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- Cancl BO Luat Dan sy nam 2005;

- Cancw Luat Vién thdng ngay 23 thang 11 nam 2009;

- Céanclr Luat Cdng nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

- Can cl Nghi dinh s6 72/2013/NB-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cla Chinh phu vé
quén ly, cung cép, st dung dich vu Internet vo théng tin trén mang;

- Can c¢ Nghi dinh sé 37/2006/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2006 cua Chinh phu vé
viéc quy dinh chi tiét Luai Thuotig mai vé hoat dong xdc ti€én thwong mai;

- Céancl Thong tu s6 24/2015/TT-BTTTT ngay 18 thang 8 nam 2015 clia Bd Thong tin
va Truyén thong quy dinh vé quan iy va sl dung tai nguyén Internetg

- Cancl Thong tv s6 189/2010/TT-BTC ngay 24 thdng ii nam 2010 cta B6 Tai chinh
Quy dinh mtc thu, ché ad thu, ndp va quan ly st dungphi, i€ phi tén mién quoc gia va
dia chi Internet Viét Nam;

- Can clt nhu cau va kha nang cua Céngly .....

llgp d6ng Nha dang ky tén mién“.vn” (sau day goi chung la "Hop déng”) duoc ky
tai Ha Néi vao ngay....thartg....nam 2016 gilta:

Bén A : TRUNG TAM INTERNET VIET NAM
Pia chi

Pién thoai : Fax:

Tai khodn Ma sb thué

Pai dién

Bén B

Pia chi

bién thoai : Fax:

Tai khodn Ma s6 thué
Pai dién

Bén A va Bén B sau day dwoc goi riéng la moi Bén va goi chung la hai Bén.

Hai Bén cung théa thuan thuc hién hop dong nha dang ky tén mién 'Evn ” iheo cac
diéu khoan sau day E
Diéu 1. Bdi tvwng clia Hop dong.

Bén A giao va Bén B nhan thyc hién cung cdp dich vu dang ky, duy tri tén mién
qubc gia “&n' theo cac diéu khoan dugc théng nhat Irong hop ddng nay va cac

phu luc hop dong kem theoé



Diéu 2EThoi han, pham vi thuc hién hop dong.

2.1

Thoi han thyc hién hgp dong: llgp dong cd thoi han 03 (ba) ndm ké tir ngay Bén
A nhan duogc tir Bén B khoan dam bao thuc hién hop déng theo Diéu 7 (sau khi
hop ddng dwoc hai bén ky két)a

2.i.1 Trong thoi gian thuc hién, hop dong cé thé ihay doi khi:

2.1.1.1 Chinh sach quan ly ctua nha nuéc vé cac van dé lién quan trong hop
ddng co6 su thay doi va hai bén xem xét, théa thuan va kv lai hgp dong
trén co s& cac quy dinh cla nha nuéc.

2.1.1.2 Mot bén dé nghi va bén kia dong y xem xét, thda thuan lai va ky két
hop dong.

2.1.2 Truéc ngay hét han thuc hién hup dong 30 (ba muoi) ngay, hai bén sé tién
hanh danh gi& viéc thuc hién hgp déng dé xem xét vé viéc ti€p tuc ky lai
hop déng hodc chdm dut hgp dong.

Pham vi thuc hién hop dong,a

* Poi véi Nha dang ky trong nuéc: Bén B cung cdp dich vu dang ky, duy tri tén

mién “.vn” trén toan bo lanh thé Viét Nam va nuéc ngoai.

* P6i véi Nha dang ky nuéc ngoai: Bén B cung cap dich vu dang ky, duy tri tén

mién u.vn” bén ngoai lanh thé Viét Namé

Diéu 3. SO lvong tén mién u.vn” dang ky méi, s0 lvgng tén mién “.vn” duv tri do

Bén B thuwc hién cung cap dich vu.

Cén ct muc tiéu phat trién tén mién “.vn” cua Bén A, hai bén théng nhat sé lvgng

tén mién “.vn” dang ky, duy tri ma Rén B cam két dat dwoc theo ndi dung cu thé, chi tiét

tai Phu luc 01 cua hgp dong nay.

Diéu 4. Ky quy tai khoan.

4.1

4.2

biéu 5. Thu phi, I1é phi ten mién

51

5.2

Bén B c6 nghTa vu n6p moét khodn tién ky quy vao tai khodn clia Bén A v@i sé tién
t6i thidu 1a 50.000.000 ddng (Béng chi* : Nam muoi trieu dong) dé khau trir cac
khoan phi phat sinh lién quan dén tén mién.

Trwong hop khodn tién ky quy 'a ngoai té (d6i véi nha dang ky nuédc ngoai) sé
dwoc quy doi sang déng Viét Nam theo ty eid chuyén khoan ctia Ngan hang Ngoai
thwvong Viét Nam cong bo tai thoi diém so tién cé tai tai khoan clia Bén A.

vno.

Ben B cung cdp dich vu dang kv, duy tri tén mién “.\T dling mic thu Ié phi, phi
khéng vuot qua hodc dudi mc thu 1€ phi, phi do B6 Tai chinh quy dinh dwdi moi
hinh thircéBén B khong thu thué gid tri gia tdng doi véi cac khoan 1é phi dang ky,
phi duy tri tén mién “é&n”.

Bén B khong dwwc thu cac khodn chi phi dich vu phéat sinh lién quan dén tén mién

“vn” néu khone, dwoc sy dong y cua chu thé dang ky tén mién “.vn” tai thoi diém



5.3

5.4

dang ky, duy tri hodc tai thoi diém co6 phat sinh 1 phi, phi.

Céc khoan 18 phi, phi tén mién phat sinh do 16i tac nghiép cua Bén B va da bi khau
triv thi khéng duoc hoan tra lai.

Céc khodn Ié phi, phi tén mién da khéau trir qua hé thdng ty dong, néu Bén A phat
hién thu thi€u, Bén B phai ndp b6 sung di theo mic Ié phi, phi tén mién “.vn” do

B0 Tai chinh qui dinh.

Diéu 6. Tién hudiig tlr chi phi thu 1€ phi, phi ttn mién “.vn” (hoa héng) va thanh

toan.

6.1

6.2

Hoa hong: Hoa hong la so tién Bén B dugc Bén A thanh toan hang quy (quy/lan)

trén co s&@ mrc ié phi dang ky va phi duy tri tén mién “évn”.

6.1.1 Ty lé hoa hdng dwoc ap dung theo mitc chi hoa hdng do co quan c6 thdm
quyén ban hanh. Ndi dung cu thé, chi tiét theo thoa thuan tai Phu luc 04 cla
hop dong nay.

6.1.2 Trong treong hop bén B ti€p nhan sd lvgng tén mién chuyén dén tir Nha
dang ky khac clia Bén A ma Ié phi dang ky va phi duy tri ctia s6 lvgng tén
mién d6 da thanh todn day du, so tén mién do sé khong duoc tinh hoa hong
trd cho Bén B.

Thanh toan:

6.2.1 Hinh thic thanh todn: Chuyén khoan.

6.2.2 Chirng tir thanh todn: Bang tinh hoa hong cé xac nhan cla hai bén va héa
don tai chinh hop Ié cia Bén B theo huéng dan tai Phu luc 03.

6.2.3 Quy trinh thanh todn: Trong vong 10 ngay lam viéc dau tién cua quy ké
ti€p, hai bén sé tién hanh do6i chiéu va xac nhan hoa hong. Trong vong 10
(mudi) ngay lam viéc tiép theo ké tir ngay nhan dwgc day du chirng tir
thanh toan cta Bén B, Bén A thuc hién thanh todn hoa hong cho Bén B.

Diéu 7. Bdo ddm thuc hién hop dong.

Bén B ndp cho Bén A ching thu bdo dam thuc hién hop dong dvoc cdp bdi ngan

hang trong vong 03 (ba) ngay lam viéc sau khi hop dong duoc Ky két.é

7.1

7.2

7.3
7.4

Treong hop Bén B la nha dang ky méi, Bén A yéu cau Bén B ndp ching thu bao
dam thuc hién hgp déng dugc cdp boi ngan hang c6 gia tri 50.000.000 dong.
Truong hop Bén B la nha dang ky cli, Bén A yéu cau Bén B ndp chirng thu bao
dam thuc hién hop ddng c6 gia tri bang 3% téng sd tién hoa hdng Bén B duoc
hwdng nam trudce lién ké, twong duong ... dong (bang chi:.................. )anhung
t6i da bao dam thuc hién hop dong khdng qua 300.000.000 dongé

Bao ddm thuc hién hop dong co hiéu luc trong thoi gian thwc hién hgp dong.

Hinh thirc bdo dam thwc hién hgp dong: chirng thur bdo dam qua ngan hang.



Diéu 8. Yéu cau dam bao hoat dong Nha dang ky tén mién

8.1

8.2

.vn” doi voi Hén B.

Trong qué trinh thyc hién hgp dong, Bén B phai dam bao:

8.1.1

8.1&

Tuén thd cac tiéu chuan hoat dong Nha dang ky tén mién “é&n” theo noi
dung chi tiét tai Phu luc 02 cua hgp déng nay.
Cung cép cac thong tin cap nhat, diéu chinh, bd sung khi c6 thay doi, dé

Bén A quan ly, theo ddi, danh gi4, ph6i hgp ho tro.

Trong thoi gian thyc hién hop dong, khi Bén A phat hién Bén B khong dap ng day

dd mot trong cac ticu chuan hoat dong Nha dang ky tén mién “.vn” theo ndi dung

chi tiét tai Phu luc 02 cua hop dbéng, Bén B phai: Tam dirng cdng tac phat trién méi

tén mién, hoan thién viéc dap &ng tiéu chuan trén, thong bao cho Bén A biét khi dap

trng day dd céac tiéu chuan va chi dugc phat trién tén mién méi khi Bén A dong y

cho Bén B tiép tuc dich vu phat trién tén mién “.vn” bang van ban.

Diéu 9. Quyén han va nghfa vu cta Bcn A.

9.1

Quyén han:

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.1.4

9.1.6

Quan ly, giam sat, kiém tra bén B trong qua trinh trién khai, thwc hién cung
cap dich vu dang ky va duy tri tén mién “.vn” theo cac quy dinh hién hanh,
theo cac ndi dung vé trach nhiém cta Bén Bltrong hop dong nay va huéng

dan nghiép vu vé quan ly, st dung tai nguyén Internet.

St dung logo clia Bén B Irong cac hoat dong truyén thong, quang ba vé tén
mién w.vn”& Cha dong hodc ph6éi hop véi cac d6i tac khac co hinh thic
khuyén khich thic day nhu cau s dung ctia cong dong, mo rong pham vi
déi tvong st dung tén mién A\vn’\ dam bao cong bang ddi v&i cac Nha ding
ky trong hd th6ng Nha dang ky tén mién “.vn”.

Trién khai cac hoat dong khao sat, nghién clru thi truong vé tén mién “.vn

thong qua hé thdng cung cép dich vu ctia Bén B.

Phat vi pham hgp doéng: tam nglrng, cham d&t thuc hién hgp déng véi Bén
B hodc ap dung céac bién phéap han ché mot s6 tac nghiép lién quan dén tén
mién nhwng khdng boi thuong thiét hai cho Bén B theo khoan 12.1, Biéu 12
clia hgp dong nay.

Yéu cau bén B thwc hién, hodc chli dong thwc hién viéc tam nglrng, thu hoi
nhitng tén mién vi pham cac quy dinh vé quan ly, st dung tai nguyén
Internet va théng tin dién tlr trén Internet cla Viét Nam.

Pe phuc vu cdng tac quan ly nha nvéc va diéu hanh nghiép vu, yéu cau bcn
B bdo cao va xac thuc:

9.1.6.1 SO liéu théng ké dai ly tén mién cép dudi.

9.1.6.2 Thong tin, hd so vé chu thé dang ky tén mién.



981.7 Luwa chon, chi dinh Nha dang ky khac tiép quan nhirng tén mién tr Bén B
trong qua trinh x& ly chdm dit hgp dong, néu Bén B khong chi dong thuc
hién chuyén doi tén mién sang Nha dang ky khac dugc néu & diém 2, khoan

13.2.1, diéu 13 va diém 2, khoan 13.2.2 Diéu 13é

9.1.8 Truwdng hop Bén B khdng thyc hién day dd cac trach nhiém khi chdm dét hop
déng d6i véi khach hang cla minh va déi véi Bén A thi Bén A c6 quyén gilt
lai toan bd s6 tién dat coc va so tién hoa hdng ma Bén B duoc hwdng dé khic

phuc hau qua do Bén B gay ra cho t¢i thoi diém chdm dit hgp dong.

9.1.9 bon phuong chdm d&t hgp dong Nha dang ky va thuc hién x& ly cham dit
hop dong Nha dang ky nhu quy dinh tai Diéu 12 cla hgp dong nay.

9.2 NghTa vu:

9.2.1 Sau khi ky hop dong, Bén A cung cdp cho Bén B gidy chitng nhan Nha
dang ky tén mién “.vn’\ cadp gidy Chirng nhan dat tiéu chuan nghiép vu Nha
dang ky quan iy tén mién “&n” cho cac can bd cua Bén B chuyén wach
quan ly nghiép vu tén mién “.vn”; cong bd théng tin v& Nha dang ky tén
mién “.vn” trén Website cua Bén A.

9.2.2 Ph0 bién, dao tao cac nghiép vu quan ly tén mién “.vn” cho bén B theo ndi
dung chi tiét tai Phu luc 03 cta hop ddng nay; Hudng dan va cap nhat kip
thoi cac chinh sach, quy dinh vé quan ly, sir dung tai nguyén Internet cua
Viét Nam, chinh sach phi va 1é phi tén mién “.vn” cho Bén B.

9.2.3 Cung cap cho Bén B tai khoan va cac phvong tién tudn tha cac tiéu chuén
k¥ thuat két n6i do Bén A cong bd, dé Bén B két ndi va thuc hién cac tac
nghiép lién quan t&i tén mién theo Phu luc 03 clia hgp déng nay.

9B.4 Thanh toan day da hoa hong cho Bén B theo ty 1& hoa hdng dwoc co quan
tham quyén ban hanh v théa thuan tai Phu luc 04 ctia hop déng nay.

9.2.5 Thiét 1ap cdu hinh thiét bi va hwéng dan Bén B thuwc hién viéc dong bod
(zone transfer) toan bd cac ban ghi d* liéu tén mién " vn” (Resource
Record) do Bén B quan ly vé hé thong di* liéu tén mién qubdc gia do Bén A
quan ly.

9.2.6 Huwdng dan, phdi hop vai Bén B trong qua trinh thuc hién:
9.2.6.1 Thuc day phat trién tén mién ‘\vn”é
9.2.6.2 Duy tri két ndi, st dung hé thng quan ly tén mién cla Bén A.
9.2.6.3 XUr ly chdm d*t hop dong Nha dang ky.

Diéu 10. Quyén han va nghfa vu cla Bén B.
10.1 Quyén han:
10EL.1 Buwoc cong nhan va thyc hién vai tro Nha dang ky tén mién “.vn”, st dung
mau logo chuén va thdng tin trén Website cua Bén A trong hoat déng cung

cadp dich vu dang ky, duy tri tén mién “.vn”.



10.1.2 Chu dong trién khai tuyén truyén, quang ba va cung cép dich vu dang ky,
duy tri hoat dong tén mién “é&n” ra cdng dong.

10.1.3 Ti€p nhan tai khoan va cac phuwng tién tuan thi céac tiéu chuan ky thuat két
néi do Bén A céng bd, d6 két ndi va thuc hién cac tac nghiép lién quan (OE
tén mién theo Phu luc 03 cta hgp ddne nay.

10.1.4 Cha dong thyc hién cac tac nghiép lién quan t¢i tén mién do Bén B quan ly
theo hwéng dan tai Phu luc 03 cua hop ddng nay.

10.1.5 Phat trién cac dai ly, doi tac ban hang, mdi gi¢i phuc vu tich cwc cho hoat
dong dang ky va duy tri st dung tén mién “&/n". Huéng dan, sir dung mau
hop déng théng nhat trong toan hd théng cung cdp dich vu ctia Bén B véi
cac chu thé trén.

10.1.6 Tr chdi cung cdp dich vu khi td chirc, cad nhan khéng dap ng quy dinh vé
dang ky, st dung tén mién “.vn”é

10.1.7 X4&c nhan va hvong hoa hdong theo quy dinh.

10.1.8 Tham gia chiing minh, cung cdp thong tin viéc vi pham vé pha gi4, canh
tranh khéng lanh manh, lling doan cla cadc Nha dang ky khéac, céac dai ly cép
dw@i, doi tac ban hang va mdi gioi.

10.1.9 Don phuong chdm dét hgp dong Nha dang ky nhv quy dinh theo néi dung
tai Diéu 12 clia hop dong nay.

10.2 Nghfta vu:

10.2.1 T6 chic thuc hién cung cédp dich vu dang ky, duy tri tén mién cho cone
dong theo quy dinh tai cac van badn phap ly lién quan dén quan ly, st dung

tai nguyén Internet.

10.2.2 Bam bao thyc hién tét cac hudng dan thuc hién cac nghiép vu quan ly tén
mién “.vrT theo Phu luc 03 clia hogp ddng nay; Cap nhat kip thoi cac chinh
sach, quy dinh vé quan ly, st dung tai nguyén Internet cia Viét Nam, chinh

sach & phi va phi c6 lién quan.

10.2.3 Xay dung va céng b6 cdng khai cac biéu mau, quy trinh, tha tuc ding ky
tén mién “.vn”; Lwu trir dav du, chinh xac théng tin vé t6 chlrc, cd nhan

dang ky tén mién theo Phu luc 03 cua hop dong nay.

108.4 Quan ly hé théng dai ly cdp dwdi, quy dinh rd trach nhiém cuda dai ly cdp
du@i trong mau hop ddng gitta Nha ding ky va dai ly.

{0.28 Tam ngirng hoat dong, thu hdi tén mién theo yéu cau clGa co quan quan ly
nha nwdc c6 tham quyén; Chiu sy thanh tra, kiém tra cla co quan quan ly
nha nwéc c6 thdm quyén; Bao cao, cung cdp thdng tin va phdi hop voi co

quan quan ly nha nuéc c6 tham quyén.



10.2.6 Thiét lap hé théng may chu tén mién (DNS), hé thong k¥ thuat cung cép
dich vu va trién khai cac bién phap bado dam an toan déi v&i cac tén mién va
di liéu tén mién cua td chirc, cd nhan. St dung may chi tcn mién qudc gia

Viét Nam chinh (Primary DNS) khi cung cép dich vu.

10.2.7 Khong dwoc chuyén giao, chuyén nhuong hgp déng cung cép dich vu déng
ky, duy tri t&n mién “.vn” dudi bét ct hinh thic nao cho bén th ba.

10.2.8 Khdong dugc xam pham va gay ton hai t¢i quyén va lgi ich hop phap cla
cac chu thé ctng nhw clia cadc Nha dang ky tén mién *\vn” khéc.

10.2.9 Tiép quan cac tén mién do Bén A chi dinh wvong trudng hop can thiét; cha
dong ti€p can, thong bao dén cac chl thé va dam bdo moi quyén lgi lién

quan dén tén mién cla cac chi thé tén mién mai chuyén ve.
10.2.10 Bcn B thwc hién thu Ié phi, phi tén mién theo n6i dung tai Diéu 5.

10.2.11 Bén B chi dugc ky hgp dong dai ly, d6i tac ban hang la cac t6 chic, doanh
nghiép (la cac phap nhan) va tra chi phi cho dai ly cdp duw¢i, ddi tac ban

hang theo ndi dung tai Phu luc 04.

DPiéu 11. Khuyén mai trong cung cdp dich vu dang ky, duy tri t&én mién u.vn”.

1181 Trwdng hgp Bén B thuc hién chwvong trinh khuyén méai danh cho khach hang dédng
ky, duy tri tén mién Myn” phai tudn thi quy dinh tai Nghi dinh s6 37/2006/ND-
CP ngay 04 thang 4 ndm 2006 cua Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét Luat
Thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai; Gia tri khuyén mai 01 tén mién
él.vn” theo moi loai trong thoi gian khuyén maéi khéng qué 50% chi phi hoa hong
Bén B dugc huwdng trén 01 tén mién dang ky, duy tri; thoi han khuyén mai khdng
qua 30 ngay/ 01 Quy va khong qua 90 ngay / 01 nam.

11.2 Bén B khong duwgc st dung bt cv hinh thirc khuyén mai nao 1am giam tién Ié phi,
phi khach hang phai nop khi dang ky, duy tri str dung tcn mién “.vn”.

11.3 Bén B khong dwoc slr dung tén mién “.vn” iam hang hoéa, dich vu trong cac hoat

dong khuyén méi hang hoéa, dich vu khac.

Diéu 12. Phat vi pham hgp dong.
12.1 Bcn A sb thuc hién phat vi pham hop déng déi vai Bén B mot trong cac truong

hop sau:

12.1.1 Bén B khong thwc hién ding cam két vé s6 lwgng tén mién *\vn” dang ky méi,

tén mién “.vn” duy tri (Biéu 3).
12.1.2 Bén B vi pham tiéu chuén hoat dong Nha dang ky tén mién “.vn” (Diéu 8).

12.1.3 Bén B khdng thuc hién ding nghfa vu Nha dang ky (khoan 10.2 Diéu 10).



12.1.4 B6n B khong thuc hién dling qui dinh khuyén mai trong cung cdp dich vu
dang ky, duy tri tén mién “.vn” (Diéu 11).

12.1.5 Bén B vi pham quy dinh clGa phap luat vé quan ly va s dung tai nguyén
Internet.

12.1.6 Bén B s dung, loi dung tw cach va trach nhiém Nha dang ky tén mién “fn” d@
thwc hién hoat dong phat trién cac loai tén mién Internet khac.

12.1.7 Bén B ¢ cac dau hiéu, bang chirng cdu thanh viéc cung cdp dich vu dang ky,

duy tri tén mién “.vn” dwéi mic 1é phi, phi do Bo Tai chinh quy dinh; hodc
chiét khdu cho céac doi tac, dai ly cung cdp dich vu cdp dudi dang ky phat

trién, duy tri tén mién, vn lén hon theo ndi dung tai Phu luc 04.
12.2 Bén B sé thuc hién phat vi pham hop déng do6i véi Bén A trong truong hop sau:

12.2.1 Bén A vi pham cham thuc hién thanh toan hoa héng (Diéu 5)é

Noi dung chi tiét hinh th&c, miéc phat vi pham hop déng theo ndi dung chi tiét tai

Phu luc 05 cuia hop dong nay.

DPiéu 13. Chdm dt hop dong va trinh ty chdm dut hop dong.

13.1 Trong thoi han hiéu lyc, hgp dong c6 thé chdm d&t néu xay ra mdt trong céac
treong hop sau:
13.1.1 Bén B don phuong chdm dét hop dong.
13.1.2 Bén B khéng con cé kha nang thyc hién hgp dong (thua 16, pha san...)
13.1.3 Bén A don phuvong cham dirt hgp dong trong céac irwong hop:
13.18.1 Yéu cau clia Cir quan nha nudc co tham quyén.
13E1.3.2 BénB khong thuc hién dwgc cam két tai Diéu 3 trong 2 nam lién tiép.
13.1.38 Bén B co6 vi pham Iap lai qua 2 Ian) lan do khong duy tri dwoc nang

Ivc t0 chic thwe hién dich vu dang ky, duy tri tén mién’\vnM

Truong hop chdm dit hop ddng, moi bén phai co trach nhiém théng béo cho
bcn kia bang van ban tredc 30 ngay. Khi nhan duoc théng bao chdm dit hop ddng,

hai Bén tién hanh thyc hién thi tuc thanh ly llgp dong va thanh, quyét toan tai chinh.

13.2 Trinh ty cham d&t hgp dong.

13.2.1 Bén B don phwong chdm dit hgp dong, bao gébm cd trwong hgp khdng
con kha nang thyc hién hgp dong:
Buéc J: Bén B thong bao cho Bén A biét trvdc 30 ngay trudc thoi diém
chdm d&t hop dona. KE tir thoi diém nhan théng bao, Bén A sé ngung
giao dién dang ky tén mién *\vn” moi.
Budc 2: Ke tlr thoi diém Bén A nhan dwoc thong bao, trong thoi gian 45
ngay, Bén B phai chon lya Nha dang ky méi va chuyén ddi xong s tén

mién di kém thong tin d& liéu, hgp ddng tcn mién ky véi chi thé clia minh
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biéu 14.

14.1

14.2

14.3

14.4

sang nha dang ky m¢i dé dé dam bao cac quyén lgi cho khéach hang.
Budc 3: BEn B thyc hién day da trach nhiém cua minh véi khach hang va
Bé&n A, sau dé thuc hién tha tuc chdm d&t hgp dong v6i Bén A.
Buwdc 4\ Bén A xo06a thong tin Nha dang ky cla Bén B trén Website
http://nhadangkv.vn.

13.2.2 Bén A dcm phuong chdm dit hgp dong:
Budc I: Bén A thong bado cho Bén B biét trwuéc 30 ngay va thuc hién
ngung ngay giao dién dang ky tén mién Mvn” mai.
Budc 2: Ké tlr thoi diém Bén B nhan dugc thdng bao, wong thoi gian 45
ngay, Bén A chon lra Nha dang ky méi va chuyén ddi s6 ten mién “én"
cla Bén B di kém thong tin dir liéu sang Nha dang ky méi dé dam bao
cac quyeén lgi cho khach hang.
Budc 3: Bén B thwc hién day da trach nhiém ctia minh véi khach hang va
Bén A, sau d6 thyc hién tha luc chdm dit hgp dong.
Budc 4: Ben A xo6a thdng tin Nha dang ky cua Bén B trén Website
http://nhadangky.vn.

Diéu khoan chung.

Mdi Bén cam két va bao dadm réng minh c6 du thdm quyén dé thuc hién hop
dong nay cling nhu cac cam két theo hgp déng va thwc hién céac trach nhiém cu
thé trong hop dong; khong dvoc thuc hién nhirng hanh vi gay anh hudng toi uy
tin, quyén, lgi ich hgp phap cua bén kia.

Hop dong nay cé thé duoc ky lai, stra doi hodc bd sung phu luc trong tredng
hop c6 thay ddi trong chinh sach quan ly clia nha nwéc ma ca hai becn budc phai
tuan tha. BAt ky viéc thay déi hay bd sung nao déi véi hop dong sb chi co hiéu
lvc khi dugc thé hién bang vdn ban va dwoc ky xac nhan bai hai bén. Viéc stra
do6i, bd sung do6 phai dwoc moi bén théng bao cho bén kia bang van ban trudc
15 ngay lam viéc.

Trwong hop biéu 1é phi, phi méi do Bo Tai chinh ban hanh dwoc ap dung, Bén
A s& cO vin ban thong bao va hwdng dan thuc hién d6i voi mot sé thay doi (néu
¢06) ndi dung trong Hop dong nay.

Hop ddng nay sé dwgc diéu chinh va tuan theo phap luat clia Viét Nam, bat ké
c6 xung dot véi bat ky phap luat nao khac. (Bdi véi Nha dang ky nwédc ngoai,
ban hop dong Nha ding ky bang tiéng Viét 1a co s& dc xem xét cudi ciung néu
co s sai léch vé ndi dung véi ban hop dong Nha dang ky bang tiéng Anh). Cac
B&n ddng y rang tdt ca cac tranh chédp, khiéu nai lién quan t¢i viéc thuc hién
hop dong ma khong thé ty hoa gidi thi phai dwoc giai quyét tai tda an c6 tham
quyén cua Viét Nam va phai tuan theo ban an quyét dinh cudi cing cua tda &n
Viét Nam.


http://nhadangkv.vn
http://nhadangky.vn

14.5 NOi dung cac Phu luc hop ddng lam rd cac thoa thuan tai mé6t s6 diéu khoan hop
dong va khéng duoc trai voi ndi dung cac diéu khodn hgp dong nay. Céac phu
luc dinh kém theo hop dong sé duoc coi la mdt bé phan khong thé tach roi va
théng nhét cua hgp dong.

14.6 Hop déng duoc lap thanh 06 ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, méi Bén git 03
ban. Hai bén thong nhat cung nhau trién khai thwc hién hgp dong nay ké tir

ngay cé hiéu lyc./.

DAI DIEN BEN A DAIDIEN BEN B
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PHU LUC SO 01
(Binh kém hgp dong sb ngay thang nam 2016)

THOA THUAN SO LUONG TEN MIEN PHAT TRIEN MO,
TEN MIEN HUY HANG NAM
D6i véi Nha dang ky méi.
1.1 Trong ndm dau tién (12 thang) dat toi thiéu phat trién maéi 2.500 tén mién
tinh tlr thoi diém hop dong cé hiéu luc.
1® Cac nam tiép theo sd lvgng phat trien méi tén mién “.vn” yéu cau cu thé nhv sau:
1.2.1 Tang t6i thicu ...% trén tong s6 tén mién phat trien m&i nam lién ké trudc
néu tén mién duy tri Ity ké cta ndm lién kc trudc dat > 7.000 tén mién “.vn”.

.vn

1.2.2 Tang t6i thiéu ...% trén tong sO tén mién phat trién m&i nam lién ké trudc
néu tén mién duy tri Ily ké cta nam lién ké tnréc dat <7.000 tén mién vn™\
1.3 Tong sO tén mién “.vn" chuyén sang Nha ddng ky khac, tén mién “.vn” hay
khéng st dung hang quy clia Bén B tdi da khdng nhiéu hon 200 ten mién
“.vn”/quy va 800 tén mién ‘vn”/ndm wong 3 nam dau ké tir thoi diém hop dong
c0 hiéu lyc va nhd hon ...% s0 lvgng tén mién Mn” phat trién duoc hang nam.
DPa&i vai Nha dang ky Al
2.1 SO lwgng phat trién méi tén mién “.vn” yéu cau cu thé nhu sau:
28l él Tang tdi thiéu ...% trén tong s6 tén mién phat trién méi ndm lién ké trudc
néu tén mién duy tri luy ké cla nam lién ké trwdc dat tr 100.000 Ién mién
Myvn” tré 16nE
2.1.2 Tang to6i thiéu ,.&%b trén tdong so tén mién phat trién méi nam lién ké truoc
néu tén mién duy tri Iy ké cla nam lién ke trwéc dat tir 50.000-99.999 tén

mién “.vn"a

2.1.3 Tang tdi thiéu ...% trén tong s6 tén mién phat trién mdi nam lién ké trudc
néu tén mién duy tri Iiy ké ctia ndm lién ké trvdc dat tir 20.000 dén 49.999
tén mién Avn’\

2.1.4Tang tbi thiéu ...% trén tdng sd tén mién phat trién méi nam lién ké trwéc
néu tén mién duy tri I0y ké cta ndm lién ké trwéc dat tr 10.000 dén 19.999
tén mién “.vn”.

2.1.5 Tang tdi thiéu ...% trén tdbng s6 tén mién phat trién m&i nam lién ke trwdc
néu tén mién duy tri 10y ké cda nam lién ké trwdc dat tir 7.000 dén 9899 lén
mién “.vn”.

2.1.6 Tang t6i thiéu ...% trén tong s6 tén mién phat trien mai nam lién ké trudc néu

1194

Ién mién duy tri Iy ké cda ndm lién ké truéc dat <7.000 tén mién “é&/n”.

2.2 Tong s6 tén mién *Evn” chuyén sang Nha dang ky khéc, tén mién
khéng st dung trong moi ndm cta Bén B:

2.2.1 bat nhé hon ...% s0 lwvgng tén mién “&n” phai trién dugc trong nam dé néu

tén mién duy tri Ity ké cha nam lién ké truéc dat < 60.000.

.vn” hay

2.2.2 Bat nhé hon ...% s6 lwgng tén mién “.vn” phat trién dwoc trong nam doé neu
tén mién duy tri Ity kc cua nam lién ké truéc dat tir 60.000 v Ién.



(Binh kém hop dong s6

PHU LUC s6 02

ngay thang nam 2016)

THOA THUAN TIEU CHUAN HOAT PONG NHA DANG KY TEN MIEN “VN”

TT

Ndi dung
Cé sO lugng can bo ky
thudt chuyén trach phu

trdch vé& quan tri mang
lwéi dich vu va cadn bd
chuyén trdch quan ly
nghiép vu tén mién “.vn
phu hgp véi quy mod cung
cap dich vué

Cé ha tdng mang lwdi kv
thuat, hé théng may chu
DNS duoc két nodi véi ha
tang k¥ thuat cta VNNIC
theo quy dinh vé tiéu
chuan chéat lvgng két ndi
vién thong

Yéu cau chi tiét

- TGi thiéu c6 02 nguoi du kinh nghiém, thanh thao khai
bdo DNS va c6 kha ndng quan tri may chd DNS.

- Cung cép dia chi email va sé dién thoai cla 02 dau méi
lién hé k¥ thuat tryc tiép.

-C6 ho tro k¥ thuat 24x7.

- C6 it nhat 02 can bo can bd chuycn trach quan ly nghiép
vu tén mién “.vn” ¢é chrng nhan dat tiéu chudn nha dang
ky quan ly tén mién “.vn” do VNNIC céap.

- bam bao ha tdng phong may: dia diém, dién tich,
ngudn dién, lam mat, phong chéng chay no, kiém soat ra
vVao..

- Dap rng duvong truyén Internet: s6 ivgng, kiéu két noi,
toc do, ISP.

- C6 vung dia chi IP va s6 hiéu mang: st dung cho hé
thong tén mién.

- BDam bao kién tric hé th6ng mang: so do, thiét bi mang.
- Hé théng ddm badan toan: Firewall, IPS/TDP/UTM ...

- C6 hé théng giam sat, canh bao: lvu lugng, ciao dich,
nhat ky hé thong, canh béao.

- C6 hd thong ha tang luu trir div liéu.

- C6 hé théng sao lwu/khdi phuc dir liduE

- san sang hé thdong du phdng khdi phuc tham hoa-DR
(néu co)

So dd hé théng: néu rd so do, lién két véi ha tang mang
lugi k§ thuat, chi ré6 cac thanh phan dung chung, thanh
phan dung riéng cho hé th6ng tén mién u.vn”

- C6 tbi thiéu 01 may chi DNS chinh-Primary va 01 may
chl phu-Secondary dé quan ly d liéu ban ghi tén mién
cia khach hang. Néu r8.Esé lugng, tcn mién/IP, phan
mém DNS, hé diéu hanh st dung

- C6 giai phap ddm bao hoat ddne an toan, on dinh cua hé
théng may cha.

- C6 hé th6ng giam sat hé thdng may chi DNS

- C6 gidi phap cap nhat dit liéu tén mién tr CSDL vao hé
thong DNS.

- C6 kha nang nap cdp hé thong DNS phu hyp theo nang
cdp hé thong DNS clia VNNIC: DNSSEC, IPv6. v.v.&
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Cé co s& dir lieu, phan
mém quan ly viéc dang
ky, thu phi, khai bao
tén mién “.vn ,

Cé giai phap ddm bdao an
toan, bao mat thdng tin;
sao lvu du phong va khoi
phuc nhanh chéng cac di
lidu khi sy c6 xay ra

- C6 hé théng tiép nhan dang ky, thu phi tén mién Evn”

- C6 hé thdng cung cdp cho khach hang ty quan ly tén
mién, cac dich vu gia tri gia tdng lién quan

- C6 hé thong quan ly tén mién danh cho NDK tuw quan ly
- St dung hé thong thanh toan truc tuyén (néu cd)

- C6 hé thong sao lvu dw phong va khoi phuc dir liéu tén
mién “.YTi” dang quan ly

- C6 giai phap ddm bao hoat dong an toan, 6n dinh cta hé
théng phan mém.

- C6 giai phap thuc hién két téi hé thdong cia VNNIC
theo cac chuéan két néi do VNNIC quy dinh.

- C6 hé théng thyc hién két n6i dam bao an toan, an ninhE
- Giai phap ddm bdao an toan chdéng tdn cdng cho hé théng
cta VNNIC théng qua hé théng ciia Nha dang ky.

- Gidi phap xt ly khi tin tadc s& dung hé thng Nha dang
ky dé tdn cong hé thong cia VNNIC.

- Giai phéap khdi phuc hé théng may chd DNS phuc vu
quan ly tén mién “.vn”

- bam bdo an toan di¥ liéu, hé théng quan ly tcn mién.

- Sao lwu, khéi phuc di liéu

- Tan suat sao lwu dir liéu.

- Kha néng, thoi gian khoéi phuc di liéu khi ¢d sw co

- Kha nédng khéi phuc sau thdm hoa-DR (néu c6)é

- Giai phap xay dwng 01 méy chi DNS thuc hién dong
bo. tr may chi nay co thé déng bd toan bd ban ghi du
lieu tén mién s.vn” do Nha ddng ky vé may chi cla
VNNIC.

- Gidi phap ddm bao an toan cho quéa trinh déng b dir

lieu ban ghi tén mién “.vn"a
So do hé thdng
Nguyén tic hoat dong

Tan sudt dong bo trong hé thdng
Tan suét dong bd véi hé thong cua VNNIC.
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PHU LUC SO 03

(Binh kém hop dong s6 ngay thang nam 2016)

CAC QUY TRINH VE NGHIEP vu TEN MIEN MVN"

1. Quy trinh dang ky tén mién “.vn’\

2. Quy trinh dang ky tén mién dwéi ".gov.vn'.

3. Quy trinh dang ky tén mién dang duwoc gilr cho.

4. Quy trinh gia han tén mién “&n”.

5. Quy trinh d6i tén chu thé tén mién \vn*\

6. Quy trinh thay déi thong tin 1én mién “.vn'\

7. Quy trinh chuyén doi Nha dang ky Ién mién “.vn”.
8. Quy trinh dang ky gilr chd tén mién “.vn”.

9. Quy trinh dang ky bao vé tén mién “.vn”

10. Heéng dan x@ ly tranh chp tén mién “.vn”

1]. Quy trinh hoan tra tén mién “.vrT

12. Quy trinh thu hoi 1én mién “.vn” do qua han duy tri

13. Quy trinh thu hoi tén mién “.vn” theo yéu cau cac co quan chirc nang
14. Quy trinh x ly dang ky mé&i tén mién dwéi ".gov.vn"

15. Quy trinh x& ly ddng ky m@&i tén mién “.vn” dang gilt chd

16. Quy trinh thay ddi théng tin tén mién “&n” dwoc béo vo

I17€Quy trinh x& ly d6i tén chi thé méi dang ky tén mién “.vn’\

18. Quy trinh x ly tam ngurng tén mién “.vn” theo yéu cau.

19. Quy trinh x& ly thu hdi tén mién BviT theo yéu cau.

20. Quy trinh x Iv yéu cdu hoan va tén mién “.vn?\

21. Quy trinh x& ly thu hoi tén mién “.vn”do qua han.

22. Quy trinh xt ly chuyén do6i Nha dang ky tén mién “.vn” ca goi.
23. Quy trinh ddi soat.

24. Quy trinh thanh todn hoa hong.

25. Quy trinh x& ly dang ky tén mién “.vn”.

26. Quy trinh x& ly gia han tén mién “&n”.

27. Quy trinh x& ly cap nhat thdng tin va trang thai tén mién “.vn”é
28. Quy trinh xUr ly yéu cau chuyén déi Nha dang ky tén mién “évn*\

29. Quy trinh x& Iy yéu cau cac hd tro tir phia Nha ding ky tén mién “.vn”.
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PHU LUC SO 04
(Binh kem hop dong s6  ngay thadng ndm 2016)

IHOA HONG NHA BANG KY TEN MIEN tt.VN” VA CHI PHI CHO PAI LY CAP
DUOI, bOI TAC BAN HANG, DOI TUONG MOI GIOI BAN HANG

1. Hoa hong Nha dang ky tén mién *.vn”.

2. Bén B chi dwoc ky hop dong dai ly, doi tac ban hang la cac td chirc, doanh nghiép
(14 cac phéap nhan) va tra chi phi cho dai ly cdp du¢i, d6i tac ban hang t6i da ...%
gia tri 1& phi, phi thu duoc trén mdi tén mién dwvgc ddng ky méi hodc duy tri; ky
hop dong moi gi¢i va tra chi phi cho ddi tugng moi gi¢i téi da ...% gia tri 1é phi,

phi thu dvoc trén moi tén mién dwoc dang ky maéi hodc duy tri.



PHU LUC SO 05

(Binh kém hgp dong s6 ngay thang nam 2016)

IINH THUC VA MUC PHAT HOP I)ONG

1 Bén A sb thuc hién phat do Bén B vi pham thuc hién Digu 3:

Thu toan bd gia tri bao dam thuwc hién hgp dong néu Oen B khong thuc hién ding
mot trong cac cam két tai khoan 3€l (d6i véi Nha dang ky m@i) va khoan 3.2 (d6i voi
Nha dang ky cii), Diéu 3. Thoi diém chdot so liéu dé ap dung mic phat la ngay cudi

cung clia mot nam (12 thang) thuc hién hop déng tinh tlr ngay hop dong co hiéu luc.

2. Bén A sd ihuc hién phat do Bén B vi pham thuc hién Biéu 8, khoan 10.2 biéu 10,
khoan 12.1.6 va khoan 12.1.7 Diéu 12, Biéu 11 vong ky han 12 thang (tlr thoi diém
ky hgp déng c6 03 ky han 12 thang) hoat ddéng cune cdp dich vu dang ky, duy tri tén
mién % n” cla bén B:

2.1 Ap dung céc bién phap han ché mot s6 tac nghiép tén mién trong treong hop Bén
B vi pham lan Ih¢ nhét, 1an thi hai.

2.2 Tam nglrng viéc thwc hién hgp dong véi Bén B wong trvong hop Bén B vi pham
lan th& ba, lan thi tu.

2.2 Chdm d&t hgp dong voi bén B trong truong hop Bén B vi pham lan tht nam.
Riéng vi pham khoan 12.1.5 Diéu 12, Bén A c6 thé xem xét don phwong chdm dut
ngay hop dong véi Nha dang ky.

3. Bén B so thwc hién phat vi pham hop dong d6i véi Bén A trong cac trudng hop saué

3.1 Phat do vi pham cham thuc hién Diéu 5 vé thanh toan hoa hong: Gia tri tinh theo
iai sudt lien ngan hang khéng ky han cla sé tién thanh toan cham nhan véi sé ngay
cham.
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