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CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ĐỘC lập - Tự do - Hạnh phúc

H Ợ P  Đ Ò N G  N H À  Đ Ã N G  KÝ T Ê N  M IỀ N  “ .V N ”

S ổ :........./2016/VNNIC-....... /HĐNĐK

- Cân cứ Bộ Luật Dân sự năm 2005;

- Cân cứ Luật Viễn thông ngày 23 tháng 11 năm 2009;

- Cân cứ Luật Công nghệ thông tin ngày 29 tháng 6 năm 2006;

- Căn cứ  Nghị định số 72/2013/NĐ-CP ngày 15 tháng 7 năm 2013 của Chính phù về 
quản lý, cung câp, sứ  dụng dịch vụ Internet vờ thông tin trên mạng;

- Căn cứ Nghị định s ẻ  37/2006/NĐ-CP ngày 04 tháng 4 năm 2006 cùa Chính phù vể 
việc quy định chi tiết Luậí Thươtĩg mại về hoạt động xúc tiến thương mại;

- Căn cứ Thông tư  sổ 24/2015/TT-BTTTT ngày 18 thảng 8 nâm 2015 của Bộ Thông tin 
và Truyền thông quy định về quản ỉỷ và sừ dụng tài nguyên Internet,ế

- Căn cứ Thông tư  số  189/2010/TT-BTC ngày 24 thảng ì  ỉ  năm 2010 của Bộ Tài chính 
Quy định mức thu, chế ăộ thu, nộp và quản lý sử  dụng phí, ỉệ ph í tên miền quốc gia và 
địa chi Internet Việt Nam;

- Căn cứ nhu cầu và khả nâng cùa Công l y .....

IIợp đồng Nhà đăng ký tên miền“.vn” (sạu đây gọi chung là "Họp đồng”) được ký 
tại Hà Nội vào ngày....thártg ....năm  2016 giữa:

Bên A : TRƯNG TÂM INTERNET VIỆT NAM
Địa chi

Điện thoại : Fax:

Tài khoản : M ã số thuế

Đại diện

Bên B

Địa chì

Điện thoại : Fax:

Tài khoản : Mâ số thuế

Đại diện
Bên A và Bên B sau đây được gọi riêng là mồi Bên và gọi chung là hai Bên.

Hai Bên cùng thỏa thuận thực hiện hợp đồng nhà đâng kỷ tên miền 'Ề.vn ” iheo các 
điểu khoản sau đây.Ễ

Điều 1. Đối tưự ng  cùa H ợp đồng.

Bên A giao và Bên B nhận thực hiện cung cấp dịch vụ đăng ký, duy trì tên miền 

quốc gia “ệvn '’ theo các điều khoàn được thống nhắt Irong hợp đồng này và các 

phụ lục hợp đồng kèm theoẽ
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Điều 2Ể Thời hạn, phạm vi thực hiện họp đồng.

2.1 Thời hạn thực hiện hợp đồng: IIợp đồng có thời hạn 03 (ba) năm kề từ ngày Bên 

A nhận được từ  Bên B khoản đảm bào thực hiện họp đồng theo Điều 7 (sau khi 

hợp đồng được hai bên ký kết)ẳ

2. ỉ. 1 Trong thời gian thực hiện, hợp đồng có thề ihay đồi khi:

2.1.1.1 C hính sách quản lý cùa nhà nước về các vấn đề liên quan trong hợp 

đồng có sự thay đồi và hai bên xem xét, thỏa thuận và kv lại hợp đồng 

trên cơ sở các quy định của nhà nước.

2.1.1.2 M ột bên đề nghị và bên kia đồng ý xem xét, thỏa thuận lại và ký kết 

hợp đồng.

2.1.2 Trước ngày hết hạn thực hiện hụp đồng 30 (ba mươi) ngày, hai bên sẽ tiến 

hành đánh giá việc thực hiện hợp đồng đề xem xét về việc tiếp tục ký lại 

hợp đồng hoặc chấm đứt hợp đồng.

2ễ2 Phạm vi thực hiện hợp đồng,ẳ

* Đối với N hà đàng ký trong nước: Bên B cung cấp dịch vụ đăng ký, duy trì tên 

miền “ .vn” trên toàn bộ lãnh thồ Việt Nam và nước ngoài.

* Đối với N hà đăng ký nước ngoài: Bên B cung cấp dịch vụ đăng ký, duy trì tên 

miền u.vn” bên ngoài lãnh thổ Việt N am ể

Điều 3. Sô lượng tên miền u.vn” dăng ký mới, số lượng tên miền “ .vn” duv trì do 
Bên B thực hiện cung cấp dịch vụ.

Căn cứ  m ục tiêu  phát triền tên miền “ .vn” cùa Bên A, hai bên thống nhất số lượng 
tên miền “ .vn” đăng ký, duy trì mà Rên B cam kết đạt được theo nội dung cụ thể, chi tiết 
tại Phụ lục 01 cùa hợp đồng này.

Điều 4. Ký quỹ tài khoản.

4.1 Bên B có nghĩa vụ nộp một khoản tiền ký quỹ vào tài khoản của Bên A với số tiền 

tối thiều là 50.000.000 đồng (Bằng chữ : Năm mươi triệu đồng) đề khấu trừ các 

khoản phí phát sinh liên quan đến tên miền.

4.2 Trường hợp khoản tiền ký quỹ !à ngoại tệ (đối với nhà đãng ký nước ngoài) sẽ 

được quy đồi sang  đồng Việt Nam theo tý eiá chuyền khoản của Ngân hàng Ngoại 

thương V iệt N am  công bố tại thời điểm số tiền có tại tài khoản của Bên A.

Điều 5. Thu phí, lệ phí ten miền “.vn”.

5.1 Ben B cung cấp  dịch vụ đăng kv, duy tri tên miền “ .vĩT  đúng m ức thu lệ phí, phi 

không vượt quá hoặc dưới mức thu lệ phí, phí do Bộ Tài chính quy định dưới mọi 

hình thửcể Bên B không thu thuế giá trị gia tăng đối với các khoản lệ phi đăng ký, 

phí duy trì tên m iền “ẽvn”.

5.2 Bên B không đưực thu các khoản chi phí dịch vụ phát sinh liên quan đến tên miền 

“ vn” nếu khône, được sự đồng ý cùa chù thể đăng ký tên miền “ .vn” tại thời điềm
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đăng ký, duy trì hoặc tại thời điềm có phát sinh lệ phí, phí.

5.3 Các khoản lệ phí, phí tên miền phát sinh do lỗi tác nghiệp cùa Bên B và đã bị khấu 

trừ thì không được hoàn trả lại.

5.4 Các khoản lệ phí, phí tên miền đã khấu trừ qua hệ thống tự động, nếu Bên A phát 

hiện thu thiếu, Bên B phải nộp bố sung đủ theo m ức lệ phí, phí tên miền “ .vn” do 

Bộ Tài chính qui định.

Điều 6. Tiền hưỏìig từ  chi phí thu lệ phí, phí tên miền “.vn” (hoa hồng) và thanh

toán.

6.1 Hoa hồng: Hoa hồng là số tiền Bên B được Bên A thanh toán hàng quý (quý/lần) 

trên cơ sở m ức ỉệ phí đăng ký và phí duy trì tên miền “ềvn”.

6.1.1 Tý lệ hoa hồng được áp đụng theo mức chi hoa hồng do cơ quan có thẳm 

quyền ban hành. Nội đung cụ thể, chi tiết theo thỏa thuận tại Phụ lục 04 của 

hợp đồng này.

6.1.2 Trong trường hợp bên B tiếp nhận số lượng tên miền chuyển đến từ Nhà 

đăng ký khác của Bên A mà lệ phí đăng ký và phí duy trì của số lượng tên 

miền đó đã thanh toán đầy đủ, số tên miền đỏ sẽ không được tính hoa hồng 
trả cho Bên B.

6.2 Thanh toán:

6.2.1 H ình thức thanh toán: Chuyền khoản.

6.2.2 Chứng từ thanh toán: Bảng tính hoa hồng có xác nhận của hai bên và hóa 
đơn tài chính họp lệ cùa Bên B theo hướng dẫn tại Phụ lục 03.

6.2.3 Q uy trinh thanh toán: Trong vòng 10 ngày làm việc đầu tiên cùa quý kế 

tiếp, hai bên sẽ tiến hành đối chiếu và xác nhận hoa hồng. Trong vòng 10 

(m ười) ngày làm việc tiếp theo kề từ ngày nhận được đằy đù chứng từ 

thanh toán của Bên B, Bên A thực hiện thanh toán hoa hồng cho Bên B.

Điều 7. Bảo đảm thực hiện họp đồng.

Bên B nộp cho Bên A chứng thư bảo đảm thực hiện họp đồng được cấp bởi ngân
hàng trong vòng 03 (ba) ngày làm việc sau khi hợp đồng được ký kết.ễ

7.1 Trường họp Bên B là nhà đăng ký mới, Bên A yêu cẩu Bên B nộp chứng thư bảo 

đảm thực hiện hợp đồng được cấp bời ngân hàng có giá trị 50.000.000 đồng.

7.2 Trường họp Bên B là nhà đăng ký cũ, Bèn A yêu cầu Bên B nộp chứng thư bảo 

đàm thực hiện hợp đồng có giá trị bằng 3% tổng số tiền hoa hồng Bên B được

hưởng năm trước liền kề, tương đương ...........đồng (bằng chữ:.................. ) ậ nhưng
tối đa bào đảm thực hiện họp đồng không quá 300.000.000 đồngẻ

7.3 Bảo đảm thực hiện hợp đồng có hiệu lực trong thời gian thực hiện hợp đồng.

7.4 Hình thức bảo đảm thực hiện hợp đồng: chứng thư bảo đàm qua ngân hàng.
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Điều 8. Yêu cầu đảm bảo hoạt động Nhà dăng ký tên miền “.vn” đối với Hên B.

8.1 Trong quá trình thực h iện hợp đồng, Bên B phài đàm bảo:

8.1.1 Tuân thủ các tiêu chuần hoạt động Nhà đăng ký tên miền “ ềvn” theo nội 

dung chi tiết tại Phụ lục 02 cùa hợp đồng này.

8 .1ễ2 Cung cấp các thông tin cập nhật, điều chỉnh, bồ sung khi có thay đồi, đề 

Bên A quàn lý, theo dõi, đánh giá, phối hợp hồ trợ.

8.2 Trong thời gian thực hiện họp đồng, khi Bên A phát hiện Bên B không đáp ứng đầy 

đủ một trong các ticu chuẩn hoạt động Nhà đăng ký tên miền “ .vn” theo nội dung 

chi tiết tại Phụ lục 02 cùa hợp dồng, Bên B phải: Tạm dừng công tác phát triển mới 

tên miền, hoàn thiện việc đáp ứng tiêu chuẩn trên, thông báo cho Bên A biết khi đáp 

ứng đây đủ các tiêu chuẩn và chi được phát triền tên miền mới khi Bên A đồng ý 

cho Bên B tiếp tục dịch vụ phát triển tên miền “ .vn” bằng văn bản.

Điêu 9. Quyên hạn và nghĩa vụ của Bcn A.

9.1 Quyền hạn:

9.1.1 Quản lý, giám sát, kiềm  tra bên B trong quá trình triển khai, thực hiện cung 

câp dịch vụ đăng ký và duy trì tên miền “ .vn” theo các quy định hiện hành, 

theo các nội dung về trách nhiệm của Bên BỊtrong họp đồng này và hướng 

dẫn nghiệp vụ về quản lý, sử dụng tài nguyên Internet.

9.1.2 Sử dụng logo cùa Bên B Irong các hoạt động truyền thông, quàng bá về tên 

miền ư.vn” ẳ, Chủ động hoặc phối họp với các đối tác khác có hinh thức 

khuyến khích thúc đầy nhu cầu sử dụng của cộng đồng, m ờ rộng phạm vi 

đối tượng sử dụng tên miền ‘\v n ’\  đảm bảo công bằng đối với các Nhà đăng 

ký trong hộ thống Nhà đăng ký tên miền “ .vn”.

9.1.3 Triển khai các hoạt động khảo sát, nghiên cửu thị trường về tên miền “ .vn” 

thông qua hệ thống cung cấp dịch vụ cùa Bèn B.

9.1.4 Phạt vi phạm hợp đồng: tạm ngừng, chấm dứt thực hiện hợp đồng với Bên 

B hoặc áp dụng các biện pháp hạn chế m ột số tác nghiệp liên quan đến tên 

miền nhưng không bồi thường thiệt hại cho Bên B theo khoản 12.1, Điều 12 

của hợp đồng này.

9. i ể5 Yêu cẩu bên B thực hiện, hoặc chủ động thực hiện việc tạm ngừng, thu hồi 

những tên miền vi phạm các quy định về quàn lý, sừ  dụng tài nguyên 

Internet và thông tin điện từ trên Internet của Việt Nam.

9.1.6 Đe phục vụ công tác quàn lý nhà nước và điều hành nghiệp vụ, yêu cầu bcn 

B báo cáo và xác thực:

9.1.6.1 Số liệu thống kê đại lý tên miền cắp dưới.

9.1.6.2 Thông tin, hồ sơ về chù thề đăng ký tên miền.
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9ề1.7 Lựa chọn, chi định Nhà đăng ký khác tiếp quản những tên miền từ Bên B 

trong quá trình xử lý chấm đứt hợp đồng, nếu Bên B không chủ động thực 

hiện chuyền đồi tên miền sang Nhà đăng ký khác được nêu ở  điềm 2, khoản 

13.2.1, điều 13 và điềm 2, khoán 13.2.2 Điều 13ễ

9.1.8 Trường họp Bên B không thực hiện đầy đủ các trách nhiệm khi chấm dứt hợp 

đồng đối với khách hàng của minh và đối với Bên A thì Bên A có quyền giữ 

lại toàn bộ số tiền đặt cọc và số tiền hoa hồng mà Bên B được hưởng đề khắc 

phục hậu quả do Bên B gây ra cho tới thời điểm chấm dứt hợp đồng.

9.1.9 Đ ơn phương chấm dứt hợp đồng Nhà đăng ký và thực hiện xử lý chấm dứt 

họp đồng Nhà đăng ký như quy định tại Điều 12 của hợp đồng này.

9.2 Nghĩa vụ:
9.2.1 Sau khi ký họp đồng, Bên A cung cấp cho Bên B giấy chứng nhận Nhà 

đăng ký tên miền “ .vn’\  cấp giấy Chửng nhận đạt tiêu chuẩn nghiệp vụ Nhà 

đăng ký quản ỉý tên miền “ếvn” cho các cán bộ cùa Bên B chuyên ưách 

quản lý nghiệp vụ tên miền “ .vn”; công bố thông tin về Nhà đăng ký tên 

miền “ .vn” trên Website cùa Bên A.

9.2.2 Phồ biến, đào tạo các nghiệp vụ quản lý tên miền “ .vn” cho bên B theo nội 

dung chi tiết tại Phụ lục 03 của hợp đồng này; Hướng dẫn và cập nhật kịp 

thời các chính sách, quy định về quản lý, sừ dụng tài nguyên Internet cùa 

Việt Nam, chính sách phí và lệ phí tên miền “ .vn” cho Bên B.

9.2.3 Cung cấp cho Bên B tài khoản và các phương tiện tuân thủ các tiêu chuẩn 

kỹ thuật kết nối do Bên A công bố, đề Bên B kết nối và thực hiện cảc tác 

nghiệp liên quan tới tên miền theo Phụ lục 03 của hợp đồng này.

9Ế2.4 Thanh toán đầy đủ hoa hồng cho Bên B theo tỷ lệ hoa hồng được cơ quan 

thầm  quyền ban hành vả thỏa thuận tại Phụ lục 04 của hợp đồng này.

9.2.5 Thiết lập cấu hình thiết bị và hướng dẫn Bên B thực hiện việc đồng bộ 

(zone transfer) toàn bộ các bản ghi dữ liệu tên miền "  vn” (Resource 

Record) do Bên B quản lý về hệ thống dữ liệu tên miền quốc gia do Bên A 

quàn lý.

9.2.6 Hướng dẫn, phối hợp với Bên B trong quá trình thực hiện:

9.2.6.1 Thúc đầy phát triển tên miền ‘\v n ”ề

9.2.6.2 Duy trì kết nối, sử  dụng hệ thống quản lý tên miền của Bên A.

9.2.6.3 Xừ lý chấm dứt họp đồng Nhà đăng ký.

Điều 10. Quyền hạn và nghĩa vụ của Bên B.

10.1 Quyền hạn:

10Ể1.1 Được công nhận và thực hiện vai trò Nhà đăng ký tên miền “ .vn”, sử dụng 

m ẫu logo chuẩn và thông tin trên Website cùa Bên A trong hoạt động cung 

cấp dịch vụ đăng ký, duy trì tên miền “ .vn” .
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10.1.2 C hủ động triển khai tuyên truyền, quàng bá và cung cấp dịch vụ đăng ký, 

duy trì hoạt động tên miền “ ểvn” ra cộng đồng.

10.1.3 Tiếp nhận tài khoản và các phưưng tiện tuân thủ các tiêu chuẩn kỹ thuật kết 

nối do Bên A công bổ, đố két nối và thực hiện các tác nghiệp liên quan ÍỚ1Ế 

tên miền theo Phụ lục 03 cùa hợp dồne này.

10.1.4 Chủ động thực hiện các tác nghiệp liên quan tới tên m iền do Bên B quàn lý 

theo hướng dẫn tại Phụ lục 03 cùa họp đồng này.

10.1.5 Phát triền các đại lý, đối tác bán hàng, môi giới phục vụ tích cực cho hoạt 

động đăng ký và duy trì sừ  dụng tên miền “Ẽvn". Hướng dẫn, sừ dụng mẫu 

hợp đồng thống nhất trong toàn hộ thống cung cấp dịch vụ của Bên B với 

các chù thể trên.

10.1.6 Từ chối cung cấp dịch vụ khi tổ chức, cá nhân không đáp ứng quy định về 

đăng ký, sử dụng tên miền “ .vn”ẽ

10.1.7 X ác nhận và hường hoa hồng theo quy định.

10.1.8 Tham  gia chứng minh, cung cấp thông tin việc vi phạm  về phá giá, cạnh 

tranh không lành mạnh, lũng đoạn của các Nhà đăng ký khác, các đại lý cấp 

dưới, đôi tác bán hàng và môi giới.

10.1.9 Dơn phương chấm dứt hợp đồng Nhà đăng ký như quy định theo nội đung 

tại Điều 12 của họp đồng này.

10.2 Nghĩa vụ:

10.2.1 Tồ chức thực hiện cung cấp dịch vụ đăng ký, duy trì tên miền cho cộne 

đồng theo quy định tại các vãn bãn pháp lý liên quan đến quản lý, sử dụng 

tài nguyên Internet.

10.2.2 Đ ảm  bảo thực hiện tốt các hướng dẫn thực hiện các nghiệp vụ quàn lý tên 

miền “ .vrT theo Phụ lục 03 cùa họp đồng này; Cập nhật kịp thời các chính 

sách, quy định về quản lý, sử dụng tài nguyên Internet cùa Việt Nam, chính 

sách lệ phí và phí có liên quan.

10.2.3 X ây dựng và công bố công khai các biểu mẫu, quy trình, thủ tục đăng ký 

tên miền “ .vn” ; Lưu trữ đầv đù, chinh xác thông tin về tồ chức, cá nhân 

đăng ký tên miền theo Phụ lục 03 cùa họp đồng này.

10ẵ2.4 Quàn lý hệ thống đại lý cấp dưới, quy định rỏ trách nhiệm của đại lý cấp 

dưới trong mẫu hợp đồng giữa Nhà đăng ký và đại lý.

Ỉ0 .2ệ5 Tạm  ngừng hoạt động, thu hồi tên miền theo yêu cầu của cơ quan quàn lý 

nhà nước có thẩm quyền; Chịu sự thanh tra, kiểm tra của cơ quan quàn lý 

nhà nước có thẩm  quyền; Báo cáo, cung cấp thông tin và phối họp với cơ 

quan quàn lý nhà nước có thầm  quyền.
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10.2.6 Thiết lập hệ thống máy chù tên miền (DNS), hệ thống kỹ thuật cung cấp 

dịch vụ và triền khai các biện pháp bảo đám an toàn đối vởi các tên miền và 

dữ liệu tên miền cùa tồ chức, cá nhân. Sử dụng máy chủ tcn miền quốc gia 

V iệt Nam chính (Primary DNS) khi cung cấp dịch vụ.

10.2.7 Không được chuyền giao, chuyển nhượng hợp đồng cung cấp dịch vụ đăng 

ký, duy trì tên miền “.vn” dưới bất cứ hình thức nào cho bên thứ ba.

10.2.8 Không được xâm phạm và gây tồn hại tới quyền và lợi ích họp pháp của 

các chủ thề cùng như của các Nhà đăng ký tên miền *\vn” khác.

10.2.9 Tiếp quản các tên miền do Bên A chì định ưong trường hợp cần thiết; chủ 

động tiếp cận, thông báo đến các chủ thề và đảm bảo mọi quyền lợi liên 

quan đến tên miền của các chủ thể tên miền mới chuyền về.

10.2.10 Bcn B thực hiện thu lệ phí, phí tên miền theo nội dung tại Điều 5.

10.2.11 Bên B chi được ký hợp đồng đại lý, đối tác bán hàng là các tồ chức, doanh 

nghiệp (là các pháp nhân) và trà chi phí cho đại lý cấp dưới, đối tác bán 

hàng theo nội dung tại Phụ lục 04.

Điều 11. Khuyến mãi trong cung cấp dịch vụ đăng ký, duy trì tên miền u.vn”.

11 ẽ 1 Trưởng hợp Bên B thực hiện chương trình khuyến mâi dành cho khách hàng đãng 

ký, duy trì tên miền Mếvn” phải tuân thủ quy định tại Nghị định số 37/2006/NĐ- 

CP ngày  04  tháng  4 năm  2006 của Chính phù về việc quy định chi tiét Luật 

Thương mại về hoạt động xúc tiến thương mại; Giá trị khuyến mãi 01 tên miền 

ếl.vn” theo mồi loại trong thời gian khuyến mãi không quá 50% chi phí hoa hồng 

Bền B được hưởng trên 01 tên miền đăng ký, duy trì; thời hạn khuyến mãi không 

quá 30 ngày/ 01 Quý và không quá 90 ngày /  01 năm.

11.2 Bên B không được sử dụng bắt cứ hình thức khuyến mãi nào lảm giảm tièn lệ phí, 
phí khách hàng phải nộp khi đăng ký, duy tri sừ dụng tcn miền “.vn”.

11.3 Bên B không được sừ dụng tên miền “.vn” ỉàm hàng hóa, dịch vụ trong các hoạt 
động khuyến mãi hàng hóa, dịch vụ khác.

Điều 12. Phạt vi phạm hợp đồng.

12.1 Bcn A sỗ thực hiện phạt vi phạm hợp đồng đối vởi Bẽn B một trong các trường 
hợp sau:

12.1.1 Bên B không thực hiện đúng cam kết về số lượng tên miền *\vn” đăng ký mới, 

tên  miền “ .vn” duy trì (Điều 3).

12.1.2 Bên B vi phạm tiêu chuẩn hoạt động Nhà dăng ký tên miền “.vn” (Điều 8).

12.1.3 Bên B không thực hiện đúng nghĩa vụ Nhà đăng ký (khoản 10.2 Diều 10).
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12.1.4 Bôn B không thực hiện đúng qui định khuyến mại trong cung cấp dịch vụ 

đăng ký, duy trì tên miền “ .vn” (Điều 11).

12.1.5 Bên B vi phạm  quy định của pháp luật về quàn lý và sử dụng tài nguyên 

Internet.

12.1.6 Bên B sử dụng, lợi dụng tư cách và trách nhiệm Nhà đăng ký tên miền “Ếvn” đề 

thực hiện hoạt động phát triển các loại tên miền Internet khác.

12.1.7 Bên B cỏ các dấu hiệu, bằng chửng cấu thành việc cung cấp dịch vụ đăng ký, 

duy trì tên miền “ .vn” dưới mức lệ phí, phí do Bộ Tài chính quy định; hoặc 

chiết khấu cho các đối tác, đại lý cung cấp dịch vụ cấp dưới đăng ký phát 

triền, duy trì tên miền, vn lớn hơn theo nội dung tại Phụ lục 04.

12.2 Bên B sẽ thực hiện phạt vi phạm họp đồng đối với Bên A trong trường hợp sau:

12.2.1 Bên A vi phạm chậm thực hiện thanh toán hoa hồng (Điều 5 )ế

Nội dung chi tiết hình thức, mức phạt vi phạm hợp đồng theo nội dung chi tiết tại 

Phụ lục 05 cùa họp đồng này.

Điều 13. Chắm dứt hợp đồng và trình tự chấm dứt hợp dồng.

13.1 Trong thời hạn hiệu lực, hợp dồng có thề chấm dứt nếu xảy ra m ột trong các 

trường hợp sau:

13.1.1 Bên B dơn phương chấm dứt họp đồng.

13.1.2 Bên B không còn có khả năng thực hiện hợp đồng (thua lồ, phá sản...)

13.1.3 Bên A  đơn phương chấm dứt hợp đồng trong các irường hợp:

13.1 ằ3 .1 Yêu cầu cùa Cữ quan nhà nước có thẩm quyển.

13Ề1.3.2 Bên B không thực hiện được cam kết tại Điều 3 trong 2 năm liên tiếp. 

13.1.3ề3 Bên B có vi phạm lặp lại quá 2 lần) lằn do không duy trì được năng 

lực tổ chức thực hiện dịch vụ đăng kỷ, duy trì tên m iền’\v n Mề

Trường hợp chấm  dứt họp đồng, mỗi bên phải cỏ trách nhiệm  thông báo cho 

bcn kia bằng văn  bàn trước 30 ngày. Khi nhận được thông báo chấm  dứt họp đồng, 

hai Bên tiến hành thực hiện thủ tục thanh lý IIợp đồng và thanh, quyết toán tài chính.

13.2 Trình tự chấm dứt hợp đồng.

13.2.1 Bên B đơn phương chấm dứt hợp đồng, bao gồm cả trường hợp không 

còn khả năng thực hiện hợp đồng:

Bước J: Bên B thông báo cho Bên A biết trước 30 ngày trước thời điểm 

chẩm dứt hợp đồna. Kế từ thời điềm nhận thông báo, Bên A sẽ ngưng 

giao diện đăng ký tên miền *\vn” mới.

Bước 2: Ke từ thời điểm Bên A nhận được thông báo, trong thời gian 45 

ngày, Bên B phài chọn lựa Nhà đăng ký mới và chuyến đồi xong số tên 

miền đi kèm thông tin dữ liệu, hợp đồng tcn miền ký với chủ thể của mình
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sang nhà đãng ký mới đó để đảm bảo các quyền lợi cho khách hàng.

Bước 3: Bên B thực hiện đầy đủ trách nhiệm cùa mình với khách hàng và 

Bẽn A, sau đó thực hiện thủ tục chấm dứt hợp đồng với Bên A.

Bước 4\ Bên A xóa thông tin Nhà đăng ký của Bên B trên Website 

http://nhadangkv.vn.

13.2.2 Bên A đcm phương chấm dứt hợp đồng:

Bước I: Bên A thông báo cho Bên B biết trước 30 ngày và thực hiện 

ngưng ngay giao diện đăng ký tên miền M.vn” mới.

Bước 2: Kề từ thời điểm Bên B nhận được thông báo, ưong thời gian 45 

ngày, Bên A chọn lựa N hà đăng ký mới và chuyển đồi số ten miền “ẽvn" 

của Bên B đi kèm thông tin dừ liệu sang Nhà đảng ký mởi đề đảm bảo 

các quyền lợi cho khách hảng.

Bước 3: Bên B thực hiện đầy đủ trách nhiệm của minh vởi khách hàng và 

Bên A, sau đó thực hiện thủ lục chấm dứt hợp đồng.

Bước 4: Bèn A xóa thông tin Nhà đáng ký cùa Bên B trên Website 

http://nhadangky .vn.

Điều 14. Diều khoản chung.

14.1 Mồi Bên cam kết và báo đảm rằng mình có đù thẳm quyền đẻ thực hiện hợp 

đồng này cũng như các cam kết theo hợp đồng và thực hiện các trách nhiệm cụ 

thể trong hợp đồng; không được thực hiện nhừng hành vi gây ảnh hưởng tới uy 

tín, quyền, lợi ích hợp pháp cùa bên kia.

14.2 Hợp đồng này có thể được ký lại, sửa đồi hoặc bồ sung phụ lục trong trưởng 
hợp có thay đổi trong chính sách quàn lý cùa nhà nước mà cả hai bcn buộc phải 

tuân thủ. Bất kỳ việc thay đổi hay bồ sung nào đối với hợp đồng sỗ chi có hiệu 

lực khi được thề hiện bằng văn bản và được ký xác nhận bởi hai bên. Việc sửa 

đổi, bổ sung đó phải được mồi bên thông bảo cho bèn kia băng văn bản trước 

15 ngày làm việc.
14.3 Trường hợp biểu lệ phí, phí mới do Bộ Tài chính ban hành được áp dụng, Bén 

A sẽ có văn bản thông báo và hướng đẫn thực hiện đối với một số thay đồi (nếu 

cỏ) nội dung trong Hợp đồng này.

14.4 Hợp đồng này sỗ được điều chinh vả tuân theo pháp luật của Việt Nam, bắt kề 

có xung đột với bất kỳ pháp luật nào khác. (Đối với Nhà đăng ký nưởc ngoài, 

bản hợp đồng Nhà đăng ký bằng tiếng Việt là cơ sở dc xem xét cuối cùng nểu 

cỏ sự sai lệch về nội dung với bản hợp đồng Nhà đăng ký bằng tiếng Anh). Các 

Bẽn đồng ý rằng tất cả các tranh chấp, khiếu nại liên quan tới việc thực hiện 

hợp đồng mà không thề tự  hòa giải thì phải được giải quyết tại tòa án cổ thẩm 

quyền cùa Việt Nam và phái tuân theo bản án quyết định cuối cùng cùa tòa án 
Việt Nam.
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14.5 Nội dung các Phụ lục họp đồng làm rõ các thoà thuận tại một số điều khoản hợp 

đông và không được trái với nội dung các điều khoản hợp đồng này. Các phụ 

lục đính kèm theo hợp đồng sẽ được coi là m ột bộ phận không thể tách rời và 

thống nhất cùa hợp đồng.

14.6 Hợp đồng được lập thành 06 bản có giá trị pháp lý như nhau, mỗi Bên giữ 03 

bản. Hai bên thống nhất cùng nhau triền khai thực hiện hợp đồng này kể từ 

ngày có hiệu lực./.

ĐẠI DIỆN BÊN A ĐẠI D IỆN BÊN B
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(Đ ính kèm hợp đồng số ngày tháng năm 2016)

THỎA THUẬN SÒ LƯỢNG TÊN MI ẺN PHÁT TRI ẺN MỚI,
TÊN MIỀN HỦY HÀNG NẢM

1. Đối với Nhà đăng ký mới.
1.1 Trong năm đầu tiên (12 tháng) đạt tối thiểu phát triển mới 2.500 tên miền “.vn” 

tính từ thời điềm hợp đồng có hiệu lực.
1 ề2 Các năm tiếp theo số lượng phát triền mới tên miền “ .vn” yêu cầu cụ thế như sau:

1.2.1 Tăng tối thicu ...%  trên tồng số tên miền phát triền mới năm liền kề trước 
nếu tên miền duy trì lũy kế cùa năm liền kc truớc đạt > 7.000 tên miền “.vn”.

1.2.2 Tăng tối thiếu ...%  trên tồng số tên miền phát triển mới năm liền kề trước 
nếu tên miền duy trì lũy kế của năm liền kề tnrớc đạt <7.000 tên miền ‘\v n ’\

1.3 Tồng số tên miền “ .vn" chuyền sang Nhà đăng ký khác, tên miền “ .vn” hủy 
không sử  dụng hàng quý của Bên B tối đa không nhiều hơn 200 ten miền 
“ .vn”/quý và 800 tên miền ‘\v n ”/năm ưong 3 năm đầu kề từ thời điềm hợp đồng 
cổ hiệu lực và nhỏ hơn ...%  số lượng tên miền MẾvn” phát triển được hàng nãm.

2. Đối với Nhà đăng ký CÜ.
2.1 Số lượng phát triển mới tên miền “.vn” yêu cầu cụ thể như sau:

2ềl ẻl Tăng tối thiểu ...%  trên tồng số tên miền phát triển mới nảm liền kẻ truởc 
nểu tên miền duy tri lùy kế của năm liền kề trưởc đạt từ  100.000 lên miền 
Mẳvn” trở  lênẾ

2.1.2 Tăng tối thiều , . ế% trên tồng số tên miền phát triển mới năm liền kề trước 
nếu tên miền duy trì lũy kế của năm liền kè trước đạt từ  50.000-99.999 tên 
miền “ .vn"ẳ

2.1.3 Tăng tối thiều ...%  trên tổng số tên miền phát triển mới năm liền kề trước 
nếu tên miền duy trì lũy kế của năm liền kế trước đạt từ  20.000 đén 49.999 
tên miền ‘\v n ’\

2 .1 .4 Tăng tối thiểu ...%  trên tồng số tên miền phát triển mới năm liền kề trước 
nếu tên miền duy tri lũy kế của năm liền kề trước đạt từ 10.000 đến 19.999 
tên miền “ .vn”.

2.1.5 Tăng tối thiẻu ...%  trên tồng số tên miền phảt triển mới năm liền kc trước 
nếu tên miền duy tri lũy kế của nám liền kề trước đạt từ  7.000 đến 9ễ999 lên 
miền “ .vn”.

2.1.6 Tăng tối thiều ...%  trên tổng số tên miền phát triền mới năm liền kề trước nếu 
lên miền duy trì lũy kế của năm liền kề trước đạt <7.000 tên miền “ ểvn”.

2.2 Tồng số tên miền *Ề.vn” chuyền sang Nhà đăng ký khác, tên miền “ .vn” húy 
không sử  dụng trong mỗi năm của Bên B:

2.2.1 Đạt nhỏ hơn ...%  số lượng tên miền “ệvn” phái triền được trong năm đỏ nếu 
tên miền duy trì lũy kế của năm liền kề trước đạt < 60.000.

2.2.2 Đạt nhỏ hơn ...%  số lượng tên miền “.vn” phát triển được trong năm đó neu 
tên miền duy tri lũy kc cùa năm liền kề trước đạt từ 60.000 ư ở  lẻn.

PHỤ LỤC SỚ 01
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PHỤ LỤC s ó  02

(Đ ính kèm hợp đồng số ngày tháng năm 2016)

THỎA T H U Ậ N  TIÊU CHUẢN HOẠT ĐỘNG NHÀ ĐẴNG KÝ TÊN M IÊN “.VN ”

TT N ội dung Yêu cầu  chi tiết

1

Có số lượng cán bộ kỹ 
thuật chuyên trách phụ 
trách về quàn trị mạng 
lưới d ịch  vụ và cản bộ 
chuyên trách quàn lý 
nghiệp vụ tên miền “ .vn” 
phù hợp với quy mô cung 
cấp dịch vụế

- Tối thiều có 02 người đù kinh nghiệm, thành thạo khai 
báo DNS và có khà năng quản trị máy chủ DNS.

- Cung cấp địa chỉ email và số điện thoại của 02 đầu mối 
liên hệ kỹ thuật trực tiếp.
-Có hỗ trợ kỹ thuật 24x7.
- Có ít nhất 02 cán bộ cán bộ chuycn trách quản lý nghiệp 
vụ tên miền “ .vn” có chứng nhận đạt tiêu chuẩn nhà đăng 
ký quản lý tên miền “ .vn” do VNNIC cấp.

2

Có hạ tầng mạng lưới kv 
thuật, hệ thống máy chù 
DNS được kết nối với hạ 
tầng kỹ thuật của VNNIC 
theo quy định về tiêu 
chuẩn chất lượng kết nối 
viễn thông

- Đảm bảo hạ tầng phòng máy: địa điểm, điện tích, 
nguôn điện, làm mát, phòng chống cháy nồ, kiếm soát ra 
v à o ...

- Đ áp ứng đường truyền Internet: số ỉượng, kiểu kết nối, 
tốc độ, ISP.

- Có vùng địa chi IP và số hiệu mạng: sử dụng cho hệ 
thống tên miền.

- Đảm bào kiến trúc hệ thống mạng: sơ đồ, thiết bị mạng.

- Hệ thống đảm b ảố an  toàn: Firewall, IPS/TDP/UTM ...

- Có hệ thống giám sát, cảnh báo: lưu lượng, ciao dịch, 
nhật ký hệ thống, cành báo.

- Có hộ thống hạ tầng lưu trữ dữ liệu.

- Có hệ thống sao lưu/khôi phục dữ liệuẾ

- sẵn sàng hệ thống dự phòng khôi phục thàm họa-DR 
(nếu có)
Sơ đồ hệ thống: nêu rõ sơ đồ, liên kết với hạ tằng mạng 
lưới kỹ thuật, chỉ rõ các thành phần dùng chung, thành 
phần dùng riêng cho hệ thống tên miền u.vn”

- Có tối thiều 01 máy chủ DNS chính-Prim ary và 01 máy 
chủ phụ-Secondary để quàn lý dữ liệu bản ghi tên miền 
của khách hàng. Nêu rõ.Ề s ố  lượng, tcn miền/IP, phần 
mềm DNS, hệ điều hành sử  dụng

- Có giải pháp đảm bảo hoạt độne an toàn, ồn định cùa hệ 
thống máy chủ.

- Có hệ thống giám sát hệ thống máy chủ DNS

- Có giải pháp cập nhật dữ liệu tên miền từ CSDL vào hệ 
thống DNS.
- Có khà năng nâp cấp hệ thống DNS phù hựp theo nâng 
cấp hệ thống DNS của VNNIC: DNSSEC, IPv6. v.v.ể.
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Có cơ sở dữ liệu, phần 
mềm quản lý việc đãng 
ký, thu phí, khai bảo 
tên miền “ .vn ,

Có giài pháp đảm bảo an 
toàn, bào mật thông tin;

4 sao lưu dự phòng và khôi 
phục nhanh chóng các dữ 
liộu khi sự cố xảy ra

- Có hệ thống tiếp nhận đăng ký, thu phí tên miền Ệ‘.vn”

- Có hệ thống cung cấp cho khách hàng tự quản lý tên 
miền, các dịch vụ giá trị gia tăng liên quan

- Có hệ thống quản lý tên miền dành cho NĐK tự quản lý

- Sử dụng hệ thống thanh toán trực tuyến (nếu cỏ)

- Có hệ thống sao lưu dự phòng và khôi phục dừ liệu tên 
m iền  “ .YTi” đan g  qu ản  lý

- Có giải pháp đảm bảo hoạt động an toàn, ồn định của hệ 
thống phần mềm.

- Có giải pháp thực hiện két tới hệ thống của VNNIC 
theo các chuân kêt nối do VNNIC quy định.
- Có hệ thống thực hiện két nối đảm bảo an toán, an ninhỀ

- Giải pháp đảm bảo an toàn chống tấn công cho hệ thống 
cùa VNNIC thông qua hệ thống của Nhà đăng ký.

- Giải pháp xử lý khi tin tặc sử dụng hệ thống Nhà đăng 
ký đề tấn công hệ thống của VNNIC.
- Giải pháp khôi phục hệ thống máy chủ DNS phục vụ 
quán lý tên miền “ .vn”

- Đảm bảo an toàn dữ liệu, hệ thống quản lý tcn miền.

- Sao lưu, khôi phục dừ liệu

- Tần suất sao lưu dừ liệu.

- Khả năng, thời gian khôi phục dữ liệu khi cổ sự cố
- Khả năng khôi phục sau thảm họa-DR (nếu cỏ)ẻ

- Giải pháp xây dựng 01 máỵ chủ DNS thực hiện đồng 
bộ. từ máy chủ này cổ thể đồng bộ toàn bộ bản ghi dừ 
liệu tên miên s‘.vn” do Nhà đăng ký về máy chủ của 
VNNIC.

- Giải pháp đảm bảo an toàn cho quá trình đồng bộ dữ 
liệu bản ghi tên miền “ .vn"ắ

Sơ đồ hệ thống

Nguyên t ic  hoạt động

Tần suất đồng bộ trong hệ thống
Tần suất đồng bộ với hệ thống cùa VNNIC._____________
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PHỤ LỤC SÓ 03

(Đ inh kèm họp đổng số ngày tháng năm 2016)

CÁC QUY TRÌNH VẺ NGHIỆP v ụ  TÊN MIỀN M.VN"

1. Quy trinh đăng ký tên miền “ .vn’\

2. Quy trình đăng ký tên miền dưới ".gov.vn".

3. Quy trình đăng ký tên miền dang được giữ  chỗ.

4. Quy trình gia hạn tên miền “Ếvn”.

5. Quy trình đổi tên chủ thề tên miền ‘\v n ’\

6. Quy trinh thay đổi thông tin lên miền “ .vn '\

7. Quy trình chuyến đồi Nhà đăng ký lẽn miền “ .vn”.

8. Quy trinh đăng ký giừ chỗ tẻn miền “.vn”.

9. Quy trinh đăng ký bào vệ tên miền “ .vn”

10. Hướng dản xử  lý tranh chắp tên miền “ .vn”

1 ]. Quy trinh hoàn  trả tên miền “ .vrT

12. Quy trinh thu hồi lên miền “ .vn” do quá hạn duy trì

13. Quy trình thu hồi tên miền “.vn” theo yêu cầu các cơ quan chức năng

14. Quy trinh xử lý đăng ký mới tên miền dưới ".gov.vn"

15. Quy trình xử lý đăng ký mới tên miền “ .vn” đang giữ chỗ

16. Quy trinh thay đồi thông tin tên miền “Ểvn” được bảo vộ

I7ể Quy trinh xử lý đổi tên chủ thể mới đãng kỷ tên miền “ .vn’\

18. Quy trình xử lý tạm ngừng tên miền “ .vn” theo yêu cầu.

19. Quy trinh xử lý thu hồi tên miền Ẻt.viT theo yêu cầu.

20. Quy trinh xử lv yêu câu hoàn ưả tên miền “ .vn’\

21. Quy trinh xử lý thu hồi tên miền “.vn”do quá hạn.

22. Quy trinh xử lý chuyền đồi Nhà đáng ký tên miền “.vn” cả gói.

23. Quy trình đối soát.

24. Quy trinh thanh toán hoa hồng.

25. Quy trình xử lý đăng ký tên miền “ .vn”.

26. Quy trình xử  lý gia hạn tên miền “ẵvn” .

27. Quy trinh xử lý cập nhật thông tin và trạng thái tên miền “ .vn”ệ

28. Quy trinh xừ lý yêu cầu chuyền đồi Nhà đáng ký tên miền “ ẻvn’\

29. Quy trình xử lý yêu cầu cảc hỗ trợ từ phía Nhà đăng ký tên miền “.vn”.
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PHỤ LỤC SỐ 04

(Đính kèm hợp đồng số ngày thảng nãm 2016)

IIOA HÒNG NHÀ ĐẢNG KÝ TÊN MIỀN tt.VN” VÀ CHI PHÍ CHO ĐẠI LÝ CẤP 

DƯỚI, ĐÓI TÁC BÁN HÀNG, ĐÓI TƯỢNG MÔI GIỚI BÁN HÀNG

1. Hoa hồng Nhà đăng ký tên miền *‘.vn”.

2. Bên B chi được ký họp đồng đại lý, đối tác bản hảng là các tồ chức, doanh nghiệp 

(là các pháp nhân) và trả chi phí cho đại lý cắp dưới, đối tác bán hàng tối đa ...%  

giá trị lệ phí, phí thu được trên mỗi tên miền được đăng ký mới hoặc duy trì; ký 

hợp đồng môi giới và trả chi phí cho đối tượng môi giới tối đa ...%  giá trị lệ phí, 

phi thu được trên mỗi tên miền được đăng ký mới hoặc duy trì.

15

  
 
 
 
 

         
 
 
 
 
     www.LuatVietnam.vn 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

          
     



PHỤ LỤC SỎ 05 

(Đ inh kèm  hợp đồng số ngày tháng năm 2016)

IIÌNH THỨ C VÀ M ỨC PHẠT HỢP Ỉ)ỎNG

1. Bên A sỗ thực hiện phạt do Bên B vi phạm thực hiện Điều 3:

T hu toàn bộ giá trị bảo đảm thực hiện hợp đồng nếu Öen B không thực hiện đúng 

một trong các cam kết tại khoàn 3ểl (đối với Nhà đăng ký mới) và khoản 3.2 (đối với 

Nhà đăng ký cũ), Đ iều 3. Thời điểm chốt số liệu để áp dụng mức phạt là ngày cuối 

cùng của một năm ( 12 tháng) thực hiện hợp đồng tính từ  ngày hợp đổng cỏ hiệu lực.

2. Bên A sõ ihực hiện phạt do Bên B vi phạm thực hiện Điều 8, khoản 10.2 Điều 10, 
khoản 12.1.6 và khoản 12.1.7 Điểu 12, Điều 11 ưong kỳ hạn 12 tháng (từ  thời điềm 

ký hợp đồng có 03 kỳ hạn 12 tháng) hoạt động cune cấp dịch vụ đăng ký, duy trì tên 

m iền %\v n ” của bên B:

2.1 Ảp dụng các biện pháp hạn chế một số tác nghiệp tên miền trong trường hợp Bên 

B vi phạm lằn Ihứ nhắt, lần thứ hai.

2.2 Tạm  ngừng việc thực hiện hợp đồng với Bên B ưong trường hợp Bén B vi phạm 
lẩn thứ ba, lần thứ tư.

2.2 C hấm  dứt hợp đồng với bên B trong trường hợp Bên B vi phạm lần thứ năm. 

R iêng vi phạm khoản 12.1.5 Điều 12, Bên A có thể xem xét đơn phương chắm dứt 
ngay hợp dồng với N hà đăng ký.

3. B ên B sỗ thực hiện phạt vi phạm hợp đồng đối với Bên A trong các trường hợp sauệ.

3.1 Phạt do vi phạm chậm  thực hiện Điều 5 về thanh toán hoa hồng: G iá trị tinh theo 

ỉẫi suất liên ngân hàng không kỳ hạn của số tiền thanh toản chậm nhân với số ngày 

chậm .
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