UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Ty do - Hanh phic

sé: {41 /QP-UBDT Ha Ngi, ngdy #7thdng 12 nam 2015

QUYET DINH
Ban hanh K& hoach hanh d¢ng xiy dyng Chinh quyén dién tir

BO TRUONG, CHU NHIEM UY BAN DAN TQC

Cén cir Nghj dinh sb 84/2012/ND-CP ngdy 12 théng 10 nim 2012 cua
Chinh phu quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va co céu t8 chirc cua
Uy ban Din téc;

Cin cir Nghi quyét sb 36a/NQ-CP ngay 14 thdng 10 nim 2015 cia
Chinh phu vé Chinh phu dién tir;

Xét dé nghj ciia Giam dc Trung tim Théng tin,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach hanh déng xdy
dung Chinh quyén dién tir ciia Uy ban Dién tdc”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngdy ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban, Vy truéng Vy Ké hoach tai chinh, Vy
tnrong Vu Té chic cén bd, Gidm déc Trung tam Théng tin va Thu trudng cic
don vj lién quan chiu trich nhiém thi hianh Quyét dinh nay./. n/’

/

Noi nhing ? V]
- Nhu Diéu
- Thi twéng Chinh phu (dé bic);
- Céc Phé Thi nnfmg Chinh phu (8¢ b/c);
a TTTT, VPCP (8¢ ph);

Cdng TTDT Chinh phi (4¢ p/h);
. Bc. truémg Chui nhiém UBDT (dé bic);
- Céc TT, PCN UBDT;
- Céng TTDT UBDT;
-Lwu: VT.

Phan Vin Hing



AOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic ldp - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH HANH PONG
Xiy dyng Chinh quyén dién tir

(Ban hanh kem theo Quyét dinh so6¥d /Qb-UBDT ngdyds712/2015 cia B¢
trucng, Chu nhiém Uy ban Dadn toc)

pé trlen khai Nghj quyét sb 36a/NQ-CP ngay 14 théang 10 néim 2015 cida
Chmh phti vé Chinh phu dién i, Uy ban Dan tdc ban hanh K& hoach hanh déng
gbm nhimg ndi dung chi yéu sau day:

L. MUC TIEU

Péy manh phat trién Chinh quyén dién tr, ndng cao chét hrong, hiéu qua
hoat ddng cia hé thong cO quan cong tic dén tdc, phuc vu ngudi dén va doanh
nghiép ngay cang tét hon. Nang vj tri ciia Uy ban Dién téc vé Chinh quyén dién
tu. Céng khai, minh bach hoat ddng ciia céc co quan trén moi trudng mang.

Céc chi tiéu cha yéu:

Trong ba ndm 2015 - 2017 tdp trung diy manh cél cach hanh chinh gﬁn véi
tdng cudng img dung CNTT trong quéan ly v cung cép dich vu cong truc tuyén,
bao dam rit ngin quy trinh xir 1y, giam s6 lugng va don gidn héa, chuén héa ndi
dung hd so, giam thdi gian va chi phi thuc hién thi tuc hanh chinh.

Phan ddu dén hét ndm 2016 mét sb dich vy cong phé bién, lién quan nhiéu
t6i ngudi dén, doanh nghiép dugc cung cap tryc tuyen & mirc d¢ 3: cho phép
ngudi sir dung dién va giri truc tuyén céc miu vin ban dén co quan, td chic
cung chp dich vu. Céc glao dich trong qua trinh xir ly hd so va cung cép dich vu
duge thuc hign trén méi trubng mang. Viéc nhén két qua dugc thyc hién trye
tiép tai co quan, td chirc cung cap dich vu.

Phén dau dén hét nam 2017, x&y dyng va cung cép dich vy cbng tryc tuyén
muc do 4 vé “Hoi dap tryc tuyen ve chinh sich dén t§c” phuc vu nguoi dén,
doanh nghlf;p va céc td chirc khéc c6 lién quan: cho phép ngudi sir dung dién va
gl tnre tuyen vin ban dén co quan. Viéc gi %al dap chinh sach dén tdc duge thuc
hién true tuyén hodc qua duong buu dién dén ngudi sir dung.

Dén hét ndm 2016, d4m bao 100% cac vén ban, tai lifu trong ndi by co
quan dugc trao doi hoan (oan dudi dang dién tir.

Pam bao kha ndng két néi, lién thong phén mém quén Iy van béan va diéu
hanh dén 60% co quan 1am céng tic dén tde cip tinh. Bén hét nam 2017, két
néi, lién thong dén 100% co quan lam cdng tac dén tdc cép tinh.

Nang cao vi tri xép hang vé img dung cong nghé thong tin (ICT Index) cua
co quan nam trong nhém trung binh khai co quan cic B§, nganh.



II. NHIEM VU CU THE

1. D6i méi, nang cao nhin thirc va ting cwdng sy linh dao dbi véi img
dung cong nghé thong tin trong hoat djng caa co quan

Té chirc tuyén truyén, quan triét, tuyén truyén sau rong cho cin bo, cong
chire, vién chic co quan cong tac dén toc cac Nghi quyét, chi thi, van ban cua
Chinh pha ve trién khai (mg dung céng nghé théng tin, dic biét 1a vé vi tri, vai
trd va tinh cap thiét clia cong tac tmg dung cdng nghé théng tin tién t&i xiy dung
Chinh quyén dién tr.

Linh dao Uy ban Dan tdc tiép tuc quan tAm chi dao sat sao trong rng dung
cdng nghé thdng tin. Pua néi dung bdo cdo danh gia img dung céng nghé thong
tin cua cac don vi trong cac cudc hop giao ban dinh ky cua Lanh dao Uy ban,
trong cac cudc hop giao ban phé binh céc don vj ¢6 chi sb xép hang ung dung
cdng nghé théng tin thudc nhom diém thip, lay chi sé xép hang lam can cir danh
gia thi dua khen thudng hang nadm cia ca nhan, don vi.

Tiép tuc kién toan bd mdy, td chirc don vi chuyén trach v& CNTT cua co
quan; Thanh lap Cuc Théng tin va Truyén thong truc thudc Uy ban Dén toe trén
co s& Trung tdm Théng tin nham phuc vu quan ly nha nude trong linh vire Dén
toc vé Céong nghé Thong tin; ning cao nang luc, xay dung co ché wu dai cho can
b6 chuyén trach vé cdng nghé thong tin.

2. Co sé ha tang ky thuat

Xéy dyng Trung tam tich hgp dir lifu (Data Center) phuc vu hoat ddng cong tac
cua nganh dén td¢, dam bao ha tdng van hanh an toan, an ninh théng tin va cong tic
phong chéng chay nd.

Pau tu, nang cap may PC cho can b, cong chiic, vién chirc cua Uy ban Dan
toc, dam bao dat ty 1€ 100% can b9, cdng chire, vién chire dwgc trang bi may tinh
dam bao cho nhu cau trién khai nghiép vu chuyén mén.

3. Ung dung cdng nghé thong tin

3.1 Hé thong qudn Il vin bdn va diéu hanh: cin tiép tuc dugc dau t, nang
cdp dong bo theo yéu ciu thyuc té, dim bao hé théng trién khai toan dién, déng bd
cho co quan [am cdng téc din tdc tai dia phuong va két ndi, lién thong véi hé thong
quéc gia phuc vu chirc ning chi dao, diéu hanh trong hé théng cua co quan,

3.2 HE thdng thu dién ti: cin tiép nic duge nang cp va trién khai dén toan bo
can bo 1am céng tac dan tdc phuc vu trao d6i van ban, chi dao diéu hanh cho toan bd
can bd lam céng tac dan tdc.

3.3 T rié{r khai thuc hi¢gn vng dung phuc vu nghiép vu chuyén mén tai
cdc don vi két hgp voi Hé thong qudn Iy leong ISO (ISO di¢n tir): Trong do
tap trung vao cac phan mém phuc vu nghiép vu chuyén mén nhu: Hoat ddng



khoa hoc va cong nghe Hop téc quéc té vé linh vuc céng tac dén tdc; Quan ly
don thu khiéu nai, t6 cao; Thi dua khen thudéng; Vin thu, hwu tri..

3.4 Xdy dyng Bj Co s dir ligu din tjc thiéu s6 Vigt Nam: tiép tuc phéi
hogp véi cdc co quan, by nganh thu thép, tiép nhén, két ndi dir lidu lién quan den
dan toc thiéu sb; xay dymg H¢ thong thong tin va s& dir liéu v& dan toc thiéu sb
Viét Nam mét cach dbng b3, théng nhét phuc vu cho cdc co quan, ngudi dén,
doanh nghiép va té chic c6 lién quan trong viéc xdy dung, hoach dinh va thyc
hlenchinhsachdantoc,hﬁu'qphatmenbenvﬂngkmhte—xﬁhmvungdantocva
mién nui.

3.5 Xiy dmxg thu vign dign tir va hé thong dio tao truc myen phuc vu
quan ly v& cung cap tu liéu, sich dién tir v€ linh virc cong tac dén tdc, ho trg nang
cao ning lyc chuyén mén cho can b 1am cong tic dén toc trén toan quée.

3.6. Cong T:'wng tin drgn tir Uy ban Dién tjc: COng thong tin dién tr Uy
ban Din tdc cung cap ni dung thong tin theo md hinh béo dién tir vé chu
trvong, chinh séch cia Déang va Nha nuéc ta danh cho déng bao céc dan téc
thiéu $0, tao nhén thic ding dan, cb vii, dong vién dong bao cac dan tdc thyc
hién t8t chinh sach dan tdc, doan két gitip nhau cling tién bd.

Trong thdi gian t6i can tiép tuc dugc mé réng chirc ning ddm bao két
nm lién théng, md réng dén cac B, ban nganh va dia phuong, tich hgp va két
ni, lién théng dén Website ciia Ban Din tc cac tinh, thanh phé.

3.7. Djch vu céong truc tuyén: Trién khai cung cip mét s6 dich vu cong
phd bién, lién quan nhidu téi ngum dén, doanh nghlep & muc 46 3 nhu: Tiép
nhan va xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo; T1ep nhan va xir ly hd so thi dua khen
thudng cua nganh.

Dén hét ndm nam 2017, trién khai cung cép dich vu cdng tryc tuyén mirc
d¢ 4 vé “Hoi dap tryc tuyén vé chinh sach dén toc” phuc vy ngudi dén, doanh
nghiép va céc to chirc khac co lién quan.

4. T chirc dao tao, d2o tao lai cho cin b, cong chire, vién chire va
dqn ngii cin b chuyén trich CNTT tai cic don vi truc thugc Uy ban Din
va hé théng co quan cdng tic din tic tai dja phwong

- Piy manh viéc phd cép kién thirc va k¥ ning tmg dung céng nghé
thong tin. Dam bao cdn bd, cong chirc, vién chirc duge dao tao vé mg dung
cong nghé thong tin phyc vu cdng viéc ciia minh:

+ Dio tao sir dung thanh thao Hé diéu hanh tic nghiép va c4c ung dung
nghiép vu chuyén mén khéc: 500 lugt ngudi.

+ Dao tao khai thac va cp nhat co s& diY ligu dan tdc: 800 lugt ngudi.



- Phéi 'hop véi Bo Théng tin va Truyén théng, cic co quan chuyén nganh
lién quan té chirc c4c khéa dao tao chuyén séu cho can b§ chuyén trach céng
nghé théng tin, dap Umg yeu céu quan ly va trién khai cac nhiém vu chuyén
mén duge giao. Ni dung cac khoa dao tao cén tap trung chuyén sau:

+ V& xdy dyng, trién khai va quan ly cac dy an cdng nghé théng tin.

+ V& nang lyc quan trj va phét trién hé théng ha ting mang va bao mdt,
an toan thdng tin.

+ V& nang lyc quan trj v phét trién hé théng quan 1y vin ban, Co s¢ dir
liéu dén toc va cac hé théng théng tin nganh.

- Tang cudng hqp tac, trao ddi kinh nghiém vé linh vire ung dung cong
nghé thdng tin va truyén thong hop téc, trao dbi kinh nghiém vé linh vyc g
dung cong ngh¢ thong tin va truyén théng.

5, Két nbi, lién thong cic phin mém quin 1y viin bin

Phéi hop véi B, nganh va don vi lién quan két ndi, lién ‘théng phén
mém quan ly vin ban voi Vin phong Chinh phi, dam bao hé¢ théng dua vio
khai thac, van hanh 6n dinh va dong bé theo quy dinh.

Chu tri, phéi hop véi Ban Dén tfc cac tinh két ndi, lién thong céc phan
mém quan Iy vin bin ciia Ban Dén tgc trude ngay 01 thang 01 nam 2017; t6
chirc trién khai phin mém quan ly vén ban ddi voi cac Ban Dan tjc chua c6
hoic 44 c6 nhung chua dap (g yéu cau lién théng theo ké hoach dugc giao.

6. Céng khai vé tién d¢ gidi quyét hd so va tdng s6 viin bin da trao
dbi qua mang giira cac don vj trye thude trén Cong Théng tin dién tir
Chinh phi theo quy dinh

Ph01 hop v6i Bg, nganh va don vj lién quan cong khai tién d§ giai quyét
ho s0, tdng s6 van ban di trao 451 qua mang gn’l’a cac don vi true thuge tren
Cbng Théng tin dién tir Chinh phu, quan trj va duy tri h¢ théng van hanh én
dinh theo quy dinh.

7. Thué djch vy cong nghé thong tin

Phéi hgp véi cac don vi lién quan xay dyng ké hoach va trién khai thué
hosting mét so dich vu nhu: Email, Cong Théng tin dién tr Uy ban.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi truéng co quan, don vi trye thuéc ch;u trach nhiém ca nhén trudc
B trudng, Chit nhiém Uy ban Dén tqc vé két qua tmg dung CNTT cutia co
quan minh; Tang cu'ong chi dao, kiém tra thucmg xuyén cén bd, cong chire,
vién chirc cia dom vj viéc thuc hién nhiém vy Ké hoach hanh d6ng nay va c6



cac hinh thire khen thuéng kip théi cc ca nhén lam tét; c6 céc bién phép, ché
tai di véi cac cé nhan chua hoan thanh muyc tidu, nhiém vy dé ra.

2. Trung tdm Thong tin:

a) Cha tr, phéi hop véi cac don vj lién quan huéng dén, kiém tra va don
déc viéc trién khai thye hién Ké hoach nay va bao cao Lanh dao Uy ban vé két
qué thyc hién ké hoach tai céc phién hop hing tuan, thédng, quy, nim

b) Chu tri, pl)éi hop véi cac dom vi lién quan xay dyng, lap du 4n cho cac
nhiém vu trong K& hoach trinh B truéng, Chii nhiém phé duyét.

¢) X4y dung va trinh B) truéng, Ch nhiém ban hanh céc vin ban dé trién
khai tot nhiém vu theo Ké hoach nay.

d) TS chuc, phdi hop va huémg dén cic Vy, don vj tryc thude (mg dung cac
két qua ciia Ké hoach.

) Chu tri, phél hgp véi cée don vi tryc thude, Ban Dén the cée tinh két noi,
lién thdng c4c phdn mém quan 1y vin ban, déi véi Ban Dén thc cic tinh hoan
thanh truée ngdy 01 thang 01 ném 2017, ) chuc, phéi hop véi céc don vi lién
quan trién khai phﬁn mém quén ly viin ban déi véi cic co quan chua cb ho3c d3
c¢6 nhung chua dap img yéu cdu lién thong theo ké hoach.

€) Chu tri tong hop, xép hang img d\mg CNTT cua c4 nhéan, don vj gui
hudmg tryc hdi ddng thi dua khen thudng ciia co quan phyc vu dénh gia, binh xét
thi dua hang nam.

3. Van phong Uy ban:

a) Phéi hop véi cac don vi lién quan trién khai cac img dung céng nghé
théng tin két hgp véi Hé thing quan 1y chét lugng ISO dién tir.

b) Phéi hgp, tham gia trién khai két ndi, lién thong céc phan mém quﬁn ly
vin ban ciia Ban Dan toc céc tinh; cong khai tién d6 xir 1y hd so cong v1¢c va
tdng s van ban trao ddi qua mang giita cic don vj tryc thuge trén Cdng
Thong tin dién tir Chinh phu.

¢) bén déc, kiém tra cic Vy, don vi nghlem chinh thyc hién ding quy
trinh vé xir ly, trao ddi vin ban dién tr trén phﬁn mém.

4. Vy Ké hoach Tai chinh:

a) Cép phat kinh phi d dwoc dir todn chi ngén sich cho céc nhiém vy,
dy 4n trong Ké hoach.

b) Hudng dan cac don vi lién quan quan ly si dung kinh phi theo quy
dinh cua phap luat.



5. Vu Té chic Cén bd

a) Nghién ci, dé xuit phan bd bién ché vé cong nghé théng tin; kién
toan to chirc, bd may don vj chuyén trach CNTT.

b) Xay dung ké hoach dio tao, bdi dudng néng cao ning luc ddi ngi
cdng chikc, vién chirc chuyén trach vé CNTT.

b) Xay dung co ché, chinh sach wu dai dbi véi cén b chuyén trich vé
CNTT cua nganh.

6. Céic Vuy, don vj truc thugc

_ a) Cin cir chirc néing, nhiém vy dugc giao va nhimg nhiém vy cy thé tai
Ké hoach hanh d¢ng nay, tham gia thyc hién cdc nhiém vy dugc giao theo
dung tién do.

b) Téng cuorng trao ddi cc van ban, tai lidu dién tir trong ndi bd co quan
trong xir Iy cong vigc hing ngay.

c) Thyc hién két ndi, lién théng phan mém quan ly vin ban véi Uy ban
Dan tdc theo ké hoach va huéng dén ctia Trung tdm Thong tin.

d) Xay dyng ké hoach tmg dung CNTT cua Vy, don vj.
7. Ban Din tdc céc tinh va co quan 1am cdng tac dén tde tai dja phurong:

Phéi hop véi Trung tam Thong tin thuc hién két ndi, lién thong phan
mém quan ly vin ban theo ké hoach dugc phé duyét. W

UY BAN DAN TQC



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lip — Ty do — Hanh phiic

PHU LUC

Danh myc mét s6 nhiém vy, aé én, dydncy thé
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 642 /OP-UBDT ngay#l—thang 12 ném 2015 ciia B truong, Chit nhiém Uy ban Dén tpc)

i : Do vi BPon v Thdi gian Két qui
ah N¢i duog nbifm vy chi tri phéi hop thire hign drkién |
- Néing cép, chinh sira phan mém quin Iy vin bin va dicu : Két ndi, lign
, | hanh dm bio kha nang két néi, lién théng; Trungtam | Cée Ve donviawe | o | thong dén phin

- Trien khai két ni lién thong phan mém dén cic Vy, don | Thang tin cécu?nh b mém quén Iy vin

vi tryre thuge v Ban Dén tée céc tinh theo ké hoach; . bin

Nang cip hé théng thu dién 1&r, ddm bo cung clp bd sung Bo sung 1ai khoan
2| i khon hdp thur dién 1 cho co quan lam cong tic dan | 08 " x Quat COB 10 dA | 3 nam 2016 | cho co quan lam

19¢ tai dja phuong . bt ot cong tdc din tge

T @m Céc Vy, dom vj va cac
3 | Dy 4n xay dyng B§ CSDL Dian tic Viél Nam TURE M | quan lién quan; Quy [V/2016 | Béo cdo
Théng tin @
Pon v nr viin
e Cée Vy, don vi v céc
4 | Py fnxby dymg Thu vién difa (0 v be théng dio tgo trye Trung WM | c5 quan lén quan; Quy [V/2016 | Béo cio
}':Il . bl Bon vi tw vin I

Trién khai thi diém Thué djch vy cdng nghé thong tin | Trung tim . f Quy 1I,
3 | theo ké hoach Tnongtin | Pnvicungedpdichvu | 35,5 | Bio cio

Trién khai Dich vy cong trye tuyén mic 3, 4 doi véi céc T tm | Vu, don vi th m Béo céo:
6 | host dong: Thi dua khen thudng, héi dép trre tuyén theo | LFUnB1AM | VY, dom vi tyc thuge Quy II1, 0 cdo;

ké hoach duge duyét Théng tin | Uy ban Dién tjc V2016 | Phan mém

] N N Vin phéng UB; Vi, don . Béo cio;
7 | Hé théng 150 dién 1 TUNBAM | ; ey thude Uy ban Quy W% | Mo hinh rién
2 Dén tpc khai
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