SAO Y; B thong tin va Truyén thong; 03/05/2024 11:27:41

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

sé: 689 /QP-BTTTT Ha Ngi, ngay 02 thdng 4~ ndm 2024

QUYET PINH
Ban hanh Ké hoach hanh dong nim 2024 trién khai Chién lwoc phat trién
buwu chinh dén nim 2025 va dinh huwéng dén nim 2030

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Cén cir Nghi dinh s6 48/2022/NP-CP ngay 26 thdng 7 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bo
Théng tin va Truyén thong;

Céin cir Quyét dinh s6 654/0P-TTg ngay 30 thdng 5 ndm 2022 cua Thi
tuong Chinh phu phé duyét Chién lugc phdt trién buu chinh dén nam 2025 va
dinh hwéng dén nam 2030;

Céin cir Quyét dinh sé6 1242/QP-BTTTT ngay 28 thdng 6 nam 2022 cua
B6 truong Bo Thong tin va Truyén théng phé duyét Ké hoach hanh dong cua Bo
Thong tin va Truyén thong thuc hién Quyét dinh 56 654/0D-TTg ngay 30/5/2022
cua Thu twéng Chinh phu phé duyét Chién luge phdt trién buu chinh dén nam
2025 va dinh hwéng dén nam 2030 trong ndm 2023,

Céin cie Quyét dinh s6 200/QD-BTTTT ngay 17 thang 2 ndm 2023 ciia BS
truong Bé Thong tin va Truyén théng ban hanh Quy dinh vé viéc quan 1y thuc
thi chién luoc phdt trién cdc linh vue Théng tin va Truyén théng dwoc ban hanh
giai doan 2020 - 2025, dinh hwéng dén 2030;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Buu chinh.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hanh dong nim
2024 trién khai Chién luoc phét trién buu chinh dén nam 2025 va dinh hudéng
dén nam 2030 ban hanh kém theo Quyét dinh sb 654/QD-TTg ngay 30 thang 5
nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu (sau day goi téit la Ké hoach).

Piéu 2. T4 chite thuc hién

a) Vu Buu chinh ch tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, doanh nghiép
buu chinh lién quan thyc hién Ké hoach nay.
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b) Vu K& hoach - Tai chinh c6 trach nhiém thim dinh, b4o c4o Lanh dao
B6 bd tri kinh phi dé thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu trong K& hoach theo
quy dinh cua phép luat; huéng dan Vu Buu chinh va cdc don vi lién quan lap dy
todn va thuc hién thanh quyét toén theo quy dinh.

¢) Céc co quan, don vi thudc B, cac doanh nghi€p buu chinh dwgc phén
cong chu tri thuc hién céc nhiém vu tai Ké hoach c6 trach nhiém xay dung ké
hoach trién khai chi tiét, t& chirc thuc hién bao dam chét lugng, hidu qua va tién
do theo yéu cau.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Diéu 4. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Buu chinh, Vu truong Vu Ké
hoach - Tai chinh, Thu truéng cac co quan, don vi thugc Bo Thong tin va
Truyén thong co tén tai Ké hoach va Thu trudng cic co quan, don vi, doanh
nghiép c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ /Iﬁ

Noi nhin: KT. BO TRUONG

- kB 4 THU TRUONG
-BO TTTT: Bg trudng va cac Thir trudng (dé b/c); cac co

quan, don vj thudc Bo c6 lién quan; Cong TTDT B;
- S& TTTT céc tinh, thanh phé truc thude Trung uong; & \\
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BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH HANH PONG NAM 2024
trién khai Chién lwoc phat trién buu chinh dén nim 2025
va dinh hwéng dén nim 2030 ban hanh theo Quyét dinh sé 654/QD-TTg
ngay 30/5/2022 ctia Thi tuéng Chinh phi '
(ban hanh kém theo Quyét dinh sé 659 /OD-BTTTT ngadl. (572024
cua Bo trudng B Thong tin va Truyén théng)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Xéc dinh cac muc tiéu, nhiém vu cu thé cta Chién luge phat trién buu chinh
dén nam 2025 va dinh hudéng dén nam 2030 dé thuc hién trong nam 2024 theo
ding Quyét dinh s6 1242/QD-BTTTT ngay 28/6/2022 ctia Bo trudng Bd Thong
tin va Truyén thong phé duyét Ké hoach hanh dong ctia B6 Thong tin va Truyén
théng thuc hién Quyét dinh sb 654/QD-TTg ngay 30/5/2022 ctia Th tuéng Chinh
phu phé duyét Chién lugc phat trién buu chinh dén nam 2025 va dinh huéng dén
nam 2030.

2. Yéu cau

- C4c nhiém vy duogc trién khai trong nam 2024 c6 trong tam, trong diém,
16 trinh thuc hién va bao dam hiéu qua, kha thi.

- Céc nhiém vy trong ndm 2024 can dam bao tién d6 chung dé hoan thanh
cdc muc tiéu, nhiém vu cta Chién luogc phat trién buu chinh dén nam 2025 va dinh
huéng dén nim 2030.

- Phén cong trach nhiém thuc hién theo ding chirc ning, nhiém vu céc co
quan, don vi, doanh nghiép buu chinh; bao dam su phéi hop chit ché, hiéu qua,
kip thoi gitra céc don vi trong trién khai thuc hién nhiém vu.

- Chi dao, tap trung nguén luc dé trién khai thuc hién céc nhiém vu cua Bo
Théng tin va Truyén thong duoc giao tai Quyét dinh sé 654/QD-TTg cua Thi
tuong Chinh phu.

II. CHI TIEU CHIEN LUQC THU'C HIEN

Nam Nam

X NOi dung chi tiéu 2024 | 2025

Don vi do luwdng

I | Phat trién thi truong




- - Nim | Nam ) N
TT Noi dung chi tieu 2024 | 2025 Don vi do ludng
l | Téc d6 tang truéng doanh | 30% | 30% |Doanh thu trung binh cia
thu trung binh cua dich vu dich vu buu chinh phuc vu
buu chinh phuc vu thuong thuong mai dién t
mai dién ti
2 |S6 luong buu gri/dau | 34 50 | Buu giri/dau ngudi /nam
nguoi/nam
3 | Sé dan phuc vu binh quéan | 7.400 | 3.700 | Ngudi/diém phuc vu
trén 01 diém phuc vu buu
chinh
4 | Phét trién doanh nghiép buu | 2 3 |Doanh nghiép buu chinh
chinh 16n dan dat thi truong | DNBC | DNBC | 16n
II | Phat trién ha ting bwu chinh
5 | Phat trién s6 diém phuc vu | 23.500 | 27.000 | Piém phuc vu buu chinh
buu chinh
6 | Ty 1é s x4 c6 diém phuc vu | 100% | 100% | Xa/diém phuc vu buu chinh ¢6
buu chinh ¢6 nguoi phuc vu nguoi phuc vu
7 | Ty 1& s6 diém phuc vu buu | 90% | 100% | Diém phuc vu buu chinh
chinh ¢6 nguoi phuc vu ¢é c6 ngudi phuc vu cé két
két ndi Internet ndi Internet
8 | Ty l¢ ho gia dinh c¢6 diachi| 90% | 100% |Ho gia dinh cé dia chi vat
vat ly duoc gén Dia ly duoc gén Dia chi s6
chi sé
9 | Phat trién san thuong mai 1 2 San TMDT
dién tor do doanh nghiép
buu chinh Viét Nam sé hitu
dé dua ho san xudt néng
nghiép 1én tham gia giao
dich
10 | Ty 1&¢ doanh nghiép buu| 90% | 100% |Doanh nghi¢p buu chinh

chinh 16n thuc hién béo cao
truc tuyén

16n thuc hién bdo cdo truc
tuyén




Nam | Nam
TT Noi d hi tie i
01 dung chi tiéu 2024 | 2025 Don vi do luwong

III | Tham gia thiic diy Chinh phi s, xd hoi s6, kinh té sé ndng nghiép

11 | Ty 1& hd san xudt néng| 90% | 100% |Ho san xudt ndng nghiép
nghiép c6 san pham OCOP c6 san phim OCOP tham
tham gia trung bay va ban gia trung bay va ban hang
hang trén cac san thuong trén cic san thuong mai
mai dién tor do doanh dién tr do doanh nghiép
nghiép buu chinh Viét Nam buu chinh Viét Nam sé&
s¢ hitu hiru

12 | Ty 1é sin pham giao dich | 100% | 100% | San phdm giao dich trén
trén san thuong mai dién tur san thuong mai dién tor do
do doanh nghiép buu chinh doanh nghiép buu chinh
Viét Nam s& hitu duoc gén Viét Nam so htru dugc gan
thuong hiéu, ma vach san thuong hiéu, ma vach san
pham va c6 nguén gbc xuat pham va c6 ngudn goc xuat
XU rd rang XU rd rang

13 | Ty 1é buu gtii duwoc phat dén | 100% | 100% | Buu giri duoc phét dén dia
dia chi chi

IV | Ning cao kha ning tiép cin dich vu buu chinh cong ich ciia ngudi din

14 | Ty 1& diém phuc vu buu| 80% | 100% |Piém phuc vu buu chinh
chinh c6 kha nang phuc vu c6 kha nang phuc vu nguoi
nguoi dan st dung dich vu dan stir dung dich vu cong
cong truc tuyén truc tuyén

15 | X4y dung dé an trung tdim | Bdo | Hoan |Dé an xay dung
buu chinh vung, khu vuc| cdo | thanh
(MegaHub/Hub) Pa 4n

V | Nang cao thir hang qubc gia

16 | Viét Nam thudc nhém nude | Nhoém | Nhém | Nude dan dau theo dénh
dan diu theo dénh gia xép 6 6 gia x€ép hang cua Lién

hang cua Lién minh Buu
chinh Thé giéi (UPU)

minh Buu chinh Thé gi6i
(UPU)
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III. PHAN CONG TRIEN KHAI CAC NHIEM VU TRONG NAM 2024

1. Chi tiét cac chi tiéu va danh muc nhiém vu cia céc don vi thudc Bd
Théng tin va Truyén thong trong Phu luc 1 kém theo.

2. Chi tiét cac chi tiéu va danh muc nhiém vu cla cac S& Thong tin va
Truyén thong trong Phu luc 2 kém theo.

3. Chi tiét cac chi tiéu va danh muc nhiém vu ciia Téng céng ty Buu dién
Viét Nam trong Phu luc 3 kém theo.

4. Chi tiét céc chi tiéu va danh muc nhiém vu cta Tdng cdng ty cd phan
Buu chinh Viettel trong Phu luc 4 kém theo.

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Cic co quan, don vi thudce Bd Thong tin va Truyén thong

a) Vu Buu chinh

- Chu tri thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10, 11, 12, tai
Phu luc 1 va Phu luc 5 kém theo Quyét dinh nay.

- Phéi hop thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu: 9, 13 tai Phu luc 1; cac chi tiéu,
nhiémvu: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 25, 27 tai Phu luc
3; cac chi tiéu, nhiém vu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 tai Phu luc 4 kém theo Quyét dinh nay.

- To chirc tong két danh gig két qua thuc hién Ké hoach nam 2024 dé xu’ét
xdy dung cadc muyc tiéu, chi tiéu va bo sung, sta doi cac nhiém vy, giai phap (néu
can thiét) trong giai doan tiép theo.

- Chu tri huéng dén, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Ké hoach; dé xuét
stra doi, bd sung Ké hoach khi can thiét.

b) Vu Ké hoach - Tai chinh

- Huéng dan, phdi hop véi cac d()’n vi ddu mdi va céc co quan liér{ quan
trong viéc lap, tham dinh, phé duyét ké hoach, du an, du toan kinh phi dé trién
khai thuc hién K& hoach nay nay.

. Nghién CEII’LI, dé xuét, tham muu cho Lanh dao B0 va l"lué‘r}g dan cac co
ch?, chinh sach vé tai (’:hinh, dau tu, dinh muc, don gia va cac van dé lién quan dé
trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- Chu tri thuc hién nhiém vu sb 13 tai Phu luc 1 kém theo Quyét dinh nay.

c) Vu T6 chire cén bd

- Phéi hop thuc hién nhiém vu s6 9 tai Phu luc 1 kém theo Quyét dinh nay.

- Phéi hop thuc hién nhiém vu 4.2 tai Phu luc 5 kém theo Quyét dinh nay.

d) Vu Hop téc qudc té
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Phéi hop thuc hién nhiém vu sb 15 tai Phu luc 3 kém theo Quyét dinh nay.

d) Vu Kinh té s va Xa héi sb

Phéi hop thuc hién céc nhiém vu: 8, 18 tai Phu luc 3 kém theo Quyét dinh
nay.

e) Thanh tra B6 Théng tin va Truyén thong

Phoi hgp thuc hién nhiém vu s6 10 tai Phu luc 1 kém theo Quyét dinh nay.

g) Cuc Buu dién Trung uong

Chu tri thuc hién nhiém vu sé 7 tai Phu luc 1 kém theo Quyét dinh nay.

Phoi hop thuc hién nhiém vu s6 21 tai Phu luc 3 kém theo Quyét dinh nay.

h) Vién Chién luoc Théng tin va Truyén thong

Phéi hop thuc hién chi tiéu sb 14 tai tai Phu luc 3 kém theo Quyét dinh nay.

i) Hoc vién Cong nghé Buu chinh - Vién thong

Chu tri thuc hién nhiém vu sé 9 tai Phu luc 1 kém theo Quyét dinh nay.

k) Trung tam thong tin

Chu tri thue hién nhiém vu sb 4 tai Phu luc 1 kém theo Quyét dinh nay.

2. St Thong tin va Truyen thong cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong

- Chu tri thuc hién cac nhiém vu tai Phu luc 2 kém theo Quyét dinh nay.

- Phéi thuc hién cdc chi tiéu, nhiém vu: 3, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 27 tai
Phu luc 3; chi tiéu 3, 5, 6 thudc Phu luc 4 kem theo kém theo Quyét dinh nay.

3. Cac doanh nghi€p buu chinh

a) Téng cong ty Buu dién Viét Nam

- Chau tri thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu tai Phu luc 3 kém theo Quyét dinh
nay.

- Phéi hop thuc hién cac chi tiéu nhiém vu: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 tai Phu luc
1 kém theo Quyét dinh nay.

- Xay dung va ban hanh ké hoach chi tiét thuc hién nhiém vu duogc giao.

- Chii dong bd tri nguon luc, kinh phi trién khai thuc hién nhiém vu, dong
thoi bao cdo két qua trién khai theo méu bao cao kém theo Ké hoach nay.

b) Téng cong ty Cb phan Buu chinh Viettel

- Chu tri thuc hién cac chi tiéu, nhiém wvu tai Phu luc 4 kém theo Quyét dinh
nay.
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- Phéi hop thue hién cac chi tiéu nhiém vu: 1,2, 4, 5, 6, 8 tai Phu luc 1 kém
theo Quyét dinh nay.
- Xéy dyng va ban hanh ké hoach chi tiét thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Chu dong bo tri nguon luc, kmh phi trién khai thuc hién nhiém vu, ddng
thoi bao céo két qua trién khai theo mau bao céo kém theo Ké hoach nay.

¢) Cac doanh nghiép buu chinh

Xay dung va ban hanh ké hoach chi tiét, chu dong bd tri ngudn luce, kinh
phi trién khai thuc hién nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay;

V. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hien Ké hoach nay duoc bé tri tir nguon ngan sach nha nudc,
ngudn tai tro va céc ngudn tai chinh hop phap khéc theo quy dinh cua phap luat./.

BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG




Phu luec 1
Cic chi tiéu, nhiém vu nim 2024 ciia cic don vi thugc B) Thong tin va Truyén thong
thwe hién Chién lige phat trién buu chinh dén nim 2025 va dinh hwéng dén niim 2030
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 .../OP-BTTTT ngay  thang ndm 2024 cia Bé triuong Bo Thong tin va Truyén théng)

Pon vi DPon vi Sin pham Thoi gian
thue hién phoi hop hoan thanh

STT Tén chi tiéu, nhiém vu

A | Cac chi tiéu

I |Phat trién ha tang buu chinh

VNPost, Viettel | Bdo céo két qua
Vu Buu chinh Post va cac thue hién 12/2024
DNBC 16n

Phin diu 100% doanh nghiép buu
chinh 16n thyc hién bdo céo truc tuyén

B | Cac nhiém vu

IT | Hoan thién moi trudng phap ly

Céc co quan, don | Bao cédo két qua

! , , N Vi thuc hién
Nghién ctru tong keét, stra d6i Luat buu

2. |chinh sb 49/2010/QHI2  ngay | Vu Buu chinh
17/6/2010 cta Qudc hoi

co lién quan
VNPost, Viettel

Post va cac
DNBC

12/2024

III | Phat trién ha ting bwu chinh




Xay dung co s¢ dir liéu doanh nghiép

VNPost, Viettel

Bao cdo két qua
thuc hién

3. , Vu Buu chinh Post va cac 12/2024
buu chinh
DNBC
A VNPost, Viettel | Bdo cédo k_ét qua
Hinh thanh Cdng Théng tin dit lieu v& | Trungtam | pog s cac o thue hién
% buu chinh L HOHEIE uan, don vi lién 12/2024
Vu Buu chinh Ha, oY
quan
i S o £ VNPost, Viettel | Bao cdo két qua
Xay dung hé thong bao céo truc tuyen o thire hid
AP Al - , Post va cac co - :
5. | kétnoi vai cac doanh nghiép buu chinh | Vu Buu chinh s 12/2024
k : quan, don vi lién
I6n
quan
Xay dung va phat trién co s& dir liéu \;NPOS:[’ Ylettel Bao}: E?O li{.fit e
6. | chuyén nganh trong linh vurc buu chinh | Vu Buu chinh I cacf C? bl 12/2024
' quan, don vi lién
quan
IV | Phit trién dich vu va Chuyén ddi s6 buu chinh
Béo dam cung cp dich vu buu chinh Béo cédo két qua
h DPang, Nha nudc da thuc hié
1? uc \’/u c? qulan xang; a nuor‘c dé}}? VNPost vi cc co uc hién
ing cdc yéu cau vé chat luong va thei | Cuc BBTU bk
8 , " - Do G- 5 quan, don vi lién 12/2024
gian (lién tuc 24 gid trong madt ngay va uan
7 ngdy trong mét tuan, ké ca ngay nghi q
1&, Tét)
V | Ning cao ning lwe quén Iy nha nwée vé buu chinh




T6 chirc Dién dan quoc gia vé buu

Hiép hi buu

Béo cao két qua

8. Shisih Vu Buu chinh | chinh, VNPost, thuc hién 12/2024
Viettel Post
VI | Nghién ciru phat trién ngudn nhin lwe va tuyén truyén
i X B o . . Hoc vién Béo cdo két qua
Ng‘hlen curu, 1}0 chuc dao te:10 -crhuyen Cong nghé Vu TCCB, d40 tao ndim 2024
9. | nganh buu chinh trong co s& gido duc , 12/2024
) Buu chinh - Vu Buu chinh
dai hoc B
' Vién thong
Té chie ddy manh tuyén truyén, phd Béo cdo két qua
<A , A , , ’ a Th nh B A A
bien cac nf_)l dung chinh sac:h ph&rlp luét V. B ekt anh tra Bo thuc hién
10. | vé buu chinh; ning cao nhén thirc cho Cac don vi, doanh 12/2024
nguodi dan va cac doanh nghiép buu nghiép lién quan
chinh vé buu chinh s va chuyén déi sé
VI | T6 chire trién khai va do lwong, giam sat, danh gia viée trién khai
2 7 ; ; x . Céc co quan, don | Bdo cdo két qua
T6 chuc trién khai, h da ¢ i -
[ [ PECR SRR St SR QU VIS o Btk | v DNBO S thuc hién 12/2024
thuc hién Chién luoc
quan
X ) Céc co quan, don | Béo cdo két qua
Xa bao cdo két qua thuc hié , ' _ 12/2024
12, a-yA XIPO; (B0 s JE V0 RS A Vu Buu chinh | vi, DNBC lién thuc hién
Chién luoc
quan
B6 tri kinh phi thuc hién Chuong trinh Vu Buu chinh va | Bao céo két qua
13. |theo quy dinh cta phap luat vé ngan | VuKHTC céc co quan, don thuc hién 12/2024

sach nha nudc va phap luat lién quan

vi lién quan




(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 .../OP-BTTTT ngay
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Phu luc 2

Cac chi tiéu, nhiém vy nim 2024 ciia S¢ Thong tin va Truyén thong
thuc hién Chién lwge phat trién bwu chinh dén nim 2025 va dinh huéng dén nim 2030

thang  ndm 2024 cua Bé truong Bé Thong tin va Truyén thong)

STT

Tén chi tiéu, nhiém vu

Pon vi

thue hién

Don vi
phoi hop

Sdn pham

Thoi gian
hoan thanh

Hoan thién moéi truong phap ly

Tham gia nghién clru tong két, stra doi

Céc co quan,

Bao cdo két qua

Chién lugc

lién quan

_— SaTTTT don vi thuc hién 12 4
L, Luat Buu chinh tai dia phuong ¢ o e
cé lién quan
I1 | Nghién ciru phat trién ngudn nhan lwe va tuyén truyén
T6 chirc diy manh tuyén truyén, phd Béo cio két qua
bién cac ndi dung chinh sach phép luat thuc hién
vé buu chinh; ngin chin viéc ké xau e ————
2. |lgi dung mang buu chinh dé van| S&TTTT v liécrll u; 12/2024
» ’ n
chuyén hang lau hang cdm; ning cao ' q
nhan thirc cho nguoi dan va cac doanh
nghiép buu chinh.
III | T6 chire trién khai va do lwong, giam sat, danh gia viéc trién khai
2 : Céc co quan Béo cao két qua
A j0 cdo ké : a ’ 12/2024
X S8y dyng bio eho ket qua thys hifn Sa TTTT don vi, DNBC thuc hién




]

Phu luc 3

Cic chi tiéu, nhiém vu nim 2024 ciia Tong cong ty Buu dién Viét Nam

thye hi¢n Chién luwge phat trién bwu chinh dén nim 2025 va dinh huéng dén nim 2030

(ban hanh kém theo Quyét dinh 56 .../OP-BTTTT ngay

thang ndm 2024 cia B truong B Théng tin va Truyén théng)

s aepis o sba Ponvi | Don vi theo doi, San pham Thoi gian
el LI i fakn, nkigm vy thwe hién phéi hop hoan thinh
A | Céc chi tiéu
I | Phit trién thi trudng
Téc db ting truong doanh thu trung binh cua dich Bdo cao két
1. | vu buu chinh phuc vu thuong mai dién ta: Tdi| VNPost Vu Buu chinh qua thuc hién 12/2024
thiéu 30%
LT gk 157,50 , Bao céo két
2. | T6i thiéu 5,4 buu giri/dau ngudi/nam VNPost Vu Buu chinh - e 12/2024
qua thuc hién
5 da ‘ an tré ié Vu Buu chinh Béo cdo két
3 So dan’phuc vu binh qu?n trén 01 diém phuc vu s : : = 12/2024
buu chinh: ~ 7.400 nguoi SO TTTT qua thuc hién
pal o S o , : Bdo cdo két
4. | Top 3 doanh nghiép trén thi truong buu chinh VNPost Vu Buu chinh , . 12/2024
qua thuc hién
II | Phat trién ha ting buu chinh
] Vu Buu chinh Bao cao két
1€ i i . . 12/2024
5. | 13.396 diém phuc vu buu chinh VNPost 36 TTTT equd thre hid 2
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5 5 i Pon vi Don vi theo doi, San ph:"im Thoi gian
sk Fen el tiew, nbigm vy thwe hién phéi hop hoan thanh
0f et o AR ‘ : s Vu Buu chinh Bao cdo két
5 100% xa cé diém phuc vu buu chinh c¢6 nguoi VNPost %o 12/2004
phuc vu $& TTTT qua thuc hign
o 4id 1 - E : Vu Buu chinh Béo cdo két
7 994 E’I_lem phuc vu buu chinh ¢é ngudi phuc vu ¢ VNPost : T i 12/2024
két noi Internet S& TTTT qua thuc hien
Vu Buu chinh Bao cdo két
07 WA 3o A% 4 y kg £ e . . £ A 4 qua thuc hién
2 99& h¢ gia dinh c6 dia chi vat ly duoc gan Dia chi VNPost Vu Kinhnt.e S0 va 12/2024
sO Xa ho1 so
S&TTTT
Phat trién san thuong mai dién tir do-Buu dién Viét Bao cdo két
9 ~ A A 2 A A .n A VNPOSt - ‘A
9 Naﬂm SO huu ’d‘.e dHa hc_z san i(uat nong ?ghu‘_ap !en Vi B it qua thuc hién 12/2024
quang b4, gidi thiéu san pham ndng san va giao
dich ban hang
III | Tham gia thic day Chinh phii s, xa hdi s, kinh té s6 néng nghiép
Phén dau 100% ho san xuat néng nghiép cé sin | yvNPost | Vu Buu chinh Béo cdo két
10. [ pham OCOP tham gia trung bay va ban hang trén . qua thuc hién 12/2024
san TMPT do Buu dién Viét Nam s& hitu SO TTTT
Phan ddu 100% san phim giao dich trén san ’ Bao cao két
1 thuong mai dién ttr do Buu Dién Vi¢t Nam s¢ hiru VNPost Vu Buu chinh qua thuc hién 12/2024
" | duge gan thuong hiu, mé vach san pham va c6 S TTTT

nguodn goc xuat xur ro rang.




I3

ol £ " Ponvi | Pon vi theo doi, San phim Thoi gian
Sl CH G Dt Mg vy thue hién phoi hop hoan thanh
PR . . o VNPost Vu Buu chinh Bdo cao két
12. | Phan dau 100% buu giri duge phét dén dia chi — qua thye hién 12/2024
IV | Néng cao kha niing tiép cin dich vu bwu chinh cong ich cua ngudi din
Phin diu 80% diém phuc vu buu chinh c6 kha , Bdo cdo két
13. | nang phuc vungudi din sir dung dich vu cong truc | VNPost VUSéBL{HlfF?FP};ﬂh qua thuc hién 12/2024
tuyén
: a0 Chid Du théo dé 4n
Xéy dung Dé an Trung tdm buu chinh ving, khu Vién Chién luge ' 2
14, VNPost TTTT Béo cao két 12/2024
vuc (MegaHub/Hub) . _
Vu Buu chinh qua thuc hién
V | Néing cao thir hang qudc gia
: . Y ) Ké hoach phé
Buu dién Viét Nam duoc xép vao nhdm 6 theo "
PRt Ry , : Vu Buu chinh duyét
15. | danh gia xép hang cta Lién minh Buu chinh Thé | VNPost i 12/2024
s Vu HTQT Bao céo két
gid1 (UPU) L "
qua thuc hién
B | Cac nhiém vu
VI | Phat trién ha ting buwu chinh
Phét trién céc b thong minh ép dich , Bio cdo ket
(6. at trién cac buu cuc thong minh cung cap dic R— Vi Biow chiful 972004

vu buu chinh s6

qua thuc hién
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e e ot " Ponvi | Don vi theo ddi Sdn pham Thoi gian
TT h o X, ’ ¢ 4i
5 HRILAIL D, Tt thue hién phoi hop hoan thanh
Xay dung céc nén tang quén ly, van hanh kho bai, 5 . Béo céo ket
2 Lo e s % : ac ; 2 5
17. | chuyén phat... két noi gilta chi hang, cic doanh | VNPost -cc‘ynquan O | qud thyc hign 12/2024
i ; Ty . vi lién quan
nghiép buu chinh va khach hang.
Xéy dung nén tang Pia chi s§ Viét Nam gén voi , Bdo cdo két
b ik £, B s o Vu Buu chinh ua thyc hién
18. | ban dd so6 quoc gia phuc vu cho phat trién thuong | VNPost q : . 12/2024
mai dién tir va kinh t& s VuKTS&XHS
Trién khai céc giai phap, hoat dong bao dam an Bdo cho két
toan thong tin xuyén sudt qua trinh xay dung, phat qua thuc hién
19, trxen van hanh, khai thac céc ha tAng mang ludi, VNPost CaF: co quan, don 12/2024
ha tang sb va ha tdng dit liéu buu chinh; chu trong vi ¢0 lién quan
bao dam an toan thong tin, dit liéu cd nhan cua
nguoi dung.
VII | Phit trién dich vu va Chuyén ddi s6 buu chinh
Phit trién hé sinh thdi cic nén tang hd trg doanh Béo céo két
20. ngiﬁié'p b@ chinh trong \{iﬂéc tﬂao ‘vé ’két ?éi’dﬁ' liéu VNPost Cac .cciquan, don | qua thuc hién 12/2004
V01 cac san thuong mai dién tir va cac doi tac trong vi lién quan
chudi cung ting
Bé4o dam cung cép dich vu buu chinh phuc vu co Cuc Buu dién Bao cdo két
51, quan Dang, Nha nudc dap tng cac yéu cau vé chét VNPost Trung wong va céac | qua thuc hién 12/2024

lugng va thoi gian (lién tuc 24 gid trong mot ngay
va 7 ngay trong mét tuan, ké ca ngay nghi 18, Tét)

co quan, don vi
lién quan
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- - Ponvi | Pon vi theo doi, San pham Thoi gian
L o chi fieg, nhign vy thwe hién phoi hop hoan thanh
Phat trién céc dich vu hoan tit don hang cho ) Bao céo két
R . FW " e . : . Cac co quan, don : -
22. |thuong mai dién tir va giao hang ching cudi cho | VNPost vi lidn aua qua thuc hién 12/2024
- n
logistics, chudi cung ting ' q
3. T}I d(f)rtg l}oé: thér}% minh hod, t6i wu hod céac quy VNPost Céc‘cc?rﬂquan, don B'.i'to cdo két 12/2004
trinh xur ly cong viéc vi lién quan qua thuc hién
Piy manh ing dung cong nghé sé hién dai, khai , Bao cdo két
bl g A , e 2 Céc co quan, don ,. -
24. | théc triét dé co so dit liéu buu chinh, phat trién | VNPost o qua thuc hién 12/2024
: X vi lién quan
dich vu so
VIII | Néng cao ning lue quén Iy nha nude vé buu chinh
Phat huy vai trd cta Hiép hoi Buu chinh Viét Nam Béo cdo két
25, tr’ong viéc tﬁlarr} giawg.;ép )"/, xéy‘ dung 0(’r ché Chl'rl’h VNPost Vu Bruu chinh va | qua thuc hién 122024
sach, d€ xuat céc giai phap phu hgp thic diy phat cac DNBC
trién linh vuc buu chinh.
IX | Nghién ciru phat trién ngudn nhén lue va tuyén truyén
X4y dung ké hoach hang niim va thuc hién dao tao, K¢ hoach phé
tai dao tao, boi dudng nang cao kién thic chuyén ’ duyét ;
m‘ﬁn, ng}}iép .VL_I, Ane"mg ca'o nang luc qfléri ly, dii%u O liz(?[ ;j(c:) }l:iztn
26. | hanh, quan tri nhén sy, kinh doanh, k§ ning phan | VNPost q : - 12/2024

tich dir liéu, nhén thuc an toan thong tin va cédc
hinh thirc khéc cho can bd 1anh dao; nhin vién buu
chinh

vi ¢0 lién quan
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P - Don vi Don vi theo doi, Sin pham Thoi gian
. TS gl ) thwe hién phdi hop hoin thanh
T6 chirc dao tao, tip huén, huéng dan k¥ nang sé, BE:IO cao k.éAt
97 k-j’/ nr?%ng b.én hélAng ()’nlir}e cho céc hé.SP.{}\JNTtha{n VNPost Vu Buu chinh qud thye hién 12/2004
gia giao dich trén cac san thuong mai dién tur, cac S TTTT

nén tang so
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Phu luc 4

Cic chi tiéu, nhiém vu niim 2024 ciia Tong cong ty ¢b phin Buu chinh Viettel

thwe hién Chién lwge phat trién buu chinh dén nim 2025 va dinh hwéng dén nim 2030
(ban hanh kém theo Quyét dinh 56 .../QD-BTTTT ngay

thang  nam 2024 cua B truong B Thong tin va Truyén thong)

" b - Pon vi Pon vi theo doi, San pham Thoi gian
21l ek G mtigne vy thue hién phéi hop hoan thanh
A | Cac chi tiéu
I | Phat trién thi trudng
Téc d6 tiang truéng doanh thu trung binh cta dich Béo cdo két qua
1. | vu buu chinh phuc vu thuong mai dién tir: Téi | Viettel Post | Vu Buu chinh thuc hién 12/2024
thiéu 30%
g % : Ba 10 két qua
2. | Téi thidu 2,4 buu giri/diu ngudi/nam Viettel Post |  Vu Buu chinh B 12/2024
thuc hién
5 dan ph inh quan trén 01 diém ph Vu Buu chinh Béo céo két qua
g, . [(S% ST PILS TN Gt R G o SO o e | T o 12/2024
buu chinh: ~ 16.400 nguoi SO TTTT thuc hién
i - , . , Béo céo két qua
4. | Top 3 doanh nghiép trén thi trudng buu chinh Viettel Post | Vu Buu chinh ac;:jghiznqua 12/2024
II | Phat trién ha ting buu chinh
, Vu Buu chinh Béo cdo két qua
2 e o ; 4
5. [ 6100 diém phuc vu buu chinh Viettel Post S6 TTTT thue hién 12/202
III | Tham gia thic diy Chinh phi sd, xi hdi s6, kinh té s6 nong nghiép
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n — - Don vi Don vi theo doi San pham Thoi gian
TT ! 1 )
S Jem il Sk thuc hién phoi hop hoan thanh
b g , Vu Buu chinh Béo cdo két qua
Phan dAu 100° e il - s ; :
6. an dau 100% buu guri dugc phat dén dia chi Viettel Post S6 TTTT thye hién 12/2024
B | Cac nhiém vu
IV | Phat trién ha tAng buu chinh
. Phét trién céc buu cuc théng minh cung c4p dich g Vu Buu chinh Bdo cao k.ét qua —
" | vu buu chinh sb. SRR BRI thuce hién L2
Xay dung cac nén tang quan 1y, van hanh kho bai, , Béo cdo két qua
2 ; e 7. 58 ; . Cac co quan, don thuc hién
8. | chuyén phat... ket noi gitra chu hang, cic doanh | Viettel Post e : g 12/2024
i , g o k vi lién quan
nghiép buu chinh va khach hang.
V | Phat trién dich vu va Chuyén dbi s6 buu chinh
Phat trién hé sinh thai cdc nén tang hd tro doanh Béo cdo két qua
5 ngpie’p bEru chinh trong \{iAéc t:';io ‘va ’két ?.éi’dfr liéu —— - co quan, don thuc hién AR
V01 cac san thuong mai dién tir va cac doi tac trong vi lién quan
chudi cung tmg
Phat trién céc dich vu hoan tit don hang cho , Béo cdo két qua
oo v . 2 e . n X : Céc co quan, don i
10. | thuong mai dién tir va giao hang ching cudi cho | Viettel Post vi lién auan thuc hién 12/2024
logistics, chudi cung ting ' q
i1 Tu dong hod, thong minh ho, t6i uu hoa cac Y | Viettel Post Céc co quan, don | Bao céo két qua 19/2004

trinh xtr ly cong viéc

vi lién quan

thue hién
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STT

Tén chi tiéu, nhiém vu

Don vi
thue hién

Don vi theo dai,
phoi hop

San pham

Thaoi gian
hoan thanh

Péy manh ing dung cong nghé sb hién dai, khai

Céc co quan, don

Bao cdo két qua

12. |théc triét dé co so dit liéu buu chinh, phét trién | Viettel Post e thuc hién 12/2024
. g vi lién quan
dich vu s6
VI | Nghién ciru phat trién ngudn nhin lue va tuyén truyén
Xay dung ké hoach hang ndm va thuc hién dao tao, Béo cdo két qua
tai dao tao, bdi dudng nang cao kién thtrc vé buu thire hién
chinh, logistics, thuong mai dién tir, ky ning s, | . . Cac co quan, don
13. e . Y 08 5% | Viettel Post . 12/2024

k¥ ning phéan tich dit liéu thong qua nén tang sé va
cac hinh thirc khac cho can bd 1anh dao; nhan vién
buu chinh

vi ¢6 lién quan




Phu luc 5
Nhi¢m vu t6 chirc trién khai K& hoach hanh dong nam 2024
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 .../OD-BTTTT ngay — théng  ndm 2024
ciia B¢ truong Bé Thong tin va Truyén théng)

1. Huéng din, don dbc trién khai thue hién Chién lugc

Xay dyng van ban hudng dan, don doc cac don vi thude B Thong tin va
Truyén théng, Tong cong ty Buu dién Viét Nam, Tong cong ty c6 phan Buu chinh
Viettel ban hanh ké hoach hang nim (nim 2024) trién khai chlen lugc buu chinh phu
hop chirc nang, nhiém vu va linh vuc, dia ban quan 1y; cung cp dau méi trién khai
Chién lugc dé hinh thanh kénh chia sé thong tin gitta B§ Thong tin va Truyén thong
vGi cac don vi lién quan; dé nghi cung cap s6 lidu dinh ky hang Quy theo chtrc nang,
nhiém vu va dia ban quan ly.

- Bon vi chu tri: Vu Buu chinh.

- Don vi phbi hop: cdc don vi thude Bo Théng tin va Truyén thong, Tong cong
ty Buu dién Viét Nam, Tong cong ty cd phan Buu chinh Viettel.

- Thoi gian thuc hién: Thang 5/2024.

- Két qua, san phdm: Vin ban huéng dan, don déc, cung cap dau mdi trién
khai Chién lugec.

2. H6 trg, huwéng dan thue hién cic nhiém vu trién khai Chién lwoe

Phoi hop, huéng dan, hé trg cac don vi lién quan trién khai chién luoc tai
trung uong va cac dia phuong; thao g& hodc bdo céo cap cé tham quyén thdo g& céc
kho khéan vuéng mac cho cac don vi trong qua trinh thuc hién Chién luge buu chinh.

- Bon vi chu tri: Vu Buu chinh va don vi chic ning lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Ca nam.

- Két qua, san phém: cac hoat dong ph(':")i hop, hd tro; van ban huéng dan.
3. T6 chitc cic hdi nghi, hdi thio, toa dam, trién lim vé& buu chinh
3.1. T6 chirc Dién déan qubc gia vé buu chinh

- Don vi chu tri: Vu Buu chinh.

- Thoi gian thuc hién: Quy III, IV nam 2024.

- Két qua, san phim: Dién dan quéc gia thuong nién.

3.2. T6 chirc Hoi nghj so két tinh hinh thyc hién Chién luoc, dé xuét xay dung
cac muc tiéu, chi tiéu va bd sung, stra d6i cac nhiém vu, giai phéap (néu can thiét)

- Pon vi cha tri: Vu Buu chinh.
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- Thoi gian thuc hién: Quy 1V/2024.

- Két qua, san pham: Hoi nghi so két; Bao cdo so két tinh hinh thuc hién Chién
lugc, dé xuat xdy dung cac muc tiéu, chi tiéu va bo sung, stra d6i cac nhiém vu, giai
phap (néu can thiet).

3.3. Xay dung Video Clip, tin bai dua 1én cac kénh truyén thong nhu béo dién
tir, béo in, mang x4 hoi, cong thong tin dién t&r nhdm muc dich tuyén truyén vigc
chién khai chién lugc buu chinh dén c4 nhan, t6 chirc doanh nghiép.

- Bon vi chu tri: Vu Buu chinh va céac don vi lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Ca nam.

- Két qua, san pham: Video Clip, tin bai.

4. Giam st viéc trién khai thuc hién Chién lugc

4.1. T6 chuc cac doan lam viéc vdi cac don vi va dia phuong trong cong tac
té chtc thuc hién Chién luoc

- Pon vi chu tri: Vu Buu chinh.

- Thoi gian thuc hién: Ca nam.

- Két qua, san pham: t6i thiéu 03 Poan.

4.2. Biéu duong, t6n vinh va khen thuéng dién hinh phat trién buu chinh

Tham muu, dé xuét cAp c6 thAm quyén biéu duong, t6n vinh, khen thuéng céc
cO quan, to chirc, ca nhan dién hinh tién tién c6 cich lam hay, sang kién c6 gia tri
trong thyuc hién phat trién kinh té so, xa hdi so (néu co).

- PBon vi chu tri: Vu Buu chinh.

- Pon vi phéi hop: Vu T4 chtrc can bd.

- Thoi gian thuc hién: Ca nam.

- Két qua, san phim: Cac co quan, to chirc, c4 nhén dién hinh tién tién c6 cach
1am hay, sang kién c6 gia tri trong phat trién kinh té sd, xa hoi s dugc cap co tham
quyén biéu duong, ton vinh, khen thudng.

5. Vu Buu chinh chu tri, bdo cdo va diéu chinh cac chi tiéu, nhi¢m vu nam
2024 trong truong hop cham tién dg, kho khan ve kinh phi va cac truong hop bat
kha khang khi trién khai ké hoach hanh dong nam 2024.
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