UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH VINH PHUC Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 69 /2021/QD-UBND Vinh Phiic, ngay29 thangi2nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché vin héa cong vu
tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Vinh Phuc

UY BAN NHAN DAN TINH VINH PHUC

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chirc Chinh phu va Ludt Te 6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can ciwr Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu cia Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phap luat ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cu Ludt Can bo, cong chuc ngay 13 thang 11 nam 2008, Ludt Vién
chirc ngay 15 thang 11 nam 2010; Ludt sira doi, bo sung mét sé diéu cia Ludt
Can bo, cong churc va Ludt Vién churc ngay 25 thang 11 nam 2019,

Can cit Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 cia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia
Chinh phii sika d6i, bé sung mot sé diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 61/2018/NP-CP ngay 23 thiang 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thiee hién co ché mét cira, mot ciea lién théng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 cia
Chinh phu vé thue hién thii tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Quyét dinh s6 129/2007/0P-TTg ngay 02 thang 8 nam 2007 ciia
Thii twéng Chinh phii ban hanh quy ché van héa céng so tai cdc co quan hanh
chinh nha nuwoc;

Thuec hién Quyét dinh s6 1847/0D-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 cia
Thii twéng Chinh phii vé viéc phé duyét Pé dan vin héa cong vu;



Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia
Van phong Chinh phit hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuwc hién co ché
mét cira, mot civa lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé6 03/2007/OP-BNV ngay 26 thing 2 nam 2007 ciia
B Ngi vu vé viéc ban hanh quy tdc ung xw cua can by, cong chuc, vién chuc
lam viéc trong bé mdy chinh quyén dia phwong;

Theo dé nghi cua Giam doc S6 Noi vu tai To trinh s6 723/TTr-SNV ngay
22 thang 12 nam 2021 va Bdo cdo ciia S¢ Tw phdp sé 389/BC-STP ngay 21
thang 12 ndam 2021 vé két qud tham dinh dw thdo vian ban quy pham phdp ludt.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché van hoa cong vu tai
cac co quan, don vi trén dia ban tinh Vinh Phuc.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngayI0 thang QI nam 2021.

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Gidm ddc S¢ Noi vu; Thu
truong cac sd, ban, nganh, don vi sy nghi¢p truc thudc Uy ban nhan dan tinh,
cac to chirc Hoi dic thu cip tinh; Chu tich Uy ban nhan din cac huyén, thanh
phé; Chu tich Uy ban nhéan dan céc xa, phuong, thi tran; cac to chic va ca nhan
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ }[L/

Noi nhan:
- Van phong Chinh phu;
- Website Chinh phu;
- By Noi vy;
- Cuc Kiém tra van ban QPPL - B6 Tu phap;
- TTTU, Boan BDBQH tinh, TT HPND tinh;
- Cha tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Uy ban MTTQVN tinh, cac Poan thé tinh;
- CPVP UBND tinh;
- Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh;
- Béo Vinh Phuc; Lé Duy Thanh
- Cong Thong tin - Giao tiép dién tir tinh;
- Trung tam Tin hoc - Cong béo tinh;
- Nhu Diéu 2 (t/h);
- Luu: VT.
pa




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH VINH PHUC Poc 13p - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Van héa cong vu tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Vinh Phuc
(Kém theo Quyét dinh s6 69 /2021/Q0D-UBND ngay29 thang 12ndm 2021
ciia Uy ban nhén dén tinh Vinh Phiic)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh muyc dich, nguyén tic thyc hién van hoa coéng vu;
cac chuan muc van hoa cong vu; trang phuc, 1& phuc, thé can bd, cong chi;
cach bai tri khuon vién cong sd, xay duyng moi truong lam viéc van minh, hiéu
qua va trach nhi ém ctia cac co quan, don vi trong to chic thuc hién vin hoa
cong vu quy dinh tai Quy ché nay.

2. béi twong ap dung

a) Cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh
(sau day goi tat la co quan);

b) Can bg, cong churc, vién chirc, nhan vién (sau ddy goi tat la can bo,
cong churc) cong tac tai cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap va
cac to chirc Ho1 dac thu trén dia ban tinh;

¢) Cac t0 churc, ca nhan c6 lién quan dén viéc thuc hién Quy ché.
Dieu 2. Muc dich va nguyén tac thuc hién van héa cong vu
1. Muc dich

a) Xay dung va thuc hién vin hoéa cong vu nham hinh thanh phong cach tmg
XU, 1& 16i 1am Viéc chuén muc, chuyén nghiép, trach nhi¢m, nang dong, minh bach,
hi¢u qua trong hoat dong thuc thi nhi€ém vy, cong vu; thuc hién muc ti€u xay dung
do1 ngili can by, cong chic cod phém chat dao duc tét, tan tuy, trung thuc, hoan
thanh t6t nhiém vu duoc giao va dap img yéu cau phuc vu nhan dan va xa hoi.

b) Xay dung, moéi truong lam viéc van minh, hién dai, lich su, bao dam
tinh trang nghiém, nang cao hi¢u qua hoat dong ctia cac co quan nha nudc.

¢) Lam can cu dé thanh tra, kiém tra, danh gia, xem xét, xu ly trach
nhiém ddi véi can bo, cong chuc khi vi pham céc chuin muc ung xu, dao duc
cong vu trong thuc thi nhiém vy, gop phan xay dung vin hoa céng vu, phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc.



2. Nguyén tic

a) Bao dam nguyén tic Pang théng nhét 1anh dao xay dung va thuc hién
van hoa cong vu. Gan thuc hién van héa cong vu véi viée td6 chirc hoc tap va
lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh.

b) Tuén thu phap luat trong qua trinh thuc thi cong vu. bé cao trach
nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc to chuec, thuc hién va guong mau chap
hanh van hoa céng vu; tp hop, tao su lan téa, phong trao thi dua d6i moi thuc
hién t6t vin hoa cong vu.

¢) Thyc hién quy ché vin héa cong vu xuat phat tir loi ich cta ngudi dan,
doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan co lién quan ; ldy sy hai 1ong cta ngudi dan,
doanh nghiép lam trung tim va la thudc do danh gia chit lwgng phuc vu cua co
quan nha nudc.

d) Phu hop véi truyén thdng, ban sic vian hoa dan toc va diéu kién kinh
té - x4 hoi cua tinh; Phu hop véi dinh huéng xay dung doi ngil can bd, cong
chure cac céip chuyén nghi¢p, hién dai, 1a nhan td quan trong dé xay dung hé
thdng chinh tri trong sach, vimg manh.

) ~ Chuwong II 5 )
CAC QUY PINH VE CHUAN MUC VAN HOA CONG VU

Piéu 3. Quy chuén héa hoat dong cong vu

Céac co quan trén dia ban tinh phai thuc hién cic nhiém vu sau diy nham
quy chuan hoa hoat dong cong vu tai co quan minh:

1. Ban hanh quy dinh, quy ché, ndi quy, phan cong, phéan cap trach nhiém,
quyen han cua tap thé, ca nhan trong co quan, don vi minh va quan triét , phd
bién t6i toan thé can b, cong chirc thudc thadm quyén quén 1y.

2. Quan triét chirc niang nhiém vu cua co quan , phong, ban, don vi va Dé
an vi tri viéc lam, ban mo ta cong viéc va khung nang luc vi tri viéc lam dugc
phé duyét, tiéu chuan ngach cong chirc , tidu chuan chirc danh hang vién chirc
dén timg can bo, cong chirc dé ap dung, thyuc hién.

3. Chuén hoa cac quy trinh cong vi¢e, chi rd muc dich, pham vi, cac budc
trién khai, trach nhiém, cac yéu cau va két qua, san pham cong viéc dé thyc thi va
kiém tra cong viéc; Cong khai quy trinh giai quyét cong viée, thu tuc hanh chinh,
két qua giai quyét cong viéc trén trang thong tin dién tir cia co quan minh hodc
cac phuong tién thong tin dai chung khac dé nguoi dan dé tiép can.

4. Lap ké hoach cong tac tuan, thang, quy, nam theo churc nang nhiém vu
de 1am can ctr thuc hién. Thuc hién giao viéc, phan cong trach nhiém va nghiém
thu, danh gia, bao cao két qua cong viéc rd rang, cu thé.

5. Quy dinh chirc trach nhiém vu, quy trinh lam viéc, cac quy tic tng
xtr cho céc vi tri cong viée, cac chi sé danh gia két qua cong viéc dé sir dung
trong giao viéc va bao céo két qua cong viéc phu hop véi dic diém tinh hinh
cua ting co quan , don vi.



6. T6 chtrc cac chuwong trinh dao tao, tp hudn, boi dudng cho can bo, cong
chirc vé van héa cong vu, chuyén mén, nghiép vy, ndi quy, quy dinh cua co quan
va cac chuan muc, k¥ nang umg xu trong thuce thi céng vu dé am hiéu quy dinh
phap luat, tinh thong vé nghiép vu, chuyén nghiép trong giai quyét cong viéc.

7. Tang cuong viéc dang ky va xép lich lam viée truc tuyén véi co quan
tur trrde hodc bo tri nguoi truc dang ky lam viéc, khong dé khach va nguoi dan
bén ngoai tuy tién di vao co quan.

8. Khuyen khich, dong vién, phat dong cac phong trao thi dua tao sy lan
toa tich cuc vé thyuc hién vanhda cong vu. Piéu dong, luén chuyén hoic giao nhiéu
nhiém vy khéac nhau cho cén bg, cong chirc. Thuc hién tdt chu truong khuyen khich
dong vién, khen thudng, dé bat, bo nhiém can bo ning dong, sang tao, dam nghi,
dam 1am, luén nd luc vi loi ich chung

Diéu 4. Tinh than, thai dj lam viéc
1. Can bg, cong chure phai trung thanh v6i Nha nude Cong hoa xa hoi

chu nghia Viét Nam; bao vé T6 qubc va loi ich qudc gia; ton trong va tan tuy
phuc vu Nhan dan.

2. Khi thyc hién nhiém vy, cong vy, can bd, cong chirc phai y thirc 10 vé
chtrc trach, bon phan cua ban than, bao gom:

a) San sang nhan va nd lyc hoan thanh t6t moi nhiém vu dugc phan
cong; khong kén chon vi tri cong tac, chon viéc dé, bo viéc kho. Tam huyét,
tan tuy, guong mau lam tron chic trach, nhiém vu duoc giao, tranh “tu duy
nhiém ky”, loi ich cuc bo.

b) C6 ¥ thtc t6 chtrc ky luat, tranh hién tugng trung binh chu nghia, lam
viéc qua loa, dai khai, kém hiGu qua; giai quyét yéu cau, cong viéc cla nguoi
dan, to chirc diing quy dinh, quy trinh; chap hanh nghiém ndi quy, quy ché lam
viée va cac quy ché ndi bd cia co quan.

¢) Khéng duoc giy khé khin, phién ha, voi vinh, truc loi ca nhan, kéo dai
thoi gian xir 1y céng viée ciia co quan, to chirc va ngudi dan; khong thd o, vo
cam, thiéu trach nhiém trudc nhirng kho khan, birc xtc cua nguoi dan.

d) Trong thuc thi nhi€ém vu lu6n dam bao tinh khach quan, trung thuc,
khong van dung, 4p dung sai quy dinh. Can bg, cong chirc gitr chirc vu lanh dao
phai cong tdm, khach quan trong st dung, danh gid can bg, cong chuc thudc
quyén quan 1y; khong loi dung vi tri cong tac dé bd nhiém ngudi than quen,
khong vi ngudi nha, ngudi thAn ma wu tién giai quyét; chi dong xin thoi giir
chtrc vu khi nhan thdy ban than con han ché vé ning lyc va uy tin.

d) Thang than tu phé binh va phé binh, kién quyét d4u tranh voi nhimng
biéu hién sai trai, tiéu cuc trong co quan; khong chay theo chu nghia thanh
tich, khong bao che khuyét diém, khong vu loi.



3. Thoi gian lam viéce
a) Chap hanh dung thoi gian lam viéc, khong di 1am mudn, khong vé som
trudc thoi gian quy dinh.

b) Khong sur dung thdoi gian lam viéc co qu  an dé giai quyét viéc riéng
khong stir dung cac trang mang xa hoi dé giai tri, phuc vu viéc ca nhan tru
phuc vu cho cong viéce .

¢) Khong tu tap an udng, hat thudc, tan chuyén trong gio lam viéc.

d) Cac co quan b tri phu:ong tién, may mobc, con ngu’(n dé kiém tra ngay
cong, kiém tra di muodn vé som, di ra ngoai co quan giai quyet viéc riéng ddi voi
can bo, cong chirc va co bién phap xir Iy phu hop theo quy ché co quan.

bieu 5. Chuan muc dao dirc, 10i song cua can b, cong chirc

1. Khéng ngung hoc tdp nang cao nang luyc chuyén mon, nghiép vy; tu
dudng, rén luyén vé dao duc, 16i song. Thyc hién can, kiém, liém, chinh, chi
cong vo tu; trung thue, gian di, thang than, chan thanh; khong c6 biéu hién co
hoi, séng ich ky, ganh ghét, 6 ky; khong dugc vi pham cac chuan muc vé thuan
phong m¥ tuc tai noi cong cong dé bao dam su van minh, tién bo ctia xa hoi.

2. Tuyét dbi khong dugc tham gia vao cac té nan xa hoi, khong tham
nhiing; khong duoc str dung dd udng cd con trong thoi gian 1am viéc va gio
nghi trua; khong diéu khién phuong tién tham gia giao thong khi da st dung
rugu, bia, d6 udng c6 con; hut thude 14 phai dang noi quy dinh.

3. Phai tuan thu ky luét phat ngon, chép hanh nghiém Ludt An ninh mang,
khong su dung mang xd hoi dé khai théc, tuyén truyén cac thong tin chua duoc
kiém chimg, phién dién, mot chiéu anh hudng dén hoat dong cong vu.

4. Phai tuan thu, gitr gin chuan myuc dao dtc gia dinh va xa hoi, thuan
phong my tuc, truyen théng van hoa tot dep cia dan toc; khong me tin di doan
va c¢6 nhing hanh vi phan cam khi tham gia 18 hoi. Guong mau, tranh phd
truong, lang phi khi td chtrc cudi hoi, ma chay, mung tho, sinh nhat, tan gia
va tb chire cac cong viéc khac nham tryc loi. Tich cyc tuyén truyén, gido duc,
van dong ngudi than trong gia dinh guong mau chdp hanh nghiém chinh chu
truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach phap luat cua Nha nuée. Khong dé
bd, me, vo, chéng, con, anh, chi em rudt loi dung danh nghia cua ban than dé
vu lgi cho gia dinh va ban than.

5. Can b, cong chirc trong co quan cam két, thi dua, phat dong cac phong
trao xay dung va thuc hién van hoa cong vu tao su lantda, bau khong khi vui tuoi
lanh manh trang nghiém gop phan thuc hién nhiém vu hiéu guhat lvong

Piéu 6. Chuin muc @ng xir ciia can b, cong chirc véi cap trén

1. Tuan tha tht bac hanh chinh, phuc ting sy chi dao, diéu hanh, phan
cong cong viéce cua cap trén; khong tron tranh, thoai thac nhiém vu; khong ninh
bo lay long vi dong co khong trong sang. Ton trong va thuc hién nghiém ché do
bao céo cong viéc voi cap trén.



2. Khi thye hién nhiém vy, céng vu phai chap hanh quyét dinh cua cap
quan 1y truc tiép. Truong hop c6 quyét dinh cua cap trén cap quan ly truc tlep thi
can bg, cong chirc phai thuc hién theo quyet dinh cua cap co6 tham quyén cao
nhit, dong thoi co trach nhiém bao cao cap quan ly truc tiép cua minh ve vigc
thue hién quyét dinh d6. Khi thuc hién quyet dinh ctia cép trén, néu thay ¢ can
ctr trai phap luat phai bao cao ngay bang vin ban véi ngudi ra quyét dinh,
truong hop van phai chap hanh quyét dinh thi khong phai chiu trach nhiém vé
hau qua cua viée thuc hién quyét dinh d6 gay ra.

Pieu 7. Chuan muyc @ng xi ciia can b, cong chirc véi cap dwéi

1. Phan cong nhi€ém vu cho cén b, cong chirc cap dudi rd rang.
Thuong xuyén don doc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, cong vu cua can
b0, cong chuc cap duoi.

2. Guong mau trong 16i séng, giao tiép, ung xt, chap hanh ky cuwong hanh
chinh va noi quy, cac quy ché ndi bo; giit gin doan két ndi bo trong co quan.

3. Péi xir binh dang véi cap dudi; khéng duoc duy vy chi, 4p dit, bao thi;
phai t6n trong, ling nghe ¥ kién cua cap dudi. C6 phuong phap didu hanh phu hop,
phat huy dugc nang lyc, kinh nghiém, tinh sang tao cua timg can bo, cong chtrc
trong co quan. Tao diéu kién dé cap dudi hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

4. Pha} huy dan chu, tao diéu kién trong hoc tap, nang cao trinh do, phat
huy sang kién cua can b0, cong chuc. Bao vé danh du, quyén va loi ich hop
phép cua can bd, cong chirc thudc quyén quan ly.

5. Cong tam, khach quan trong str dung, danh gia can bo, cong chirc thude
quyén quan ly. Pong vién, khen thuong kip thoi, xtng dang ddi véi can bo,
cong chirc va kién quyét xir 1y cac trudng hop vi pham cac quy dinh ctia phap
luat theo phan cip quan Iy can bo, cong chirc, vién chrc.

Pieu 8. Chuan muc ng xi ciia can b, cong chirc véi dong nghiép

1. C6 thai d6 ton trong, tinh than hop tac, twong tro trong thuc hién nhiém
vu, cong vu; bao v¢ danh du uy tin ctia dong nghiép.

2. Khong tao be phai, gy mat doan két noi bd; xay dung moi quan hé
dong nghi€p lanh manh, trong sang, c6 1y, c6 tinh; khong phan anh sai sy théat
vé dong nghiép nham bdi nho danh dy, 1am mat uy tin cua dong nghiép.

Pieu 9. Chuan muc @wng xi ciia can b, cong chirc véi ngwdi dan
1. Tai co quan lam viéc

a) Giai quyét yéu cau, cong viéc cua nguoi dan ding quy dinh, quy trinh.
Khéng dugc gay kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xu ly cong viée
clia co quan, to chirc va nguoi dan; khong tho 0, vO cam, thleu trach nhiém trudc
nhitng kho khan, blrc xtc ciia nguoi dan; khong nhan tién, tai san, loi ich bt
hop phép tir phia cac co quan, doanh nghi¢p va nguoi dan dudi moi hinh thuec;
dau tranh, ngan chan té “tham nhiing vat”.



b) Phai ton trong, lang nghe, tn tinh huéng dan vé quy trinh xtr Iy cong
viéc va giai thich c¢dn k€ nhiing thac mac cua nguoi dan;

¢) Thuc hién “4 xin”: Xin chao, xin 16i, Xin cdm on, xin phép; “4 ludn”:
Lu6n mim cuo1, luén nhe nhang, luén lang nghe, luoén gitp do;

d) Nghiém tic nhan 16i, nhan khuyét diém, thanh khan ty phé binh, rat
kinh nghiém khi dé xdy ra sai sot;

d) Truong hop nhiing yéu cau cua ngudi dan khong thudc thim quyén
gidi quyet cua co quan thi can bg, cong chirc hudng dan ho dén dung co quan cb
thAm quyén giai quyét.

2. Tai khu déan cu va noi cong cong
a) Tai khu dan cu

Guong mau thuc hién, tuyén truyén, van dong gia dinh, nguoi than, nguoi
dan tham gia thyc hién chu truong, dudng 16i cua Dang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuée va huong wée, quy ude di duge co quan c6 thim quyén phé duyét.

Khong duoc to chirc cac hoat dong cudi hoi, viée tang, ming tho, sinh
nhat, tan gia, thang chirc, cac hoat dong khac cua ban than va gia dinh vi muc
dich vu loi.

b) Tai noi cong cong

Guong mau chip hanh va van dong nguoi dan thyc hién cac ndi quy, quy
tac cong cong; khong vi pham cac quy dinh vé dao duc, vé thuan phong my tuc,
ban sac van hoa dan toc.

Khong tham gia, xui giuc, kich dong hodc bao che cac hanh vi vi pham
phap luat ctia nguoi khéc.

Piéu 10. Ngon ngir, thai do giao tiép, ing xir va sir dung dién thoai

1. Ngon ngir giao tiép phai chuén muc, 15 rang, mach lac. Thai d9, tic phong
phai van minh, lich sy.

2. Khi giao tiép qua dién thoai, can b9, cong chirc phai xung tén, chirc vy,
CO quan noi cong tac; trao doi ngan gon, tap trung vao ndi dung cong viéc; diéu
chinh 4m lugng giong ndi cia minh vira du nghe, tranh anh hudng dén cong viéc
ciia nguot xung quanh.

3. T'fl‘g chuong dién thoai di dong trong cac cudc hop, hoi nghi. Truong
hgp can thiét, viéc st dung dién thoai di dong phai dam bao khong anh hudng
dén cudc hop, hdi nghi.

Piéu 11. Quy dinh d6i véi can bd, cong chirc khi gidi quyét thu tuc
hanh chinh

Ngoai cac quy dinh chung, can bd, cong chire khi giai quyét thu tuc hanh
chinh con phai thuc hién cac quy dinh sau:



1. Giao tiép, ung xur khi giai quyét thi tuc hanh chinh truc tiép tai Bo
phan mot ctra

a) Khi tiép nhan yéu cau: Ludn tuoi cuoi, chi dong chao hoi lich sy, than
thién, chi dan tan tinh va hoi, lam r6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh, cong
viéc cua to chure, ca nhan; san sang phuc vu t chirc, c4 nhan khi c6 yéu cau. Tao
diéu kién cho t6 chirc, ca nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh dugc giai quyét
kip thoi, nhanh chong, thuan loi va dat két qua mong muén.

b) Khi huong dan: C6 thai do vui vé, tan tuy, nha nhan; ling nghe y kién, giai
thich, hudng dan 15 rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan dén giai quyét cong viéc.

Trudng hop ho so chua diy du, phai hudng dan dai dién to chiic, ca nhan
bd sung mdt 1an ddy du, chinh xac va néu 18 1y do theo mAu Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so; Truong hop tu chéi nhan ho so, phai néu rd 1y do theo
mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so thi tuc hanh chinh.

¢) Khi giao Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua to chuc, c4 nhan: can
kiém tra k¥ thong tin trudc khi giao; yéu cau t6 chirc, ca nhan kiém tra lai thong
tin, ndi dung va dé nghi t6 chiic, c4 nhan phan hdi ngay néu chua dong tinh,
chua hiéu r6 noi dung.

d) Khi t6 chtrc, c4 nhan khiéu nai, gop y: Co thai d6 ton trong, cau thi, léng
nghe, ghi nhan, chan thanh nhan 161, hira khac phuc (néu c6 sai sot) va cam on.

d) Khi 6 chire, ca nhan biic xuc, 16n tiéng: Can kiém ché, binh tinh, ling
nghe. Tuyét do6i khong doi chat, ngat 101 t6 chirc, ca nhan; khong duoc c6 thai do
héach dich, nhiing nhiéu; khong gay cing thang, burc xtc, doa nat ngudi dan.

e) Chu dong tham muu, dé xuat, kip thoi phat hién, kién nghi stra doi, bo
sung huy bo hodc bai bé cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh trai phéap luat hoac
khong phu hop.

2. Giao tiép, tmg xtr khi giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir

a) Huong dan, kiém tra hd so, giri cac théng tin phan hdi cho to chirc, ca
nhan theo céc thong tin t6 chure, ca nhan da dang ky khi thyc hién tha tuc hanh
chinh trén moi truong dién ta.

b) Str dung tai khoan giao dich dién tir d& dang ky ddng nhap vao Hé thong
thong tin mot ctra dién tir ctia cap tinh dé theo doi, giai quyét ho so dién tir

¢) Bdo cdo Thu truéng co quan khi phét hién cac hanh vi sfr dung hé
thong thong tin khong dung muc dich, cac dau hiéu gay anh hudéng dén an toan,
an ninh thong tin dé kip thoi xu 1y.

d) Tuan tha Luat An toan thong tin mang, Luat An ninh mang va cac
quy dinh phap luét lién quan vé bao vé thong tin ca nhan khi thuc hién thu
thap théng tin c4 nhan cua to chic, ca nhan tham gia thyc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu.

d) Cap nhat cac kién thirc bao dam st dung thanh thao cac phan mém tng
dung duoc trién khai trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.



3. Céc hanh vi khong dugc lam

~a)Cua quyén sach phiéu, gy phién ha, kho khin cho t6 chirc, ca nhén;
thiéu hop tac, thiéu cong bang, khong khach quan, khong dang phap luat.

b) Can tré t6 chirc, ca nhan lwa chon hinh thirc ndp hd so, nhan, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat; can tré ngin chin
trai phép qua trinh truyén, giri, nhan dir liéu dién tu.

¢) Ty ¥ thay d6i, x0a, hiy, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép néi
dung dir liéu thuc hién thi tuc hanh chinh; tiét 16 théng tin vé ho so, tai lidu va
cac thong tin lién quan dén bi mat cta to chtic, ca nhan hodc st dung dé truc loi.

7 d) Tir chéi hodc kéo dai thoi gian giai quyét; truc tiép giao dich, yéu cau
to chirc, ca nhan bo sung, hoan thién ho so khong thong qua B6 phan Mot cura
hodc tu v yéu cau bo sung ho so, gidy to ngoai quy dinh cta phap luat.

d) Can thi¢p trai phép vao qua trinh thyc hién thu tyc hanh chinh trén moi
truong dién tu, bao gdm: truyén, thu thap, xu 1y, gui hodc thong bao két qua xu
1y ho so, giao dich thanh toan; can thiép trai phép, lam sai 1éch dir liéu ho so,
giao dich thanh toan, ket qua xtr 1y th tuc hanh chinh; tiét 16 thong tin, sao chép
dir liéu trai thim quyén.

e) Gian lan, mao nhan, chiém doat, sit dung trai phép danh tinh di¢n tu
cua to chirc, ca nhan, co quan c6 tham quyén.

f) Ung xir, giao tiép khong phu hop v6i Quy ché van héa cong s va cac
hanh vi vi pham phép ludt, cdc hanh vi bi cam khac ctia phap luat co6 lién quan
dén hoat dong cua can bd, cong chirc, vién churc trong thuc hién nhiém vu.

4. Cac trudng hop phai thuc hién xin 18i khi giai quyét thii tuc hanh chinh

Khi ¢6 ykién phan anh ctia t6 chirc, ca nhan qua cac hinh thirc truc tiépgian
tiép hodc cin cir két qua thanh tra , kiém tra vé thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh, co quan va can bd, cong chiic giai quyét thi tuc hanh chinh phai xin 13i
trong cac treong hop sau:

a) Pdi v6i can bo, cong chire truc tiép giai quyét thii tuc hanh chinh:

- Khéng thuc hién day da hodc khong ding quy dinh trong viéc tiép nhan
h6 so, tha tuc hanh chinh, Vige tra ho so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh tai
Bo phan Mot cira cac cap dugc quy dinh tai Piéu 17, Diéu 20 Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

- Trong qua trinh giai quyét thi ‘tuc hanh chinh dé xay ra sai sot nhu két qua
bi sai; bi mat, that lac, hu hong cac gidy t0, tai lidu; dé lai hau qua, ton that ddi véi
t6 chirc, ca nhan; két qua giai quyet thu tuc hanh chinh bi chAm mudn

- Yéu cau to chic, cong dan ndp cac loai gidy to, tai liéu khong co
trong thanh phan hd so theo quy dinh cua B¢ thu tuc hanh chinh dugc Chu
tich Uy ban nhén dan tinh quyet dinh cong bé trir trudng hop ¢d vin ban yéu
cau ciia co quan ¢ tham quyén.



- Tu nhén ho so cua t6 chiic, ci nhan dé giai quyét; truc tiép gip hodc goi
dién thoai, lam van ban cho t6 chirc, ca nhan dé hudng din bd sung ho so hodc
giao tra két qua giai quyét ho so cho to chirc, ca nhan khong thong qua B
phan Mot ctra hodc khong bao cio va duoc sy dong ¥ cia ngudi o tham quyeén.

- Su dung hodc loi dung nhiém vu dugc giao trong giai quyét thu tuc hanh
chinh dé véan dong thu tién ngoai quy dinh; thu vuot mic phi, 1& phi do co quan
c6 tham quyén quy dinh.

b) Pbi v6i nguoi dimg dau co quan c6 mot trong cac hanh vi dudi déy thi
phai cong khai xin 10i:

- Cham ky, duyét hd so do phong, ban, bo phan chuyén mén trinh, din
dén qué han trd két qua cho t6 churc, c4 nhan.

- Quy dinh thém diéu kién va thanh phan ho so ngoai quy dinh cua bg thu
tuc hanh chinh dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh cong bo.

- Tir chdi viée ky, duyét hd so thudc thim quyén giai quyét cia co quan
ma khong c6 ly do chinh dang.

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 sai s6t do 13i ctia co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh.
¢) Xac minh y kién phan anh va thoi gian cong khai xin 13i
Ngay trong ngay lam viéc, sau khi tiép nhan thong tin phan anh, ngudi
dimg dau co quan phai truc tiép chi dao co quan chuyén moén ki€ém tra, x4c minh
thong tin. Thoi han xac minh khong qua 03 ngay lam viéc, truong hop phuc tap
duoc gia han nhung khong qué 05 ngay lam viéc.

Can ctr két qua xac minh, néu thong tin phan anh chinh xac thi nguoi ding
dau co quan phai thuc hién viéc cong khai xin 15i v6i t6 chirc, ca nhan trong thoi
han 03 ngdy lam viéc qua cdc hinh thire: Xin 161 bang van ban hodc cong khai xin
16i truc tiép hodc xin 16i trén cac phuong tién thong tin dai chung.

Néu hanh vi vi pham cua can bo, céng chirc duoc phat hién trudc thoi
gian hen tra két qua cua to chirc, ca nhan thi viéc xin 16i dugc thuc theo hai
cach: Xin 16i trudc thoi diém tra két qua qua thu dién tr hodc tin nhén, dién
thoai hoac mang xa hoi va déng thoi xin 16i cong khai truc tiép vao thoi diém tra
két qua cua to chirc, ca nhan.

d) Hinh thtrc xr 1y vi pham

Néu can bo, cong chirc vi pham tir 03 1an trd xudng/nim cong tac thi t iy
tinh chat mirc do dé xem xét ha thi dua , danh gia xép loai két qua cong tac nam .
Néu vi pham trén 03 1an thi bi xem xét xur 1y ky ludt va bd tri thuc hién nhiém
vu khéc. Truong hop gay hau qua nghlem trong hodc co tinh chat phic tap thi co
quan c6 thAm quyén sé xem xét, xtr ly theo quy dinh.

Trong nim cong tic, co quan vi pham nhung khong trién khai, thuc
hién xin 101, thi can cir mirc d¢ vi pham co quan ¢6 tham quyén xem xét danh
gia, x€p loai nguoi dung dau hoac xur Iy ky luat theo quy dinh.



~ Chuwong III
TRANG PHUC, LE PHUC, THE CAN BQ, CONG CHUC

Pi¢u 12. Trang phuc, 1€ phuc, thé ciia can bd, cong chire

1. Trang phuc

a) Khi thi hanh nhiém vu, can b, cong chirc phai mac trang phuc gon
gang, lich su.

Dbi véi nam: Quan 4u, 40 so mi cd ve cd (ngdn tay hodc dai tay) hodc bd
comple, di giay hodc dép c6 quai hau.

D6i v6i nir: Quan au, vay dai qua dau gdi (khong mic vay lién 4o khong c6
ve cé), 40 so mi ¢6 ve cd ngén tay hodc dai tay, bd comple, ao dai truyén théng,
di giay hodac dép co6 quai hau.

Dbi v6i ca nam va nit : Khong mic a0 phd ng, quan bo; khong di dép 1é ;
khong nhudém téc sang mau hodc nhiéu mau;

b) Khuyén khich can bo , cong chirc mic bo comple , thit caravat; bo 4o
dai truyén thong tai cong sé hodc ddng phuc cong so. Dbi voi can bo, cong chirc
tiép dan, lam viéc tai bd phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira
khuyén khich c6 mau ddng phuc riéng bao dam van minh, lich sy.

¢) Déi v6i nhitng nganh c¢6 quy dinh riéng vé trang phuc thi thyc hién theo
quy dinh cta nganh.

2. L& phuc

La trang phuc chinh thitc duoc st dung trong nhitng bubi 1&, cudc hop
trong thé hoic cac cudc tiép khach nudc ngoai.

a) D6i voi nam: Bo comple hodc 4o so mi dai tay, quan au, that cravat; di
giay hodc trang phuc cua nganh.

b) P6i voi nir: BO 4o dai truyén thong, bo comple, di gidy hodc trang
phuc cua nganh.

¢) P6i v6i nguoi dan toc thiéu sb thi trang phuc 18 hdi dan toc ciing
duoc coi 1a 18 phuc.

3. Thé can b, cong churc

a) Co quan truc tiép quan ly, str dung can bd, cong chirc co trach nhiém
cap thé cho can bg, cong chirc theo mau thdng nhét quy dinh tai Quyét dinh sd
06/2008/QD-BNV ngay 22/12/2008 cua Bé Noi vu vé viée quy dinh mau thé va
viéc quan ly, st dung thé ddi véi can bo, cong churc, vién chuec.
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b) Khi thyc thi cong vy, nhiém vu, tit ca can bo, cong chirc phai deo
thé théng nhét tai vi tri truée nguc bén trdi hodc day deo c6 khoang cach tu
cam dén mit cit ngang & mép trén cua thé 1a 200 - 300mm.

¢) Can bo, cong chirc phai giit gin, biao quan thé ciia minh. Nghiém cam
viéc cho muon theé, dung thé vao viéc khac. Can bd, cong chic duoc bo nhiém,
tir chirc, mién nhiém, thay doi ngach s€ dugc ddi thé méi, ndp lai thé cli. Can bo,
cong chic nghi huu, chuyén cong tac sang co quan khac phai tra lai thé cho co
quan; nguoi thoi viée s€ bi thu hdi thé. Can bo, cong chuc lam mat thé, lam hong
thé phai bao cdo bang vin ban, c6 xac nhan cta thu trudng co quan va gui vé bo
phan 1am thé dé 1am lai thé méi theo quy dinh.

. ~ Chuong 1V .
BAI TRi KHUON VIEN CONG SO

Piéu 13. Bai tri khudn vién cong sé ciia co quan

1. Treo Quéc ky, Qudc huy, chan dung Chu tich H6 Chi Minh

a) Quéc ky, Quéc huy, chan dung Chu tich Ho6 Chi Minh phai dugc treo,
dit tai vi tri trang trong theo Hudng dan sé 3420/HD-BVHTTDL ngay 02 thang
10 nam 2012 caa B Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc st dung Quéc ky,
Quéc huy, Qudc ca, chian dung Chu tich H5 Chi Minh.

b) Khong duoc treo Qubc ky di bi bac mau, rach, cii; khong treo, dit chan
dung, tuong caa Chu tich H6 Chi Minh va Qudc huy qua cii hodc bi hu hong.

¢) Viée treo Qudc ky trong cac budi 18 , don tiép kha ch nudc ngoai phai
tuan theo quy dinh vé nghi 18 nha nudc va don tiép khach nude ngoai .

2. Bai tri khudn vién céng so

a) Cong co quan

Céc co quan phai ¢ bién tén (bién dong mau vang, chir mau do), duoc dit
tai cong chinh phia bén p hai 18i vao, trong d6 ghi rd tén goi ddy du bang tiéng
Viét va dia chi ctia co quan theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2008/TT-BNV ngay
07 thang 8 nam 2008 cua Bo Noi vu vé hudng din bién tén co quan hanh chinh
nha nudc.

b) So dd, chi din

Cac co quan cong khai quy dinh lam viéc ddi vé6i té churc, ca nhan dén
1am viéc va c6 so dd bd tri phong lam viée thé hién duoc vi tri timg phong trong
tru s&, chirc nang nhiém vu co ban cta ting phong. Pdi véi cac co quan tip
trung dong nguoi nhu B énh vién, Truong hoc, khu vuc tiép cong dan, khu vuc
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giai quyét thu tuc hanh chinh can c6 ban hudng dan hodc so dd chi din cu thé.
So d6 phai thé hién rd cac khéi nha lam viéc , phong 1am viéc, phong tiép dan,
khu vuc vé sinh... va duoc dit tai noi thuén tién, dé nhin, dé thay dé cac to chuc,
ca nhan dé lién hé cong tac.

Co6 chit hodc biéu twong “cAm hut thude 14” tai dia diém cam hut thube 14
theo quy dinh ctia phap luat; chi din dia diém duoc phép hut thude 14.

¢) Khu vuc dé phuong tién giao thong

B tri hop 1y, gon gang, c6 né nép va tiét kiém dién tich cac khu vuc dé
phuong tién giao thong cta can bd, cong chirc va khach dén giao dich, 1am viéc
dac biét tai cac cong s&, khu vuc mot cura, khu vuc tiép cong dan, tai céac céng
bénh vién va bén trong bénh vién, cong trudng hoc. Khong thu phi giri phuong
tién giao thong ctia nguoi dén giao dich, 1am viée tai cac co quan nha nudc.

d) Khuén vién, cay xanh, cau thang, hanh lang, khu vé sinh

Thuyc hién van minh, tiét kiém trong viéc bd tri khudn vién trong ciy
xanh. Khi bd tri khudn vién ciy xanh phai quan tdm dén my quan, gia tri va
thudn tién cho coéng tac ctru hd, phong chay chita chdy. Khuyén khich can b ,
cong chirc tham gia vé sinh, trong cdy xanh , tréng hoa tao canh quan moi
trrong xanh , sach, dep.

Hanh lang, san vuon, cau thang phai dugc vé sinh sach s€, gon gang, ngin
ndp, trang bi ddy du hé thong, thiét bi thu gom rac thai.

Khu vuce vé sinh cong cong phai c6 bién chi dan, quy dinh rd khu vuc ctua
Nam va cua N riéng, dugc vé sinh sach s¢€, gilt gin moi truong, cac thiét bi vé
sinh bao dam luén hoat dong tot.

T6 chirc va cong dan dén lam viéc phai c6 y thirc gitr gin vé sinh moi
truong, xay dung moi truong van hoda than thién, van minh noi cong so.

3. Khu vuc cho

B tri khu vuc chd (phong cho hodc ban ghé chd ngdi chd) phu hop véi
diéu kién thuc té ctia co quan dam bao tién nghi, ngin nip, sach s&, don tiép lich
su, chu ddo, tao cam giac than thién , thuan loi cho khach dén lam viéc nhung
dam bao nghiém tuc.

Cac khu vuc mot cua, khu vuc tiép cong dan, tai cac céng bénh vién va
bén trong bénh vién, cong trudng hoc cin sip xép, dit cac bién bao, chi dan quy
dinh rd khu vuc cho dé tranh 16n x0n, Un tic, tap trung déng nguoi.
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Trong trudng hop dic biét (khach dén co quan lam viéc 1a nguoi tan tat,
khuyét tat, khiém thi) thi co quan c6 ngudi hudng dan, giup da.

Dicéu 14. Bai tri phong lam viée
1. Moi trudng, trang thiét bi lam viéc

Bai tri, sap x&p, tao canh quan, mdi trudong lam viéc xanh — sach — dep;
Moi truong lam viée day du dién, nudce, anh sang dam bdo tién nghi va an toan.

B6 tri cac trang thiét bi 1am viéc nhu ban ghé , may vi tinh, thiét bi két ndi
internet, ta tai liéu, van phong pham du cho can b, cong chire lam viée.

Khong 1ap ban thg, thap huong, n, udng rugu bia trong phong lam viéc.
2. Phong lam viée

Phong lam viéc phai c¢6 bién tén ghi 18 tén co quan, ho va tén, chirc danh
ctia can bo, cong chic; phong co tir 02 nguoi trd 1én, phai niém yét danh sach,
chtrc vu can b, cong chirc trude cira phong lam viéc. Tai ban lam vi¢c phai co
bién tén va chirc danh ciia can bo, cong chirc.

Sap xép, bai tri phong lam viéc phai bao dam gon gang, ngin nip, sach
s&, khoa hoc, hop 1y vira thuan tién trong cong viéc, vira bao dam cac yéu cau
vé an toan chay no, loai bd nhiing thr khong can thiét & dam bao sach sé,
ngin nip, quy chuan.
) Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 15. Trach nhiém ciia Sé Noi vu

1. Xay dung noi dung, ké hoach va hudng dan , to chiic cac khoa dao tao,
bdi dudng cho can b, cong chirc vé cac chuin muc van héa céng vu . Mdi nim
t6 chirc it nhat 01 1an hoi nghi, hoi thao ¢6 moi cac chuyén gia, nha khoa hoc dé
truyén dat, hoc tap, cdp nhat cac kién thirc vé vin hoa cong vu cho ddi ngii can
b, cong chirc tir tinh dén co s6.

2. Tham muu Uy ban nhé4n dan tinh thuong xuyén phat dong cac phong
trao thi dua thuc hién van hod cong s&  ; so két, tong két phong trao dé phat
hién, suy t6n cac dién hanh tién tién lam co s dé danh gia  , xép loai can b ,
cong chirc hang nam .

3. Thanh tra, kiém tra, theo doi, giam sat, don dbc viée trién khai thuc
hién Quy ché nay.

4. Tong hop bao cao két qua véi Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

13



Piéu 16. Trach nhiém ciia cic co quan c6 lién quan
1. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

a) Chu tri theo doi, kiém tra, kiém soat chat ché vi¢c giai quyét thu tuc
hanh chinh va thuc hién xin 18i khi xay ra sai sot, qua han, cham han tai cac co
quan trén dja ban tinh. Thuc hién, xtr 1y cdc phan anh, kién nghi cta t6 chic, ca
nhan vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

b) Thuc hién cong khai két qua xor 1y vi pham giai quyét thii tuc hanh
chinh ciia cac co quan trén Cong thong tin - Giao tiép dién tir ciia tinh.

2. S& Van hoa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri phéi hop véi cac co quan lién quan xdy dung Quy dinh vé tiéu
chuan, diéu kién cong nhan co quan , don vi dat chudn vin hoa phu hop véi Dé
an van hoa cong vu cua Thu twéng Chinh phu

b) Phéi hop voi S¢ Noi vu hudng di n ndi dung cac cude thi vé xay dung
co quan, don vi dat chuén vén hoa.

3. S0 Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri, hudng din cac co quan , don vi viée xay dung , cai tién quy trinh
cong vu theo tiéu chuan ISO hién hanh

4. Sé Thong tin va Truyén thong, Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh

Thuyec hién tuyén truyén, phd bién kip thoi Quy ché nay; phdi hop véi cac co
quan c6 lién quan trén dia ban tinh céng bd cong khai két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, két qua cong khai xin 13i t6 chirc, ci nhan cua cac co quan.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Thi treéng cac co quan

1. Quan triét, tuyén truyén, pho bién Quy ché nay dén can bo, cong chirc
cua co quan; thuong xuyén kiém tra, theo d&i, don ddc can bo, cong chuc thuc
hién nghiém Quy ché.

2. T4p trung ra soat, stra doi, ban hanh Quy ché lam viéc va cac quy dinh ,
ndi quy cua co quan dé phu hop voi quy dinh phap lut hién hanh va ndi dung
Quy ché nay . Xay dung muc tiéu, ké hoach, chuong trinh hanh dong cu thé vé
van héa cong vu theo tirng nam, tung giai doan.

3. Pé cao vai tro cua nguoi ding ddu , nguoi c6 chirc vu 1anh dao trong
viéc thuc hién nghiém van hoa cong vu , ky luat, ky cuong hanh chinh.

4. Phat dong phong trao cai tién lién tuc, xay dung quy ché, co ché dé
phat huy tinh than ning dong, sang tao cia can bd, cong chirc. T6 chire dao tao,
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boi duong nang cao mot cach toan dién kién thirc , k¥ nang, ly tudng, dao duc,
tinh than, thai do cho ddi ngii can b, cong chiic; nang cao co s¢ vat chat va moi
trrong lam viéc hanh chinh cho can bg, cong chirc.

5. Tang cudng cong tac kiém tra , giam sat, phdi hop chit ché , thuong
xuyén voi cip iy dang, chinh quyén trong phong ngira phat hién va xu 1y kip thoi
cac hanh vi vi pham ky luat, ky cuong, dao dic cong vu dong thoi khen thudng,
biéu duong céac tip thé, ca nhan c6 thanh tich xudt sic.

6. Binh ky 6 thang va 01 nim bao cdo tinh hinh thuc hién Quy ché nay vé
Uy ban nhan dén tinh (qua S& Noi vu).

DPiéu 18. Trach nhiém cia can b, cong chire

1. Moi can bo, cong chirc phai nghién ctru , thue hién nghiém tic cac noi
dung cua Quy ché nay dé thuc hanh néu guong , bat dau tu cap trén lam trude ,
cap dudi lam sau, 1anh dao lam guong, nhan vién soi vao.

2. Khuyén khich can bo, cong chirc phat huy tinh than trach nhiém , ning
dong, c6 tu duy sang tao, cach 1am d6t pha, sang kién kinh nghiém, dé xuit y
tuwong hay, cach lam méi, thdo gd, giai quyét nhitng diém nghén, nut thit trong
co ché, chinh sach, mang lai gia tri, hi€u qua thiét thuc, tao dugc chuyén bién
manh m&, dong gbp tich cuc vao su phat trién chung dugce hudng cac chinh sach
trong dung nguoi ¢6 tai nang, tuyén dwong, khen thuong theo quy dinh.

Trong qué trinh trién khai thyc hién Quy ché nay néu c6 kho khan,
vuong méc, cic co quan, don vi, dia phuong va td chirc, ca nhan kip thoi phan
anh vé S& Noi vu dé tong hop va bao cao Uy ban nhan dan tinh dé xem xét, stra
d6i va bd sung cho phu hop./.

¢ Duy Thanh
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