BO LAO DPONG- THUONG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOT Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S5 . @%QD-LDTBXH Ha Néi, ngay .9/ thding { ndm 2009
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy tdc dng xir ca c4n bd, cong chirc, vién chiic
nganh Lao dong- Thuong binh va Xa héi

BO TRUGNG BO LAO PONG- THUGNG BINH VA XA HOI

Cin ct Ludt Phong, chong tham nhiing ngay 29 thdng 11 ndm 2005 va
Luat Stra ddi, b6 sung mot s6 diéu cha Luat Phong, chéng tham nhiing ngay 04
thdng 8 nam 2007,

Cin cit Nghi dinh 186/2007/ND-CP ngdy 25 thing 12 nam 2007 cfia
Chinh phtt Quy dinh chdc ning, nhiém vu, quyén han va co cu t6 chic cia Bo
Lao d6ng- Thuong binh va Xa hoi;

Xét dé nghi ctia Vu trudng Vu T chic cén bo,
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic ting xlr clia cdn bo,
cong chitc, vién chitfc nganh Lao dong- Thuong binh va Xa hoi.

Diéu 2. Quy¢t dinh nay c6 higu lyc k€ tir ngay 01/7/2009.

Pi¢u 3. Chdnh Van phong Bg, Vu truéng Vu T8 chitc cdn b, Thi trudng
cdc don vi thugc Bo, Gidm d6c SO Lao dong- Thuong binh va Xa hoi cédc tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong, Thu trudng cdc co quan, don vi va cén bo,
cong chic, vién chitc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy./;f/~

Noi nhén:

- Nhv Didu 3;
- C4c Bo, Co quan ngang Bg, Co quan thudc CP;
- Co quan TW clia c4c doln thé;

- VP BCDTW vé phong, chéng tham nhiing;
- Cong bdo; Website Chinh ph;

- Lwu VP; TCCB.

Nguyén Thi Kim Ngan



BO LAO PONG-THUONG BINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
VA XA HOI Péc lap - Ty do - Hanh phic

QUY TAC
UNG XU CUA CAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUC

NGANH LAO PONG- THUONG BINH VA XA HOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 697/QD-LPTBXH ngay 01/6/2009
cua B¢ trudng Bo Lao dong- Thuong binh va Xa hoi)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Poi twgng va pham vi diéu chinh

1. Quy tic nay 4p dung d6i v6i cdn bo, cong chife, vién chifc, cong chitc
dy bi, vién chic thir viéc va ngudi 1am viéc theo ch& 46 hop dong lao dong trong
céc co quan, don vi thudc nganh Lao dong- Thuong binh va X3 hoi (sau day goi
chung 13 cdn bg, cong chitc, vién chirc).

2. Quy tic nay quy dinh cdc chudn muc xir sy clia can b6, cong chifc, vién
chitc, bao goém nhilmg viéc phai lam, khong dugc lam trong thi hanh nhiém vy,
cong vu, trong quan hé cong tic va trong mot sd quan hé xa hai.

3. Ngoai cdc quy dinh cia Quy tic ndy, can bd, cong chic, vién chic my
theo vi trf cOng tdc, linh vuc hoat dong, nganh nghé tham gia con phai thyc hién
quy tic g x1f clia cdc bo, nganh; quy tdc dao ditc nghé nghiép cia céc t6 chic
xa hoi- nghé nghiép va cdc quy dinh khdc c6 lién quan.

Dieu 2. Muc dich quy dinh Quy tic img xir cia cin bé, cong chirc,
vién chirc

1. Bao dam su liém chinh va trdch nhiém cta cdn bo, cong chic, vién
chic; gép phdn x4y dung doi ngii can b6, cong chitc, vién chiic ¢6 phdm chét dao
dic trong séng, ¥ thic t6 chitc ky luat cao, tan tuy vdi cong viéc, c6 luong tam,
trdch nhiém nghé nghiép, tdm huyét, gin bé véi su nghiép lao d6ng, ngudi cb
cOng va xa hoi;

2. Cong khai cdc chudn muc xtt sy clia can bo, cong chic, vién chidc trong
thuc hién nhiém vu, céng vu va trong mdt s6 quan hé xa hoi, 1am co s& d€ nhéan
dan gidm sat cdc hanh vi cua cédn bg, cong chiic, vién chiic;

3. Lam c#n cit dé céc cg quan c6 thdm quyén kiém tra, xem xét, xir 1y
trach nhiém cla cdn bo, cong chic, vién chic khi vi pham cdc chudn muc x1 su,
dao ddc cong vu trong thi hanh nhiém vu, cong vu, trong quan hé cong tic va
trong mot s6 quan hé xi hoi; gép phdn xay dung van hod coéng s&, phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc.



Chuong I
UNG XU CUA CAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUC
TRONG THI HANH NHIEM VU, CONG VU, TRONG QUAN HE CONG TAC
VA TRONG QUAN HE XA HOI

Piéu 3. Ung xi trong thi hanh nhiém vu, cong vu
1. Nhilng viéc can bd, cong chitc, vién chirc phai lam:

a) Thuc hién diing va ddy du nghia vu theo quy dinh cua phdp luit vé cin
b, céng chiic, vién chic;

b) Chi dugc lam nhitg viéc phdp luat cho phép va trong pham vi nhiém
vy, cong vu dugc giao;

c) Hoan thanh nhiém vu, céng vu dam bao chdt lugng, hiéu qua, ding
trinh ty, thu tuc va thoi gian quy dinh;

d) Trung thuc, tin tuy, ¢6 trach nhiém dén ciing vdi céng viéc duge giao;

d) Nhitng viéc khac theo nghia vu, chifc trich va theo luong tam, dao dic
nghé nghiép, dao dic cong vu khong trdi vdi quy dinh cta phap luat.

2. Nhitng viéc can b, cong chirc, vién chirc khéng duge lam:

a) Thuc hién khong ding, khong ddy di nghia vu cta cdn bg, cong chitc,
vién chitc theo quy dinh phap luat;

b) C6 hanh vi vugt qua hodc khong thudc pham vi chifc trich, quyén han,
nhiém vu, céng vu dugc giao;

c) Khong hoan thanh nhiém vu, cong vu hodc thuc hién khoéng ding,
khong ddy du trinh ty, thi tuc va thdi gian giai quyét cong viéc theo quy dinh;

d) Tir chéi cdc yéu cdu hop phép cha co quan, t6 chifc va cong dan thude
chitc trach, nhiém vu duge giao; thi€u trdch nhiém, c6 thdi do thd o, v6 cam hoac
c6 hanh vi gay t8n hai dén lgi ich chinh ddng clia co quan, t6 chiic; danh du,
nhén phdm, 1dng ty trong cha cong dan trong qué trinh gidi quyét cong viéc;

d) Lgi dung chirc vu, quyén han hodc ¢6 hanh vi thuc thi nhiém vu, cong
vu nhdm muc dich vu lgi;

e) C6 cic hanh vi khéc trdi voi quy dinh phap luat vé nghia vy clia cdn bo,
cobng chifc, vién chifc va trdi v6i luong tam, dao diic nghé nghiép, dao dic cong
vu.

Piéu 4. Ung xir trong quan hé cong tic

Trong quan hé c6ng tic, can b), céng chitc, vién chirc phai 1am hoic
khéng dugc lam nhitng viéc sau day:

1. Trong lanh dao, quan ly:

a) Guong méu thuc hién nghia vu va chiic trdch; trong pham vi quyén han
dugc giao phai chd dong phin coéng nhiém vu, céng vu, d6n doc, kiém tra va
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chiu trach nhiém v€ két qua thyc hién nhiém vu, cong vu ciia cdn bd, cdng chic,
vién chic thudc quyén;

b) C6 phuong phip quan 1y, di€u hanh khoa hoc, dan chi, cong khai, minh
bach; tao moi diéu kién dé cdn bo, cong chitc, vién chic phat huy ning luc, kinh
nghiém, chu dong, sidng tao, bao dam hoan thanh nhiém vu, cong vu;

c) X4y dung mdi doan két ndi bo thong nhdt, moi trudng lam viéc ¢ van
hod; ton trong vA gidi quyét cong bing, thod ding cdc dé xudt, kién nghi, phan
dnh, ké ca cdc y kién trdi nguoc nhau hodc ¥ kién khong ddng, khong hop véi ¥
minh cia cén bd, cong chic, vién chic thudc quyén; khong dinh kién, thién vi,
phén biét d61 x{ gifta can bo, cong chiic, vién chitc hodc gay be phdi, cuc bo;

d) Béo vé quyén va lgi ich chinh d4ng, uy tin, danh du, nhan phdm cua cén
b, cong chirc, vién chitc thudc quyén; khéng bao che khuyét diém cua cdp dudi
hodc né tranh, diin d4y trdch nhiém ctia minh cho cdp dudi;

d) Thyc hién nghiém tdc cdc quy dinh vé ké khai, minh bach tai san, thu
nhap; vé tang qua, nhan qua ting va nop lai qua tang; vé vin hoé tir chiic va cac
quy dinh khic lién quan d&n lanh dao, quan Iy.

2. Trong chép hanh nhiém vu, cong vu:

a) Phuc ting su phan céng nhiém vy, cong vu clla co quan, don vi va
nguodi ¢6 thdm quyén; chi dong tri€n khai va chju trdch nhiém trudc phap luat,
trudc co quan, don vi, ngudi c6 thdm quyén vé viéc thyc thi nhiém vu, cong vu;

b) Khi chdp hanh quyét dinh cia cdp c¢6 thaim quyén, néu cé cin ci cho
ring quyét dinh d6 1a trdi phép luat hoac khéng phd hop véi thuc tién thudc linh
vuc cong tdc, nhiém vy, cong vu dugc giao thi phai bdo cdo kip thoi véi ngudi
trirc ti€p ra quyét dinh, véi cdp trén truc ti€p clia ngudi ra quyét dinh va thuc hién
theo ding quy dinh cta phap luat. Trudng hop cip trén cla cép quan Iy truc tiép
giao nhiém vu, cong vu thi phéi bdo cdo cip quan 1y tryc tiép trude khi thuc hién
quyét dinh d6;

c) C6 trich nhiém déng gbp ¥ kién trong hoat ddng quan 1y, diéu hanh cla
ngudi c6 thdm quyén; toén trong va bdo vé uy tin clia ngudi quan 1y, diéu hanh;
khong lgi dung viéc gép ¥, phé binh hodc khi€u nai, t6 cdo dé phan dnh sai su
that, gay t6n hai dén uy tin, danh dy, nhan phdm clia can b linh dao, quan 1¥.

3. Trong quan hé véi d6ng nghiép:

a) Chi déng phéi hop, gitdp d& nhau cling hoan thanh nhiém vu, cong vu;
ton trong, doan két, than thién, Wng xir ddng muc vdi déng nghiép;

b) Khéng din ddy tréch nhiém, c6 thdi d6 bat hop tic, gay khé khan, can
trd cong viéc chuyén mén hodc c6 hanh vi 1am t6n hai dén danh dy, nhan phdm,
uy tin, quyén va l¢i ich chinh ddng clia déng nghiép, gay mét doan két ndi bo.

4. Trong quan hé véi cdc co quan, t6 chiic, c4 nhan c6 lién quan:

a) C6 thdi do nghiém tic, ding muyc, than thién va hgp tdc trong quan hé
cong tic vdi cdc co quan, té chic, ¢4 nhan c6 lién quan;



b) Trong pham vi quan hé céng tic chi trao d6i, lam viéc vé nhimg vén dé
lién quan d&n nhiém vu, céng vu dugc giao va tai cong sd;

c) Khéng dugc phat ngon, két luan theo quan di€m c4 nhéan khi nhan danh
cd quan, don vi trong quan hé céng tic;

d) Khong lam 16 bi mat Nha nudc, bi méat cong tic theo quy dinh cta phip
luét; khong 1am mét mat, hr hong hodc 1am sai léch hd s, tai liéu khi quan hé
cOng tdc véi cac cd quan, td chifc, cd nhan c6 lién quan;

d) Khong lam tén hai dén dia vi, uy tin, danh du cla co quan, don vi.
5. Trong thyc hién vin hod cong sd:
a) Chip hanh nghiém tic ndi quy, quy ché 1am viéc cua co quan, don vi;

b) Tuén thu thdi gian lam viée, thon gi nghi ngoi va sit dung cé hiéu qua
thdi gian 1am viéc tai cong sd; khong di mudn vé sdm, st dung thdi gian lam
viéc d€ 1am viéc riéng;

¢) Khi thuc thi nhiém vu, cong vu phai mac trang phuc gon gang, lich su
va deo thé cong chitc theo quy dinh chung hoac mac trang phuc, deo phu hiéu
theo quy dinh néng cia titng nganh, linh vuc;

d) Khi giao ti€p tai cong s phai nghiém tic, lich su; @ng x{r c6 van hod;
ngén ngit phai chudn muc, mach lac; img xt, giao ti€p véi nhan dan phai nha
nhan, ddng myc, ling nghe, ton trong ¥ kién va giai thich, huéng dan r6 rang, cu
thé vé c4c quy dinh lién quan dén giai quyét cong viéc; khong ndi tuc, néi tiéng
l6ng, qudt nat, c6 thai do hiach dich, gay khé khan, phién ha hodc c6 thdi d9,
hanh vi khic lam anh hudng dén phong cach, uy tin cta cin b, cong chic, vién
chitc;

d) Khi giao ti€p qua dién thoai phai xung t&n, chifc danh, co quan, don vi
cong tdc; trao d6i rd rang, ngin gon, tap trung vio ndi dung cong viéc; khong
ngét dién thoai dot ngot;

e) Phai sip xép hé so, 1ai liu khoa hoc, gon gang, ngén nép, dé tra ctiu; st
dung ti€t kiém, cd hiéu qua phuong tién lam viéc va cic co sd vat chat khic;
khong hiit thuSc 14, khong st dung d6 u6ng c6 con tai cong s&, trir trudng hop
duge su déng ¥ cta lanh dao co quan, don vi vao cdc dip lién hoan, 1€ &, tiép
khach ngoai giao; khong 1ap ban thg, thip huong, dun, ndu trong phong lam viéc
hoac 1am nhiing viéc khac anh hudng dén tinh nghiém tic va méi trudng van hod
noi cong sd;

f) Can b, cong chiic, vién chifc cdn phai thyc hién cic quy dinh khic vé
nép sOng van hod noi cong sd.

Piéu 5. Ung xir trong quan hé xa héi
1. Ung x& noi cong cong:

a) Guong méu chép hanh cdc quy dinh cta phdp luat va quy tic sinh hoat,
trat tr noi cOng cOng; khong vi pham phép luat hodc cdc chuin muc x3 hoi,
thudn phong my tuc da dugc cong ddng xa hoi thiva nhén, théng nhat thuc hién;
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b) Khi tham gia cdc hoat déng x3 hoi noi cong cong, phai gilt ding tr
céch, c6 thai d6 va hanh vi ¢ng xit van minb, lich su, binh déng, ton trgng moi
ngudi; khong duge c6 thdi 46 va hanh vi thi€u vén hod, gdy phan cam hodc gy
m4t trat ty, 1am dnh hudng dén ngudi khéc; khong lgi dung dia vi, chic quyén dé
gdy thanh thé hodc tao ra dic quyén trong thu hudng va thuc hién nghia vy cong
dan;

c) Trudc cdc hanh vi vi pham phép luat, vi pham quy téc sinh hoat, trat ty
noi cong cong, phai c6 th4i do rd rang, kién quyét, bdo vé 1€ phai; hd trg cdc co
quan, ngudi ¢6 thim quyén thuc thi phiém vy, cong vu bdo vé trat tw cong cong
theo ding phan sy.

2. Ung xit noi cu tri:

a) Guong méu ch4p hanh va tich cyc tham gia phé bién, tuyén truyén, van
d6ng nhén dan chdp hanh dudmg 16i, chi truong, chinh sich cia Péng, phap luat
cha Nha nuéc, nhét 1a chi truong, chinh sédch, phdp luat thudc céc linh vuc cia
nganh Lao dong- Thuong binh va X3 hi;

b) Thuc hién d4y 4l nghia vu cong dan va nghiém tic chdp hanh cic quy
thc, quy udc tai cong déng dan cu; tham gia sinh hoat va chiu su gidm sét cla té
chic Déng, chinh quyén, doin thé va nh4n dan noi cu tri;

c) Tham gia d6ng gép véi chinh quyén, doan thé trong k€ hoach phit trién
kinh t&€- xa hoi cla dia phuong; tich cyc tham gia va ding hd cdc phong trdo, cic
cudc vin dong chia chinh quyén, doan thé noi cu tré, nhdt 1a cic phong trdo, cic
cude van dong thudc linh virc lao dong, ngudsi c6 cong va xa hoi;

d) Khoéng can thiép trdi pbdp luit vao cdc hoat dong cva chinh quyén,
doan thé noi cu trd; khong duge xidi giuc, kich dong, 16i kéo ho#c bao che, 1am
ngo trudc cdc hanh vi vi pham phép luat, vi pham quy téc sinh hoat tai khu dan
Ccu.

3, Ung xit trong gia dinh:

a) Tich cuc tuyén truyén, van dong, gido duc ngudi than trong gia dinh
guong miu ch&p hanh dudng 16i, chi truong, chinh sach cliia Dang, phap luat cia
Nha nudc va ty gidc thyc hién nghia vu cong dan, céc quy tic, quy udc tai cong
déng dan cu;

b) Guong miu vé moi mit trong sinh hoat, trong x4y dung gia dinh vin
hod, hanh phic, #m no, binh ding;

c) Khoéng dé b6, me, vg, chéng, con, anh, chi em ruét v nhitng ngudi than
khéc 1gi dung chifc vu, quyén han, vi tri cng tdc clia minh dé vu loi hoic ban
than lgi dung danh nghia, 4nh hudng ciia ngudi than trong gia dinh vi vu lgi;

d) Khéng dugc lgi dung viéc t6 chic cuéi hdi, ma chay, mimg tho, sinh
nhat, tn gia va céc viéc khéc cua gia dinh va ban than d€ vu loi hoic gay lang
phi, xa hoa, mé tin, di doan hoic vi muc dich ci nhan khéc.



Chuong 111
T& CHUC THUC HIEN

Piéu 6. Trach nhiém cva cin bo, cong chirc, vién chirc

Cédn b9, cong chiic, vién chitc cé trach nhiém nghién citu, hiéu, ndm vitng
va thyc hién ding, ddy di cdc quy dinh clia Quy tic ndy; néu c6 banh vi vi pham
thi tuy theo tinh chét, mic d6 vi pham s& bi xit 1¥ ky luit hodic truy ctu trich
nhiém theo quy dinh cia phdp luat.

Piéu 7. Trach nhiém ciia ngudi ding ddu co quan, don vi thugc Bo,
nganh Lao dong- Thuong binh va Xa hdi

1. Phé bién, quan triét cho cdn b, cong chitc, vién chic thudc quyén cic
quy dinh cia Quy tic nay va cdc quy dinh khic ¢6 lién quan; thuc hién cong
khai Quy tic nay bing c4c hinh thic phii hgp dé nhan dan biét va gidm sAt;

2. T6 chic trién khai va dén déc, kiém tra, xir 1§ c4c vi pham cta cdn bo,
cong chic, vién chic va cha cdc cdp thudc quyén quén 1¥ trong thuc hién céc
quy dinh tai Quy tc nay va cdc quy dinh khic c6 lién quan; dinh ky bio cdo co
quan c6 thdm quyén va B vé két qua thuc hién theo quy dinh.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Yu Té chitc c4an b

Vu T8 chic can b6 chi tri phdi bop véi cdc don vi ¢6 lién quan td chifc
phd bién, quén triét, chi dao trién khai va d6én ddc, ki€m tra cdc co quan, don vi
thudc B9, nganh trong thuc hién Quy tac ndy; tdng hgp bdo cdo Bo va co quan ¢
thdm quyén vé két qua trién khai thyc hién theo quy dinh.

Trong qud trinh thyc hién, néu cé vudng méc, cidc cd quan, don vi phan
4nh vé B Lao dong- Thuong binh va Xi hoi (qua Vu TG chic cdn bo) dé nghién
citu sira d6i, bé sung./. w
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