BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

s6:7054 1Qp-BYT Ha Néi, ngay J9 thangAf nim 2016

QUYET PINH
Ban hanh Huwéng din xiy dung thi diém mt so chi s6 co ban
do lwong chat lwong bénh vién

BQ TRUONG BQ Y TE

Cin ctr Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2012 cua Chinh

pht quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc ctia Bo Y té;
Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Quan ly Kham, chira bénh.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Hudng dan xay dyng thi diém
mot sO chi so co ban do ludng chat lugng bénh vién”.

Pidu 2. “Hudng dan xay dung thi diém mét sb chi s6 co ban do luong chat
luong bénh vién” dugc ap dung tai cac bénh vién cong lap va tu nhan.

Piéu 3. Giao Cuc Quan ly Kham, chita bénh lam dau méi, phdi hop véi cac
Vu, Cuc va cac don vi lién quan hudng dan va trién khai thuc hién “Hudng dan
xay dlmg thi diém mot s6 chi sé co ban do luong chat luong bénh vién”, t6 chirc
danh gia thyuc hién va bao cdo B truong Bo Y té.

Pidu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 5. Cac Ong, Ba: Chanh Vian phong B, Cuc truong Cuc Quan ly
Kham, chira bénh, Chanh Thanh tra B6 va cac Vu trudng, Cuc truong, Giam doc
cac bénh vién truc thudc B Y té, Giam dbc S& Y té cac tinh, thanh phd truc
thugc Trung vong, Y té cac B9, nganh va Thu trudng cac don vi c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. BQ TRU()’NG
- Nhu Diéu 3;

- Bj trudmg (dé bao cdo);

- Cac d/c Thir truong (de phéi hop chi dao);
- Cong TIBTBO Y té;

- Trang 1'I'DT Cuc QLKCB;

- Luu: VT, KCB.

Ven Viét Tién




HUGNG DAN XAY DUNG MOT SO CHI SO CO BAN PO LUONG
CHAT LUO'NG BENH VIEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 J0S4/QD-BYT ngaydd/ #4/2016
cua Bo truong Bo Y té)

I. QUY PINH CHUNG
1. Khai niém:
Chi sé danh gia chat lugng bénh vién 1a 1 cong cy dé do ludng céc khia
canh chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh thé hién bing con sb, ty 18, ty sb,

ty suét... lam co s& dé thuc hién cai tién chat luong dich vu kham bénh, chita
bénh va so sanh chat lugng dich vu gitra cac bénh vién.

2. Nguyén tic xiy dung chi so chit lwong bénh vién
- Xay dung chi s6 chét lugng bénh vién nhim do luong dugc céc dic tinh

chat lugng quan trong va phu hop véi dai da so cac bénh vién.

- Chi sd ghét luong bénh vién do ludng cac thanh t6 céu trac (dau vao), qua
trinh, két qua dau ra cta dich vu kham chita bénh.

- Chi sb dugc tinh toan thong qua viée thu thap, phan tich s6 liéu va chi sb.

- Chi s6 chat lugng bénh vién dugc lya chon phai ¢ tinh lién quan cht ché
t6i chat lugng dich vu kham chira bénh, tinh kha thi, tinh gia tri va hudng t61 kha
nang cai tién chat lugng dich vu.

- B chi s6 dénh gi4 chat lugng bénh vién la co so hudng dan dé cac bénh

vién can cir vao kha nang, diéu klen thuc té ctia bénh vién dé lua chon céc chi s6
phtt hop véi don vi dé t6 chirc trién khai do luong danh gié dinh ky.

3. Cac khia canh do lwdng chat lrgng dich vu khiam chira bénh
Niang lyc chuyén mon: Danh gia sy hop ly trong cung cép cac dich vu y té
theo khuyén céao y khoa va quy dinh phén tuyén KT.
' An toan: Phan anh nguy co ddi v6i ste khoe cua ngudi bénh, nhéan vién y
té va cong dong khi cung cap dich vu y té.
Hi¢u suat: Gitp danh gia viéc sur giung’téi wu cac nguodn lyuc hién co dé
cung cap dich vu y té c6 chi phi-hiéu qua tot nhat.
~ Hi¢u qua: Giup dénh gia nhiig can thiép y té c6 dem lai két qua mong
muon.
Huwéng dén nhin vién: Sy dai ngd cia BV véi nhan vién y té
Huéng dén nguoi b@nh Danh gia sur hai long cua nguoi bénh lién quan

nhiéu dén cac khia canh ngoai y té, 'bao gom: tién nghi sinh hoat va vé sinh trong
budng bénh, cich {mg xir va giao tiép v.v.



II. DANH MUC MOT SO CHi SO CO BAN PO LUONG CHAT

LUQNG BENH VIEN
Piic tinh Chi sé Thanh t§
Ning lwc chuyén 1. Ty !é thuc hién k¥ thudt chuyén mon theo phan Qua trinh
mon tuyén khéam chira bénh
(2 chi s6) 2. Ty 1& phiu thuat tir loi II tr& 1én Qué trinh
An toan 3. Ty Ié nhiém khuén vét md Piu ra
(4 chi s0) 4. Ty 1& nhidm khuén bénh vién (viém phoi) Déu ra
5. S su cb y khoa nghiém trong Piu ra
6. S6 su cb ngoai y khoa nghiém trong Piu ra
Hiéu suit 7. Thoi gian khdm bénh trung binh ctia nguéi bénh Qua trinh
(4 chi s0) 8. Thoi gian ndm vién trung binh (tt ca cac bénh) Qué trinh
9. Cong sut sir dung giwdng bénh thye té Diu ra
10. Hiéu suit sir dung phong md Qua trinh
Hi¢u qua i1, Tg 1é tir vong va tién lugng tir vong gia dinh xin vé Diu ra
(2 chi sd) (ldt ca cée bénh)
12. Ty 1é chuyén 1én tuyén trén kham chira bénh (titca | Paura
cac bénh)
Hwéng dén nhin 13. Ty 1€ tai nan thuong tich do vat sic nhon Qua trinh
vien 14. Ty 1¢ tiém phong viém gan B trong nhan vién y t¢ | Qu trinh
(2 chi so0)
Huwoéng dén ngudi 15. Ty 1& hai long ctia ngudi bénh véi dich vu KCB Déura
binh 16. Ty 1¢ hai long ciia nhén vién y té Piura

(2 chi sd)




I11. NOI DUNG CHI SO

Chisé 1

Ty 1é thyc hién k¥ thudt chuyén mon theo phan tuyén

Linh vye ap dung

Toan bénh vién

Pic tinh chit lwong

Nang luc chuyén moén

Thanh t6 chat hrgng

Qua trinh

Ly do Ira chon

Thue hién k§ thuét chuyén moén 1a mét chi s6 danh gia ning
lyc chuyén mon ky thudt cua bénh vién, l1a can cir dé danh gia
kha niang dép tmg nhu ciu khiam chita bénh cia ngudi dan
trong dién bao phu va 14 co s& dé dau tu, phat trién bénh vién.

Phwong phap tinh

Tir s6

S6 ky thuat chuyén mén thyuc hién dugce

Mau so

Téng sé ky thuat chuyén mon theo phén tuyén

Tiéu chuan lura chon

Bao gdm céc k¥ thudt theo phan tuyén liét ké tai Thong tu
43/2013/TT-BYT

Tiéu chuén loai trir

Khong bao gdm nhing k¥ thuat vuot tuyén

A A qan
Nguon so liéu

Bénh an, sd phﬁu thudt

Thu thap va tong
hop so liéu

Hién nay, cac bénh vién dang thu thép va tdng hop sb liéu nay.
Do ludng chi so nay khong lam tang ganh ning cho bénh vién.

Gia trj ciia s0 liéu

D§ chinh xéc va tin cdy cao

A A' r r
Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang




Chi s6 2

- Ty 1é phau thuat loai IT tré 1én

Linh vwe ap dung

Ngoai khoa

Dic tinh chét lwong

Nang luc chuyén mon

Thanh t6 chit hrong

Qua trinh

Ly do lra chon

Phiu thuét loai II tr& 1én nén duoc thuc hién & bénh vién
huyén. Tuy nhién, c6 nhitng bénh vién huyén khong thuc hién
dugc hoac thuc hién rét it phau thuét loai II, trong khi d6, cac
bénh vién tuyén trung wong va tuyén tinh van thyc hién loai
phéu thuat nay. Ty 1é phau thuat loai II cho phép dénh gia su
phu hop chuyén mén va phan tuyén kg thuat, tir d6, c6 nhitng
bién phap diéu chinh d& tang cuong ning luc tuyén dudi va
giam tai cho tuyén trén.

Phwong phap tinh

T so

S6 lugng phiu thuét loai II tré 1én duge thuc hién |

Mau so

Tong s6 phiu thuat da thuc hién |

Nguon sb liéu

S6 phiu thudt, Béo cdo Théng ké bénh vién, Bang kiém kiém
tra bénh vién.

Thu thip va tong
hop s6 liéu

Hién nay, cac bénh vién dang thu thép va téng hop sb liéu nay.
Do luong chi s6 nay khong lam ting géanh ndng cho bénh vién.

- r L] ol ;‘ A
Gia trj cia so lieu

Do chinh x4c va d0 tin cady cao vi: '
- B6 Y té ban hanh danh muc phén loai phiu thuit rd rang
- Céc khoa thu thap thong tin can thén

- Bénh vién va co quan bao hiém xac thyc dé tra phy cap

A A - »
Tan suat bao ciao

6 thang, 12 thang




Chi-st‘) 3 | Ty 1é nhiém khuén bénh vién (nhiém tring vét md)
Linh vye ap dyng Ngoai khoa
Béc tinh chat lwong | An toan
| Piu ra

Thanh t6 chét lrgng

Ly do lwa chon

Nhiém khudn vét m 1a bién chimg sau phau thuat thuong gap.
Nhiém khuan vét md anh hudng t6i siec khoe ngudi bénh, kéo
dai thoi gian ndm vién va tang chi phi diéu tri. Bo Y té quy
dinh cac bénh vién can diéu tra, gh1 chép va theo doi nhiém |
khuén bénh vién, bao gom nhiém khuén vét md

Phwong phap tinh

Tir a!

S6 nguoi bénh bi nhidm khuén vét md trong ky béo cao

Mau so

Téng s6 ngudi bénh dugc phiu thuit trong ky bao cdo

Ngudn sb li¢u

Bénh an, diéu tra vé nhiém khuan vét mo

Thu thap va téng
hop s6 liéu

Thu thap s6 liéu vé nhiém khuén vét mb nén dua trén nhimg
diéu tra thuomg xuyén va lién tuc ciia nhan vién kiém soat
nhiém khuén bénh vién. Nhiéu bénh vién tuyén trung wong d
thuc hién gidm sat nhiém khudn bénh vién. Véi nhimng bénh
vién chua thuc hién giam sat nhiém khudn bénh vién, cong
viéc thu thap va téng hop s6 liéu doi héi phai c6 nhan vién
dugce dao tao va hé thong giam st dugce thiét 1ap.

Gi4 trj ciia so liéu

Bo chinh xac va tin cay trung bmh

l ‘ r r
Tan suat bao cao

3 thé.ng, 6 thang, 9 thang, 12 théng




Chi s6 4

Ty 16 nhim khuén bénh vién (viém phdi)

Linh vue ap dung

Ngoai khoa

Pic tinh chét lwong

- An toan

Thanh té chit lwgng

Paura

Ly do Iwrra chgn

Viém phdi mic phai do nhiém khuan bénh vién la blen chiing
thuong gdp trén nguoi bénh phai diéu tri kéo dai va/hoic tho
méy. Viém phbi mic phai do nhiém khuén bénh vién anh
huong téi stirc khde ngudi bénh, kéo dai thoi gian nam vién va
tang chi phi diéu tri. Bo Y té quy dinh cac bénh vién cén dleu
tra, ghi chép va theo ddi nhiém khudn bénh vién, bao goém
viém phdi mic phai.

Phwrong phap tinh

Tir so

S6 ngudi bénh bi viém phdi mic phai do nhiém khuan bénh

- vién trong ky béo cao

Mau s

| Tong sé ngudi bénh thd may va hodc nam vién tir 1 thang tro

1én trong ky bao cdo

Ngudn s6 liéu

Bénh 4n, diéu tra vé nhiém khuén bénh vién (viém phdi mic
phai)

Thu thip va tdng
hop s6 liéu

Thu thap s6 liéu vé nhiém khuén bénh vién (viém phdi) nén
dua trén nhitg diéu tra thuong xuyén va lién tuc ciia nhan vién
kiém soat nhiém khuin bénh vién. Céac bénh vién tuyén trung
uong da thuc hién giam sat nhiém khuén bénh vién. V&i nhirng
bénh vién chua thyc hién giam sat nhiém khuin bénh vién,
cong viéc thu thdp va tong ho‘p s6 liéu doi hoi phai c6 nhan
vién dugc dao tao va h¢ thong glam sat dquc thiét lap.

Gi tri ciia s6 liéu

DJ chinh x4c va tin cdy trung binh

A ‘ r
Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 théng, 12 théng




Chisé 5

S6 su ¢b y khoa nghiém trong

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Dic tinh chét hrong

An toan

Thanh t6 chit hrgng

Paura

Ly do Iwra chon

Su ¢ y khoa nghiém trong 14 nhiing sy ¢b do sai s6t chuyén
mon hodc tac dung phu cia thude gdy ra hiu quéa nghiém trong
t6i stre khoe va tinh mang ctia ngudi bénh (dé lai di chimg subt
doi hoic tir vong). Mic du sb lugng su ¢b nghiém trong khong
nhiéu nhung n6 doi héi phai c6 bién phap xir Iy va dy phong
ngay lap tire.

Phwong phap tinh

S6 lugng su cb y khoa nghiém trong
— Su ¢6 y khoa nghiém trong do st dung thude
+ Su ¢b y khoa nghiém trong do tdc dung phuy ctia thudc
+ Su ¢b y khoa nghiém trong do phau thuét
+ Su ¢b y khoa nghiém trong do thi thuat
+ Su ¢b y khoa nghiém trong do truyén mau

+ Sur ¢6 y khoa nghiém trong khac

Nguon so6 liéu

Bénh an, ) ghi sai s6t chuyén mon, hé thong bao cdosucody
khoa, s0 bién ban kiém diém tr vong, so0 theo ddi ky luat.

Thu thap va tong
hop s liéu

Hién nay, cac bénh vién dang thu thép va téng hop sb lidu vé
tai bién (do dung thudc, tic dung phu ciia thube, phau thuat,
thi thuét, truyén mau...). Do ludong chi s6 khong lam ting
ganh ning vé thu thap va tdng hop sb liéu.

Gia tri ciia so liéu

Do chinh x4c thép vi nhan vién y té va bénh vién it ghi chép va
béo céo sai sot y khoa. Tuy nhién, khi sai sot y khoa nghiém
trong dugc bdo céo thi s6 liéu ¢6 dd tinh cdy cao.

k A’ r r
Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang




Chisb 6

S6 su c¢b ngoai y khoa nghiém trong

Linh vwc ap dung

Toan bénh vién

Dic tinh chét hrong

An toan

Thanh t6 chit hrgng

Paura

Ly do lwa chon

Su ¢6 ngoai y khoa nghiém trong 1a nhing sy cb gdy ra hau
qué nghiém trong tGi sirc khoe va tinh mang cta nguoi bénh,
nhan vién va cong dong ma nguyén nhin khong phai do sai sot
chuyén mon hay tac dung phu cua thude (de lai di ching subt
doi hodc tir vong). Mac du s6 lugng su ¢ nghiém trong khong
nhiéu nhung né dodi hoi phai cé bién phép xtt ly va du phong
ngay lap tuec.

Phwrong phap tinh

S6 lugng s c6 ngoai y khoa nghiém trong
= Sur ¢b tu sat
+ Su ¢b nga cao
+ Su cd bit coc tré em
+ Su ¢b hanh hung, ham hiép, giét nguoi
+ Su ¢ chay n6
+ Sur ¢ 0 ri, that thoat vat liéu hodc chéat thai nguy hai cao
+ Su ¢b khac

A A qea
Nguon so li¢u

S thuong trirc, s6 giao ban, sb theo ddi ky ludt, ho so thanh tra
V.V

Thu thap va tong
hop so liéu

Mac du khong c6 trong hé thong béo cdo thuong quy nhung
céc bénh vién déu thu thap va tdng hop s6 liéu nay vi tinh chat
nghiém trong va lién quan dén co quan chinh quyén. Do luong
chi s0 nay khong tao thém ganh ning nao dang ké ddi voi viéc
thu thap va tong hop s6 liéu hién nay trong bénh vién.

. PR R gen
Gia tri cua so liéu

D0 chinh x4c 1a trung binh vi bénh vién it bdo céo su ¢6 cho du
nhitng su ¢6 nay kho che dau. Tuy nhién, néu sy co6 dugc bao
cao thi d¢ tin cay la cao.

1 ‘ F r
Tan suat bao cao

6 théng, 12 thang




Chi s6 7

Thoi gian khdm bénh trung binh ctia ngudi bénh

Linh vyc ap dyng

Phong kham

Dic tinh chit lrong

| Hiéu suit

Thanh t6 chit lrgng

' Qua trinh

Ly do lra chon

|

' Ngudi bénh thuong phan nan vé thoi gian kham bénh qua dai,
dac biét & bénh vién tuyCn tinh va tuyén trung wong. Thoi gian
kham bénh thé hién mirc d qua tai ciing nhur trinh d¢ té chirc
kham bénh. Po luong thoi gian kham bénh gitp cai thién su
hai long ciia ngudi bénh va hiéu sudt hoat dong cua phong
kham

Phwong phap tinh

Thoi gian kham bénh 1a thoi gian dé ngudi bénh hoan tat quy
trinh kham bénh ké tir khi dang ky kham cho t6i khi nhn duoc
chan doan, don thudc hodc chi dinh ctia bac si & phong kham

T s6

Tong thoi gian kham bénh cua tit ca ngudi bénh

Mau sd

Téng s6 ngudi bénh dén kham

Tiéu chuin Ira chon

Tét ca ngudi bénh c6 dang ky kham

Tiéu chuan loai trix

Nhirng ngudi bénh khong tuan thi quy trinh khdm bénh

Nguén sb liéu

Do luong chi s6 ‘nay doi hoi cac bénh vién phai thu thip va
tong hop thém s liéu vé thoi gian kham bénh. Véi cac bénh
| vién ¢ ap dung cong ngh¢ thong tin dé quan ly ngudi bénh
ngoal tra, thoi gian dang ky va thoi gian két thic c6 sin trén
phan mém may tinh.Vé§i cac bénh vién khong ghi chép thoi
| gian dang ky va két thiic khdm bénh, can bd sung thém muc |
thoi gian dang ky va thoi gian két thic kham vao sb ding ky
kham hogic vao s6 kham bénh

Thu thap va téng
hop s liéu

Néu thoi gian ding ky va két thic kham bénh dugc ghi chép, '
génh nang thu thap va tong hop s6 liéu 1a khong 16n.

Gid tri ciia s liéu

' B chinh xac va tin cdy cao

Tan suit bdo cdo

3 théng, 6 thang, 9 thang, 12 thang

10




Chisé 8 | Thoi gian nim vién trung binh trong tat ca cac bénh

Linh vue ap dung Toan bénh vién

Piic tinh chét lrong | Hiéu sudt

Thanh tb chit lwgng | Qua trinh

Ly do lya chon Thoi gian nim vién kéo dai lam trAm trong thém tinh trang qud
tai va ting chi phi di€u tri cho ngudi bénh. Thoi gian nam vién
trung binh do lwong hi¢u suét va sy phu hop trong cham soc,
diéu tri tai cac bénh vién.

Phwong phap tinh

Tir sé | Tdng s6 ngay diéu tri ndi tri trong ky béo céo
Mau s6 | Tong s6 ngudi bénh diéu tri ndi tra trong ky bdo cdo

Tiéu chuén lya chon

Tiéu chudn loai trir

| Tét ca ngudi bénh c6 hd so bénh 4n diéu trj ndi tra

Nguoi bénh dugce tir benh vién khac chuyen dén ma tai dé
ngudi bénh da duge diéu tri noi tra; Ngudi bénh dugc chpyen
dén bénh vién khac ma tai d6 nguoi bénh tiép tuc dugc diéu tri
ndi tra

Ngudn sd li¢u

Bénh an, sd vao vién — ra vién — chuyén vién, bao cao théng ké
bénh vién

Thu thdp va téng
hop s6 liéu

Hlf;n nay, cac bénh vién dang thu thip va tong hop s6 liéu nay.
Bo lwomg chi sé nay khong lam ting ganh ning cho bénh vién.

.- . = A g
Gia tri cua so liéu

| D0 chinh xac va tin cdy cao

Tan suit bdo cdo

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang

11




Chis6 9

Cong suit sir dung giwong bénh thuc té

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Pic tinh chét lvong

Hiéu suat

Thanh t6 chét lwgng

Paura

Ly do lya chgn

Qua tai bénh vién, dic biét 1a & bénh vién tuyén trung vong, la
vAn @ birc xuc trong x3 hoi. D sb giuong thuc té thudong 16n
hon sé giwong ké hoach nhung céc bénh vién thudong hay sir
dung sb giwdong bénh ké hoach dé tinh toan cong suét sir dung
giwong bénh. Céng suét sir dung giwong bénh theo s6 giudng
thuc té do ludng chinh x4c hon mirc d6 qué tai bénh vién, ddng
thoi, giup theo ddi nhing thay ddi trong hoat dong cuia bénh
vién.

Phwong phap tinh

Tir so

Tbng s6 ngay diéu tri ndi tri trong ky bo cdo

Mau s6

Téng sé giwdong bénh thuc té * S6 ngay trong ky bao cdo

Nguon so liéu

Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién

Thu thép va tong
hop so liéu

Hién nay, c4c bénh vién dang thu thap va tdng hop sb ligu nay.
Po leomg chi s6 nay khong 1am ting génh ning cho bénh vién.

- r - . ;‘ . A
Gia tri cua so liéu

D chinh xac va tin cdy cao

Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang




Chi sb 10

Hiéu suat sir dung phong mo

Linh vwc ap dung

Ngoai khoa

Pic tinh chit lwong

Hiéu suat

Thanh t6 chat lirong

Qua trinh

Ly do lya chon

Phong md 1a bo phén ¢6 chi phi dau tu va van hanh cao trong
bénh vién. O nhiéu bénh vién, t6 chirc phong md khong hop 1y
dan dén qua tai va kéo dai thoi gian chy md ciia nguoi bénh.
Trong khi d6, & nhidu bénh vién khac, phong md it khi dugc sir
dung. Do luong va cai thién hiéu suét sir dung phong md gitp
giam tai trong bénh va str dung ti wu ngudn lyc hién co.

Phwong phap tinh

Tu so

Téng sb thoi gian sir dung phong md (thoi gian ra — thoi gian
vao) trong quy

Mau s6

S6 lwong phong md * 8 gio * 5 ngay/ tudn

Tiéu chuan hra chon

MO0 phién va mo cap ciru

Tiéu chuéan loai trir

Nguon so liéu

Hién nay, bénh vién khong thu thap va téng hop s6 liéu vé thoi
gian str dung phong m6. Do luong chi s6 doi hoi ghi chép th0'1
gian vao va thoi gian ra khoi phong mo cia nguoi bénh vao 50
thuong truc hodc so giao ban cua phong md hodc sé phiu thuat

Thu thip va tong
hop sb liéu

I*{éu thong §6 thoi gian dugc ghi chép, ganh nang thu thip va
tong hop so liéu 1a khong 16n.

- r - el ; * A
Gia tri cua so liéu

Do chinh xéc va tin cdy cao

Tan suit bio cdo

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang
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Chi s6 11

Ty 1€ tir vong va tién lugng tir vong gia dinh xin vé trong tat ca
cac bénh

Linh vye ap dung

Toan bénh vién

Pic tinh chit lwong | Hiéu quéa

Thanh t6 chit lwgng Diura

Ly do lwra chgn T}’f 1€ tr vong 1a chi s6 chét luong diéu tri dugc sir dung rong
rdi. O Viét Nam, phan l6n cdc ca nidng c6 tién lugng (r vong
dugc gia dinh xin vé dé chét tai nha. So s4nh hiéu qua va an
toan diéu trj thong qua ty 1¢ tir vong trong bénh vién hién nay
khong loai trir dugc yéu té nhidu do diéu tri ndi tri tir tuyén
trudce

Phwong phap tinh

Tir sb S6 luong ngudi bénh bi tir vong trong bénh vién va tién lugng
tir vong gia dinh xin vé trong ky bdo cdo
Miu sé | TAt ca ngudi bénh ni trii trong ky bao céo

Tiéu chuin lya chon

Tét ca ngudi bénh ndi tra

Tiéu chuan loai trir

Ngudi bénh dugc tir bénh vién khac chuyén dén ma tai d6
nguoi bénh da dugediéu tri ndi tri;

A. ‘ L.
Nguon so li¢u

Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién

Thu thip va tong
hop s liéu

Hién nay, cac bénh vién dang thu thip va long hop s6 ligu vé
tir vong va tién lugng tir vong gia dinh xin vé. Tuy nhién, viéc
phén tich s6 liéu khong loai trir nguoi bénh chuyén dén tir bénh
vién khac. Do ludng chi s6 khong lam tang ganh nang thu thap
s6 liéu nhung doi héi thay ddi nhé trong viée tong hop s6 liéu

.7 . 5 A qen
Gia tri cia so liéu

D0 chinh xac va tin cdy cao

A A - r
Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang
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Chi s6 12

Ty 1é chuyén 1én tuyén trén kham chira bénh (tit ca cac bénh)

Linh vyc ap dung Toan bénh vién
Dic tinh chit lwong | Hi¢u qua
Thanh t6 chit lwgng | Paura

Ly do Iya chgn

Ty 1& chuyen tuyén 1a chi sé chit lugng diéu tri dugc sir dung
rong rii. O Viét Nam, phan I6n céc ca ning duge chuyén lén
tuyén trén do bénh vién tuyén dudi khong du diéu kién va/hodc
nang lyc thye hién k§ thuat chuyén mon, phac d6 diéu tri... So
sanh hiéu qua va an toan diéu trj thong qua ty 1¢ chuyen lén

tuyén trén hién nay khong loai trir dugc yeu t6 nhiu do phia
st dung dich vu (ngudi bénh, ngum nha) xin ra vién/ két thic
diéu tri) dé tr dén bénh vién tuyén trén

Phwong phap tinh

Tir s6 |
| tuyén trén trong ky béo cédo

S6 lwong ngudi bénh duge bénh vién chi dinh chuyén 1én

x A
Mau s6

T4t c4 nguoi bénh ndi tri trong ky bao cdo

Tiéu chuén lya chon

Tiéu chudn loai trir

Nguoi bénh xin ra vién/ két thic diéu tri dé tr dén bénh vién
tuyen trén; Ngudi bénh dm;)'c bénh vién chi dinh chuyen 1én
tuyén trén trong tinh hudng cip ciru thém hoa

N guén sb liéu Bénh an, sb vao vién —ra vién — chuyen vién
Thu thap va tong Hién nay, cac bénh vién dang thu thip va tong hop sb liéu vé
hop so liéu chuyén tuyén. Do ludng chi s6 nay khong lam tang ganh nang

thu thap s6 liéu

Do chinh xic, tin cay

D9 chinh xéc va tin cdy trung binh

Tan suit bdo cdo

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang
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Chi s6 13

Ty suét tai nan thuong tich do vét sic nhon (trén 1000 nguoi)

Linh vire 4p dung

Toan bénh vién

Dic tinh chit lwong

| Pinh huéng nhan vién y té

Thanh té chit lrgng

Qua trinh

Ly do lya chgn Tai nan thuong tich do vat sic nhon - nguyén nhan chinh gay
ra cic bénh nghé nghiép lay truyén qua dudng mau - phd bién
trong nhén vién y té.

Phwong phap tinh

Tir s& | S6 nhén vién y té bi tai nan thuong tich do vét sic nhon trong
ky bao céo * 1000
M3u s6 | Tong sb nhan vién y té

Nguon so liéu

Hién nay, cac bénh vién dang thu thap va téng hop sb liéu tir s6
ghi chép. Tuy nhién, nhan vién y té thuong khong béo cdo va
ghi chép su ¢b nay.

Ngudn sb liéu tdt nhét 1a Hd so sirc khde nghé nghiép ciia nhan
vién y té va két qua phong véin nhén vién trong mdi dot kham
strc khoe dinh ky (theo quy dinh bénh vién phai kham strc khoe
cho nguoi lao dong 6 thang 1 1an)

Thu thap va tong
hop s6 liéu

Véi cac bénh vién dang thyc hién nghiém tic quy dinh vé

' kham sirc khoe va quan ly bénh nghc¢ nghlep cho ngudi lao

- dong, viéc thu thap va téng hop thong tin vé tai nan thuong

tich do vat sic nhon s& khong tao thém génh ning déng ké nao
cho bénh vién.

P9 chinh xdc, tin ciy

D0 chinh xac va tin cdy murc trung binh

Tan suit bdo cdo

6 thang va 12 thang
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Chi s6 14 Ty 1é tiém ching phong viém gan B trong nhan vién y té
Lmh vire ap dung Toan bénh vién
Pic tinh chit lwong Bmh hudng nhén vién y té
Thanh t6 chat lwgng | Qua trinh
Ly do lya chon 'Bd Y té c6 quy dinh ring nhan vién y té cin duoc tiém ching
- phong ngira viém gan B. Tuy nhién, mirc d§ tuén thu cua cac
' bénh vién khong cao.
Phwong phap tinh
Tir s6 Sé lugng nhan vién y té tiém chiing phong viém gan B du 3
licu * 100%
Mau s6 | Téng s6 nhan vién y té c¢é chi dinh tiém phong viém gan B

Ngudn s liéu

Ho so stic khoe nghé nghiép ctia nhan vién y té
Phong van nhén vién trong mdi dot kham sirc khoe dinh k}‘f

Thu thip va tong
hop s liéu

Viéc do lwong chi sO nén dya trén khao sat stc khoe nghé
nghi¢p dugc long g,hep trong dot kham sirc khoe nghé nghiép
| cho nhén vién y t€ dugc thyc hién 6 thang mot lan theo quy
‘  dinh. Véi c4c bénh vién dang thyc hién nghi€m tic quy dinh vé

khdm sirc khoe va quan ly bénh nghé nghi€p cho ngudi lao
dong, viéc thu thép va téng hop thong tin vé tai nan thuong
tich do vit sic nhon s& khong tao thém ganh ning déng ké nao
cho bénh vién.

Gid trj ciia s6 ligu

D¢ chinh x4c va tin cdy mirc trung binh

Tén suit bio cdo

6 thang va 12 thang
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Chi sb 15

Ty 1€ hai long cua ngudi bénh voi dlCh vu KCB

Linh vwe ap dung Toan bénh vién

Pic tinh chit lwong | Hai long ngudi bénh

Thanh t6 chat lwgng | Paura

Ly do Irra chon Hai long ngudi bénh l1a dau ra quan trong cla bénh vién. Mirc
d6 hai long cua ngudi bénh con lién quan dén sb luong ngudi
bénh dén kham va cong sut sir dung giwong bénh trong twong
lai.Theo quy dinh ciia B6 Y té, cic bénh vién phai thuong
xuyén danh gia sy hai long cua nguoi bénh. Hién nay, c6
nhiéu 1o phan nan trong xa héi vé cach giao tiép, mg xir ciia
nhan vién bénh vién.

Phwong phap tinh

Tir s6 | S6 ngudi bénh hai long v6i céch giao tiép, img xir ciia nhéan ‘
viény te * 100
Mau sé | Téng sé ngudi bénh duge hoi

Tiéu chudn lyra chon

Tiéu chuén loai trir

Nguoi bénh dang chuén bj ra vién hodc di ra vién ‘

Nguoi bénh dang dugediéu tri noi tra

Ngudn sb liéu

Khao sat sy hai long cia ngudi bénh
Thu thép va tong Véi cac bénh vign dang thyc hién nghiém tac quy dinh vé danh
hop so liéu gia hai long cua nguoi bénh, viéc do luomg chi so khong tao

thém ganh ning cho bénh vién

Gi4 tri ciia so liéu

Do chinh x4c va tin ciy mec rit thay ddi tuy thudc vao c& mau,
chon mau, cach dit cau hoi va phuong phéap xir ly so licu.

Dé han ché sai s6, BO Y té nén théng nhit mot bo cau hoi khao
sat hai long ¢6 thé sit dung chung cho cac bénh vién

Tan suét bao cdo

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 théng
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Chi sb 16 Ty 1€ hai long cia nhan vién y té
Linh vyuc ap dung Toan bénh vién
Dic tinh chét lwong | Pinh hudéng nhén vién
Thanh t6 chét lwgng | Paura
Ly do lya chgn Hai 1ong nhén vién y té 1a déu ra quan trong cua bénh vién.
Murc d§ hai long cua nhan vién y té con lién quan den thai do
cung cap dich vu y té. Theo quy dinh cia Bo Y té, cac bénh
vién phai thuong xuyén danh gia sy hai long cua nhan vién y
té. Hién nay, c6 nhiéu 16i phan nan trong xa hoi vé thai do
trong giao tiép, tng xur cia nhan vién y té
Phwong phap tinh
Tir s& | S6 nhan vién y té hai long véi cach quan Iy cta bénh vién* 100
Mau s6 | Téng sé nhan vién y té bénh vién
Tiéu chuén lya chon | Toan bo nhan vién y té bénh vién
Nguon s li¢u Khao sat sy hai 1ong ctia nhan vién y té
Thu thap va tong Véi cac bénh vién dang thyc hién nghiém tic quy dinh vé danh
hop so li¢u gia hai long cta nhéan vién y té, viéc do ludong chi so khong tao
thém ganh ning cho bénh vién
Gia tri ciia so liéu Do chinh xdc va tin cdy mirc rat thay ddi tuy thudc cach dat

céu hdi va phuong phap xir Iy s6 liéu.
Dé han ché sai s6, B9 Y té nén théng nhat mot b cau héi khao
sat hai long co the sir dung chung cho cac bénh vién

Tén suit bdo cdo

3 thang, 6 thang, 9 théng, 12 théng

19





