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Ha Noi, ngdy 4/ thing 5 nam 2017

3 QUYET BINH
V& vife ban hanh B Quy tic Ung xir viin minh de . %

BO TRUONG B VAN HOA, THE THAO VA DU LI,
Can clt Nghi dinh b 76/2013/1\18—(31‘j ngay 16 thang 7 ndm 2013 cta “ 'hinh
phu quy dinh chtc néng, nhiém vu, quyén han va co ciu td chic cia Bd vim
héa, Thé thao va Du lich;

Cén ctr Chi thi 14/CT-TTg ngay 02 théng 7 ndm 2015 ctia Thy tong,
Chinh pht vé vige téng cudng cdng tac quan 1y nha nuée, khac phuc yéu kém,
thie ddy phat trién du lich;

Can ¢t Thong bao sé 11/TB-VPCP ngay 10 thang 1 ndm 2017 cta Vin
phong Chinh pht thdng bdo két ludn cla Truéng ban chi dao Nha nudc vé Du
lich tai cuéc hop Ban Chi dao;

X¢ét dé nghi ciia Tong cuc truéng Tong cuc Du lich,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B Quy tdc Ung xr van minh
du lich.

Diéu 2. Quyet dinh nay ¢ hiéu luc tir ngay ky.

Didu 3. Tng cuc truéng Téng cuc Du lich, Chanh Vin phong Bé, Giam
dbe céc S& Du lich, S& Vén héa, Thé thao va Du lich cée tinh, thanh phd truc
thugc Trung wong, Hiép hdi Du lich Viét Nam va céc 4 chtrc, ca nhén cé lién
quan t&1 hoat dong du lich chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ /iﬁ‘i!—

Noinhin:

- Thi tudng Chinh phu (¢ béo cdo);

- Pho6 Thi tuéng CP Vi Biic Bam (@ bdo cdo);
- B9 trudng (dé beo cdo);

- Ban Tuyén gido TW;

- Vin phong Chinh phu;

- Uy ban VHGDTNTNND Quéc hdi;

- UBND céc tinh/thanh truc thude TW;
- Céac Thir truong B VHTTDL;

- Céac co quan, don vi thudc Bo;

- 8¢ Du lich, S6 VHTTDL:

- Hiép héi Du lich Viét Nam; v

- Cong TTDT B VHTTDL, TTTT Du lich (dé ding tai);
- Bdo VH, Béo DL, Tap chi Du lich (@é ding tdi),

- Luu: VT, TCDL (Vy LH), THg (5b). 100




BQvANHoATHETHAOVADULﬂji CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc l4p - Ty do - Hanh phiic

BO QUY TAC UNG XU VAN MINH DU LICH
(Ban hanh theo Qu) ét dinh s6 718/OD-BVHTTDL ngav 02 thdng 03 nam 2017
ciia BG trieong B Viin héa, Thé thao vé Du lzch)

CHUGNG I
QUY PINH CHUNG

Dieu 1. Khai niém
B Quy tic tng x{r van minh du lich 1a nhitng quy dinh mang tinh chuén
muc nham dinh huéng hanh vi, thai d6, théi quen, cach thirc Ung XU vin minh
ctia t6 chirc va ¢4 nhén khi tham gia céc hoat dong du lich.
Pidu 2. Déi twgng, pham vi 4p dung
. Khach du lich 14 ngudi Viét Nam di du lich trong nude va nudce ngoai;
nguol nude ngoai di du lich Viét Nam;
2. Cac t6 chue, cd nhén tham gia hoat ddng kinh doanh du lich;
3. Cdng dong dan cu tai cde diém du lich.
CHUONG I
NQIDUNG BO QUY TAC UNG XU
sA N Ty A A A < A re roy v
Diéu 3. Nhitng diéu cin 1am d6i véi khach du lich
Muc 1. N§i dung quy tic rng xo
I. Tuén tht cac quy dinh, ndi quy hoat déng, bién béo, huéng dan cia

ngudi quén 1y tai diém dén hotic khi st dung dlch VU giao Lhong cong cong;
quan sét, tudn thi bién chi dan tai nha ga, bén cang, khu du lich, diém du lich.

2. Xép hang theo thy tur khi sir dung cdc dich vu hodc tham gia c4c hoat
dong tai noi cbng cdng; wu tién gitp d& ngudi 16n tudi, ngudi tan tat, tré em, phu
nt.

3. Tuan thu gid giée, tén trong céc thanh vién trong doan khi di du lich tap
the.

4. St dung trang phuc lich sy, phu hop khi di du lich: mac trang phuc
nghi€ém tuc khi tham quan tai nhiing noi tho ty tin ngudng tén nghiém, nghia
trang liét s§, 1€ hoi truyén thdng,

5. Ton trong vin héa, tén gido, tin ngudng, phong tuc, tdp quan cla cong
dong dia phuong tai diém dén.



6. Lén ké hoach, tim hiéu trudc vé diém dén va dich vu, dat dich vu trudc
khi di du lich.

7. Chuan bi hanh 1y gon gang, déng goi cén thén, dung trong luong va kich
thuée theo quy dinh.

8. Ung x{r van minh, than thién, gilt trit tv noi cong c¢dng, vui choi lanh
manbh,

9. Lay thirc dn, d6 udng vira dd dung khi di an & nha hang, khéach san; kiém
so4t viée sur dung rugu, bia, do udng c6 con khi di du lich.

10. C6 ¥ thic bao vé mdi trudng, tiét kiém ning luong; gilt gin, bdo vé
cdng trinh védn héa, kién tric, canh quan khi di du lich.

11. Ung hd céac t6 chlrc, ¢& nhén hoat dong du lich ¢6 trach nhiém, théin
thién vai moi trudng, x& hoi tai diem dén; mua cac s I i ‘
xudt tai dia phuong.

12. Khéng chen ldn, x6 ddy, gdy On ao mat trat tir.va ¢ hanh vi bao luc khi
di du lich.

13. Khong vt rac, khac nhé, di vé sinh btra béi va hit thude la & nhitng noi
khéng duoc phép.

14. Khoéng khic, v& 1én tudng, tugng, bia da, cay xanh, cdng trinh kién trac;
héi hoa, bé canh, dam dap 1én bai cd, tréu choc vat nudi tai cac khu, diém du lich
va noi cong cong.

15. Khong st dung san pham tir cdc loal dong, thuc vat hoang da, cac leai
can dugc bao vé.

16. Khong c6 tinh quay phim, chyp anh tai nhiing noi khong dugc phép;
khéng tao dang phan cadm khi chup é&nh tai nhitng noi ton nghiém.

17. Khéng lay hang hoa, san phim, d6 ding khong thudc vé minh.

18. Khong mua béan hang héa khéng rd ngudn gde xut xit, hang cdm khi di
du lich.

19. Khong di du lich tai nhiing noi khong dam bao an ninh, an toan; noi
xay ra dich bénh, thién tai.

20. Khéng vi pham phép luat khi di du lich.
Muc 2. Tém tit quy tic ing xir

1. Tuan th cac ndi quy, bang chi dan khi di du lich.

o

. Xép hang theo thr tu.

('S

. Bi ding gid, ngdi dung chd.

I

. Trang phuc lich sy, phu hop.



tich.

5. Tén trong su khéc biét vé vin hod va cong d‘éng dia phuong.
6. Lén ké hoach trude khi di du lich.

7. Hanh ly gon gang.

8. U’ng XU vdn minh, thén thién, vui choi lanh manh.

9. L4y thirc an, dd udng vira da dung.

10. Tiét kiém nang luong, bao v€ moi trudng.

11. Ung hé céc san phém va db luu niém san xvat tai dia phuong.
12. Khéng chen i4n, x6 déy, gy 6n 40, mét trat tur.

13. Khong vut rac, khac nhd, di vé sinh va htt thube 14 bira bai.
14. Khong phd hoai méi trudng, canh quan khi di du lich.

15. Khong st dung san phim tir cac loai adng, thue vat hoang da.
16. Khong cd tinh quay phim, chup &nh tai noi khéng duogc phép.
17. Khéng ldy b khong thude vé minh.

18. Khong mua ban hang hda khéng rd ngudn gde xudt xu.

19. Khong dén céc khu vue khong an toan.

20. Khoéng vi pham phép luét khi di du lich.

Muc 3. Théng diép vé &ng xi vin minh ciia khach du lich

*  Vin minh
“ Tutrong
s Trach nhiém

*

Diéu 4. Nhirng dieu cian lam do6i v6i t8 chire, cd nhan kinh doanh du

Muec 1. N§i dung quy tidc irng xt

I. Tuén thu phap luét va cic quy dinh cia dia phuong trong kinh doanh du

2. Niém yét cong khai va ban dung gid dich vy, khéng ban cao hon gia

niém yet.

lich.

lich.

3. Tu van trung thuc, day du vé san pham, dich vu cung cép cho khach du
4. Cung cép hang héa, dich vu ding sb luong, chit lwong cho khéch du

5. Ung X0r ding muec, than thién, trach nhiém, tdn trong khéach hang.

6. Canh tranh lanh manh, gift uy tin trong quan hé véi khach hang, déi tac.

J



7. Cé trach nhiém véi mbi trueong va xa8 hoi trong hoat dong kinh doanh du

lich.

8. Cung cap day du thong tin vé cdc quy dinh cua phap ludt, ndi quy cua
diém dén, cach thirc stt dung dich vy; théng tin vé vian hoa, tdp quan, tin ngudng
tai diém dén; c6 bang ndi quy, huéng dan, canh bao khéach du lich vé hoat ddong
du lich tai diém dén.

9. San sang, tich cyc hod trg khach du lich trong trudng hop x&y ra tai nan,
rui ro lién quan dén trach nhiém va khi c6 yéu cau.

10. Khong cung cép céc san pham, dich vu khdng dam bao chit lugng va
khoéng ro ngudn ge xuét x0.

11: ¥

‘....4

{hdng chéo kéo, deo bam, nai ép khach du lich,

12. Khong c6 hanh vi, thai dd phén biét doi x& véi khach du lich.
'13. Khong loi dung thoi diém dong khach ¢€ néng gid, ép gid, cung cap

dich vu kém chét luong cho khéch du lich.
14. Khéng x4 thai, st dung nguyén vat liéu gdy tac dong x&u té1 moi

~

15. Khong sir dung thuong hiéu cia t5 chirc, ¢4 nhan kinh doanh du lich
khéc dé quéng ba cho san phém cta minh.

Muc 2. Tom tat quy tde tng xi

]

1. Tuén thu phap ludt kinh doanh du lich va phap ludt lién quan.

2

Nié vet cong khai gid, dich vu

. Théng tin trung thuc vé san phém, dich vu.

oW

. Cung cép dich vy, hang hoa dam bao s& luong, chét luong,
. Than thién, trach nhiém, tén trong khach du lich.
. Canh tranh lanh manbh, gift uy tin.

. C6 trach nhiém va&i mbi trudng va xa hoi;

co ~1 Ov U

. Cung céap day du théng tin vé diém dén.
9. San sang hd tro khach du lich.

10. Khéng cung cap hang héa, dich vu kém chat luong, khéng ré ngudn
gbe xudt xi,

11. Khong chéo kéo, deo bam khach du lich.
12. Khéng phén biét ddi xir véi khéach du lich.
13. Khéng loi dung thoi diém ddng khach dé ép khach du lich.



14. Khong x4 thai gy 6 nhiém méi trudng.

15. Khong sur dung, gia mao thuong hiéu cla don vi khéc.

Muc 3. Thong diép vé @ng xit viin minh ciia t0 chire, ¢4 nhan kinh
deanh du lich

s Chuyén nghiép
» Thuong hiéu
= Chéat luong
Diéu 5. Nhitng di€u can fam doi véi doanh nghiép 1¥ hanh

Mue 1. N¢i dung quy tdc dmg xiv

1. Tuén thu phap luét ve kinh doanh 1it hanh va phép luét lién quan.

2. Tu van déy du thong tin, trung thuc vé chuong trinh du lich, dich vy

cung cép cho lkhach du lich.

3. Dam bao cung cép cac dich vy theo ding chuong trinh du lich é3 cam
két ban cho khach du lich.

4, St dung dich vu uy tin, dam baoc chét luong, an toan dé phuc vu khach.

5. Canh tranh [anh manh, gitt uy tin trong quan hé v6i khach hang, déi téc.

6. Hd tro khach du lich trong trudng hop xay ra tai nan, rGi ro khi di du
lich.

7. Giai thich, huéng dan, nhic nhé khuyén cdo khach du lich vé méi
truong, van hoa, tdp quéan, quy dinh phap Iuét trudce va trong qud trinh di du lich.

8. Sur dung hudng dan vién ¢ugce cdp thé hudng dan va c6 kinh nghiém dé

phuc vu khach.

9. Xay dung thuong hiéu, san pham dich vu du lich chét luong phuc vu
khach.

10. Ung ho hoat déng du lich cong ddng, du lich c6 trach nhiém, déng gop
cho kinh t& dia phwong.

11. Khéng té chirc chuong trinh du lich téi nhitng noi khéng dam bao an
ninh, an toan cho khach, nhitng noi xay dang ra thién tai, dich bénh.

12. Khéng dé nguoi nude ngoal loi dung “nap bong” kinh doanh it hanh
bat hop phép.

13. Khong st dung thuong hiéu, san pham, hinh anh cda doanh nghiép 1

hanh khac d€ quang cdo cho san pham clia minh.



14. Khong duoc “bo roi”, thiéu trach nhiém véi khach du lich.
15. Khéng loi dung, thu loi bt hop phép tir khach du lich.

16. Kiidng c6 thai d6 va hanh vi phan biét déi xir véi khach du lich.

Muc 2. Tém tat ndi dung quy tic

1. Tuan tht phép luat vé kinh doanh 1it hanh.

2. T van trung thuce, ddy ¢ vé chuong trinh du lich va céc dich vu.
3. Cung cip day d0 dich vy theo chuong trinh du lich d& cam két.

4, St dung dich vu uy tin, chét luong, an toan dé phuc vu khach.

5. Canh tranh lanh manh, uy tin.

6. Tich cue ho tro khach du lich trong tridng hop x4y ra rii ro.

7. Hudng dén, khuyén cdo v& quy dinh phap ludt, tp quén noi dén trude va
trong qua trinh di du lich.

8. Sir dung hudng dén vién duoc cip thé va ¢6 kinh nghiém.

9. Xay dung thuong hiéu I hanh.

10. Ung hé du lich ¢6 trach nhiém, déng gép cho kink: t& dia phuong.

11, Khdng b chirc dua khéch t6i noi khong dam béo an toan.

12. Khéng d& ngudi nude ngoat loi dung “nip béng” kinh doanh.

13. Khong st dung thuong hidu ctia doanh nghiép 1t hanh khac quang ba
n phim cta minh.
14. Kadng duoge “bd roi”, thiu trach nhiém véi khach.
15. Khéng thu loi bat hop phép tir khach.
16. Khong phan biét dbi = v6i khach,

Muc 3. Thong diép ve ng xit viin minh d6i véi doanh nghiép I hanh

»  Chuyén nghiép

= Uy tin

= (Chét luong
Diéu 6. Nhitng dieu can lam doi véi hudng dan vién du lich
Muc 1. N§i dung quy tac (rng xir

1. Dé cao dao dirc nghé nghiép cta hudng dan vién ddi voi khéch du lich
va diém dén.

2. Phuc vu khéch theo dung chuong trinh cong ty 1it hanh d& cam két véi
khach du lich.

3. Thén thién, trach nhiém, nhiét tinh trong khi huéng dan khach du lich.



4. Ludn thé hién thai d9, hanh vi tdn trong khach du lich.

5. Tich cye ho tro khach du lich trong trudng hop xay ra tai nan, rdi ro khi
di du lich trong kha nang va trach nhiém lién quan.

6. St dung trang phuc phu hop, lich su trong thdi gian phuc vu khéach du
lich:

7. Thudng xuyén nhic nhd, khuyén cdo khach du lich vé vin hda, tdp quan
va cac quy dinh phép luét trong qua trinh phuc vu khach.

8. Khong cung cép thi€u thong tin va khéng trung thue voi khach.
9. Khéng dua khach t61 nhiing noi khong dam béo an ninh, an toan.

10. Khong ciu két voi 141 xe, difm mua sdm, don vi cung Gng dich vy dé

truc loi tir khach du lich.

1. Khoéng dugc bo roi, khéng phue vu khéch trong trudng hop xay ra su

—

2. Khong tuyén truyén, gioi thi€u sai léch vé dudng 161, chi truong chinh

cta Dang, Nha nudc, vé vin hoa, dat nudc va con ngudi Viét Nam.

13. Khdng cé thai d6 va hanh vi phén biét doi xir v&i khach du lich.

Muc 2. Tom tit quy tic @ng xiv

1. Pé cao dao dirc nghé nghiép ctia huéng dan vién.

2. Phue vu khach theo ding chuong trinh du lich.

3.Thén thién, trach nhiém, nhiét tinh.

4, Ton trong khach.

5. Tich cuc hd trg khach du lich trong truong hop xay ra rii ro.

6. Str dung trang phuc pht hop, lich sy.

7. Khuyén céo khach du lich tuén thu phép luat va tdn trong van hoa, tap
quén tai diém dén.

8. Khéng dugc cung cip thdng tin thiéu trung thuc véi khéch.

9. Khong dua khéch tdi nhitng noi khéng dam bao an toan.

10. Khéng dugc truc loi tir khach du lich.

11. Khong bé roi khéach trong truong hop xay ra su cd.

12. Khéng tuyén truyén, gidi thidu sai léch vé& dudng 181, chu truong cua
Dang, Nha nudc va van hoa Viét Nam.

13. Khéng phan biét dbi xir véi khéch.
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Muc 3. Thong diép ve &wng x& viin minh doi voi hwéng dan vién

= Chuyén nghiép
v Than thién
S "
* Yéunghé
Piéu 7. Nhivng di€u can lam doi véi eo s luu tra du lich
Muc 1. N6i dung quy tidc (rng xtv
1. St dung san pham, dich vu an toan, chét lugng, co ngudn gdc xuat xit dé
cung cap cho khéch du lich.
2. Cung cap du vé so lugng, ding ti€u chudn chét luong cac dich vu da
quang céo va ban cho khéach.
3. Nhan vié 3 o vhuc lich s, ocon @8 ach sé&. pht h e
3. Nhin vién mic trang phuc lich sy, gon gang, sach s€, pht hop véi cong
viéc; ¢6 dong phuc riéng cho timg bd phéan; khuyén khich mic trang phuc truyén

thong dan tdc.

4, Gilt gin vé& sinh ¢4 nhén, v sinh noi iam viéc, vé sinh mdi irudng trong
va ngoai co s& luu trd du lich.

5. Ung xu ding muyec, ton trong khach hang, chuyén nghiép, an cén, chu
d4o, niém nd, tdn tarn, than thién khi phuc vu khach du lich.

6. Cau thi, ling nghe gép ¥ tir khach hang va chén thanh trong phuc vu
khach.

7. Niém yét cong khai gid va céc dich vu.

8. SUr dung céac vat liéu than thién voi moi trudng hodc san xudt tai dia
phuong dé phuc vy khéach du lich.

9. Cé trach nhiém véi cong ddng dia phuong,
10. Khong c6 thai d6, hanh vi phan biét ddi xir véi khach du lich.

11. Khong sir dung thuong hiéu ctia don vi khéc; loal, hang sao khong ding
dé quang cao cho dich vu ctia minh.

12. Khéng x4 thai gy tac dong xdu dén moi truong, canh quan.

13. Khéng st dung trang thiét bi khong dam bao an toan dé phuc vu khach
du lich.

14. Khong loi dung thoi diém déng khach dé ép gié, cung cép dich vu kém
chét luong cho khéch.



Muc 2. Tém tat quy tic ting xi
1. St dung san pham, dich vu ddm bao v€ sinh, an toan phuc vy khach.

2. Cung cdp di s6 lugng, ding tiéu chuin chit luong cac dich vu d3 quang

cdo va ban cho khéch.

lich.

3. Trang phuc lich su, gon gang, sach s&, ¢cé ban sic.

4. V¢ sinh moi trudng sach s8, trang trong trong va ngoai co s& lyu trd du

. An cén, chu d4o, niém nd, than thién, chuyén nghiép vai khach,

Gy L

. Lang nghe gép v va chan thanh trong phuc vu.

~J

- Niém yét cong khai gid va dich vy,

6o

. St dung cac vt liéu than thién voi méi trudng,

9. Cé trach nhiém véi cdne ddne dia huong.
: ; gdaiap g

10. Khéng phan biét déi xir véi khach du lich,

I'l. Khdng sir dung thuong hiéy, foai, hang sao khéng ding 48 quang cao.
I2. Khéng xa thai gy tac dong x4u dén méi truomg,

13. Khong stt dung trang thiét bi khéng dam bdo an toan ¢é phuc vu khéch.
14. Khong I¢i dung thoi diém dong khach dé ép gid, cung cap dich vu kém

chat luong,.

lich.

Muc 3. Théng diép vé tng x{r vin minh dbi véi co si lvu tra du lich
* Sach s&
* Thén thién
* Ddng bd
* Chuyén nghiép
Dieu 8. Nhitng diéu can lam déi véi don vivan chuyén khich du lich
Muc 1. N§i dang quy tic rng xir

1. Cung cép dich vu dam bdo an toan, vin minh, than thién véi khach du

2. Nghiém tic huéng din khach six dung céc dich vu trén phuong tién, sir

dung cac trang thiét bi ctru hd, ciru nan, thoat hiém; huéng dén céc phwong én,
k§ nang thoat hiem khi xay ra su ¢ trén phuong tién.

3. Kiém tra diéu kién an toan cia phuong tién van chuyén khach du lich

trudce khi khéi hanh,

4. S0 dung ngudi diéu khién phuong tién dam bao ste khoe va cé du gidy

phép hanh nghé, ¢é kinh nghiém va k§ ning van chuyén khach du lich.

9



5. D61 x 4n cén, than thién véi khach du lich.

6. Dam bao phuong tién ludn sach sg&, lich su trong qua trinh phuc vu
khach. |

7. St dung phuong tién cé trach nhiém v6i1 moi trudng va xa hol.

8. Khéng dua vao st dung phuong tién khong dam bao an toan k¥ thuét
hodc chua duoc ding ky, déng kiém dé van chuyén khach du lich.

9. Khéng sir dung phuong tién thi€u trang thi€t bi ctru hd, ciu nan, hodc
thiét bi ctru hd clru nan khéng dam béo chét lveng dé phuc vu khach du lich;

10. Khéng vin chuyén khach du lich vao cdc khu vue cam, khu vire ¢6 thoi
tiét, dia hinh khéng dam bo an toan cho du khach.

11. Khéng tranh gianh khach, chen lan, gianh duong khi tham gia giao
thong.

12. Khong ché vugt qua so ngudi theo quy dinh trén phuong tién,
Muc 2. Tom tit ndi dung quy tic
1. Cung cép dich vu an toan, vin minh than thién.

2. Hudng din khach st dung phuong tidn, cong cu ctu nan, k¥ nang thoat
hiém trén pht 18

uong tién.
3. Kiém tra phuong tién trudc khi kidi hanh.
4. Str dune neudi didu khién phuong tién chuyén nghiép.
r o 2 3 o T o O T

. An can, niém nd, than thién.

. Pam bao phuone tién ludn sach sé trong qua trinh phuc vu khach.
o v v e iy % o

. C6 trach nhiém voi moéi trudng va xa hoi.

. Khéng st dung cac phuong tién khong ddm bao an toan ky thuét.

O oo 1 O

. Khong dé thidu va st dung trang thidt bi ctru hg, clru nan khong dam bao
chat luong.

10. Khong van chuyén khach vao khu vie cam, khu vue khéng an toan.

11. Khoéng tranh gianh khach, chen lan, gianh duong khi tham gia giao
thong.

12. Khéng ché qué sb ngudi theo quy dinh.

Muc 3. Thong diép vé ng xir vin minh dbi véi dom vi vin chuyén
khach du lich
* Antoan
»  Chuyén nghiép
* Than thién



Di€u 9. Nhirng diéu can lam doi véi nha hang, co s¢ cung cap dich vy
an udng
Muc 1. N§i dung quy tacitng xir

1. Tuén thu nghiém ngét quy trinh v¢ sinh an toan thyc pham trong bao
quan, ché bién thirc &n, do udng.

2. Niém yét thuc don, gid cOng khai va khdng ban cao hon gid niém yét.
3. Phuc vy khach hang tin tinh, chu déo, chuyén nghiép, 4n céan.

4. Uu tién sir dung nguyén liéu duge sdn xuat tai dia phuong d3 ché bién
mon an.

5. Co6 y thie trach nhiém voi méi truong va xa hoi.

0. Khong st dung cac nguyén liéu khong dam bao chat lugng, khéng rd
ngudn gdc, xuat xu dé ché bién maén an phuc vu khach.

7. Khdng str dung phu gia, nguyén liéu gy hai cho stc khde con ngudi.

3. Khong sur dung céc loai ddng, thuc vat hoang di duge bao vé, cic loai ¢d
nguy co bl tuygt chiing d€ ché bién moén an.

9. Khéng loi dung thoi di€ém dong khéch dé ép gid, cung cap dich vu kém
chat lvong cho khach.
Muc 2. Tém tdt quy tdc (vng xo

L. Tuén thu quy trinh v€ sinh an toan thyc pham trong bao quan, ché bién
thire an, d6 udng.

2. Niém yét thuc don va gia cong khai.

3. Phuc vu tén tinh, chu déo, chuyén nghiép, dn can.
4. Uu tién sir dung nguyén liéu cua dia phuong,

5. Co trach nhiém véi mdi trudng va xa hoi.

6. Khong str dung cac nguyén liéu khdng dam bdo, khong rd ngudn gdc,
xuat xu.

7. Khoéng st dung phu gia, nguyén liéu khoéng cé loi cho sic khde con
nguoi.

8. Khong sir dung céc loai dong, thue vat hoang di duoc bao vé dé ché bién
mon an.

9. Khong loi dung thoi diém déng khach dé truc loi.
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Muc 3. Thong digp vé ng xi viin minh doi véi nha hang, co s¢ cung
cAp dich vu n udng

= V& sinh, an toan
E Vén minh
" Chuyén nghiép

Diéu 10, Nhitng di€u can lam @bi v&i dibm mua sdm phuc vu khich du

Muc 1.Ngi dung quy tic ng xir

1. Niém yét gia cong khai va khdng bén cao hon gia niém vét.

2. Tu van, cung cép thong tin trung thuc v& hang héa cho khéch du lich.

3. C6 thai d8 thén thién, nhiét tinh, niém nd khi phuc vu du khéc

4, Tich cuc hd trg khach du lich trong viée bdo quan, dong goi. van ¢ uyén
hang hoa va thu tuc xudt canh, nhap carh (néu cé).

5. Canh tranh lanh manh, gilt uy tin voi khach hang, dbi tac.

1

6. U tién ho trg ban cac san vat, hang héa dwoce san xudt tai dia phuong,
cic mit hang thén thig¢n vdéi moi truong,.

7. Khéng ban hang gid, hang hoa khong dam bao chit luong, khéng 18

1

ngudn gde xudt xir cho khéch du lich.
8. Khong “chéo kéo”, deo bam, ép khach du lich mua hang hoa.
9. Khéng “ndi thach”, bén gia cao g ip nhidu 1an gi4 tri ctia hang hoa cho
khach du lich.
10. Khong tiép tay cho hudng din vién, 141 xe, ngudi méi giéi thu loi bt
chinh tir khach du lich.
Muc 2. Tém tat quy tic g xit
1. Niém yét gi4 cong khai.
2. Cung cép thong tin trung thuc v& san phdm.
. Thén thién, nhiét tinh, niém na.
. H3 trg khach bao quan, déng goi, van chuyén hang hoa.
. Canh tranh lanh manh, gift uy tin.
. Uu tién ban céc san vt cia dia phuong, than thién voi mdi truong.
. Khong ban hang gia, hang kém chat luong, khong rd ngudn gdc, Xuat X0,
. Khéng “chéo kéo”, deo bam khach du lich.

. Khong ban gié cao gip nhiéu 1an gi4 tri cha hang hoa.

O o~ o s W



10. Khéng thu loi bat chinh tir khéch du lich.

“
-~ r

Muc 3. Thong diép vé tng x& vin minh cia diém mua sim phuc vu
khach du lich
L U:‘f’ tin
»  Chat luong
* Thén thién
Dieu 10. Nhitng dieu can lam dbi véi diém tham quan, diém du lich
Muc 1. N§i dung quy tic irng xi
1. Bam bdo mdi trudng canh quan sach dep, théan thién.

2. Bo tri nha vé sinh sach s€, thung dung r&c ¢ not thuén tién, than thién véi

moi tru‘é’ng canh quan.

Tng xtr ding mure, thén thién, ton trong khach du lich.

15

4, Lap dat cac bién chi din, hudng dan du lich, bang ndi quy, bién canh béo

dé dam bao an ninh, an toan cho khach du lich

7, dé nhin, thudn tién cho

p.m

5. Bat quay thong tin, bang chi dan tai noi dé thay
khach du lich.

6. Cung cép dich vu tién lgi cho du khach nhu wifi, tra clru thdng tin.
7. Tidp nhan va nhanh chéng giai quyét phan hdi ctia du khach.

8. Co trach nhiém voi moi trudng va x& hoi.

9. Khéng cung cép dich vu khéng dam bao chat luong.

10. Khong tang gid dich vy, vé tham quan ddt xuét khong ¢ ké hoach va
khéng théng bao trude.

11. Khéng c6 théi dd phan biét dbi x{r véi khach du lich.

12. Khéng dé canh quan mdi trudng “nhéch nhéc”, xa thai bira bai.

13. Khong dé hién tuong an xin, &n may, trém cép, chéo kéo khach du lich
tai c4c diém tham quan.

14. Khong khuyén khich khach du lich cho tién nguoi &n xin, tré em.

15. Khéng dé khéch cho doi qué lau khi xdy ra su cb. Néu xay ra sy ¢d hay
giai thich, xin 161 va mong dugc thdng cam.

Muc 2. Tém tit quy tic Gng xit

1. Pam bao mdi truong canh quan sach s€, than thién.

13
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. Bo tri nha vé sinh sach s&, thung dung réc & noi thuén tién.
3. Théan thién, tén trong khach du lich.

4. Lap dat cac bién chi dan, huéng dan du lich dam bao an toan cho du

N

. Dit quay thdng tin, bang chi dan tai noi dé thay, d€ nhin.
. Cung cip dich vu tién loi cho du khach.
. Tiép nhén va gial quyét phan héi ctia du khach.

. C6 trach nhiém v&i méi trudng va xa8 hol.

O o 3 Oy

. Khéng cung cép dich vu khong dam bao chat lugng.

O

. Khéng dugc ting gia dich vu ma khéng ¢6 ke hoach.

=

11. Khéng du@‘c phén biét doi xit voi khach du lich.

~

. Khéng & canh quan moi trudng 6 nhiém, x4 thai bira bai

,,__-
R

oY
L)

. Khong dé xay ra tinh trang “chéo kéo”; an xin, &n may.

A

. Khéng khuyén khich khéch du lich che tién ngudi an xin, tré cm.

N

-
Lh

. Khéng @é khich cho doi qué 18u khi xay ra sz cd.

=

Mue 3. Thong di€p vé& dng x& vin minh cia difm tham quan, diém du

s« Sachsé
= Hap dan
* Ban séc
» Thén thién
Piéu 11. Nhitng diéu ciin lam d6i voi cong ddng dan cw

Muc 1. Noi dung quy tic tng xi

1. Lich su, néi 161 hay, ¢l chi dep, thén thién véi khach du lich.

R}

- Nhiét tinh chi din, gitp d& du khéach khi cé yéu cau.

3. Xép hang theo thir tu, khéng chen l4n x6 day khi su dung céc dich vu
ho#ic tham gia cac hoat dong tai noi cong cdng.

4. Tén trong, gitp d&, uu tién, nhudng dudng cho khach du lich.

5. Str dung trang phuc lich su, phu hop.

6. Co vy thic, trich nhiém bao vé canh quan va moi truong; gilt gin vé sinh
noi & va noi cdng cdng; hudng Ung cac phong trao xa hoi vé bao vé& méi trudng.

7. Tuén thu cac quy dinh, bang chi dan, bién bao tai cac khu, diém du lich.
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8. Gift gin ban séc van hoa dén tdc cia cong dong.

9. Gift thai d§ nhé nhén, lich sy khi g quyé su c6 dbi véi khach du lich

10. Khong “chéo kéo”, dec bam khach du lich.

11. Khéng c6 181 ndi, cir chi, hanh vi thd tuc, thiéu van hoa, tréu choc hay
¢6 hanh dong khiém nha véi khach du lich. _

12. Khéng ¢é hanh vi, ¢t chi ky thi, phén biét d6i xtr v6i khach du lich.

13. Khéng tranh gianh, géy gb véi khach du lich.

’

14. Khong x4 rac, khac nhd, di vé€ sinh bira béi, hit thudce 1& & nhimg noi
khéng dugc phép.

15. Khéng L<:hac v€ 1&n tudng, tugng, bia da, cdy xanh, cdng trinh kién tric,

lich va not céng cdng.

za
N

. Khong ban cac san phim tur dong, thue vat hoang da cho khach du lic
{hong béan cac san phim tir ddng, thuc vit
Muc 2. Tom tiat ndi dung quy tic rng xiv

1. N6i 101 hay, ctr chi dep, than thién véi khach du lich.

i~

. Nhiét tinh gitip d& du khach.

. X&p hang theo thi ty, khdéng chen lan x6 day ta1 noi cdng cong.

('S

. Tén trong, gitp 48, wu tién, nhuong dudng cho khach du lich.
. Sur dung trang phuc lich sy, phu hop.
. Bdo v¢€ cdnh quan va mdi trudng, gilt gin vé€ sinh noi ¢ va noi céng cdng.

. Tuén thil cac quy dinh, bang chi dén, bién bao tai cac khu, diém du lich.

o 3 o o B

. Giit gin ban séc vin hoa dan toc.

9. Giir thai d0 nhé nhén, lich sy khi giai quyét sw ¢d ¢6i véi khach du lich.
10. Khong “chéo kéo”, deo bam khéch du lich.

11. Khéng c6 101 noi, ctr chi thiéu van hoa, khiém nha véi khach du lich.
12. Khong ky thi, phan biét d6i xir véi khach du lich.

13. Khéng tranh gianh, gay gb vdi khach du lich.

14. Khong xa rac, di vé sinh, hit thude 14 & nhing noi khéng dwoc phép.
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15. Khong pha hoai canh quan, méi trudng.

16. Khong béan c4c san pham tir dong, thuc vat hoang d& cho khéch du lich.

Muc 3. Thong digp vé ing x viin minh cda ¢fng dong dan cw
= Hiéu khach
= Théan thién
¥ Van minh
s A A A A A
Diéu 12. KXhau hiéu tuyén truyén

A

Céc khau hidu dudi day dugc thén_g nhét sur dung dé tuyén tuyén vé ung xu
van minh du lich:
1. Néng cao hinh anh du khach Viét.
Du lich ¢6 hiéu biét va cé trach nhiém.
Viét Nam - Diém dén an toan, than thién, van minh.
Mdi ngudi dan 1a mét hudng dan vién du lich,

Du lich hudng téi sy chuyén nghiép, chit luong, hidu qua.
& ) 13 A

o

I
=

N Lh

Ung xir van minh 14 ton {rong ban thin va tén trong moi ngudi,
No6i khéng véi dich vu kém chit luong.

Ung x¢r dling muc, théi d than thién, tinh than tin tuy.

. Xép hang 12 vin minh.

OO~

MO

7 3

10 NO1 101 hay, ctr chi dep. 1)

/Euynh Vinh Aj
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