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QUYKLT DINH
V& vige ban hanh K¢ hoach cdi cich hanh chinh nha nwée nim 2020
ciia thinh phé Ha N§i

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

~ Can cir Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong nim 2015;

Cin ct Quyet dinh sb 225/QD-'ITg ngay 04/02/2016 cia Thu tuwdng Chinh
phil v& phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2016-2020;

.Cén cu K¢é hoach s 158/KH-UBND ngay 24/8/2016 cia UBND Thinh
pho vé cai cach hanh chinh nha nudc cia thanh pho Ha Néi gla.l doan 2016 - 2020,

Xét @8 nghi cia Gidm d6c S& Néi vy tai Tor trinh so 3085 ITTr - SNV
ngdy4¢ thang 12 ném 2019,

. QUYET BINH: ,
Pidu 1. Phé duyét K& hoach Cii cich hinh chinh nha nuédc ndm 2020 cia
thanh ph6 Ha Nbi.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiu lyc ké tlr ngay ky.

Pidu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Gidm d6c S& Noi
vy, Thii truéng céc S&, co quan twong duong S&, Chi tich Uy ban nhan dan céc
quén, huyén, thi x&, Thi trudng cc co quan, don vj ¢6 lién quan chju trach nhle;m |
thi hanh Quyét dinh néyj

Noinhén:
- BCP CCHC ciia Chinh phit;
- Vin phang Chinh phi;
- B N§i vy;
- Thwémg trye Thanh uy;
- Thudng trye HOND Thanh phé;
- Chu tich, c4c PCT UBND TP;
- Vg CCHC - B Néi vir;
- Céc 8¢, co quan trong duomg So;
- UBND céc quin, huyén, thj xi;
- VPUB: CVP, cic PVP; cic phong: TKBT, NC,
. KGVX, KT, HC-TC, KSTTHC; .
- Pai PT&TH HN, Céng gino tiép dién tr TPHN
céc Bao: HaNGiMai, KT&DT, ANTD, PL&XH;
- Luu: VT, NCggy, SNV(5).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM -
THANH PHO HA NOI Pdc lip - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
C3i cach banh chinh nha nwéc nim 2020 cia thanh phd Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s65¢ {4 /QD-UBND ngay/5/12/2019
ciia Uy ban nhdn ddn thanh phé Ha N6i)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
- Pam béo trién khai tban dién, hi¢u qua, hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vy

dugce glao trong Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh (CCHC) giai doan 2016

- 2020 cha Chinh phi; Chuong trinh s6 08- CTr/TU cua Tharh dy Ha N§i va Ké
hoach sb 158/KH-UBND ciia UBND Thanh phé.

- Tiép tuc duy tri Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cia Thanh
phé thudc nhém cac dja phuong din diu ca nuéc. -

- Cdi thi¢n va nang cao sy phuc vy clia co quan nha nudc dbi véi nguoi
dan, t& chttc va doanh nghiép trén dia ban Thanh pho

2. Yéu ciu

- Cu thé héa cac chi tiéu, nhiém vy tai K¢ hoach CCHC giai doan 2016 -
2020 cta Thanh phé dam bao chit lugng, hiéu qu4, dung tién do.

- Gan véi Chi d€ cong tic ndm 2020 cita Thanh phé va phi hop véi Ké

hoach phét trién kinh té - x& hdi cila Thanh phd nim 2020

- Tnen khai diing, du, toan dién cic ndi dung cia K& hoach phii hop diéu
kién thuc té cia dia phwrong, co quan, don vi.

11 CAC CHI TIEU, NHIEM VU CHU YEU
1. Cong tac chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh
1.1. Chi tiéu
- 100% cac co quan hanh chinh thudc Thanh pho xay dung Ké hoach cu thé

“va & chirc trién khai thuc hién day dii, toan dién cac nfi dung trong K& hoach
CCHC ni#m 2020 ctia Thanh phd, :

- 100% cac bao céo dinh ky dugc dam béo gin dimg ndi dung va thoi gian
quy dinh: béo cdo két qua v& CCHC; img dung cbng nghé thdng tin (CNTT); cac
bio cao nam: kiém tra, ra soat vén ban quy pham phap luat (VBQPPL), theo doi
thi hanh phap luit va bo cdo dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chic.

.- 100%. nguoi dimg diu co quan, don vi truc tiép phu trach, chi dao, td
chirc trién khai thuc hién CCHC va chju trich nhiém toén dién v& két qua céng
tac CCHC & co quan, don vi do minh quén ly.
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- T6i thiéu 30% co quan, don vi duge kiém tra CCHC trong ném 2020.
100% céac co quan, don vi xay du.'ng Ké& hoach va thue hién kiém tra cong tac _
CCHC dbi voi cac phong, ban, don vi truc thude.

- Phén ddu 100% c4c co quan, don vi c6 sang kién CCHC.

- 100% UBND cép huyén trién khai chim diém, x4c dinh Chi sé CCHC déi
v@di cac ph{'mg chuyén mén va UBND cép x4 trye thude.

- Phén diu 100% nhigm vy duge Chinh phi, Thu tlrong Chinh phu va
UBND Thanh phd giao duge dam bao hoan thinh ding tién dé va chit lugng theo
yéu cau.

- 100% c4c co quan hanh chinh thude Thémh pho thye hién hoi nghj d6i
~ thogi v&i ngudi dén, tb chic va doanh ngluep vé cac vén dé c6 lién quan tGi g1a1
quyet cong viée cua ngudi dén, t8 chirc va doanh nghiép thuoc thim quyen cua
co quan, don vi it nhét 2 ln/nim.

- Dam bao it nhét 01 lan/thang, td chitc cic doan kiém tra cong vy, kiém
tra ky luat, ky cuong hanh chinh theo phuong thirc kiém tra d6t xuét, khong béo
truée tai cac co quan, don vi truc thude,

1.2. Nhiém vu

- T4 chirc trién khai kip théoi K€ hoach CCHC cua Thanh phd. Hudng din
cac don vi true thude xdy dung Ké hoach CCHC cu thé, kha thi, khic phuc tinh
trang ndi dung ké hoach khdong cé muc tiéu va nhiém vu rd rang, khong phan
cOng nhi€m vu cu thé.

- Xac dinh rd trach nhiém ngudi du'ng dAu trong ¢bng tac CCHC, trong d6
quy dinh ngudi dimg diu co quan, don vi chiu trach nhiém c4 nhén treéc UBND
Thanh pho Chu tich UBND Thanh pho vé toan bd cong viéc thude trach nhiém
va thim quyen cua minh, ngay ca khi d4 phén cdng hodc uy nhiém cho cap phé;
quén triét day &u sy chi dao cia UBND Thanh phd, Chi tich UBND Thanh phé.

- Pbi méi va da dang héa céc hinh thitc tuyén truyén; ting cudng cac hinh
thirc théng tin, ttgong‘téc v&i ngudi dén; ning cao chét luong c{ic noi dun’g, cha
trong tuyén truyen vé nhimg giadi phap, lgi ich ma c¢hinh quyén cung cap cho
ngudi dan, tb chitc va doanh nghiép trén dia ban; néu guong céc ca nhdn, tb
chirc tam t6t cong tac CCHC.

- Tong két Nghi quyét 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phu, Ké
hoach CCHC ctia Thanh ph6 giai doan 2016 - 2020 va xay dung Ké hoach
CCHC cia Thanh phd glal doan 2021-2025 theo chi dao cua Trung uong,
Thanh phé.

- Ban hanh Chi s6 dénh gla tinh sang tao va nang luc didu hanh cia céc S&,
ban, nganh Thanh phé, UBND cic quan huyén, thi xa thudc thanh phé Ha Noi.
Trién khai x4c dinh Chi s6 CCHC d6i véi cac co quan don vi tryre thude.
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- Tiép tuc danh gia hiéu qua va chét lwong cong viéc cha cac TrLr(mg
phong chuyén mén cép huyén, Chu tich UBND cép xa gan véi viéc danh gié can
bd, cong chirc, vién chitc hang théng theo quy difih ciia Thanh uy.

- Tang cudng kiém tra viéc thuc hién CCHC, kiém tra cong vu, chi trong
kiém tra d6t xudt, tai kiém tra viéc khic phuc ton tai dugc chi ra tr dot kiém tra
trude day, nang cao trach nhiém ngudi dimg dAu; xir 1y kip thod, nghiém minh
dbi véi can bo, cbng chirc vi pham ky ludt va trach nhiém thuc thl cong vu, gay
kho khin, phién ha cho ¢4 nhén, t6 chirc.

- To chirc ¢6 hiéu qua cac budi tlep xtic, d6i thoai voi ngudl dan, tb chirc vé
gidi quyét cong viéc lién quan dén ngudi dén, 15 chirc. Ngudi dimg dau cac co
quan, don vj thyc hién trach nhi¢m dinh ky tryc ucp tiép cdng dan theo quy dinh;
kip théi xir 1y, chi dao gidi quyét nhanh va ding thim quyén céc khiu nai, t6 cao
thuge linh vyre, nhi¢m vy, trach nhiém cua nganh, don vi, dia phuong. Tlep thu day

di va xir ly, phic dap kip thi, gidi trinh theo quy dinh céc phin 4nh, kién ngh; ‘

g0p v, yéu cau tir cac td chire, cong dan va doanh nghiép.
2, Cai cfich thé ché
2.1. Chi tiéu

- 100% v#n ban quy pham phap luat (VBQPPL) do UBND Thanh phé ban
hanh hogc trinh HDND Théanh pho ban hanh duge dam bdo k;p thod, ddng b,
dung thé thure, trmh tu', thim quyén, khdng trai véi viin ban cap trén va phu hop
v6i tinh hinh thirc t& ctia Thanh phé.

- 100% VBQPPL do HDND Thanh pho UBND Thanh phé ban hanh
dugc c&p nhét, cdng khai kip thdi trén Trang cong bao dién tit clia Thanh phd va
co s dll’ li€u quoc gia VBQPPL.

- 100% van ban (VBQPPL va van ban hanh chinh) dugc phét hién sai
pham qua theo ddi, ra soat va kiém tra duge xit Iy hodc kién nghi co quan cé
thdm quyén xtr Iy theo quy dinh.

2.2. Nhiém vu

- Hoan thién h¢ théng VBQPPL cia Thanh phd phit hop v6i cac quy dinh

ctia Trung wong moi ban hanh va diéu kién thuc t& ciia Thanh pho, trong 4o tap trung

mot s6 finh vyre trong tam la dau tu, quy hoach - xay dung, an ninh tii nguyén nude
va moi trlrong, tuyén dung, cong nghe - théng tin, gido duc, y ...

' - Tiép tuc kién nghi v6i Trung uong nhﬁ'ng cg ché, chinh sach déc thu phu

hgp v& Luat Thu do, Két luén chia B§ chinh trj vé b2 an thi diém quan ly theo mo

hinh chinh quyen d6 thi tai thanh phé Ha Nbi phuc vu yéu ciu phat trién Thanh phé
va hoi nhap quéc té. : N

- Thuc hién tt va hidu qua viée kiém tra thyc hién VBQPPL cta Thanh phd.
Tang cudng ra sodt, kiém tra, tu kiém tra va hé thong héa cac VBQPPL fir trung

~ uong dén cor s, dam bao tinh ddng bb, cy thé, hop hién, hop phép va kha thi cla céc
VBQPPL. Néang cao tinh chu dong, hiu qua trong c¢ong tic xdy dung, ban hanh
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VBQPPL dam bao kip thdi, theo dﬁng trinh @, dﬁng phép luat; Quy dinh ré trach
nhiém cia timg co quan, don vi trong viéc xdy dung va thyre hién cdc VBQPPL duoc
ban hanh.

- Tiép tuc thye hién viéc xem x€t, ddnh gid thuc trang thi hanh phap luat, kién
ngh; thye hién céc gidi phap nang cao hi¢u qua thi hanh phap luat va hoan thién hé
théng phap ludt; thuc hién cong tic phd bién, gido dyc phép ludt theo chirc ning
nhi¢m vy cua co quan, don vj.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh va thyc Im;n co ché mdt cira, co ché
mot cira lién thong

3.1. Chi tiéu
- 100% th tuc hanh chinh (TTHC) va céc dich vu cong dugc ra soat, clp

nhét, cong bd, cong khai kip thdi tai noi t:ep nhén, giai quyét hd so hanh chinh,

trén cong thong tin dién tir cita Thanh pho trang théng tin d1en it clia co quan,
don vi.

- 100% TTHC, dich vu ¢dng duge dua ra tiép nhan tai b6 phén tlep nhdn va
tra ket qua cua cac ¢ quan hanh chinh thuge Thanh phé va tal noi tiép nhan giai
quyet h6 so hanh chinh theo co ché mét cla cua cac don vi sy nghiép cong lap
hodc doanh nghiép dugc Thanh phé Gy quyén giai quyét cng viée cita ngudi dan,
td chl'rc doanh nghiép.

- 100% 84, ban, nganh Thanh pho UBND cip huyén, UBND cAp x3

cdng khal tién do, két qua glal quyét h6 so TTHC trén Céng dich vu cong clia
Thénh phb. -

- 100% cac kién nghi, pha.n anh cia nguoi dén, tb chic va doanh
. nghiép dugce tlep nhan, xu ly giai quyet kip thoi, dung thoi gian theo quy dinh
phap luét.

- 100% s hé so lién quan dén TTHC duge giai quyét ding han va
trude han.

_ - 100% céc co quan, don vj tudn thi quy dinh vé ché d6 théng tin bao cdo
va s_ﬁ nhét ky tiép nhan va tra két qua.
- 100% cbng chitc, vién chirc tlep nhin va trd két qua giai quyet hd so hanh.

chinh tai BS phan tiép nhan va tra két qua cud ¢ quan, don. vi c6 trinh d9, k¥
ning giao tiép va vin héa img xtr dap img yéu céu ciia Thanh phé.

3.2. Nhiém vu

- Xay dyng va trién khai thuc hién cé chit luong Ké hoach kiém soat
TTHC; K& hoach ra soat, dénh gida TTHC cia Thanh phd; tiép tuc ra soat, don
gian hoéa TTHC trén tit ca céc finh vuc quan ly nha nudc, kién nghi loai. bé
TTHC, quy dinh hanh chinh gay phlen ha cho cé nhén, 1 chirc, tip trung & cdc
linh vyrc dau tu, xay dung, du hch dit dai, ha tang ky thuét d6 thi, dudng bd, lu:u
thong hang héa va tiéu ding, xuit bén, bdo chi, vidn thong, vén hoa, thé thao..
cbng bb kip thoi, ddy du, ding quy dinh cac TTHC mdi ban hanh.



- To chirc tlep nhin, xir Iy gidi quyét dbi véi cac phan 4nh, kidn nghi coa
¢4 nhan, t8 chirc vé cac quy dinh hanh chinh, TTHC kip thoi, dam bdo &ing quy

dinh phap ludt.

- Chi dao cédc don vj trye thude t6 chirc thong tin — truyén thong vé thuc
hién co che mdt clra, mot cura lién thdng, mo rong, da dang héa cac hinh thire
tuyén truyén, trong do cha trong hon nira cic kénh théng tin truc tuyen trong
tiép nhan phan anh, kién nghij cia c4 nhén, 6 chirc dbi véi quy dinh v& TTHC.

- Duy tri va nang cao chét lugng thuc hién co ché mot cira, mot cta lién
- thdng tai céc S¢, Ban, Nganh; UBND quén, huyén, thi x& UBND x4, phuang,
thi tran cac don vi sy nghlep, doanh nghiép dugc Thanh phd iy quyén giai
quyét cong v1ec cua ngudi dan, to chite trén co s& tmg dung CNTT trong tiép
nhén, giai quyét hd $0.

- Trién khai D2 4n thi diém mé hinh vin phong tw van cung tng dich vu
hanh chinh cfng tai quin Long Bién (ngay sau khi dwgc cép c6 thim quyen phé
duyét), lam tién de nhén rfng md hmh, tao thuén lgi hon cho ngudi dan, 6 chirc,

tinh gian bién ché.

4. Cai cich tb chire bd méy
4.1. Chi tiéu

- 100% c4c co quan, don vi dugce ra soat, sip xép td chic bd may va klen -

toan chitc ning, nhiém vu theo quy dinh cta Trung vong.

- 100% cac co quan, don vi thugc Thanh pho thwe hién ding quy dinh
vé co chu sb lugng lanh dao tai co quan, don vi va cic phong, ban, don vi
truc thudc.,

- 100% céc co quan, don vj thue hién ding quy dinh vé sir dung bién ché
hanh chmh va s6 ngudi 1am viéc hudng luong tir ngén sdch nha nwdc trong céc
don vi sy nghiép ¢ng lap thugc Thanh pho

4.2. Nhiém vu

- Tiép tuc tap trung ra soat, sip xep, kién toan, tinh gon dau mdi céc tb
chte cia hé thong chinh tri theo tinh thin Nghi quyét Trung wong 6 khéa XII
gin véi tinh gian bién ché. Trong d6, tip trung ra sodt, sap x€p céc don vj sy
nghiép cong 14p theo hudng ting dan tir chu kinh phi, giam chi ngén sach theo
Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cia Chinh pha vé co ché tu chit
trong don vj sy nghiép cong ldp, dam bao thuc hién chi tiéu dén nam 2021.
Tung bude x4y dyng co ché, dinh mirc khoan chi thudng xuyén phu hop véi
diéu kién, tinh hinh ctia Thanh pho theo tinh'thin Nghi quyét sé 27-NQ/TW Héi
nghi Trung vong 7 khoa XII.

- Tép trung day manh chuyén ddi cac don vi su ngh1ep sang co ché ty chi
theo NghL dmh sb 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu, chuyén

sang cOng ty cb phin theo Quyét dinh s 22/2015/QD-TTg ngay 22/6/2015.va -

Quyét dinh s6 31/2017/QD-TTg ngay 17/7/2017 ctia Thi tuéng Chinh phu.
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- Tép trung trién khai P& 4n thi diém quan ly theo mé hinh chinh quyen do6
thi tai thanh phd Ha Ngi khi duge Trung wong phé duyét. Tiép tuc de xult véi
Trung uong thi diém co ché, chinh sch dic thit 48 Tha d6 phat trién nhu cong
tac quan ly quy hoach d6 thi va dat dai; quan 1y déu i, quan ly tai chinh - ngén

sach nha nude; co ché uy quyen va thu nhép cua can bd, cong chirc, vién chirc
thudc Thanh phéd.

- Trién khai Be 4n sip xép don vi hanh chinh cip x4 sau khi c6 Nghi
quyét cia UBTV Quéc hdi.

- Chi dao, trién khai Ké hoach kiém tra tinh hinh té chirc va hoat déng ctia
céc co quan chuyén mén, UBND quén, huyén, thi x3 thudc Thanh phé.

5. X4y dung va nfng cao chit lwgng ddi ngii can bd, cdng chirc,
vién chirc ‘

5.1. Chi tiéu

- 100% c4c co quan, don vi bé tri cong chirc, vién chirc theo ding Pé an
vi tri viéc lam dugce phé duyét.

- 100% céc ¢o quan, don vi thuc hién ding quy dinh v& bé nhiém vi tri
lanh dao tai co quan, don vi va cac phong, ban, don vi truc thude.

- 100% can b, cong chirc, vién chitc tai cac co quan, don vi duge dénh -
glé, xep loai fir hoan l‘.hénh nhiém vu tr& 1én va trong ndm khong ¢é can bd, céng
chirc, vién chirc by xir ly v& vi pham ky luat, ky cwong hanh chinh.

- 100% can b, cong chize, vién chire duge ot di dao tao, boi dudng, ning
cao trinh 4§ chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning giao tlep {mg xr, tiéu chudn ngach
c¢ong chire, chirc danh nghé nghiép vién chire theo K& hoach dugc phé duyét.

- 100% can b(;l, cong chire 1anh dao quan ty (dudi 55 tudi dbi vei nam,
duéi 50 tudi dbi voi nir) duge bdi dudng theo tidu chun chic vu lanh dao,
quén ly.

- 100% cong chire cdp xa dat chuan vé chuyen mén nghiép vu va phin
dhu 100% cén bd cp x4 dat chudn theo quy dinh.

- 100% cac co quan, don vi thyc hién nghiém tic dung va du quy dinh
vé dénh gia can b, cong chirc, vién chitc hang thang theo Quyét dinh sb
3814-QD/TU ngay 16/5/2018 cua Thanh fly_ Ha Noi.

5.2. Nhiém vu |

- Nang cao hidu qua cta d8 4n vi tri viéc 13m duge phé duyét; déi moi
cdng tac tuyén dung cdng chire, vién chirc theo hudng chuyen ngl‘uep hiéu qua,
khoa hoc. Nghién cir, t6 chirc thi diém va tnen khai thi tuyén mdt s6 chirc danh
l&nh dao cap phong va tuong duong.

- X#y dung va thyc hién ké hoach do tao, bdi dudng cén b, cdng chirc,
vién chirc dam bao dép vmg céc chi tiéu néng cao chit-luong d6i ngii.



- Tlép tuc trién khai thyc hién P8 an “Nang cao chét lwong ddo tao, bdi
dudng ddi ngil can bd, cong chire, vién chic thanh phd Ha Noi giai doan 2016-
20207, tap trung véio dbi twong 13 Trudng, pho éaé phong, ban thudc S8, nganh,
UBND céc quén, huyén, thi x&; Chu tich, Phé Chii tich UBND cip x3 va d6i ngii
lam c6ng tac tham muu ban hanh céc chinh sach, quy dinh phap luét,

- Néng cao chét hrqmg danh gia can b(i, cﬁng chire, vién chirc, ting cuing
ung dung CNTT trong quéan ly, dénh gia can bg, cong chirc, vién chirc; thuc hién

viée danh giad hang thang, quy nh3m muyc tiéu dinh gla ding ngudi, ding viée va
khen thudng, kv ludt kip thoi.

- Tiép tuc thyc hién tét bd quy tac img xur cua can b, cong chire, vién

_ chixe trong cac ¢o quan thude thanh phb Ha Nbi va nm cong cong trén dia ban

Thanh phd gin véi D& 4n vin héa cdng vy theo Quyét dinh sb 1847/QI-)-TTg
ngay 27/12/2018 cua Thi tuéng Chinh phu.

6. Cai cach tai chinh cong
6.1. Chi tiéu

- 100% cac don vi sy nghiép cbng 1ap duge giao ty chi tai chinh thyc hién
ding k& hoach ctia UBND Thanh phd.

- Phén d4u thyc hién gidi ngan ké hoach dAu tr cong tir vén nga.n sach nha
nudc dat tir 90%. .

- Phin du giam co cdu chi thudng xuyén xuéng duéi 50% tbng chi ngén
sach dia phurong _

- Phén déu it nhét c6 02 don vi sy nghiép cong lap dugc giao méi ty bao
dam chi thuong xuyén va 02 don vi su nghiép cong l4p tu ddm bao mét phan chi
thudng xuyén. ' . |

Lo Phin déu 100% céc kjép nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nuéc
ve tai chinh, ngén sach duge t6 chirc xr ly kip thdi theo quy dinh phéap luit.

6.2. Nhiém vu

- X4c dinh r3 dinh mc chi tiéu & cdc linh vyc cy thé. Pdy manh co ché |
khoan chi hanh chinh theo két qua céng viéc duge giao, tao diéu kién néng cao

thu nhép hop 1y (ngoai lvong) 4¢€ cén by, céng chirc yén tdm cdng tac va thu hit

nguon nhan lire chat lugng cao vé 1am viée tai cac co quan hanh chinh nha nudc

ctia Thanh phé.

_ - Day manh co ché tu chi mét phé‘m trong co c4u thu, chi cia mét s don

vi sy nghiép cong lap theo huong tu chu timg budc céc khoan chi d5i véi tidn
luong nhim tinh giam bién ché va tiét kiém chi ngan sach nha nudc. Xay dung
- quy dinh cy thé vé tiéu chi, quy trinh, don gid d6i véi khoan chi trong cdc co

quan hanh chinh va sy nghiép cong lap thude Thanh pho Xay dyng phuong an.

vide thué, mua sim chung tru s& va phuong tién lam viéc.
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- Huy dong cac ngubn tai chinh ngoa1 ngén sich nha nuoce; xdy dymg va
hoan thién cdc quy dinh vé tang cudng céc bién phép khuyén khich du tur theo
hinh thirc cong - tu (PPP) dbi véi vige cung cép dich vu céng trong linh vye 'y té,
gi4o dyc, d&o tao, vin héa, thé thao, cic cong trinh dy 4n co s& ha tang.

- Tang cudng viéc thuc hién ché d6 tu chy, ty chiu trach nhiém vé sit
dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d8i véi cac co quan nha nuéc theo
Nghi dinh s& 130/2005/ND-CP cta Chinh phu; Nghj dinh s6 117/2013/NB-CP
ngay 07/10/2013 clia Chinh phii va Théng tu s6 7172014/TTLT-BTC-BNV ngay
30/5/2014 cba lién B Tai chinh - Noi vy; co ché hoat déng tir chil ciia céc don
vi sy nghiép cdng 1ap gin v6i 16 trinh tinh gia dich vu sy nghiép céng theo Nghi
dinh s6 16/2015/NP-CP ngay 14/02/2015 ciia Chinh phu.

- Ting cudng cdng tac hwéng din, kiém tra, kiém soat déi véi co quan
hanh chinh, don vi sy nghiep trong viéc st dung c6 higu qua tai san cdng, kinh
phi tir ngén séch nha nude trén co s¢ do danh gi4 tinh hinh thyc hién, rit kinh
nghiém é bd sung, didu chinh cho phu hop theo quy dinh cila Trung wong; thue
hién ding, du cac quy dinh v& quy ché dan chua & co sd, dic biét 1a viée cong
khai, minh bach v& tai chinh, quyét toan va dir toan ngén sach cac cip hang nim;

. thuc hanh tiét kiém, chong ldng phi.

7. Hi¢n dai héa hanh chinh

7.1. Chi tiéu '

- Phén du 100% TTHC thye hién dich vu c8ng trye tuyén (DVCTT) mirc
do 3, murc d6 4.

- 60% TTHC c6 quy dinh cung clp tn,rc tuyén mic d6 3, muc d(p 4 cod phat

- sinh hd so cung cép tnze tuyen mire 4§ 3, mic d6 4, trong d6 6 it nhat 30% so6 hd
‘so TTHC duoe xir Iy trre tuyén mire 46 3, mire d0 4.

- 100% ho so giai quyét TTHC dugc cp nhit, theo dai tinh hinh thuc hién
théng-qua hé théng thong tin mot cira dién tr Thanh phd.

- 50% s6 TTHC ¢6 quy dinh tiép nhan hé so, tra két qua qua dich vu buu
chinh cdng ich ¢6 phat sinh hd so dich vu buu chinh cong ich, trong d6 15% s6
hé so TTHC dugc tiép nhin qua djch vu buu chinh ¢dng ich va 15% sé hd so
TTHC dugc tra qua dich vu buu chinh cong ich.

- 100% vin ban giao “djch glua cdc co quan hanh chinh nha nudc cia
Thanh phé dudi dang dién tir (trlr cac viin ban khong dugc chuyén qua mang
theo quy djnh). :

- Phin diu 100% don vi cép x4 ¢6 Trang thong tin dign cAp x4 1a Trang
thong tin dién tir thanh phén trén Cong thong tin dién i cap huyen chi quan.

- 100% cac co quan hanh chinh tur Thanh pho dén co s& thire hién cong bé
hé thdng quén Iy chit lwong theo tidu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Phan’dau 100% ké hoach ddu tu xay dyng méi, nan-g.-.cap, cdl tao, sua
chita try s& cip x4 trén dia ban Thanh phé dat chuan theo quy dinh.
8



7.2. Nhiém vu

- Trién khai Kién tric chinh quyen dién tu' sau khi dugc Thanh pho phé
duyét. Xay dyng va dua vao khai thac, sir ding Mot s thanh phan ¢o ban cha h¢
thong Giao thong théng minh v4 Du lich théng minh. Nghién ctru, trién khai mot
s6 thanh phén co ban cua Hé théng Y té thong minh, Gido duc thong minh, quéan
ly dién niing thong minh, quén Iy méi trudmg théng minh, ndng nghiép thong
minh... g budc hinh thanh Trung tdm diéu hanh thﬁng minh

- Duy tri va ning cép cic ing dung co ban: thu dién tur, hé thong quan ly
van ban va didu hanh tic nghiép thdng nhét lién thong 3 cap trén toan dia ban
Thanh pho va két ndi véi Van phong Chmh phu, tich hop tmg dung chit ky sd.
Tlep tuc dau tur, hoan thién co & ha tang CNTT toan Thanh phd, dép tmg yéu
cau mé rong, tang sé luong DVCTT muc 46 3, muc dd 4. Xay dyng Trang
thong tin dién tr cap x4 la Trang thdng tin dién tir thanh phin trén Cong thong

tin dlen tr cap huyén chii quan trén co s& nhu cau va didu kién thyc t& @& dam
béo trién khai hidu qua.

- Cong bd va td chirc thyc hlen hé thong quan ly chét hrong theo tiéu
‘chudn TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dgng cla ciac co quan hanh chinh nha
nuoc; dong thoi gin két chit che véi cong tac CCHC, laem soat TTHC va thyc
h1en ca ché mét cira, mdt cira lién thdng trong giai quyét cong viéc cla cd nhén,
tb chrrc.

~ - Hoan thanh ké hoach diu tu x3y dung méi, ning chp, cai tao, sita chira
tru s& cip X3 trén dia ban Thanh phé dat chuin theo quy dinh.

IIL. CHE PO BAO CAO

1. Céc s8, co quan tuong du:cng S&, UBND quan, huyen th1 x4 dinh ky

téng hop két qua thye hlen CCHC cua céc co quan, don vj (bao gom cac nhiém
vu dugc UBND Thanh phé g1ao tai Phy lyc kém theo Ké hoach nay), g bao
caoquy L, 6 thang, 9 thang va nam vé UBND Thanh pho (qua S6 Noi vy dé tong
hop). Bao céo quy I, 6 thang, 9 thang: gwi truée ngay 05 cua thang cuéi ky bao
cdo; bdo cdo nam giri trieée ngay 10/11/2020.

2.Vin phong UBND Thanh phé, S¢ Tu phap, S& Tai chinh, 8§ Théng tin
va Truyén thong, S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Ké hoach va Pau tu: Pinh ky
tbng hop két qua trién khai n$i dung CCHC thude linh vyc do co quan, don vi
chiu trach nhiém chi tri tham muu UBND Théanh phd thuc hién, giri bao céo
chuyén @& vé UBND Thanh phé (qua S& Néi vu dé tdng hop). Bdo cdo quy I, 6
thang, 9 théng: gid trudc ngay mimg 05 cia thang cudi ky bdo cdo; bdo cdo
ndm gui trieée ngay 10/11/2020.

IV. KINH PHi

- Dbi véi cac ndi dung thude Ké hoach CCHC nim 2020 ctia Thanh phé

12 nhiém vu thudmg xuyén, cic co quan, don vi duge giao nhiém vu chi déng

can d6i chi tir ngudn dyr toan ngén séch thuc hién ché d§ tw chit dwoc Thanh phé
giao nam 2020. |

g
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- Pbi véi cac nhiém vy khong thudmg xuyén thude Ké hoach CCHC nim J
2020 cta Thanh pho, cac co quan, don vi duge giao nhi¢ém vy thyc hign f:hi fir
nguodn dy toan ngan sach khong thuc hién ché d¢ tu chu duge Thanh pho giao
niam 2020. '

- D6i voi nhiém vy trién khai DVCTT, kinh phi dwgc Thanh phé bd tri
trong Chuong trinh muc tiéu img dung CNTT ciia Thanh pho.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhi¢m cia Giam dbc/ Thi truwémg cde S&, co quan twong
‘dwong S&; Chi tich UBND cac quin, huyén, thi xi

- Can c&r K& hoach nay, xdy dyng, ban hanh Ké hoach CCHC nam 2020
clia co quan, don vi (gm Ké hogch vé So Noi vu dé tong hop truce ngay
31/01/2020); t6 chirc trién khai thue hién dam bao tién d6, chat lrgng, hiéu qua.

- Céc don vi dugc Thanh pho glao nhiém vy cy thé tip trung thuc hién

dang, du, dam bao tién d6 thoi gian, chét lugng-theo chi dao ciia Thanh phd tai
Phu Iuc Ké hoach nay.

- Tiép tuc phd bién, tuyen truyén, quan triét ké hoach CCHC cua Thanh
pho va cua co quan, don vi, nang cao nhén thite, trdch nhiém ciia mdi c4n bo,
cbng chirc, vién chirc ddi vai cbng tic CCHC; ddc biét Ia ning cao nhén thic,

trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vj d6i véi edng tac CCHC (nhigm
vy thuc hién thuomg xuyén).

- T4 chirc tip huan bbi dudng k¥ nang, nghiép Vi vé cbng tac tiép nhan va
tra két qua giai quyet TTHC, quy tic Gmg x\, giao tiép clia cén bd, cong chitc,
vién chic thude pham vi trach nhiém quan 1y (hoan thanh trong quy 11/2020).

- Tlep tuc.ra sodt, cdp nhit, cong khai va huéng din kip thm, diy du céac
TTHC, cac van ban quy dinh v& TTHC thude tham quyen tiép nhan va giai
quyet clia co quan, don vi tai tru s& 1am viéc, trén cbng (trang) thong tin dién t&
clia co quan, don vi (nhiém vu thire hién thuong Xuyén).

- Xay dyng ké hoach trién khai va 6 chirc thirc hién tiép nhan TTHC theo
danh muc TTHC dugc phé duyét tai Quyét dinh so 1291/Qb-TTg ngay
07/10/2019 cia Thi tuéng Chinh phu theo yéu cdu tai Coéng véan sb
5081/UBND-KSTTHC ngay 12/11/2019 cia UBND Thanh phé (theo hudng
ddn ciia Vin phong UBND Thanh phé).

- Tang so lugng dich vy cong mirc 4§ 3, mic 46 4 gin véi cong tac thong
tin, tuyén truyén va khuyen khich ngudi din tham gia (theo hudng déan cua Vin
phong UBND Thanh phé). |

- UBND cip huyén XAy dung trang thong tin di¢n t cép xd tich hqp
trén trang thong tin dién tir cip huyén (theo huréng din cia So Thong tin va
Truyén thong).

- Néng cao. chét lrgng thye hién co ché mot cira, mot cua lién thong; thuc
hién (mg dung CNTT va ap dung hé théng quén 1y chit luong theo tiéu chuan
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quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong giai quyét TTHC; hoan thanh viéc chuyén
b1, cong bd hé théng quan ly chét hrong theo tidu chuin quéc gia TCVN 15O

9001: 2015 theo hudng din cha S& Khoa hot va:Cong nghé tai cong vin 56
1314/CV-SKHCN ngay 29/10/2019 (Hoan thanh trong quy 11/2020).

~ Xay dyng va tnen khai Ké hoach kiém tra CCHC (dinh ky, dt xuét),
chu tr-;mg kiém tra vide t6 chirc thye hién CCHC, trach nhiém cia ngudi ding
dau, can bd, cong chirc, vién chirc thyc hién nhiém vy, ¢dng vu duge giao va
viéc thyc hién g1a1 quyét TTHC (Hodn thanh trong quy 111/2020).

- Tiép tuc t& chuc 1y ¥ kién ngudi din, doanh nghiép vé chit lugng phuc
vu clla cac co quan hanh chinh, don vj sy nghiép cong.
- UBND cép huyén thue hign vige danh gia chim diém xac dinh két qua

Chi s6 CCHC ap dung di véi cac phong chuyén mon, UBND cép xi (Hodn
thanh trong quy 1V/2020).

- Téng két cong tac CCHC giai doan 2016 - 2020 theo chi dao cla Trung
wong, UBND Thanh phd.

2. Trdch nhiém cu thé ciia mt s6 co quan, dom vi

Ngoai vidc x4y dung va td chitc thue hién K& hoach CCHC tai co quan,
don vi, Thu truémg cac S&, co quan tuong duong S& sau ddy c6 trach nhiém:

a) S& Npi vy |

- Tham muu giap UBND Thanh phd to chirc trién khai thyc hién K&
hoach CCHC cua Thanh phé; huéng dan, dén dc cic co quan, don vi xdy dung
ké hoach CCHC; téng hop tinh hinh thuc hién CCHC cuia Thanh phd bao cdo

Chmh phud, Tha tuéng Chinh ghu B Ndi vy, Thanh uy Ha Nbi, HDND Thanh
phd (theo quy hodc theo yéu cau dét xudt).

- Huong dn, theo doi, tbng hop két qua xéc dinh Chi so CCHC do1 voi
cac phong va tucmg ducmg thuéc UBND cép huyén, Chi so CCHC déi véi
UBND cap x& va Chi so danh gia sy hai long cua nguo'l dan, tb chirc déi véi sur
phuc vy co quan hanh chinh va don vi sy ng?mep cong 1ap thugc Thanh phé.

- Té chirc tap hudn cong tac CCHC d6i voi déi ngii can b, cong chire,
vién chitc 1am cong tac CCHC cia céc sd, ban, nganh, quin, huyén, thi xa
(Hoan thanh trong quy 11/2020). |

- Tham muu UBND Thanh phé xay dung Ké hoach va thanh lép cac doan
kiém tra cdng wu, kiém tra CCHC theo hudng ting cudmg kuem tra dot xudt,
khong bao trudc, tap trung xac dinh rd dia chi, trach nhiém cia to chire, ca nhén

ngudi démg du trong viéc thuc hién chirc trach, nhiém vy, thim quyén durge
glao trong quan ly nha nirde trén dia ban, linh vye theo d&i, phy trach. :

b) Vian phong UBND Thanh pho
- Chd tr, phdi hop cac co quan c6 Lién quan tham mur, dé xuit UBND
‘Thanh phé thye hién cac nhiém vu vé cii cach TTHC, kiém so4t va don gién héa
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TTHC; viéc thuc hién co ché mét clra, mdt cira lién théng; viée tiép nhan va xu
1y phan anh kién nghi ciia c4 nhan, t§ chire v& TTHC.

- Chu tri, phdi hop céc co quan, don vi lién quan hiwréng din, don déc,
kiém tra cdc co quan, don vj trong viéc t& chirc thuc hién Quyét dinh sé
5081/Qb-TTg ngay 12/11/2019 cua Thu tuong Chinh phu vé& viéc phé duyét
Danh myc TTHC thudc thdm quyén giéi quyet cua cac co quan trung vong dugc
t5 chire theo nganh doc déng tai dia phurong dua ra tiép nhén tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng cdp tinh, B§ phin Tiép nhan va Tra két qua giai quyét
TTHC cép huyén, cip xa (Hoan thanh trong quy 1/2020).

- Ch tri, phdi hop véi cdc co quan, don vi xdy dyng va hoan thién quy
.ché phéi hep giifa cic S, co quan twong duong S&, Uy ban nhan dan quén,
huyén, thj x4 trong thyc hién nhiém vy va giai quyét cac TTHC. Téng hop
danh muc cac TTHC lién théng, dé& xuét UBND Thanh phé céc giai phap gin
trach nhiém cia céc s&, ngénh trong viéc xay dyng quy trinh TTHC lién théng
(Hoan thamh trong quy 11/2020).

- Tiép tuc trién khai mé rong, duy tri Mang Théng tin dién tit phyuc vu trao
dbi théng tin gitta Thanh iy - HDND - UBND Thanh phé; Hé théng quan 1y
theo ddi, d6n déc thuc hién cdc nhiém vu chi dao cta Chinh pht, Thu tudng
" Chinh phi, Thanh iy, HDND, UBND dén cé4c cip nganh truc thudc Thanh phé;
Hé théng théng tin phuc vy hop va x{ Iy cbng viéc ctia UBND Thanh phd va mé
rdng dén céc clp, cic nganh trirc thudc Thanh phé.

- Chi tri, phdi hop véi cée co quan, don vi td chirc, trién khai DVCTT,
dam bao phin d4u 100% TTHC thyc hién DVCTT mirc d6 3, 4 tinh trén téng s6
cac TTHC duoe danh gia phit hop thye hién DVCTT mite 46 3, 4 theo huéng dan
tai Piéu 28 ciia Théng tur sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vian phong
Chinh phu.

- Xay dung va trién khai hoat ddng tng dung CNTT dap ung yéu céu thuc
hién co ché mot cira, mét cira lién théng trong giai. quyet TTHC theo yéu cu tai
Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP,

¢) 8¢ T phip

Chu tri, phdi hop céc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, d& xuit
UBND ‘Thanh phé thyc hién cac nhiém vy vé cai cich thé ché, nang cao hiéu
qua cong tic xay dyng, ban hanh VBQPPL trén dia ban Thanh phé.

d) 8¢ Tai chinh

- Chi d6ng, phbi hep cic co quan ¢6 lién quan tham muu, @& xuit UBND
Thanh pho thae hién cac nhiém vy ve cdi cach tai chinh cong; theo dm tong hop
viée trién Khai thuc hién nhiém vy vé cai cdch tai chinh cong.
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- Téng hop, béo cdo két qua thyrc hién Nghj dinh s6 130/2005/ND-CP va
Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP cta Chinh phu va cic nhiém vu drge giao tai Ké
hoach sé 158/KH-UBND ngay 24/8/2016 cta UBND Thanh phé (Hoan thanh
trong quy 11/2020):

+ X4c dinh rd dinh mirc chi tiéu & céc linh virc cu thé. Nghién ciu co ché
khodn chi hanh chinh theo két qua céng viée duge giao, tao didu kién ning cao
thu nhép hop ly (ngoai luong) d& cén bd, céng chirc yén tAm cong tdc va thu hit
ngudn nhén hre chit hrgng cao vé 1am viée tai cdc co quan hanh chinh nha nuéc
ctia Thanh phé.

+ Thi diém xéc dinh kinh phi chi tir ngan sach nha mée d6i véi cac don

vi su nghiép cong 1ap trong linh vye gido duc - ddo taovay té trén co sé két qua
thyc hién nhiém vy. Nghién citu co ché ty chi mét phan trong co cau thu, chi

cia mot s6 don vi s nghiép cong 1ap theo hudémg trr chi timg bude cac khoan

chi déi véi tién luong nham tinh giam bién ché va tiét kiém chi ngin sach nha
nude. Xay dung quy dinh cu thé vé tidu chi, quy trinh, don gia dbi véi khoan chi
trong ¢4c co quan hanh chinh va sy nghiép cong lap thudc Thanh phé. Nghlen
ctru viée thué, mua sém chung try s& va phuong tién lam viéc.

+ Xay dung D& 4n "Phén cp ngudn thu, nhiém vu chi giita cic chp ngén
s4ch; ty 18 phén trim (%) phéan chia ngudn thu gifra cic cip ngan sich va dinh
mirc phin b ngan sich thanh phé Ha Noi giai doan 2017-2020 theo quy dinh
clia Ludt Ngan sidch nha muée”.

+ Huy ddng cdc ngudn tii chinh ngoai ngin sich nha nuéc; xiy dung va

hodn thién cac quy dinh v& ting cudng céc bién phéap khuyén khich déu tu theo |

hinh thirc cdng - tur (PPP) dbi véi viée cung cép dich vy cong trong linh vie 'y té;
gido duc, dao tao, vin hoéa, thé thao, cc cOng trinh dir an co sd ha téng. _

+ Timg budc chuyén dbi va phat trién md hinh céc doanh nghiép khea
hoc cong nghé. Trién khai thyc hién quy dinh khodn chi thuc hién nhiém vu
khoa hoc va cdng nghé sit dung ngan sach nha nudc theo Thong tu lién tich 56
27/2015/TTLT-BKHCN-BTC ngay 30/12/2015 cua lién Bé Khoa hoc va Cdng
nghé - B Tai chinh; :

+ Tang cuong hudng dén, kiém tra viéc thuc hién ché dd tu cha, tr chiu
teach nhiém v& st dyung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi céc co
quan nha nuée theo Nghi dinh s 130/2005/2005 ciia Chinh phi; Nghj dich 50

117/2013/ND-CP ngdy 07/10/2013 vi Théng tur sb 71/2014/’I‘"I‘I.,T-BTC-BNV
- ngay 30/5/2014 cia lién B Tai chinh - Bé Noi .

- Téng hop nhu cdu kinh phi thic hién cdc nhiém vy vé cai cach hanh
chinh trén-co s& d& xult cia cic co quan, don vi, bdo cdo UBND Thanh phd
theo quy dinh. :
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d) S¢ Ké hoach vi Piu tir

- Ch tri, phoi hop véi c4e co quan ¢6 lién quan tham muu, dé xuit UBND
Thanh Phﬁ trién khai cac ndi dung vé phan cap quan ly kinh té - x3 héi gin vai
viéc trién khal thyc hién Dé 4n thi diém quan Iy theo mé hinh chinh quyén d6 thi
tai thanh ph6 Ha Noi.

- Tiép tyc chi tri tham muu xay dung Nghi quyet ctia Quédc hdi vé co ché,

chinh sach dic thi ctia Thanh phé dé thuc hién thi diém quan 1y theo mé hinh
chinh quyén db thi.

- Phoi hop v6i Vin phong UBND Thanh phé theo ddi, don doc, tong hop
tinh hinh tiép nhfn, xtt Iy va tra 1&i kién nghi ctia doanh nghiép trén Cong thong
tin dién tir Chinh phu.

- Theo ddi, d6n ddc cac qur;m, huyén, th] xa thuc hién viéc dau tu xay
dung méi, cai tao, sia chua try’ sor cap xa theo chi dao ciia UBND Thanh pho

e¢) So Thong tin va Truyén.théng

Cha tri, phi hop don vi lién quan huéng din, theo di va tdng hop két
qua thyc hién nhi€ém' vy ciia cac 86, ban, nganh UBND céac quén, huyén, thi xa
trong trién khai K& hoach, CNTT thanh phé Ha Noi nam 2020. Trong do, tap
trung cac nhiém vu du'GC giao tai Nghi quyét sé 05/2015/NQ-HDND ngay
01/12/2015, Nghi quyet s& 11/2017/NQ-HDND ngay 05/12/2017 cia HDND
thanh phé Ha N&i vé chuong trinh muc tidu tmg dyng CNTT trong hoat dong
clia co quan nha nudc thanh phd Ha Néi giai doan 2016-2020 va K¢é hoach s
190/KH-UBND ngay 27/8/2019 cia UBND Thanh phd ve trién khai “Nghi dinh
so 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia Chinh phii v& mo6t sb nhiém vu, giai phap

trong tAm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng dén
2025" ciia thanh phd Ha Nbi.

g) S¢ Khoa hoc va Cong nghé |

- Huéng dén, theo ddi, don ddc cic co quan, don vi céng bd va duy tri c6
hiéu qua hé thong quan ly chat lugng theo ti€u chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat ddng cla cdc co quan hanh chinh nha nude theo hudng dan
ctia Chinh phi, B§ Khoa hoc va Cong nghé.

- Tong hop béo cdo danh gia ket qua chuyén d6i chuyén d5i hé théng
quan ly chét lu'c;mg theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001: 2018 sang hé
théng quan ly chét lugng theo tiéu chu'an quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai
cac co quan hanh chinh thuéc Thanh pho (Hoan thanh trong quy 1V/2020).

k) Dé nghi Triwdng Péo tpo cin by Lé Hong Phong Ha Npi

Chu tri 16ng ghép cac ndi dung CCHC vio céc chuwong trinh ngoai khoa,
bdo céo chuyén dé& tai céc 16p. dao tao, béi dudng cén bo, cong chirc, vién chure.
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i) Cdc co quan bdo chi, tuyén truyén (Dai Phdt tharh va Truyén hinh Ha
Ngi, Bao Ha Ngi méi, Bdo Kinh té va Dé thx Bao An ninh Thi db, Cong Giao
tiép dién ik thanh phé Ha Noi)

Phéi hqp V@i cac co quan, don vi ¢o lién quan xay dyng chuyén muc,
chuyen trang vé CCHC trén bao, dai, bdo dién tir; tuyén truyen phd bién sau,
rong, co u'Qng tam, trong diém, bing nhidu hinh thuc nhdm néng cao nhdn thirc
cta c¢én b, cdng chirc, vién chirc va nhén dén vé cdng taic CCHC; dong thoi
glup nguoi dan, doanh nghlep duoc tiép cin @ hiéu rd hon vé cac ndi dung
cdng tdc CCHC gin vdi chi d& cong tdc ndm 2020 cia Thanh phd.

Trén diy 1a Ké hoach CCHC nha nudce cia thanh pho Ha Nodi nam 2020,
trong qué trinh thye hién, néu phét sinh kh¢ kban, vuéng méc, cic co quan, don
vi phéan anh kip thai (qua S& N§i vy) dé tdng hop, bao cao UBND Thanh phd
~ chi dao, giai quyét.. &
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(Kém theo Ké hoach s67:2 |4 /KH-UBND ngdy, 2% thang 12 ndm 2020 ciia UBND Thanh phd)

PHU LUC
CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH XAY DUNG; TRIEN KHAI NAM 2020

" cx . Co gnan, don vj Co quan, don vj Thoi gian

STT N@i dung thiec hi¢n Sin phim chi tri phéi hep hoan thanh

I | Céng téc chi dao, diéu hanh CCHC

: e
Lk . Quy¢t dinh . Céc Sé, ban, nganh
1 Xﬁy dyng Ké hoach CCHC nim 2020 cia TPHN | cfia UBND TP S& Noi vu | Thinh phé Théng 12/2019 |
9 Xay dung K& hoach théng tin va tuyén truyén | Ké&hoach ctia S Thong tinva | Cac 86, ban, nganh Thang 01/2020 '
CCHC nam 2020 cia Thanh ph§ UBND TP Truyén théng | Thanh phé g
Xay dung K¢ hoach do ludng sy hai long clia "
ngudi ddn dbi v6i sy phuc vu cua co quan hanh | Keé hoach cua * NTAS Vign Nghién ciru Phat ,
3 | chinh nha muéc tai cic S6, ban, nganh, UBND | UBND TP SNGive | idh KT-XH HN Quy 112020
quin, huyén, thi xa ' '
Xéy dimg B6 Chi s6 d4nh gi4 tinh séng tao va | . s . 5
4 | nang lyc diéu hanh cita céic $6, ban, nganh Thanh | ﬁ%‘gg%“hm S& Néi vu gﬁgﬁ” ll:g“ nganh | (00112020
pho, UBND céc quén, huyén, thl xd T P '
1 Hoi thao khoa hgc véi Cha dé "Tu twong CCHC ‘ - Céc S0, ban, nganh
ctia Cha tich H3 Chi Minh va vin dung tir tudng K& hoach ciia Thanh phé.
5 | ciia Ngudi trong ddy manh CCHC, xy dung| "\ nynmp S& Noi vo - UBND quén, huyén, Quy 11/2020
chinh quyén Thanh phé tinh gon, hoat déng hiéu thi x4.
hye, hiéu qud, quan trj hién dai. - :
Hoi thao khoa hoc "Ning cao sy hai long cia _ - Cée 56, b.an, nganh
6 ngudi din, td chirc dbi véi sy phuc vu ¢o quan K& hoach cia S& Noi Tlt:;nnhhl:l hg’ Ut]t?:N}g Quy 112020
hanh chinh va do ludng dich vy cong trén djaban | UBND TP v O iEn Nuhisn ot Phi
thanh phé Ha Ngi" - Vién Nghién ciru Phét
trien KT-XH HN.
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mét sd ndi dung vé cép gily phép xay dyng trén
dia ban thanh phd Ha Néi;

thi x&

‘ e . z‘ Co quan, don vj Co quan, don vj Thi gian
STT Npi dung thyre hién Sén pham chii tri phéi hop hoan thanh
Xay ch,mg Ké hoach kiém tra cong tac CCHC K& hoach cia -Tl?aé:hsgh:an » nganh
7 | (co thé long ghép véi Ké hogch kiém tra cong vu UBND TP S& Noi vy _ UBND quin, huyén, Quy IV/2020
cia Thanh pho) ' thi
i xd
X4y dung va trién khai K& hoach xé4c dinh Chi sé K& hoach cia - Cac Sél,“l:an, ngaqh
8 |CCHC nam 2020 4p dung ddi véi céc S8, co ac S& Néi vu Thanh p Quy IV 2020
UBND TP - UBND quén, huyen,
quan ngang S&, UBND céc quin, huyén, thi xa thi x4
) -« C4c 8¢, ban, nganh
9 Tdng két giai doan 5 nim CCHC nha nudc giai | Ké hoach cua Se Nbi vu Thanh phé. _ Theo chi dao cia
doan 2016 - 2020 cuia thanh phd Ha Noi UBND TP v - UBND quén, huyén, B Nbi vu
_ thj xa
Il |Ciicach thé ché _
, - Céc Sa, ?an, nganh
| Xay dung K& hoach ra.soat, hé théng héa | Keéhoachcla. . , Thanh phé. s
! | VBQPPL cia Thanh phé nam 2020 UBND TP S¢Tuphdp | UBND quin, huyén, | W V2020
thixd
] - Cac S0, g:an, nganh
Xay dung Ké& hoach kiém tra VBQPPL cia| KEhogch cua. . Thanh pho. ,
2" | UBND Thanh phé nm 2020 UBND TP S¢Tuphdp | \BND quin, huyén, | Q12020
' thi xa
Sira @i (bd sung, thay thé) Quyét dinh so |
20/20 16/QB UBND ngay 24/6/2016 va Quyét . - Céac 84, ban, nganh ,
dinh s6 12/2018/QD-UBND ngiy 15/5/2018 caa | Quyét dinh . A Thanh phé. .
3 UBND Thanh phﬁ vé ban hinh quy dinh chi tiét | cia UBND TP §6 Xay dyng - UBND quén, huyén, Quy IV/2020
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Ngi dung thwe hién

San phim

Co quan, dom vi

Ce quan, don vj

Thai gian

STT chi tri phéi hop hoan thanh
Xﬁy dymg Quy ché quan 1y nha chuyén ding trén Quyét dinh :I“Eﬁé;:hs‘jl,lg an, nganh i
4 |dja ban Thanh phé; xay dung Quy ché quén Iy | .~ SBN]‘) P S& Xay dung _UBN{; <4, huyéa Quy IV/2020
nha chung cu trén dja ban Thanh phd : thi xi quan, fuyen, :
s | Quy dinh v& 6 chirc, quan 1y, khai thic hogt | Quyétdinh S& Giao thong %;nf’pﬁgfl ne Quy V12020
ddng Vin tai hanh khach cong cdng bing xe bus | cua UBND TP vén tai
¢ | B tieu chi quy dinh chit hugng dich ve Vén thi | Quyét dinh S Giso théng %;nsl’f” l':g“’ nganh Qug IV/2020
hanh khich cong cdng bing xe bus ctia UBND TP van tai pho.
1 | Cdi céch tha tue hanh chinh (TTHC) va thye
hién co ché mét cira, co' ché mdt cira lién théng
o ' ] _ - Chc 80, ban, nganh _
{ Ké hoach thong tin tuyén truyén vé Kiém sost| Kéhoachcua | Vanphong UBND | Thanh pho. Théng 02/2020
TTHC va co ché mdt cira, mdt cira lién théng UBND TP Thanh phé - UBND quén, huyén,
Stra dbi (b6 sung thay thé) Quyét dinh sb
07/2016/QD-UBND ngay 04/3/2016 vé ban hanh i - | | - Céc 84, ban, nganh -
, | Quy dinh Thyc hién co ché mot cita, co ché mdt | Quyétdinh | Van phong UBND | Thanh phb. . Théng 02/2020
“cira lién thdng, trong giai quyét cong viée cha c4 | cita UBND TP Thanh phé |- UBND quén, huyén, g o
nhan, t§ chirc tai cdc co quan hanh chinh nha / thi xa
nuéc thude thinh phd Ha Noi
. _ _ - . : - Céac 8¢, ban, nganh
y | Xay dung v trién khai K& hoach kiém tra kiém | Kéhoachcia | Vin phong UBND | Thanh phd. Théng 3/2020
soat TTHC ciia Thanh phé UBND TP Thanh phé - UBND quén, huyén, 5
thj x&
18
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~ " x Ce quan, don vj Co quan, don v Théi gian
STT Ngi dung thyc hign San pham chi tri phéi hop hoin thanh
IV | Cai céch t& chic b§ may
Chu tri, phdi hop véi cdc co quan, don vi lién - Céc S&, ban, nganh
| | quan trién khai D& 4n shp xép don vi hanh chinh | K& hoach cia S6 Néi Thanh pho. Quy 12020
cdp x4 sau khi ¢6 Nghj quyét cia UBTV Quoc | UBND TP oLve - UBND quin, huyén,
héi thi x4. '
. . . 4. | Quyét dinh phé S& Lao dong - |
2 E’; 5‘“155551 ’;éPT‘l’l";‘;h““l‘;’?g cao dang, trung ¢ap | 4\ os P& 4n|  Thuong binh o Noi vu Quy 11/2020
g lap thuee pho ciia UBND TP va X3 hoi
s i A . R Quyét dinh phé¢ | 5S¢ Lao dong -
3 | D@ én sip xep cho co sb bio trg trwe thude S& | 5 ey g 4n|  Thuong binh S& Noi vy Quy 11/2020
Lao dong - Thuong binh va Xa hji
: 8 ciia UBND TP va Xa hoi .
3 s a . ik | Quyét dinh phé | . .. .
4 Ifr)lé nlfl'll’h q;:hnh hlg]:n Trung tim Dicu hanh théng duyét P& 4n Vin ]Ptlnlaﬁg ?,?ND S& N6t vu Quy T/2020
! P ciia UBND TP - P
BA 4n ok , Quyét dinh phé . .
beé an sdp xép Ban Quan Iy du én Quy hoach n LT, S¢ Qu_y hoach - . xva
5 E . . . duyét DPe an N A S Noi vu Quy 11/2020
kl?n truc'trl,rc thu§c S& Quy hoach -‘Klén trac ciia UBND TP Kién tric _
Pé an t6 chic lai Trung tdim Pifu hanh gia:o Quyét dinh phé _
thong do thi trén co s& sdp nhdp Trung tim Dicu N ; S& Gido thong n
6 ! hanh giao thong dé thi v Trung tim Nghién ciru g‘;‘:@ém?g e vin i S6 Noi vy Quy 11/2020
khoa hoc va dao tao trye thudc S& GTVT _
' _ Quyét dinhphé | oo a0 s
7 | D& an sép xép céc co quan béo chi duyét D& dn| OO Th?“gﬂf.‘“ va S& Noi vu Quy [11/2020
chaUBND TP | [Fyenthong
P& an kién toan t§ chirc va hoat dong cia Chi | Quyét dinh phé Sé Tai neuvén
8 |nhanh Vin phong Diing ky dét dai khu vyo tre |duygt D8 &n| U\ tf“gn S& Néi vu Quy IV/2020
thugc Viin phong Pang ky dét dai Ha Noi cita UBND TP . 2
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San phim

Co quan, don vi

Co quan, dom vi

Thdi gian

STT N§i dung thire hign chii tri phéi hop hoan thanh
Dé 4n thanh Igp Trung tAm hofic Phong Diéu | Quyet dinh phe Sé Thi neuveén |
9 | hanh va quin I dit liéu quan trfc moi trudmg trén | duyét D& 4n| Ul ni“gn S& Noi ve Quy [V/2020
dia ban Thanh phé. ciia UBND TP £
Quy dinh vé phan chp quén I¥ nha nurée mot sb | Quyét dinh phé. & K& hoach ,'mC::hSél_’l?n’ nganh _
10 |finh vie ha ting, kinh té - x& hoi trén dja ban | duyét D& 4n 0 Diu":f UBN}I; A huve Quy IV/2020
Thanh phb giai doan 2021-2025 ' ciia UBND TP thi xa quan, huyen,
v Xéy dyng va ning cao chit lwong 35t ngfi cin
_ b§, cong chire, vién chire
Xay dyng va trién khai Ké hoach thi diém thi ) | - Cac Sé, Pan, nganh
| tuyén chirc danh lanh dao, quan ly cip Phong va | Ké hoach cua . Thanh pho. .
I tuwong duong tar ¢cic co quan, don vi thugc | UBND TP _Sé Noi vy - UBND qu&n, huyén, Quy U..ZOZO
UBND Thanh pho thi x4&.
Quyét dinh stra doi Quyet dinh sb 20/2014/QB- . . .
UBND ngéy 16/5/2014 ciia UBND Thanh ph vé . - Céc 86, ban, nganh - Quy IV/2020
Quye¢t dinh r NTAS Thanh phb. (sau khi ¢6
2 Q:ly ché tuyén dung cong chuc xd, phudmg, thj ciia UBND TP S& Noi vu - UBND quén, huyén Théng te ctia B6
h va ndi quy ky thi tuyen cong chirc ¢4, thi %3 quan, huyen, Nois
phuémg thi trén ' 1 xa. i
Xdy dung Quy dinh khuyén khich CBCCVC
nang cao trinh d§, ning Iwe cong tic (thay thé o - Céc 84, Pan, nganh
Quyét dinh 56 017201 4/0D-UBND ngay | Quyttdinh N Thanh pha. .
3 | 14/01/2014 cua UBND Thinh pho ban hénh Quy | cia UBND TP S¢Noi vy - UBND quén, huyf;n Quy IV/2020
dinh dao tao, boi dudng céng chirc va giang vién thj xa.
thinh g:ang)
Stra doi Nghj quyét s6 14/2013/NQ- HDND ngéy ) - Céc 84, ban, nganh Quy 1vV/2020
4 17/7/2013 ctia UBND Thanh phé vé chinh sach { Nghj quyét ciia Sé Nbi Thanh pho. (sau khi cé
trong dung nhén tai trong xfy dyng, phat trién | HDND TP vy -UBND quén, huyén, | huéng dén cia
Thu d6 thi x3. Bé Néi vy

WA L e N S
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TCVN ISO 9001:2015 cho cic co quan, don vi

i | ae . .z Co quan, dom vi Co quan, dom vj Thoi gian
STT N@i dung thyc hign San phim " ch tri phéi hgp hodn thanh
I VI | Cdi cich tai chinh cong
Ban hanh Quyét dinh hay thé Quyét dinh s ] ,
77/2014/QD-UBND nghy 10/10/2014 cia UBND | (¢ o0 Tﬁ;‘;hs“l’l é’m ngénh |
1 | Thanh phé v& ban hanh Quy ché hra chon nha | ool S& Taichinh | UBN]‘; avin, huyén Quy 1/2020
thiu san xuét va cung img san pham, dich vu thi . > ’
| cOng ich tren dia ban thanh phé Ha Noi L
Nghi quyet phén cip ngudn thu, nhiém vy chi ) , R
glﬁ'a céc cap ngin sach; ty 1§ phén trim phén chia Nghi quyét cia TE :;):hSoi; g an, ngaah
2 | ngudn thu gitra céc cp ngan sich va dinh mic Hb%:% T S& Tai chinh --UBN]I; 4n, huyén Quy TV/2020
phan bd chi ngan sich thanh phd Ha Néi giai thi quan, Auyed, |
| doan 2021 - 2025 ki
Ban hanh tiéu chuan, dinh mirc sir dung dién tich ) _ _
chuyén dung theo quy dinh tai Nghi dinh sb Quyét dinh 'I'l(l::lfhsejl’:g an, nganh Theo huéng din
'3 | 152/2017/ND-CP; tiéu chun, dinh mirc st dung | “ypapi | SéTaichinh | UBND qudn, huyén, | 2 B0 Neanh
mdy moéc, tlnct bi chuyén dung theo quy dinh tai thi x8 quen, Aty Trung wong
Quyét dinh s6 50/2017/QD-TTg R
VII | Hi¢n dai héa hanh chlnh .
| | Xéy dung Ké hoach CNTT thank phd Ha Ngi | Kéhoachcia | S Théngtinva | Cac S, ban, nganh Mhéng 12020
nim 2020 UBND TP Truyén théng | Thanh phd. &
, |Ban hinh Kién tric chinh quyén dién tir thanh | Quyét dinh So Thongtinva | Céc S, ban, nganh Quy 1/2020
phd Ha Néi cua UBND TP Truyén thong Théanh pho.
Tép huén, huéng . din v& vin hanh, duy tri hé ' :
- Céc S¢, ban, nganh
théng quan 1y chit hrong theo tiéu chuan quéc X , » 24
3| gia TCVN ISO 9001:2008, chuyén dbi hé théng | “Gpotctiel | SCTheanecwd | THAuphs. o | Qurm2020
quan 1y chét lugng theo tiéu chuin quéc gia nE REAS thi & quian, hdyen,
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San phém

Co quan, don vi

Co quan, don vij

Thii gian

STT Ngi dung thyre hign chii tri phéi hop hoan thanh
. Quy ché hoat déng ciia Céng dich vy cong vaHE | . Quyét dinh Vin phong UBND | 8& Thong tin va truyén Quy TV/2020
_ thﬁng thoéng tin mét cira dién tr Thanh phé. | cia UBND TP "Thanh phd thdéng _ Y
Kiém tra hoat djng xdy dung, ép dung, duy tri va _
cai tién hf; thong quan 1y chit luong theo tiéu K& hoach cua S§ Khoa hoc va }E:ﬁhsal’lg an, nganh
5 | chuén quéc gia TCVN ISO 9001 tai céc co quan UBN?D P Coa ng‘fe : UBN]‘; wan, e Quy 1V/2020
hanh chinh nha nu6c thanh phé Ha Ngi nim g nehe el quén, uyen,
1X4.
2020 :
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