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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NQI

PE AN
Thi diém thuwe hién co ché mot cira
trong viéc cung cap dich vu cong
tai mot so doanh nghiép nha nwéc
va don vi sw nghiép cong lap
thudc thanh pho Ha Noi

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 FHle/OD- UBND ngay 09 thing ]&ném 2013
ctia UBND thimh phé Ha Néi)

Ha N§i, thang 12/2013




1. TINH CAP THIET CUA DPE AN

. ~ > K A o
1.1. Vai tro ciia co cheé mot cira i

Trong tién trinh d6i méi dat nuéc, Pang va Nha nudc ta rit quan tdm
dén cai cach hanh chinh nha nuérc, coi d6 1a nhiém vu trong tdm cla v|1ec xay
dung va phat tridn dAt nudc. Nghi quyét 30c/NQ-CP ctia Chinh phlu ngay
08/11/2011 ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nHa nudc
giai doan 2010 - 2020 d& néu rd trong tdm cai cach hanh chinh trong gfai doan
10 nim tdi la: cai cach thé ché; xay dung, ning cao chit lugng doi ngii can
b6, céng chirc, vién chirc, chu trong cai cach chinh sach tién luong nhim tao
dong lyc thue su dé can b, ¢ong chure, vién chuc thuc thi céng vu ¢6 chit
lugng va hiéu qué cao; nng cao chét luong dich vu cong.

MGt trong cac bi€n phép hitu hiéu nhdm nang cao chéat lugng cung cép
dich vu hanh chinh cong 1a viéc ap dung co ché mét ctra trong giai quyét thu
tuc hanh chinh thudc thdm quyén ciia cic co quan hanh chinh nha nudc.
Trong nhitng ndm qua, viéc thuc hién co ché mét cira tai cac co quan hanh
chinh nha nudc d4 gép phan lam thay ddi co ban vé phuong thirc thuc hién
mdi quan hé giita chinh quyén nhu mét don vi cung cép dich vu cong va td
chirc, ca nhdn vdi vai tro khach hang theo hudng nén hanh chinh phuc vy; tao
thuan loi cho té chire, ¢4 nhén khi ¢én giao dich véi co quan hanh chinh; cong
khai, minh bach céc thdng tin tht tuc hanh chinh; giam duge tinh trang nguoi
dan phai di lai nhidu 13n, gip nhiéu co quan dé giai quyét cong viéc; chbng té
quan liéu, hach dich, cira quyén trong doi ngil cdn bg, cong chuc. Co ché mét
cia con la phuong thie hitu hiéu trong viée kiém so4t nham nang cao chit
lupng cung cép dich vy hanh chinh céng, gop phén dam bao quyén va lgi ich
chinh dang cia ngudi dan véi vai trd 1 khach hang, ngudi thu hudng dich vu
hanh chinh cong.

1.2. Mbt sb diic diém twong dong giira cac loai dich vy cong

Dich vu ¢dng 1a nhiing hoat dong phuc vu cac lgi ich chung thiét yéu,
céc quyén, loi ich hgp phap cdng dan va t& chtre, do Nha nuéc truc tiép dam
nhan hay tdy nhiém cho céc co s& ngoai nha nudc thuc hién nhim dam bao
trat tu, lgi ich chung va cong bing x4 hoi. Dich vu cong chia lam 3 loai: Dich
vu hanh chinh cong; néi chung, loai dich vu cong nay duoc cung cap bdi co
quan hanh chinh nha nudc, nhu cac hoat dong thAm dinh hb so, ky phe duyet
t5 chic cho dang ky, cdp gidy churng nhan ding ky kinh doanh, chp giby
chimg nhén quyén st dung dat, cap phép khai thac khoang séan, trit ty an toan
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x4 hoi, hai quan, chimg thuc. Dich vu su nghi¢p cong (con dugc goi la hoat
dong sv nghi€p cong), phuc vu nhitng nhu cau thiét yéu cho xa hoi, quyén va
loi ich cong dan do Nha nude truc tiép hodc théng qua cac t chirc, don vi su
nghiép ciia nha nudc hodc uy quyén cho cic td chitc ngoai nha nuée thuc
hién. Dich vu cng ich 14 céc hoat déng c6 mdt phan mang tinh chat kinh té,
hang hoa nhu cung cép dién, nuée sach, giao théng cdng cong do thi, vién
thong, vé sinh mdi trudng, xdy dung két cau ha tang, van tai cong cong; loai
ndy chi yéu do céc doanh nghiép nha nudc cé sin xuit, cung (g cic san
phim, dich vu céng ich cung cép.

Viéc cung cép dich vu su nghiép cong va dich vu cong ich c6 mot sb dic
diém tuong ddng vdi viéc cung cap dich vu hanh chinh céng. Thir nhdt, muc
dich chinh ciia c4c loai dich vu ndy déu la dép tmg cic nhu cau co ban, thiét
yéu chung ctia ngudi dan khong vi muc tiéu loi nhuén; cho du truc tiép dam
nhén hodc gian tiép cung cép dich vu céng, nha nudc ludn cd trach nhiém
dam bao céc dich vu nay cho xa hoi. Thi# hai, cling nhu dich vu hanh chinh
cong, qua trinh cung cép dich vu su nghiép céng va dich vu cong ich déu gén
véi trinh tu, cach thirc thuc hién, hd so va yéu cdu, didu kién dé giai quyét
hoan chinh mét cong viéc cu thé lién quan dén t6 chirc, ca nhan. Thit ba,
twong tu nhu dich vu hanh chinh cdng, viéc cung cép dich vu su nghiép cong
va dich vu cong ich liy khach hang 1am trung tim. Néu viée quan 1y yéu kém,
c6 thé s& dan dén viée giam chét lwong dich vu. Do @9, néu khéng c6 cong cu
hiéu qua, chat luong dich vu cong dugc cung cép s& khé kidm soat va c6 thé
s& khong dugc nhu mong doi.

Tir hidu qua x4 hdi dat dugc clia viée trién khai thuc hién co ché mét cira
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc trong thoi gian qua, véi cac yéu tb
tvong ddng néu trén, viéc ap dung co ché mdt cira trong viéc cung chp cac
dich vu cbng tai cic doanh nghiép nha nudc va don vi sy nghiép cong lap la
mot nhiém vy cin thiét hién nay.

1.3. Co so chinh tri, phap ly

Nghi quyét Hoi nghi Trung uong 5, khoa X cia Ban Chép hanh Trung
uwong Pang, thang 7/2007 vé "Diy manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u
luc, hiéu qua quan ly cia bd may nha nudc” d& néu rd: “Tiép tuc ddy manh
viéc thuc hién ¢é hiéu qua co ché mét cira, mot cira lién thong tai cac co quan
hanh chinh nha nudc va md rong ap dung tai cdc don vi sy nghiép dich vu
cong”. Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu vé ban hanh



Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 da
xac dinh mot trong nhitng muc tiéu trong tdm cai cach hanh chinh trong giai
doan 10 nam tdi la: “néng cao chét luong dich vu hanh chinh va chét luong
dich vu céng”.

Ngay 18/10/2011, Thanh ty Ha N&i d4 ban hanh Chuong trinh sb 08-
CTr/TU vé "Déy manh CCHC, nang cao trach nhiém va chét luong phuc vu
clia d6i ngil can b, cdng chirc, vién chuc giai doan 2011 - 2015" di xac dinh
mot trong nhitng nhiém vy trong tdm cla cai cach thu tuc hanh chinh nham
nang cao chit lugng phuc vu td chirc va ngudi dan trong giai doan 2011 -
2015; trong d6 c¢6 nhiém vu, gidi phép la: “Xem xét, thi diém mé rong thuc
hién co ché mdt cira, mdt cira lién théng tai mot s& doanh nghiép nha nuéc,
don vi sy nghiép cong lap thude Thanh phd co lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh”.

Trién khai thuc hién Chuong trinh s6 08 - CTt/TU, Ban Chi dao Chuong
trinh CCHC ctia Thanh @y ban hanh K& hoach sb 38-KH/BCD ngay
18/12/2011 va UBND Thanh phé ban hanh ké hoach (kém theo Quyét dinh s6
1909/QD-UBND ngay 08/5/2012) vé cai cach hanh chinh nha nudc cua thanh
phé Ha Nai giai doan 2011- 2015. Theo d6, Thanh phé giao S& Nbi vu nghién
ctu, xdy dung D2 4n thi diém thyc hién co ché mét cira trong viéc cung cap
dich vu cong tai mot s6 doanh nghiép nha nudc 6 san xuét, cung Ung cac san
phém, dich vu céng ich va don vi sy nghiép cong 1ap thudc Thanh phd.

1.4. Co s& thue tién

Nhiing tac ddng tich cuc cua co ché mot ctra da duge khing dinh qua
qua trinh 4p dung thuc tién tai cac co quan hanh chinh nha nudc: ty 18 cong
viéc giai quyet ding va nhanh hon quy dinh ddi véi chp tinh dat 98%, cap
huyén va clp x4 dat 96%; ty 18 cac ¥ kién hai long voi két qua giai quyét cong
viéc cua b phan tiép nhan va tra két qua dat kh cao, 73% s6 1anh dao va can
b, cong chirc cap huyén, cip xa duge hoi cho ring bd méy chinh quyén gan
dan hon, 71% s6 nguoi din dugc héi cho rang quy dinh vé thdi gian gidi
quyet cong viéc hién nay 1a hop ly, thuc hién tht tuc hanh chinh theo co ché
mot clra, co ché mot cra lién thong nhanh hon so véi trude day'.

I Bo cao ciia B Noi vu s& 1459/BC-BNV ngay 27/4/2011 cta Bo Nbi vu ve viée Téng
két thye hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuoc &
dia phuong theo Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 cia Thu tudng ¢ Chmh
pht .



Tai Ha Noi, hidu qua ciia co ché mét cira ciing di duge chimg minh qua
thuc tién 4p dung tai cdc co quan hanh chinh nha nudc. Hién nay, ¢6 70 doanh
nghiép c6 100% vén nha nude va 2.447 don vi su nghiép cong lap thudc
Thénh phé; trong s6 d6 c¢6 cac doanh nghiép nha nudc c6 san xuét, cung img
céc san pham, dich vu cong ich va cac don vi su nghiép cong 14p hoat déng
cung cap cac dich vu cong trén cic linh vyc thiét yéu dbi v6i doi séng dan
sinh nhwr: vin héa, gido duc, y té, lao dong viéc lam, dién, nuéc sach, méi
trudng... Trong thoi gian qua, viéc cung cép céc dich vu cong do cac doanh
nghiép nha nudc va don vi sy nghiép cong 14p thudc Thanh phd ¢ chire ning,
nhiém vu cung cip dich vu cdng thuc hién co ban da dap tmg vé6i yéu cau cla
ngudi dan; song cling dang phai dbi mit v&i nhidu thach thire. Nhu chat luong
cung cép dich vu & mot s6 1inh vuc hodc ¢6 noi, ¢6 luc con chua dap Umg yéu
cAu, nhu: ngudi dan phai di lai nhiéu 1an, nhidu déu médi giai quyét, hd so dé
nghi cung cfip dich vu con phirc tap, rudm ra; thdi gian giai quyét ¢cOn dai,
mdt s& dich vu con chua thuc su cong khai, minh bach vé thanh phén hé so,
thoi gian, quy trinh giai quyét. Phuong thirc thye hién viéc giao dich cimg cp
dich vu cong kha da dang: c6 thé cac bo phan chuyén mon tryc tiép tlep nhan,
giai quyét va tra két qua hoZc hinh thanh bd phan khach hang (tich kh01 bo
phén chuyén mon) d2 tiép nhan va tra két giai quyét dich vu hogc do truc tiép
thd trudng don vi phan viée cho cac b phén chuyén mén sau khi ,ky hop
déng. Vi viy, can c6 bién phap quan ly, kiém soat chit lwong giai quyét dich
vu ¢dng va déi méi phuong thire giao dich cung cép dich vu cong. Ap dung
co ché mot clra trong viéc cung cép cac dich vu cong la cAn thiét, dong thoi la
su cu thé hoa chu truong clia Pang va Nha nudc vé viéc khéng ngirng nang
cao chét lugng clia cac dich vu cong cho td chuc, ca nhén; ting cudng hiéu
qua quéan ly nha nudc dbi véi hoat dong cung cép dich vu cong do cac doanh
nghiép nha nudc va don vi su nghig¢p cong lap thuc hién.

2. LY DO THUC HIEN THi PIEM VA LUA CHON BE XUAT CAC
PON VY, DICH VU CONG THUC HIEN THi PIEM

Pén nay, co ché mdt cira chua dugce 4p dung tai doanh nghiép nha nudc
va don vi sy nghiep cong 14p thudc Thanh phé. Pay 1a vén d& méi, do d6, can
lra chon d& xuét cac don vi, cac dich vu cong dé thi diém thuc hién co ché
mdt cita theo céc tiéu chi chu yéu sau:

- LA don vi su nghiép cong 1ap dugc giao nhiém vu thue hién cac dich
vu cong voi td chitc, cd nhan hodc doanh nghiép nha nudc ¢6 san Xuit, cung
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ung cac san phdm, dich vu céng ich (trong Pé 4n nay goi tit la
doanh nghiép nha mrdc); c6 chirc nang, nhiém vu 6n dinh;

- Cac dich vu cong duogc lua chon thi diém thue hién co ché mot cira
thudc cac Iinh vuec: dat dal, quy hoach - kién tric, xdy dung do thi, dién, nudc,
mbi truomg, y té, lao dong, viéc lam; c6 co s& phap 1y rd rang; cd hé so ban
d4u do ngudi dan thiét 1ap theo quy dinh ctia phép luat;

- Céac dich vu cdng do cac don vi thuc hién co s6 luong giao dich 16n,
hodc ¢6 ddi tuong phuc vu ngdy cang ting, hodic cac dich vu mang tinh doc
quyén;

- Lanh dao doanh nghiép nha nudc, don vi sy nghiép cong ldp quan
tdm, ung hd viéc thi diém thuc hién co ché mét clra trong cung ce”ip dich vu
cong tai don vi minh theo chi dao ctia Thanh phd.

Két qué khao sat tai hai don vi (Trung tdm Giéi thiéu viéc lam Ha Nai
thudc S& Lao ddng, Thuong binh va X& hdi va Cong ty trach nhiém hiru han
mot thanh vién Nudc sach s6 2 Ha Ngi) cho thdy: mac di, con 6 mGt s6 ndi
dung cAn hoan thién dé tiép tuc nang cao chét lugng cung cap dich Vul nhung
v& co ban hai don vi dap Umg ndi dung tiéu chi néu trén, can dugc lya chon dé
xudt thi diém ap dung co ché mét cira trong cung cAp mot sb d1ch vu cong
thudc thim quyén, trach nhiém ctia cac don vi. Cu thé:

- Trung tdm Gidi thiéu viéc lam Ha Noi 1a don vi su nghiép c'c“)ng lap
truc thudc S& Lao dong, Thuong binh va X4 hoi; tu dam bao mot phé“m kinh
phi hoat ddng thudng xuyén. Chirc ning, nhiém vy cia Trung tdm duge quy
dinh tai Quyét dinh sé 1460/QD-UB ngay 13/4/2007 ciia UBND Thanh phé.
Trung tdm c6 06 phong chuyén mén, nghiép vu voi tong sb can bo, cong
chirc, vién chirc, lao dong hop ddng la 134. Trong d6, dé thuc hién nhiém vu
dugc giao bd sung tai Quyét dinh sb 6476/QD-UBND ngay 10/12/2009 cia
UBND Thanh phé vé té chitc thuc hién sach bao hiém that nghiép, Trung tim
da bb tri 80 vién chirc, lao ddng hop dong.

Hién nay, Trung tim dang thuc hién 04 dich vu cong cho nguoi dan,
gom: Dang ky thit nghiép; Gidi quyét tro cdp that nghzep, H& tro hoc nghé;
Tuw vdn, gidi thidu viéc lam. Trong 2 nam 2011, 2012: sb hd so ding ky thét
nghiép: 40.716; s6 ho so dé nghl giai quyet tro cap that nghiép: 35.311, s6
ngudi hé trg hoc nghé: 1358; & ngudi duge tu van, gidi thiéu viéc lam:
34.211.



- Cong ty TNHH MTV Nudc sach s6 2 Ha Nai duoc thanh lap theo
Quyét dinh 3464/QD-UBND ngay 13/7/2010 ctia UBND Thanh phd, tién than
1a Céng ty kinh doanh nudc sach sd 2 Ha Néi. Tong s6 vién chirc, hop dong
lao ddng trong cong ty la 395 nguoi; dugce t6 chirc thanh 05 phong, ban chirc
ndng va 04 xi nghiép. Chirc nang, nhiém vu chinh cia Cong ty ciing chinh la
thue hién dich vu cung cép nude sach cho céc td chire, cd nhén trén cac dia
ban quan Long Bién, cac huyén: Gia Lam, Pong Anh, S6c Son, Mé Linh,

Céc thoéng tin vé dich vu cung cép nude sach duge dang tai trén website
cia cOng ty, duoc niém yét tai B6 phan khach hang va duoc théng tin trire tiép
bing van ban dén cac t8 dan phé trén dia ban cong ty quén 1y. Dich vu cung
cép nude sach ctia Cong ty cho td chic, ¢4 nhin di duoc xdy dung qlfiy trinh
giai quyét kha chit ché va 14 can cir dé kiém soét tién d6 cong viéc cia cac bd
phén trong qua trinh giai quyét dich vu.

V& co s& vat chit, Cong ty dang hoat ddng trén dién tich rdng, tru s&
khang trang, trang thiét bi co ban dap (mg dugc yéu cau nhiém vu duge giao.
Céng ty dd thanh 1ap B phan tiép khach hang (thudc phong kinh doanh) dé
tiép nhan hd so ban dAu va tra két qua giai quyét. B phan khach hang duge
b tri 02 nhan vién c6 trinh d dai hoc pht hop véi linh vuc kinh doanh va vi
tri cong viéc; dién tich phong lam viée 25m’, dugc trang bi may tinh, ban ghé
lam vidc, ti tai liéu, ban ghé ngdi cho khach, dién thoai ban, diéu
hoa.....Cong ty d& st dung phin mém quan 1y khach hang. Trong hai nim
2011, 2012, tdng sb hd so tiép nhan: 7.440; da giai quyét 7.440.

Thuee trang cung cép dich vu céng tai hai don vi nay cho thiy:

- Tai Céng ty TNHH MTV Nudc sach s 2 Ha Noi:

+ HO so dé nghi cung cap nudc sach tai Cong ty TNHH MTV Nude sach
s6 2 Ha Noi chua dap tng yéu cau vé tinh don gian, chwa tao thuan loi cho t8
chtrc, ca nhén khi thuc hién nhu yéu cau phai ¢6 xac nhén cla chinh quyén
dia phuong not d& nghi cip nudc vao don dé nghi cdp nmurdc mic di trong
thanh phén hd so Cong ty da yéu cAu ca nhén ¢6 yéu cau vé dich vu céng cung
cp ban chimg thyuc hd khéu hoic gidy chimg nhén quyén s& hiru nha dat va ding
ky tam tru.

+ Cong ty da thuc hién cdng khai quy trinh, thanh phan hd so va thoi
gian giai quyét viéc lap dit diu may nudc tuy nhién ddy chi 1a quy trinh giai
quyét ndi bd ciia Cong ty, giup Cong ty kiém soat ndi bd tét hon ma chua
gitip cong dan, t& chirc xac dinh 18 trinh ty, cac budce phai thyuc hién tir khi
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nop hd so, nop tién theo hd so thiét ké dén khi duoc lép dat dau may nudc ma
hoan toan phu thudc vao viéc bd tri lich lam viée cua cac bd phéan chuyén
mdn hoac déu méi lién hé cia Bo phdn khach hang. Trong phién hen tra két
qua giao cho cd nhan dén nép hé so, chua xac dinh rd ngay thang nim ca
nhan duoc nhin két qua (ban khao sat thiét ké ban dau). Bén canh d6, Cong ty
cling chua c6 sb dién thoai duong day néng hay hom thu gop y dé thuan tién cho
viéc ngudi dan ndu cac kién nghi, vuéng méc trong qua trinh 13p dat diu may
nudc.

+ Céng ty d4 bd tri nhan vién lam viéc tai bd phan tiép khach hang, tuy
dad dap Umg dugc yéu ciu vé chuyén mon, nghiép vu, song d6i ngii nay cin
nang cao k§ ning giao tiép véi td chire, c4 nhan dé két qua giai quyét cong
viée dugce tbt hon,

- Tai Trung tam Giéi thiéu viée lam:

Hién nay, viéc & chirc cung cap céc dich vu cong clia Trung tAm vé co
ban dap ing céc tiéu chi vé tinh rd rang, don gian, ding phéap luét cta thanh
phin hd so, gidy to; tinh cong khai, minh bach vé quy trinh, th&i gian giai
quyét, tuy nhién, trong quy trinh phbi hop giai quyét dich vu cong vé‘trq cp
thét nghiép con rudm ra dan dén thoi gian giai quyét con dai. Hién ndy, tong
thoi gian thuc hién giai quyét tro cdp thit nghiép tir khau tiép nhan hd so dé
nghi hudng bao hiém thit nghiép dén khi ngudi lao dong duge nhan quyét
dinh huéng tro cip thit nghiép, thé BHYT, the ATM (néu cb) 1a 20 ngay.
Trong d6, thoi gian danh cho thAm dinh hd so, tinh huéng trg cip that nghiép,
dur thao Quyét dinh 1a 05 ngdy. Céc khau chuyén Quyét dinh trinh Gidm ddc
S& Lao ddng, Thuong binh va X& héi ky 1a 5 ngay, chuyén Bao hiém x3 hoi
Thanh phé thue hién chi tra, cip thé BHYT 1a 10 ngay.

3. THUAN LQI VA KHO KHAN
3.1. Thuanlgi

Thii nhat, viéc ap dung co ché mét cira trong viée cung cAp dich vu cong
cho ngudi dan tai cac doanh nghiép nha nudc, don vi su nghiép cong lap
thudc Thanh phé 14 chil truong ctia Pang. Viée dp dung tai cac don vi duge
lua chon ¢6 su déng tinh, nhét tri cao clia cac co quan, td chic chi quan ciing
nhu quyé‘t tam cao cia chinh cac don vi dugc d& xuét Iwa chon.

Thit hai, chitc nang nhiém vu cua cac don vi dugc dé xuét lua chon ¢ co
s& phap ly 0 rang, dn dinh, tao thuan l¢i cho viéc xéac dinh loai hinh dich vu
cong, quy trinh hod va hoan thién theo co ché mot cira.




Thir ba, didu kién veé tru so lam viéc, co so vat chét tai cac don vi d sin
sang cho viéc ap dung co ché mét cira trong cung cdp dich vu céng cho ngudi
dan.

Thit tw, quy trinh giai quyét hd so dich vu céng tai cac don vi d& xuét
thuc hién thi didm d3 duge cong khai va ¢6 nhidu diém tuong ddng véi quy
trinh giai quyét theo co ché mét cira cac thi tuc hanh chinh tai co quan hanh
chinh nha nuéec.

Thit ndm, co ché mét cira da dwoc ap dung thinh cong tai cic ¢o quan
hanh chinh nha nudc tai Ha Noi ciing nhur tai nhidu dia phuong trén ¢a nuéc.
Kinh nghiém trong viéc trién khai co ché mét cira tai cac co quan hanh chinh
nha nudc sé rat hitu ich trong viée trién khai dé an. |
3.2. Khé khan

Thit nhdt, day 1a lan déu tién co ché mot cira duge 4p dung tai doanh
nghiép nha nudc va don vi sy nghiép cong lap thudc Thanh phé. Céc don vi
thuc hién thi diém chua c¢6 kinh nghiém trong viéc 4p dung co ché mét clra
trong viéc cung cip dich vu cdng cho ngudi dan, dan dén viéc trién khai ban
dau c6 thé con ling ting.

Thit hai, trong xu hudng phat trién chung, yéu céu doi hoi cia ngudi din
véi vai tro 1a khach hang dbi véi chat lugng dich vu céng ngay cang cao.
Cung véi nhitng thanh tuu trong viéc dp dung co ché mét ctra trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc, ap luc thanh cong trong viéc ap dung co ché mét
cira tai cic doanh nghiép nha nudc, don vi su nghigp cong lap la rit 16m.

Thiz ba, phuong phap giéi quyét cong viéc theo phuong thic hién nay
cua cac don vi dé xuét thuc hién thi didm d4 t6n tai trong thoi gian dai; nhén
thirc ctia mdt s& can bd, cdng chire trong mot s6 co quan hanh chinh nha nuéc
dbi véi viée ap dung co ché mot cira cliing véi don gidn hod quy trinh, thanh
phén hd so con ¢é han ché nhét dinh. Piéu nay c6 thé xay ra tuong tL_Il déi véi
nhan thirc ctia can bd, vién chlc tai cdc doanh nghiép nha nudc, don vi su
nghiép cong lap thudc Thanh phé trong viéc ap dung co ché mot ctra vao
cung c¢ép dich vu cong cho nguoi dan.



4, ~ PHAM VL, MUC TIEU, NGUYEN TAC, NOI DUNG THU'C HIEN THI
DIEM

4.1. Pham vi thue hién

4.1.1. Pon vi thwe hién thi diém

- Trung thm Gidi thiéu viéc lam Ha Néi thudc S& Lao dong, Thuong
binh va X4 hdi Ha Noi, tru s& tai s6 215 phd Trung Kinh, phuong Yén Hoa,
quan Cau Giay, Ha Noi;

- Cong ty trach nhiém hiru han (TNHH) mét thanh vién (MTV) Nuéc
sach s6 2 Ha Nbi thude Cong ty Nuoc sach Ha Noi, tru sé tai dudng Nguyén
Vin Linh, phuong Phiic Pdng, quan Long Bién, Ha Nbi;

4.1.2. Dich vu cong thwe hién thi diém

- Tai Trung tdm Gidi thi€u viéc lam Ha Noi, thuéc S& Lao dong, Thuong
binh va X4 héi Ha Nai, thuc hién co ché mdt cira trong viée cung cép c¢ac dich
vu cong:

+ Dang ky that nghiép;

+ Gidi quyét tro cdp thit nghiép;

+ Hé tro hoc nghé;
+ Tur vdn, gidi thiéu viéc lam.
- Tai Céng ty TNHH MTV Nudc sach s& 2 Ha Nbi, thuc hién co ché mot
ctra trong viéc cung cap cac dich vu cong: cung cdp nude sach cho cac td chire,
¢4 nhan trén céc dia ban quin Long Bién, cac huyén: Gia Lam, Déng Anh, Séc
Son, Mé Linh.
4.2. Muc tiéu
4.2.1. Muc tiéu chung

- Tao thuén lgi cho td chirc, ca nhén trong giao dich cung cép dich vu
cdng; rut ngan thoi gian giai quyét, tranh cho cac td chirc, c4 nhan phai di lai
nhiéu noi, nhiéu lan;

- Tang cudng cdng khai, minh bach cdc thong tin, quy trinh giai quyét
cac dich vu céng;

- Pé cao trach nhiém phuc vu nhén dan, y thic trach nhiém va k¥ nang
lam viéc ctia d6i ngli vién chire, nhén vién cla cac don vi. Tao bude chuyén
bién cin ban vé phuong thire giao dich cung cip dich vu cong gifra Trung tdm
Gioi thidéu viée 1am va Céng ty TNHH MTV Nudc sach s6 2 Ha Noi voi
khach hang 1a tb chire, ca nhan.




- Tao didu kién cho t6 chirc, ca nhén, co quan nha nuée cé thdm quyén
giam sat hoat dong cung cép cac dich vu cong ciia cac doanh nghiép nha nudc
va don vi su nghiép cdng 1ap. Ngin chin hanh vi sach nhiéu, cira quyén cia
can bg, vién chirc, nhan vién; d?)ng thoi, hd tro lanh dao don vi nng cao hiéu
qua quén 1y ddi ngil vién chirc, nhan vién thube quyén trong qua trinh thyc thi
nhiém vu;

- Tao tién dé d& nghién ctru trién khai nhan rong viéc dp dung co ché
mét ctra trong cung cip dich vu céng ich va dich vu su nghiép céng, gbp phan
nang cao chét luong cung cap dich vu cdng trén dia ban Ha Noi. .

4.2.2. Muc tiéu cu thé |

- Pon gian héa thanh phin hd so, rat ngén thoi gian giai quyét; bfé tri da
co s vit chit, trang thiét b phuc vu ¢4 nhén, t§ chitc dén giao dich tai noi
tiép nhén va tra két qua (ban, ghé, gidy, but,...);

- 100% céac dich vu cong lya chon lam thi diém dwoc céng khai v& mirc
thu phi, 1& phi, gidy to, hd so, yéu cau, diéu kién (néu c6), quy trinh va thoi
gian gial quyét tai noi tiép nhan, tra két qua, trén Website cia don vi va trén
Cdng giao tiép dién tir cia Thanh phé va cdng khai theo céc hinh thirc ph
hop khac.

- X4y dung va ban hanh quy trinh giai quyét theo co ché mét cira ddi voi
cac dich vu cong lya chon 1am thi diém dam bao don gian, rd rang, ding phap
ludt, tao thuan lgi cho t6 chitc, ca nhan khi thyc hién;

- Néng cao hiéu qua kiém soat chét lugng gii quyét dich vu céng. Céng
khai danh sach vién chirc, nhan vién thuc hién tiép nhan va tra két qua;

- 100% hd so dé nghi cung cap dich vu cong dugc tiép nhan va giai
quyét dung thdi han hoiic trude thoi han; khéng ¢6 phan anh, don thu vé théi
d6 phuc vu khong pht hop cia vién chirc, nhén vién tiép nhan va tra két qua.
4.3. Nguyén tic

Viéc xay dung va t§ chirc thuc hién dé én phai dam béo quén triét quan
diém cta Pang va Nha nudc v& viéc hudng dén mét nén hanh chinh phuc vu.
Ngudi dan can duogc dit vao trung tim clia hé théng cung cap dich vu cong.
Do d6, viéc 4p dung co ché mét cira tai cac don vi thuc hién thi diém phai
dam bao tao diéu kién thuén lgi tdi da cho td chirc, ca nhan trong viéc thuc
hién céc thi tuc, dam béo hidu qua vé chi phi va thoi gian.
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Viéc ap dung co ché mét ctra vao quy trinh giai quyét thu tuc dich vu
cong phai phu hop véi dac thu cia don vi, tuén thi cdc quy dinh phép luét va
chi dao ctia Thanh phé.

Pé 4n phai gép phin vao viée trién khai dat duge cac muc tiéu dit ra
trong Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cla Chinh phd ban hanh
Chuong trinh Tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020
va Chuong trinh s6 08-CTt/TU ngay 18/10/2011 vé “Péy manh CCHC, ning
cao trach nhiém va chit luong phuc vu cla déi ngii can bd, cong chuc, vién
chic giai doan 2011 — 2015 ctia Thanh iy Ha Néi. Trong d6 chi trong néng
cao mirc d6 hai 16ng ctia ngudi dén théng qua vide nang cao chét lugng cung
cép dich vu cong.

4.4. Noi dung thwe hién
4.4.1. Thong ké, ra soat danh gia dich vu cong dé thuc hién thi diém theo
co' ché mdt cira

- Théng k&, lap danh muc céc dich vu cong d& xuét thyc hién thi diém,
bao gém nhung khong han ché: trinh ty thuc hién, cach thire thuc hiéﬁ, hé so
(thanh phan, sé luong), thi han giai quyét/tra 161 két qua, phi, 1& phi (néu co),
d6i twong thuc hién, cin cr phép ly; cdc yéu cau hoic diéu kién dé th:uc hién
dich vu c6ng. Viéc théng ké thuc hién théng qua biéu mau.

- Ra sodt, danh gia timg dich vu cong, miu don, mau to khai, yéu cau
hoic didu kién trén co s& dam bao tinh hop phép, tinh can thiét va sw hop ly
d& d& xuat don gian hoa hodic bai b, hiy bo, stra déi cac dich vu cong, mau
don, miu t& khai, cac yéu cdu hoic diéu kién khéng hop phap, khong can
thiét, khéng hop ly.

- Pon vi d& xuét ap dung co ché mét cira dbi véi viée cung cap cac dich
vu ¢dng khac (néu c6) ngodi cic dich vu cdng trong pham vi clia Dé an nay.
4.4.2. Xay dung va ban hanh quy trinh

- Quy trinh tiép nhén, giai quyét dich vu cdng theo co ché mét cira do
cac don vi xay dung va ban hanh cin dam bao cac ndi dung sau:

+ Thé hién trinh tu cdc budc: tir khdu hudng dan, tiép nhan, chuyén giao
hd so, xit Iy, trinh ky, dén khau tra két qua.

+ Quy dinh 16 trach nhidm déi véi vién chire, nhan vién lién quan dén
nhiém vu tiép nhan, giai quyét va tra két qua;

+ Quy dinh cu thé thoi gian thuc hién cla timg cd nhén, bd phén va tha
truong don vi;
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+ Dbi véi dich vu cdng lién quan dén trach nhiém cia hai hay nhiéu ca
nhan/ bd phén, cin quy dinh rd tréch nhiém cua timg c4 nhan/ bd phén: ca
nhin/ b phén cht tri, ¢4 nhar/ b phén cé trach nhiém phéi hop.

- Quy trinh cung cdp dich vu cong cé thé bao gdm quy trinh chung
nhung nhit thiét phai thé hién quy trinh cu thé d6i véi timg dich vu.

4.4.3. B tri bd phan tiép nhén va tra két qua

- Ban hanh néi quy, quy ché bé phan tiép nhan va tra két qua;

- B4 tri vién chirc, nhén vién ¢6 du chuyén mén, nghiép vu lam viéc tai
bd phan tiép nhan va tra két qua. 100% cac vién chirc, nhan vién deo thé, mic
ddng phuc trong qua trinh thye thi cong viée. .

- Niém yét cong khai cac quy dinh, quy trinh thuc hién, gidy td, hd :so, muc
thu phi, 1¢ phi va thoi gian giai quyét dich vu cong tai bd phan tiép nhén va tra
két qua, trén website clia don vi thuc hién thi diém va Céng giao tiép dién tir clia
Thanh phé. Niém yét sb dién thoai dudng diy néng, hom thu gop ¥;

- B tri dién tich, co s& vat cht, trang thiét bi tai bd phan tiép nhén va
tra két qué: Dién tich dd rong ¢ t6 chirc tiép nhan hd so va tra két qua, luu
trit hd so, noi lam viéc ctia bd phan didu hanh, noi chd cla c4 nhén, td chuec.
Trang bi cac phuong tién cAn thiét, ddng bd theo hudng hién dai dé lam viéc
nhu: ban, ghé, ti dung hé so chuyén dung, may tinh ¢4 nhén, mdy in, may sao
chup tai liéu va cac dung cu can thiét cho viéc bao quan, chuyén giao hd so,
[uru trit va tim kiém thdng tin, phdn mém quén ly hé so cong viéc. Céc thiét bi
khac hd trg cho méi trudng lam viée nhu: dnh séng, quat mat, diéu hoa khéng
khi. .

- Lp céc loai sb sach, phiéu: s6 nhat ky tiép nhén va tra két qua, phiéu
hen tra két qua, phiéu giao nhan hd so, phiéu thu phi, 1& phi, sO gop .

4.4.4. Cong khai
- Thue hién c6ng khai cédc thoéng tin lién quan dén viéc cung cap dich

vy cong, bao gbm:

+ Trinh tu, cac budc, thoi gian giai quyét;

+ Thanh phin hd so, miu don, miu t& khai, yéu ciu, diéu kién (néu
co);

+ Théng tin v& bd phén thyc hién nhidm vy tiép nhan ho so va nhiém
vu tra két qué: dia diém, tén, chirc danh ciia ¢4 nhén;

+ S dién thoai dudng day ndng;
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- Viéc cong khai cn thuc hién béng nhidu hinh thire, nhu: cong khai tai
dia didm tiép nhan va dia diém tra két qua, cong khai tai cdng giao tiép dién
tr...v.v...

4.4.5. TO chire quén triét, tap huin, tuyén truyén

- Tb chitrc hoi nghi quan triét dén cdng chirc, vién chirc, nhén vién tai cac
don vi vé viée thuc hién co ché mot cira tai 02 don vi;

- Té chirc tuyén truyén trong nhén dén vé viée thuc hién co ché mét cira
trong giai quyét dich vu cong tai 02 don vi lira chon 1am thi diém.

4.4.6. T6 chirc thure hién viéc cung img cic dich vu cdng theo co ché mot cira.

5. TO CHUC THUC HIEN BE AN
5.1. Thanh lap T6 Cong tac chi dao thuc hién Dé an :

UBND Thanh phé thanh lap Té Céng tac chi dao thuc hién Pé an, thanh
phan gbm:

- T4 truéng: 01 dong chi lanh dao UBND Thanh phé

- Uy vién thu ky : 01 déng chi Lanh dao S& Néi vy;

- Cac thanh vién khac: 1anh dao, cong chirc mét s6 s&, nganh.

Trach nhiém ctia T Cong tac:

- Chi dao, hudéng dan, dén déc, kiém tra cic co quan, don vi ¢é lién quan
t chirc thuc hién nhiém vu dugc giao tai Pé an; .

_ Phé duyét k& hoach trién khai thuc hién Dé 4n ctia Trung tam gi:c'ri thigu
viée lam va Céng ty TNHH MTV Nudc sach s6 2 Ha Noi va chi ddo xir ly
kho khin, vuong méc phat sinh cla cac don vi trong viéc trién khai thuce hién
Pé 4an;

- Chi dao viéc danh gia trién khai thuc hién Dé 4n theo nhiém vu timg
giai doan va khi két thuc Dé 4n.

5.2. Nhiém vu ciia cic co quan c6 lién quan; cac s&, nganh, don vi thudc
Thanh phd
5.2.1. Thu trudmg cdc don vi lwa chon lam thi diém

- Trién khai thuc hién nhiém vu duge giao tai P& 4n va cac nhiém vu

theo yéu chu cla T Céng tac chi dao thyuc hién Dé 4n;
5.2.2. So Néi vu

- Tham muu, trinh UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh thanh T
Cong tac chi dao thuc hién Dé an;
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- Chi tri phdi hop véi cac don vi chil quan hudéng dn, kiém tra é:éc don
vi 1am thi diém trién khai thuc hién d& 4n; hudng dan cac don vi béo c?éo theo
quy dinh.
5.2.3. So Lao déng - Thuong binh va Xa hoi, Cong ty Nuéc sach Ha Noi

Phéi hop vé1 S& Noi vy, hudng dan, kiém tra viéc trién khai thuc hién
Pé 4n tai Trung tam gidi thidu viéc lam va Céng ty TNHH MTV Nude sach
s 2 Ha Noi.

5.2.4. 8¢ Théng tin va Truyén théng

Cong khai quy dinh, quy trinh cung cép dich vu cong cia Trung tim giGi
thiéu viée lam va Cong ty TNHH MTV Nudc sach sb 2 Ha Noi trén Céng
Giao tiép dién tir Thanh phé. Chu tri cong tac tuyén truyén céc muc tiéu,
nhiém vu ctia D& an. !

Phéi hop véi cac don vi thuc hién thi diém nghién cir, trién khai ang
dung cong nghé thong tin trong giao dich giai quyét dich vu cong dé n.:a‘lng cao
cht luong phuc vu té chite, ¢4 nhén.

5.2.5. S¢ Tai chinh

Tham muu UBND Thanh phd bé tri dii, kip thoi kinh phi dé trién khai va
thyc hién D& 4n theo quy dinh.
5.3. Kinh phi thwe hién

Kinh phi thyc hién d& an dugc dam bao tir ngudn ngan sach cia Thanh
phé bd tri cho cong tac cai cach hanh chinh ciia S& Noi vu va cac co quan,
don vi. Cac don vi thuc hién thi didm co ché mdt ctra trong viée cung cap cac
dich vu céng dugc Thanh phé hé tro kinh phi di voi mét sé noi dung nhu:
hoan thién cin cir phap ly, xdy dung quy trinh giai quyét dich vu cong|theo co
ché mot cira, trién khai tap huén.

5.4. Tién d thuc hién

- Quj 4/2013: Céc co quan, don vi lién quan xdy dung Ké hoach trién
khai thirc hién dé 4n (sau khi D& 4n duge UBND Thanh phd phé duyét);

- Quy 1/2014:

+ Hoan thién c4c van ban dé 4p dung co ché mét cira tai don vi, gdm c6
(nhung khdng gidi han): B4 tri b phan tiép nhén va trd két qua; xay dung va
ban hanh néi quy, quy ché hoat dong, quyét dinh phan céng nhiém vu cho ¢
nhan/ bd phén thyc hién nhiém vu tiép nhén va nhiém vu tra két qua.

- Quy 2/2014:
+ Hoan thién co s& vit chét can thiét, bao gdm: try s, trang thiét bi;
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+ Théng k&, ra soat danh gia dich vu cong dé thuc hién thi diém theo co
ché mot cira;

+ XAy dung va ban hanh quy trinh. i |

- Tir quy 3/2014 dén hét quy 2/2015:

+ Thuc hién cac ndi dung vé cong khai; quén triét, tp huén, tuyén i
truyén; .

+ Té chuc thuc hién viéc cung tmg cac dich vu cdng theo co 'ché mot ‘
cua. !

- Quy 3/2015: T chirc danh gia két qua trién khai.

5.5. Theo ddi, danh gia két qua thye hién

Thu trudng cac don vi thuc hién thi diém chiu trach nhiém thuong xuyén |
theo ddi, danh gia hidu qua nhim kip thoi didu chinh, gii quyét nhithg vudng |
méc phat sinh; va thuc hién ché do bao co theo hudng dan cua S& Noi vu.
5.6. Mo rong va phat trién

Sau khi dénh gia hiéu qua cua d& 4n, c6 thé nhén rong va phat trién
nhimg thanh tyu két qua dat dugc. Mot s6 nhiém vu sau can duoc nghlen clru
trién khai: |

- Nghién cliru mé rong co ché ap dung co ché mot cla tal cac doanh
nghiép nha nuéc va don vi s nghiép cong lap khac thude thanh pho Ha Noi
theo 19 trinh hgp ly. Céc don vi du kién duoc nghién ctru, tiép tuc ap dung co
ché mét cira trong cung c¢ip dich vy cdng la cac don vi c6 mét sO han ché khi
nghién ctu lya chon don vi thi diém cho @& 4n nay, trong d6 co: Trung tam
kidm dinh chét lrong céng trinh x4y dung, Qu¥ dau tur phat trién Thanh phd,
Vién Quy hoach x4y dung, Bénh vién Thanh Nhan va Bénh vién Pa khoa
Xanh Pdn, Cac Cong ty, Xi nghiép kinh doanh nuéc sach thude Céng ty Nudc
sach Ha Noi. |

- Nghlen clry, trién khai ap dung viéc cung cép dich vu cdng truc tuyén

tdi thidu cép do 2, tién t&i cdp do 3 tai cac doanh nghiép nha nudc va don vi

su nghiép cong 1dp thudc thanh phd Ha Noi.

- Nghién ctru xay dyng phuong 4n déanh gid hiéu qua thuc hién dé 4n
thong qua chi s6 mirc @b hai long cua dbi twong thu hudng dich vu cong lua

chon lam thi diém.




6. DU KIEN HIEU QUA CUA BE AN
6.1. Y nghia thuec tién

Viéc 4p dung co ché mét cira tai cac doanh nghiép nha nudc, don vi sy
nghiép cong lap thudc thanh phd Ha Noi du kién s& g6p phén nang cao chét
lugng cung cép dich vu cong. Co ché mét clra 1a mét cong cu hitu hiéu trong
nang cao hiéu qua didu hanh, ting cuong tinh minh bach va trach nhiém cua
doanh nghiép va td chirc trong cung cép dich vu cong, tir d6 gop pﬁén trién
khai nhim dat dugc cac muc tiéu dé ra trong Nghi quyét 30c/NQ-CP cua
Chinh phu ngay 08/11/2011 ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 va Chuong trinh s6 08-CTr/TU ngay
18/10/2011 vé& "Pay manh CCHC, ning cao trach nhiém va chét lwong phuc
vu ctia d6i ngil can bd, cong chirc, vién chirc giai doan 2011 - 2015" cua
Thanh 0y Ha Noi.

Viéc trién khai thuc hién thi diém tai mot s6 don vi dugc lua chon sé tao
co s&¢ cho viée nghién cliru dp dung rong rii co ché mét cira tai cac doanh
nghiép nha nuéc, don vi s nghiép cong Iap thudc thanh phd Ha Noi.

Thanh cong cua Pé 4n ciing s& gop phén thuc hién muc tiéu tach chic
ning quan ly nha nudc cua cic co quan hanh chinh nha nuéc véi chire néng
cung cép dich vu cdng cua cac don vi sy nghiép cong 1ap.

6.2. Doi twong hwong lgi

P& 4n s& gép phin ning cao chit lugng dich vu cdng duge cung cp
trong pham vi cua & an. Do do, déi tugng hudng loi truc tiép clia dé 4n la
khach hang (c4 nhan, té chirc, gdm ca ngudi nuée ngoai trén dia ban Ha Noi)
6 nhu ciu thu huéng céac dich vy cdng trong pham vi cia dé an.

Co ché mot cira con 1a mot cdng cu hitu hiéu ning cao ning lyc chi dao,
didu hanh d8i véi don vi ap dung. Do dé, cac doanh nghiép nha nuic, don vi
su nghiép cong lap thuc hién thi diém cung cac co quan chd quan ciing dugc
hudng loi truc tiép tir dé an. -

Khi d& an thi diém dugc thuc hién thanh cong, co ché mot ctra con cb thé
duoc nghién ciru nhan réng ra cac doanh nghiép nha nudce, don vi su nghiép
cong 1ap khac thude thanh phé Ha Noi, sb luong cac dich vu cdng dugc ap
dung co ché mot cira duge md rong, dbi tugng hudng loi s& dugc md rong

theo quy m6 md rong cua dé an.
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7. KET LUAN

P& an Thi diém thuc hién co ché mot cira trong viéc cung cz“lp dich vu
cong tai mot s6 doanh nghiép nha nudc, don vi su nghiép cong lap thude
thanh phé Ha Noi dugce nghién ciu, xay dung xuit phét tir yéu c:iiui khach
quan, cap thiét véi cc co s& phép Iy cling nhu co s¢ thuc tién va co ¥ nghia
thiét thyc; tuy nhién, du kién s& c6 nhitng khé khin nhit dinh. Trdng qua
trinh t chirc thuc hién d& an cin c6 su quan tdm lanh dao, chi dao cua céc
cép, cac nganh dé viéc trién khai dugc thuan loi, dat dugc cdc muc tiéu dé ra.

Sau khi dé an dugc phé duyét, S& Noi vu, S6 Lao dong - Thuong binh va
X3 hoi, Cong ty Nudc sach Ha Noi, Trung tdm Gioi thi¢u viéc lam Ha Noi va
Cong ty TNHH MTV Nuéc sach sb 2 Ha Noi va cac co quan, don vi lién
quan s& t6 chirc trién khai thuc hién theo ni dung, tién d6 duoc phé duiyét./ :

T™M. UY BANQNHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TIC
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