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iJy BAN NHAN DAN THANH PHO HA NQI

DEAN
? ,

Thi diem thrrc hien cO'che mot crra•• •,
trong vi~c cung dip dich V\l cong

,
t~i mQt so doanh nghi~p nhit nrrO'c
va dO'nvi Sl}:' nghi~p cong l~p
thuQc thitnh ph6 Hit NQi

(Ban hanh kern thea Quyit tlinh s6 :JIlI.flfIQD-UBND ngay 09 tluing 1t.n4rn 2013
cua UBND thanh ph6 Ha N9iJ

Hli NQi, th3ng IV2013
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1. TiNH cAp TRIET ellA DE AN

1.1. Vai tro clla cooch~ mot cifa .
• I

Trong tiSn trinh d6i mai d~t nuac, Bang va Nha nuac ta r~t qrtan tam
, I

den cai cach hanh chinh nha nuac, coi do la nhi~m V\l tr9ng Him cua ~i~c xay
dlJl1g va phat triSn d~t nuac. Nghj quySt 30c/NQ-CP cua Chinh pHu ngay

,

08/11/2011 ban hanh Chuang trinh t6ng thS cai cach hanh chinh Ma nuac
giai do~n 2010 - 2020 da neu r5 tr9ng tam cai cach hanh chinh trong glai do~n
10 nam tai la: cai cach thS chS; xay dlJl1g,nang cao ch~t luqng dQi rtgu can
bQ, cong chllc, vien chuc, chti tr9ng cai cach chinh sach tiSn luang rili~m t~o
dQng h;rc th\lc S\l dS can bQ, cong chuc, vien chuc th\lc thi cong V\l co ch~t
luqng va hi~u qua cao; nang cao ch~t luqng djch V\lcongo

MQt trong cac bi~n phap huu hi~u nh~m nang cao ch~t luqng cung dp
djch V\lhanh chinh cong la vi~c ap d\lng co chS mQt cua trong giai quySt thu
t\lC hanh chinh thuQc th~m quySn cua cac co quan hanh chinh nha nuac.
Trong nhfrng nam qua, vi~c th\lc hi~n co chS mQt cua t~i cac co quan hanh
chinh nha nuac da gop phAn lam thay d6i co ban vS phuang thuc thl;rChi~n
mai quan h~ giua chinh quySn nhu mQt dan vj cung dp djch V\l cong va t6
chllc, ca nhan vai vai tro khach hang theo huang nSn hanh chinh ph\lc V\l; t~o
thu~ 19i cho t6 chuc, ca nhan khi dSn giao djch vai co quan hanh chinh; cong
khai, minh b~ch cac thong tin tM tI,lchanh chinh; giam dugc tinh tr~ng nguai
dan phai di I~i nhiSu lAn,g?P nhiSu co quan dS giai quySt cong vi~c; chang t~
quan lieu, hach djch, cua quySn trong dQingu can bQ, cong chuc. Ca chS mQt
cua con la phuang thuc hfru hi~u trong vi~c kiSm soat nh~m nang cao ch~t
luqng cung dp djch V\lhanh chinh cong, gop phAn dam bao quySn va Igi ich
chinh dang cua nguai dan vai vai tro la khach hang, nguai th\l huemg djch V\l
hanh chinh congo
1.2. MQt sB di}c t1i~m tU'O'ngdang gifra cac lo~i djch vI} cong

Djch V\l cong la nhfrng ho~t dQng ph\lc V\l cac 19i ich chung thiSt ySu,
cac quySn, Igi ich hgp phap cong dan va t6 chuc, do Nha nuac tf\lc tiSp dam
nh~n hay uy nhi~m cho cac co sa ngoai nha nuac th\lc hi~n nh~m dam bao
tr~t tv, Igi ich chung va cong bkg xa hQi. Djch V\l cong chia lam 3 lo~i: Djch
V\lhanh chinh cong; noi chung, lo~i djch V\l cong nay dugc cung c~p bai ca
quan hanh chinh nha nuac, nhu cac ho~t dQng th~m djnh h5 sa, ky phe duy~t,
t6 chuc cho dang ky, c~p gi~y chUng nMn dang kY kinh doanh, c~p gi~y
chUng nh~ quySn su d\lng d~t, dp phep khai thac khoang san, tr~t tv an toan
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xa hQi, hai quan, chUng thlJc. Djch V\ISIJnghi~p cong (con duqc g<;>ila ho?t
dQng SIJnghi~p cong), ph\lc V\I nhUng nhu d.u thi@ty@ucho xa hQi, quy@nva
Iqi ich cong dan do Nha nuac trlJc ti@pho~c thong qua cac t6 chuc, dan vj SIJ
nghi~p clla nha nuac ho~c uy quy@ncho cac t6 chuc ngoai nha nuac thlJc
hi~n. Djch V\l cong ich la cac ho?t dQng co mQt ph~n mang tinh ch~t kinh t@,
hang hoa nhu cung c~p di~n, nuac s?ch, giao thong cong cQng do thj, vi~n
thong, v~ sinh moi tru<'mg, xay dlJng k@tc~u hiilt~ng, v~n tai cong cQng; lo?i
nay Chll y@udo cac doanh nghi~p nha nuac co san xu~t, cung ung cac san
ph~m, djch V\I cong ich cung dp.

Vi~c cung c~p djch V\lSIJnghi~p cong va djch V\Icong ich co mQt s6 d~c
di~m tuang d6ng vai vi~c cung c~p djch v\I hlinh chinh congo Thir nhdt, m\lc
dich chinh clla cac IOiilidjch v\I nay d@ula dap ung cac nhu c~u co ban, thi@t
y@uchung clla nguai dan khong vi m\lc tieu Iqi nhu~n; cho dli trlJc ti@pdam
nh~n ho~c gian ti@pcung c~p djch V\I cong, nha nuac luon co trach nhi~m
dam bao cac djch V\Inay cho xa hQi. Thir hai, ding nhu djch V\I hanh chinh
cong, qua trinh cung c~p djch V\ISIJnghi~p cong va djch V\I cong ich d@ugful
vai trinh tlJ, cach thuc thlJc hi~n, h6 sa va yeu c~u, di@uki~n d~ giai quy@t
hoan chinh mQt cong vi~c C\l th~ lien quan d@nt6 chuc, ca nhan. Thir ba,
tuang tv nhu djch v\I hanh chinh cong, vi~c cung dp djch V\ISIJnghi~p cong
va djch V\I cong ich I~y khach hang lam trung tam. N@uvi~c quan Iy y@ukern,
co th~ se d~n d@nvi~c giam ch~t luqng djch V\I.Do do, n@ukhong co cong C\l
hi~u qua, ch~t luqng djch V\I cong duqc cung dp se kho ki~m soat va co thS
se khong dugc nhu mong dqi.

Tir hi~u qua xa hQi d?t duqc clla vi~c triSn khai thlJc hi~n ca ch@inQt elra
trong cac co quan hanh chinh nha nuac trong thai gian qua, vai cac y@ut6
tuang d6ng neu tren, vi~c ap d\lng co ch@illQt clra trong vi~c cung c~p cac
djch V\Icong tiilicac doanh nghi~p nha nuac va dan vj SIJnghi~p cong I~p la
mQt nhi~m V\ldn thi@thi~n nay.
1.3. CoosO'chinh tri, phap Iy

Nghj quy@tHQi nghj Trung uang 5, khoa X clla Ban Ch~p hanh Trung
uang Bang, thang 7/2007 vS "B~y m?nh cai cach hanh chinh, nang cao hi~u
IlJc, hi~u qua qulin I;' Clla bQ may nha nuac" da neu ra: "Ti@pt\lc d~y miilnh

vi~c thlJc hi~n co hi~u qua ca ch@mQt cua, mQt cua lien thong t?i cac co quan
hanh chinh nha nuac va rna rQng ap d\lng t?i cac dan vj SIJnghi~p djch V\l
cong". Nghj quy@t30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 clla Chinh pM vS ban hanh
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Chuang trinh t6ng th~ cai cach hanh chinh nha nuac giai do~m2011 - 2020 dii
xac dinh mQttrong nhung m\lc tieu tr9ng tam cai cach hanh chinh trong giai
do~n 10 nam tai la: "nang cao ch~t luqng dich V\lhanh chinh va ch~t luqng
dich V\lcong".

Ngay 18/10/20 II, Thanh uy Ha NQi dii ban hanh Chuang trinh s6 08-
CTr/TU v~ "D~ym~nh CCHC, nang cao trach nhi~m va ch~t luqng ph\lc V\l
cua dQingii can bQ,cong chuc, vien chuc giai do~n 2011 - 2015" dii xac dinh
mQttrong nhung nhi~m V\ltr9ng tam cua cai cach tM t\lChanh chinh nh~m
nang cao ch~t luqng ph\lc V\lt6 chuc va nguai dan trong giai do~n 20 II -
2015; trong do co nhi~m V\l,giai phap la: "Xem xet, thi di~m ma rQng th\fc
hi~n co chS mQtclra, mQtclra lien thong ~i mQt s6 doanh nghi~p nha nuac,
dan vi S\fnghi~p cong I~p thuQcThanh ph6 co lien quan dSn giai quySt thu
Wchanh chinh".

Tri~n khai th\fc hi~n Chuang trinh s6 08 - CTr/TU, Ban Chi d~o Chuang
trinh CCHC cua Thanh uy ban hanh KS ho~ch s6 38-KH/BC£> ngay
18/12/2011 va UBND Thanh ph6 ban h~mhkSho~ch (kem theo QuySt dinh s6
1909/QD-UBND ngay 08/5/2012) v~ cai cach hanh chinh nha nuac cua thanh
ph6 Ha NQigiai do~n 2011- 2015. Theo do, Thanh ph6 giao Sa NQiV\lnghien
Clru,xay d\fllg D~ an thi di~m th\fc hi~n co chSmQtcua trong vi~c cung c&p
dich V\lcong t~i mQts6 doanh nghi~p nha nuac co san xu~t, cung ung cac san
ph~m,dich V\lcong ich va dan vi S\fnghi~p cong I~pthuQcThanh ph6.

1.4. Or SO' th \I'e ti~n
Nhfrng tac dQng tich C\fCcua co chS mQt cua dii duqc kh~ng dinh qua

qua trinh ap d\lng th\fc tiSn t~i cac co quan hanh chinh nha nuac: ty I~ cong
vi~c giai quySt dung va nhanh han quy dinh d6i vai c~p tinh d~t 98%, c&p
huy~nva c&pxii d~t 96%; tYI~cac y kiSnhai long vai kSt qua giai quySt cong
vi~c cua bQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua d~t kha cao, 73% s6 liinh d~o va can
bQ,cong chuc c~p huy~n, c&pxii duqc hOicho r~ng bQmay chinh quy~n gful
dan han, 71% s6 nguai dan duqc hOi cho r~ng quy dinh v~ thai gian giai
quySt cong vi~c hi~n nay la hqp Iy, th\fChi~n thu t\lChanh chinh theo ca chS
mQtcua, co chSmQtcua lien thong nhanh han so vai truac day!.

I Bao eao ella Bi) Ni)i V1,ls6 1459/BC-BNV ngay 27/4/2011 ella Bi) Ni)i Vl,I v~ vi~c T6ng
k~t th\le hi~n ca eh~ mQt eua, ca eh~ mi)t eua lien thong t<;iico quan himh ehinh nhil nuae a
dja phuong theo Quy~t djnh s6 93/2007 /QB- TTg ngily 22/612007 ella Thll tu6ng Chinh
pM
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T~i Ha NQi, hi~u qua cua ca chS mQt etra cling dii duqc chUng minh qua
thlJc ti~n ap d\lTIgt~i cac ca quan hanh chinh nha nuac. Hi~n nay, co 70 doanh
nghi~p co 100% v6n nha nuac va 2.447 don vj s\l' nghi~p cong l~p thuQc
Thanh ph6; trang s6 do co cac doanh nghi~p nha nuac co san xu~t, cung Ung

cac san ph~m, djch V\l cong ich va cac don vj s\l' nghi~p cong l~p hOC,ltdQng
~~ck~~~~~~~~~~~~i~~~~
sinh nhu: van hOa, giao d\lc, y tS, lao dQng vi~c lam, di~n, nuac s~ch, moi
truOng ... Trang thai gian qua, vi~c cung c~p cac djch V\l cong do cac doanh
nghi~p nha nuac va don vj s\l' nghi~p cong l~p thuQCThanh ph6 co chuc nang,
nhi~m V\lcung c~p djch V\lcong th\l'c hi~n ca ban dii dap Ung vai yeu du cua
nguai dan; song cling dang phai d6i m~t vai nhiSu thach thuc. Nhu ch~t luqng
cung c~p djch V\la mQt s6 IInh V\l'Cho~c co nO'i,co hIc con chua dap Ung yeu
du, nhu: nguai dan phai di l~i nhiSu l~n, nhiSu d~u m6i giai quySt, h6 sa dS
nghj cung dp djch ~ con phuc t~p, ruOm ra; thai gian giai quySt Con dai,
mQt s6 djch V\l con chua th\l'c S\l'cong khai, minh b~ch vS thanh ph~n h6 sO',
thai gian, quy trinh giai quySt. PhuO'ng thuc th\l'c hi~n vi~c giao djch cling dp
djch v\l cong kha da d~ng: co thS cac bQph~n chuyen mon tflJc tiSp ti~p nh~n,

• • I

giai quyet va tra ket qua ho~c hinh thanh bQ ph~n khach hang (tach khoi bQ
.• , " I,

ph~n chuyen mon) de tiep nh~n va tra kH giai quyet djch V\lho~c do trvc tiep
thu truang don vj phan vi~c cho cac bQ ph~n chuyen mon sau khi :ky hqp
d6ng. Vi v~y, c~n co bi~n phap quan ly, kiSm soM ch~t luqng giai quySt djch
V\l cong va d6i mai phuong thuc giao djch cung dp djch v\l congo A.p d\lng
ca chS mQt cua trong vi~c cung dp cac djch V\Icong 1adn thiSt, d6ng thai la
S\l'C\l thS hOa chu truong cua Dang va Nha nuac vS vi~c khong nglrilg nang
cao ch~t luqng cua cac djch V\I cong cho t6 cM'c, ca nhan; tang cuOng hi~u
qua quan ly nha nuac d6i vai ho~t dQng cung c~p djch V\Icong do cac doanh
nghi~p nha nuac va don vj S\l'nghi~p cong l~p th\l'c hi~n.

2. LV DO THUC HlEN THi DIEM vA. LUA CHON DE XUAT CAC.. ..
DON VI, DICH VI) CONG THVC HI:E;NTHi DIEM

DSn nay, ca chS mQt cua chua duqc ap d\lng t~i doanh nghi~p nha nuac
va don vj S\l'nghi~p cong l~p thuQCThanh ph6. Day la v~ dS mai, do do, c~n
h,ra chQn dS xu~t cac don vj, cac djch V\l cong dS thi diSm th\l'C hi~n ca chS
mQt cua theo cac tieu chi chu ySu sau:

_ La don vj S\l'nghi~p cong l~p duqc giao nhi~m v\l th\l'c hi~n cac djch
v\l cong vai t6 chuc, ca nhan ho~c doanh nghi~p nha nuac co san xu~t, cung
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tmg cac S1lTIph5.m, dich V\l cong ich (trong B~ an nay gQl t~t la
doanh nghi~p nha nuac); co chuc nang, nhi~m v\llm dinh;

- Cac djch V\l cong duqc h;a chQn thi di~m thlJc hi~n co ch@mQt cua
thuQc cac Hnh VIJC:dat dai, quy ho~ch - ki@ntruc, xay dlJng do thi, di~n, nuac,
moi truOng, y t@,lao dQng, vi~c lam; co co sa phap Iy ra rang; co h6 sO'ban
d~u do ngueri dan thi@tI~p theo quy dinh cua phap lu~t;

- Cac dich V\l cong do cac dO'llvi thlJc hi~n co s6 luqng giao dich Ian,
ho~c co d6i tuqng ph\lc V\l ngay cang tang, ho~c cac dich V\l mang tinh dQc
quyen;

- Lanh d~o doanh nghi~p nha nuac, dO'llvi SIJ nghi~p cong I~p quan
tam, ung hQ vi~c thi di~m thlJC hi~n co ch@mQt cua trong cung cap dich V\l
cong t~i dO'llvi minh theo chi d~o cua Thanh ph6.

K@tqua khao sat t~i hai dO'llvi (Trung tam Giai thi~u vi~c lam Ha NQi
thuQc Sa Lao dQng, ThuO'llg binh va Xii hQi va Cong ty trach nhi~m hfru h~n
mQt thanh vien Nuac s~ch s6 2 Ha NQi) cho thay: m~c dil, con co mQt s6 nQi

,

dung c&nhoan thi~n d~ ti@pt\lCnang cao chat luqng cung cap dich v\ll nhung
v~ co ban hai dO'llvi dap tmg nQi dung tieu chi neu tren, c&nduqc IlJa thQn d~
xuat thi di~m ap d\lng co ch@mQt cua trong cung cap mQt s6 dich V\l cong
thuQc th5.mquy~n, trach nhi~m cua cac dO'llvi. C\l th~:

- Trung tam Giai thi~u vi~c lam Ha NQi la dO'nvi SIJnghi~p cong I~p
trIJCthuQc Sa Lao dQng, ThuO'llg binh va Xii hQi; tIJ dam bao mQt ph~n kinh
phi ho~t dQng thuOng xuyen. Chuc nang, nhi~m V\l cua Trung tam duqc quy
dinh t~i Quy@tdinh s6 1460/QB-UB ngay 13/4/2007 cua UBND Thanh ph6.
Trung tam co 06 phOng chuyen mon, nghi~p V\l vai tfmg s6 can bQ, cong
chuc, vien chuc, lao dQng hqp d6ng la 134. Trong do, d~ thlJc hi~n nhi~m V\l
duqc giao b6 sung t~i Quy@tdinh s6 6476/QB-UBND ngay 10/12/2009 cua
UBND Thanh ph6 v~ t6 chlrc thlJc hi~n sach bao hi~m th~t nghi~p, Trung tam
dii b6 tri 80 vien chilc, lao dQng hqp d6ng.

Hi~n nay, Trung tam dang thlJc hi~n 04 dich V\l cong cho ngueri dan,
g6m: Dang leY theit nghi?p; Gicii quyit tr(J cdp theit nghi?p; HZ tr(J hQc ngh~;
Tu vein, giai thi?u vi?c lam. Trong 2 nam 2011, 2012: s6 h6 sO'dang kY th~t
nghi~p: 40.716; s6 h6 sO'd~ nghi giai quy@ttrq cap that nghi~p: 35.311, s6
ngueri h6 trq hQc ngh~: 1358; s6 ngwJi duqc tu van, giai thi~u vi~c lam:

34.211.
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- Cong ty TNHH MTV Nuac s~ch s6 2 Hi NQi duqc thanh I?p theo
QuySt djnh 3464/QB-UBND ngay 13/7/2010 cua UBND Thanh ph6, tien than
la Cong ty kinh doanh nuac s~ch s6 2 Ha NQi. T6ng s6 vien chuc, hgp dE>ng
lao dQng trong cong ty la 395 nguoi; duqc t6 chuc thanh 05 phOng, ban chuc
nang va 04 xi nghi~p. Chuc nang, nhi~m V\!chinh cua Cong ty cling chinh la
th\1'chi~n djch V\!cung dp nuac s~ch cho cac t6 chuc, ca nMn tren cac dja
ban qu?n Long Bien, cac huy~n: Gia Lam, Bong Anh, Soc Son, Me Linh.

Cac thong tin ve djch V\!cung c~p nuac s~ch duqc dang t~i tren website
cua cong ty, duqc niem ySt ~i BQph?n khach hang va duqc thong tin tnrc tiSp
bfulg van ban dSn cac t6 dan ph6 tren dja ban cong ty qwin Iy. Djch V\! cung
c~p nuac s~ch cua Cong ty cho t6 chuc, ca nhan dii duqc xay d\fllg q\Jy trinh
giai quySt kha ch~t che va la can cu dS kiSm soat tiSn dQcong vi~c cua cac bQ
ph?il trong qua trinh giai quySt djch V\!.

ve co sa V?t ch~t, Cong ty dang ho~t dQng tren di~n tich rQng, tf\! sa
khang trang, trang thiSt bj co ban dap Ung duqc yeu du nhi~m V\!duqc giao.
Cong ty dii thanh I?p BQ ph?n tiSp khach hang (thuQc phong kinh doanh) dS
tiSp nh?n hE>sa ban dau va tra kSt qua giai quySt. BQ ph?n khach hang duqc
b6 tri 02 nhan vien co trinh dQd~i hQcphu hgp vai IInh V\1'Ckinh doanh va vj
tri cong vi~c; di~n tich phong lam vi~c 25m2

, duqc trang bj may tinh, ban ghS
lam vi~c, tu tai li~u, ban ghS ngE>i cho khach, di~n tho~i ban, dieu
hoa ..... Cong ty dii su d\!ng phan mem quan Iy khach hang. Trong hai nam
2011,2012, t6ng s6 hE>sa tiSp nh?n: 7.440; dii giai quySt 7.440.

Th,!,c tr(lng cung clip dich V{l cong t(li hai aun vi nllY cho thliy:
- T~i Cong ty TNHH MTV Nuac s~ch s6 2 Ha NQi:
+ HE>sa de nghj cung dp nuac s~ch t~i Cong ty TNHH MTV Nuac s~ch

s6 2 Ha NQi chua dap ung yeu du ve tinh don gian, chua t~o thu?n Iq,icho t6
chuc, ca nhan khi th\1'chi~n nhu yeu cau phai co xac nh?n cua chinh quyen
dja phuong nm de nghj dp nuac VaGdon de nghj c~p nuac m~c du trong
thanh phk hE>sa Cong ty dii yeu cau ca nhan co yeu cau ve djch Y\l cong cung
dp ban chUng thvc hQkh~u ho~c gi~y chUngnh?n quyb sa hfru nha d~t va dang
ky~trU.

+ Cong ty dii th\1'c hi~n cong khai quy trinh, thanh phk hE>sa va thai
gian giai quySt vi~c I~p d~t dau may nuac tuy nhien day chi la quy trinh giai
quySt nQi bQ cua Cong ty, giup Cong ty kiSm soat nQi bQ t6t han rna chua
giup cong dan, t6 chuc xac djnh r5 trinh t\1',cac buac phai thvc hi~n tir khi
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nQp he, sa, nQp tiSn theo he, sa thi@tk@d@nkhi duqc l~p d?t d~u may nuac rna
hoan toan ph\l thuQc vao vi~c b6 tri lich lam vi~c cua cac bQ ph~ chuyen
mon ho?c d~u m6i lien h~ cua BQ ph~ khach hang. Trong phi@nh~n tn'! k@t
qua giao cho ca nhan d@nnQp he, sa, chua xac djnh ro ngay thang nam ca
nhan duqc nh~ k@tqua (ban khao sat thi@tk@ban d~u). Ben c~nh do, Cong ty
cling chua co s6 di~n tho~i dUOngday nong hay hom thu gop y d~ thu~ ti~n cho
vi~c ngum dan neu cac ki@nnghj, wang m~c trong qua trinh l~p d?t d~u may
nuac.

+ Cong ty dii b6 tri nhan vien lam vi~c t~i bQ ph~ ti@pkhach hang, tuy
dii dap lmg duqc yeu c~u vS chuyen mon, nghi~p V\l, song dQi ngli nay dn
nang cao ky nang giao ti@pvai t6 chuc, ca nhan d~ k@tqua giai quy@tcong
vi~c duqc t6t han.

- T~i Trung tam Giai thi~u vi~c lam:
Hi~n nay, vi~c t6 chuc cung Clipcac djch V\l cong cua Trung tam vS co

ban dap lmg cac tieu chi vS tinh ro rang, dan gian, dung phap lu~t c~a thanh
ph~n he, sa, gi~y ta; tinh cong khai, minh b~ch vS quy trinh, thai gian giai
quy@t,tuy nhien, trong quy trinh ph6i hqp giai quy@tdjch V\l cong vsl trq c~p
th~t nghi~p con roam ra dful d@nthai gian giai quy@tcon dai. Hi~n nh, t6ng
thai gian th\fC hi~n giai quy@ttrq Clipth~t nghi~p tu khau ti@pnMn he, sa dS
nghj hmmg bao hi~m th~t nghi~p d@nkhi nguai lao dQng duqc nh~n quy@t
djnh huang trq Clip th~t nghi~p, the BHYT, the ATM (n@uco) la 20 ngay.
Trong do, thai gian danh cho th&mdjnh he, sa, tinh huang trq Clipth~t nghi~p,
d\f thao Quy@tdjnh la 05 ngay. Cac khau chuy~n Quy@tdjnh trinh Giam d6c
Sa Lao dQng, Thuang binh va Xii hQi ky la 5 ngay, chuy~n Bao hi~m xii hQi
Thanh ph6 th\fc hi~n chi tra, c~p the BHYT la 10 ngay.

3. THU~NL<JIvA KHO KHAN
3.1. Thu~nlQi

Thu' nhdt, vi~c ap d\lng co ch@mQt cua trong vi~c cung Clipdjch V\lcong
cho nguai dan t~i cac doanh nghi~p nha nuac, dan vi S\f nghi~p cong l~p
thuQc Thanh ph6 la chu troang cua Dang. Vi~c ap d\lng t~i cac dan vi duqc
l\fa chc;mco S\fd6ng tinh, nh~t tri cao cua cac co quan, t6 chuc chu quan cling
nhu quy@ttam cao cua chinh cac dan vi duqc dS xu~t l\fa chQn.

Thu hai, chuc nang nhi~m V\lcua cac dan vi duqc dS xufit l\fa chQn co co
sa phap Iy ro rang, 6n djnh, t~o thu~n lqi cho vi~c xac dinh lo~i hinh djch V\l
cong, quy trinh hoa va hoan thi~n theo co ch@mQt cua.
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ThU. ba, diSu ki~n vS tn,! sa laill vi~c, w sa v~t ch&tt<;licac don vi dii s~n
sang cho vi~c ap d\lng w chS illQt clra trong cung e&pdich V\lcong cho nguai
dan.

ThU tu, quy trinh giai quySt h6 sa dich Y\l cong t<;licac don vi dS xu&t
thlJc hi~n thi diSill dii duqc cong khai va co nhiSu diSill tuong d6ng vai quy
trinh giai quySt theo w chS illQt clra cac thll t\lC hanh chinh t<;liw quan hanh
chinh nha nuac.

Thu nam, w chS illQt cua dii duqc ap d\lng thanh cong t<;licac CO' quan
hanh chinh nha nuac t<;liHa NQi cilng nhu t<;linhiSu dia phuong tren qa nuac.
Kinh nghi~ill trong vi~c triSn khai w chS illQt cua t<;licac w quan ha~ chinh
nha nuac se r&thilu ich trong vi~c triSn khai dS an. !

3.2. Kh6 khan
ThU nhdt, day la l5.n d5.u tien w chS illQt cua duqc ap d\lng t<;lidoanh

nghi~p nha nuac va don vi SIJnghi~p cong I~p thuQCThanh ph6. Cac don vi
thlJc hi~n thi diSill chua co kinh nghi~ill trong vi~c ap d\lng w chS illQt cua
trong vi~c cung e&pdich V\l cong cho nguai dan, dfin dSn vi~c triSn khai ban
d5.uco thS con lung rung.

ThUhai, trong xu huang phat triSn chung, yeu du doi hoi Cllanguai dan
vai vai tro la khach hang d6i vai ch&t luqng dich V\l cong ngay cang cao.
Ctmg vai nhilng thanh tlJU trong vi~c ap d\lng w chS illQt cua trong cac w
quan hanh chinh nha nuac, ap llJc thanh cong trong vi~c ap d\lllg w chS illQt
cua t\ii cac doanh nghi~p nha nuac, don vi SIJnghi~p cong I~p la r&tIan.

ThU ba, phuong phap giai quySt cong vi~c theo phuong thuc hi~n nay
Clla cac don vi dS xu&t thlJc hi~n thi diSill dii t6n t<;litrong thai gian dai; nh~n
thuc clla illQt s6 can bQ, cong chuc trong illQt s6 w quan hanh chinh nha nuac
d6i vai vi~c ap d\lllg w chS illQt cua cung vai don gian hoa quy trinh, thanh
ph5.n h6 sa con co h(;lllchS nh&tdinh. BiSu nay co thS xay ra tuong tv d6i vm
nh~n thuc Clla can bQ, vien chuc t<;licac doanh nghi~p nha nuac, don vi SIJ
nghi~p cong I~p thuQc Thanh ph6 trong vi~c ap d\lng w chS illQt cua vaG
cung e&pdich V\lcong cho nguai dan.
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4. PH~M VI, Ml)C TIEU, NGUYEN TAc, N()1 DUNG THl)'CHI.f;N THi
DlEM

4.1. Pham vi thU'c hien. ..
4.1.1. Boonvi thU'c hien thi di~m. . .

- Trung tam Giai thi~u vi~c h'un Ha NQi thuQc So' Lao dQng, Thuang
binh va Xfi hQi Ha NQi, tI\l So' t\ti s6 215 ph6 Trung Kinh, phuang Yen Hoa,
qu~n C~u Gi~y, Ha NQi;

- Cong ty tnich nhi~m hfru h\tn (TNHH) mQt thanh vien (MTV) Nuac
s\tch s6 2 Ha NQi thuQc Cong ty Nuac s\tch Ha NQi, tI\l So' t\ti duang NguySn
Van Linh, phuang Phuc Dang, qu~n Long Bien, Ha NQi;

4.1.2. Djch vy cong th,!c hi~n thi di~m
- T\ti Trung tam Giai thi~u vi~c lam Ha NQi, thuQc So' Lao dQng, Thuang

binh va Xfi hQiHa NQi, th\fc hi~n co chS mQt clla trong vi~c cung c&pcac dich
V\lcong:

+Dang kY th6t nghi?p;
+ Gicii quydt trll c6p th6t nghi?p;
+ H6 tTIl hQc nghd;
+ Tu:v6n, giCtithi?u vi?c lam.
- T\ti Cong ty TNHH MTV Nuac s\tch s6 2 Ha NQi, th\fc hi~n co chS mQt

clla trong vi~c cung c~p cac dich V\l cong: cung c6p nurYcsqch cho cac t6 chuc,
ca nhiin tren cac dia ban qu~ Long Bien, cac huy~n: Gia Lam, Dong Anh, Soc
San, Me Linh.

4.2. Myc tieu

4.2.1. Myc tieu chung
- T\to thu~n lqi cho t6 chuc, ca nhan trong giao dich cung c&pdich V\l

cong; rut ng~n thai gian giiii quySt, tranh cho cac t6 chuc, ca nhiin phai di l\ti
nhiSu nai, nhiSu l~n;

- Tang cuang cong khai, minh b\tch cac thong tin, quy trinh giai quySt
cac dich V\lcong;

- DS cao trach nhi~m ph\lC V\lnhan dan, y thuc trach nhi~m va ky nang
lam vi~c cua dQi ngu vien chuc, nhiin vien cua cac dan vi. T\to buac chuy~n
biSn can ban vS phuang thuc giao dich cung c~p dich v\l cong gifra Trung tam
Giai thi~u vi~c lam va Cong ty TNHH MTV Nuac s\tch s6 2 Ha. NQi vai
khach hang hi t6 chuc, ca nhiin.
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- T~o diSu ki~n cho t6 chuc, ca nhan, CCY quan nha nuac co thfun quySn
giam sat ho~t dQng cung dp cac djch V\lcong cua cac doaOOnghi~p OOanuac
va dan vj sv nghi~p cong I~p. Ngan ch~n hanh vi sach nhiSu, clla quySn cua
can bQ,vien chuc, OOanvien; d6ng thai, h6 trg laOOd~o dan vj nang cao hi~u
qua qmin Iy dQi ngil vien chuc, nhan vien thuQc quySn trong qua triOOthvc thi
nhi~m V\I;

- T~o tiSn dS dS nghien clru triSn khai nhan rQng vi~c ap d\lng CCY ch@
mQt clla trong cung dp djch V\lcong ich va djch V\lS\l'nghi~p cong, gop phful
nang cao ch&tlugng cung dp djch V\lcong tren dja ban Ha NQi.

4.2.2. Ml}c tieu cl} th~ I
I

- Dan giim hoa thaOOph~n h6 sa, rut ng~n thai gian giai quy@t;~6 tri du
CCY sa v~t ch&t, trang thi@tbj ph\lC V\l ca nhan, t6 chuc d@ngiao djch t~i nai
ti@pnh~ va tra k@tqua (ban, gh@,gi&y,but, ... );

- 100% cac djch V\l cong Iva chQn lam thi diSm dugc cong khai vS muc
thu phi, l~ phi, gi&y to', h6 sa, yeu du, diSu ki~n (n@uco), quy trinh va thai
gian giai quySt t~i nai tiSp OO~n,tra kSt qua, tren Website cua dan vj va tren
C6ng giao ti@pdi~n tll cua Thanh ph6 va cong khai theo cac hiOOthuc phil
hgp khac.

- Xay dvng va ban hanh quy triOOgiai quy@ttheo CCY ch@mQt Clla d6i vai
cac djch V\lcong Iva chQn lam thi diSm dam bao dan gian, ra rang, dung phap
lu~t, t~o thu~n Igi cho t6 chuc, ca OOankhi thvc hi~n;

- Nang cao hi~u qua kiSm soat ch&tlugng giai quy@tdjch V\I congo Cong
khai daOOsach vien chuc, OOanvien thvc hi~n tiSp OO~nva tra k@tqua;

- 100% h6 sa dS nghj cung dp djch V\l cong dugc ti@pOO~nva giai
quy@tdung thm h~n ho~c truac thai h~n; khong co phan anh, dan thu: vS thai
dQph\lc V\lkhong phil hgp cua vien chuc, OOanvien ti@pnh~n va tra k~t qua.

4.3. Nguyen tic
Vi~c xay dvng va t6 chuc thvc hi~n dS an phai dam bao quan tri~t quan

diSm cua Dang va Nha nuac vS vi~c huang dSn mQt nSn haOOchiOOph\lc V\I.

Nguai dan cful dugc d~t van trung tam cua h~ th6ng cung dp djch V\l congo
Do do, vi~c ap d\lng CCY ch@mQt Clla t~i cac dan vj th\l'c hi~n thi diSm phai
dam bao t~o diSu ki~n thu~n Igi t6i da cho t6 chuc, ca nhan trong vi~c thvc

hi~n cac thu t\lC, dam bao hi~u qua vS chi phi va thai gian.
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Vi~c ap d\lng ca ch@mQt cua vao quy trinh giai quySt thu t\lC dich V\l
cong phai phil hgp vai d~c thil cua dan vi, twin thu cac quy dinh phap lu~t va
chi dl;lOcua Thanh ph6.

DS an phai g6p phful vao vi~c tri~n khai dl;ltduQ'c cac m\lc tiel! d~t ra
trong Nghi quySt s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh
Chuang trinh T6ng th~ cai cach hanh chinh nha nuac giai dOl;ln2011 - 2020
va Chuang trinh s6 08-CTr/TU ngay 18/10/20 II vS "D~y ml;lnhCCHC, nang
cao trach nhi~m va ch~t luqng ph\lc V\l cua dQi ngu can bQ, cong chuc, vien
chuc giai dOl;ln2011 - 2015" cua Thanh uy Ha NQi. Trong d6 chli tr9ng nang
cao muc dQhai long cua nguai dan thong qua vi~c nang cao ch~t luqng cung
dp dich V\lcongo

4.4. Nc}idung thl}'c hi~n
4.4.1. Thang ke, ra 80at danh gia djch vI}cong d~ thl}'c hi~n thi di~m theo

hI. "t •cO"cern!} cU'a
- Th6ng ke, I~p danh m\lc cac dich Y\Icong dS xu~t th\fc hi~n thi di~m,

bao g6m nhung khong hl;lllch@:trinh tv th\fChi~n, cach thuc th\fc hi~n, h6 sa
(thanh phful, s6 luqng), thai hl;lngiai quy@t!tralai k@tqua, phi, I~phi (*Su c6),
d6i tuqng th\fc hi~n, din cu phap I;'; cac yeu du ho~c diSu ki~n d~ thvc hi~n

,

dich V\lcongoVi~c th6ng ke th\fChi~n thong qua bi~u m~u.

- Ra soat, danh gia tUng dich V\l cong, m~u dan, mau to' khai, yeu du
ho~c diSu ki~n tren co sa dam bao tinh hgp phap, tinh dn thiSt va S\f hgp I;'
d~ dS xu~t dan gian h6a ho~c bai bO, huy b6, sua d6i cac dich V\l cong, mau
dan, mau to' khai, cac yeu du ho~c diSu ki~n khong hgp phap, khong cful
thiSt, khong hgp I;'.

- Dan vi dS xu~t ap d\lng co ch@mQt cua d6i vai vi~c cung dp cac dich
V\lcong khac (n@uc6) ngoai cac dich V\Icong trong phl;lmvi cua DS an nay.

4.4.2. Xay dvng va ban Mnh quy trinh
- Quy trinh tiSp nh~n, giai quySt dich V\I cong theo co ch@mQt cua do

cac dan vi xay d\fllg va ban hanh dn dam bao cac nQi dung sal!:
+ Th~ hi~n trinh t\f cac buac: tu khau huang d~n, ti@pnh~n, chuy~n giao

h6 sa, xu I;', trinh kY, d@nkhau tra kSt qua.
+ Quy dinh ra trach nhi~m d6i vai vien chuc, nhan vien lien quan d@n

nhi~m Y\ItiSp nh~n, giai quySt va tra k@tqua;
+ Quy dinh C\l th~ thai gian th\fc hi~n cua tung ca nhan, bQ pMn va thu

truang dan vi;
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+ D6i vai dich V\l cong lien quan dSn tnich nhi~m cua hai hay OOiSuca
nhiin/ bi) ph~, dn quy dinh ro trach OOi~mcua tUng ca nhiin/ bi) ph~n: ca
nhiin/ bi) ph~n chu tri, ca OOiin/bi) ph~ co trach nhi~m ph6i hgp.

- Quy triOO cung dp dich V\l cong co thS bao g6m quy triOO chung
nhung nh~t thiSt phai thS hi~n quy trinh C\lthS d6i vai tung dich V\l.

4.4.3. BB tri bi} ph~nti~pnh~nva tra k~tqua
- Ban hanh ni)i quy, quy chS bi) ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua;

- B6 tri vien chuc, nhiin vien co dli chuyen mon, nghi~p VI,l lam vi~c t\1i
bi) ph~ tiSp nh~n va tra kSt qua. 100% cac vien chuc, nhiin vien deo the, m~c
d6ng ph\lc trong qua trinh thlJc thi cong vi~c.

, , , I

- Niem yet cong khai cac quy dinh, quy trinh thlJc hi~n, giiiy ta, ho sa, muc
thu phi, l~ phi va thm gian giai quySt dich V\lcong t\1ibi) ph~n tiSp nh~ va tra
kSt qua, tren website cua dan vi thlJc hi~n thi diSm va C6ng giao tiSp di~n ill cua
Thanh ph6. Niem ySt s6 di~n tho\1iduang diiy nang, hOmthu gop y;

- B6 tri di~n tich, co sa v~t ch~t, trang thiSt bi t\1ibi) ph~n tiSp nh~ va
tra kSt qua: Di~n tich du ri)ng dS t6 chuc tiSp nh~n h6 sa va tra kSt qua, lUll
tru h6 sa, nai lam vi~c cua bi) ph~n diSu hanh, nai cha cua ca nhan, t6 chuc.
Trang bi cac phuang ti~n cful thiSt, d6ng bi) theo huang hi~n d\1idS lam vi~c
nhu: ban, ghS, ill dlJllg h6 sa chuyen d\lng, may tinh ca nhan, may in, may sao
ch\lp tai li~u va cac d\lng C\ldn thiSt cho vi~c bao quan, chuySn giao h6 sa,
lUlltru va tim kiSm thong tin, ph~n mSm quan ly h6 sa cong vi~c. Cac thiSt bi
khac h6 trQ'cho moi truang lam vi~c nhu: anh sang, qU\1tmat, diSu hoa khong

khi.
_ L~p cac 10\1is6 sach, phiSu: sf! nh~t ky tiSp nMn va tra kSt qua, phiSU

hyn tra kSt qua, phiSUgiao nh~ h6 sa, phiSu thu phi, l~ phi, s6 gop y.

4.4.4. Cong khai
I

_ ThlJc hi~n cong khai cac thong tin lien quan dSn vi~c cung c~p dich

V\lcong, bao g6m:
+ Trinh tv, cac buac, thai gian giai quySt;
+ Thanh phful h6 sa, mftu dan, mftu ta khai, yeu du, diSu ki~n (nSu

co);
+ Thong tin vS bi) ph~ thlJc hi~n nhi~m V\l tiSp nh~n h6 sa va nhi~m

V\ltra kSt qua: dia diSm, ten, chuc danh cua ca nhan;

+ S6 di~n tho\1i duang diiy nang;
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- Vi~c cong khai c~n th\l'c hi~n b~ng nhi~u hinh thuc, nhu: cong !khai t~i
dia diSm tiSp nh~ va dia diSm tn! kSt qua, cong khai t~i c6ng giao tiSp di~n
tu ...v ..v ...
4.4.5. TB chuc quan tri~t, t~p hufin, tuyen truy~n

- T6 chuc hQi nghi qmin tri~t dSn cong chuc, vien chuc, nhan vien t~i cac
don vi v~ vi~c th\l'c hi~n ca chS mQt cua t~i 02 don vi;

- T6 chuc tuyen truySn trong nhan dan vS vi~c th\l'c hi~n ca chS mQt cua
trong giai quySt dich V\lcong t~i 02 don vi l\I'achon lam thi diSm.

4.4.6. TB chtfc thJ!c hi~n vi~c cung ung cac dich VI}cong theo cO'ch~ rnQtCtfa.

5. TO CHlJC THlfC HtE;NDE AN
5.1. Thanh I~p TB Cong tac chi d~o thJ!c hi~n f)~an

UBND Thanh ph6 thanh I~p T6 Cong tac chi d~o th\l'c hi~n DS an, thanh
ph~ng6m:

- T6 truOng: 01 d6ng chi lanh d~o UBND Thanh ph6

- Uy vien thu ky : 01 d6ng chi Lanh d~o So' NQi V\l;

- Cac thanh vien khac: lanh d~o, cong chuc mQt s6 So', nganh.

Trach nhi~m cua T6 Cong tac:
- Chi d~o, hUOngd&n,don d6c, kiSrn tra cac ca quan, don vi co lien quan

t6 chuc th\l'c hi~n nhi~m V\l duQ'cgiao t~i US an;
,

- Phe duy~t kS ho~ch triSn khai th\l'c hi~n DS an cua Trung tam gi:ai thi~u
vi~c lam va Cong ty TNHH MTV Nuac s~ch s6 2 Ha NQi va chi d~o xu Iy
kho khan, vuOng m~c phM sinh cua cac don vi trong vi~c triSn khai th\l'Chi~n
DS an;

- Chi d~o vi~c danh gia triSn khai th\l'c hi~n DS an theo nhi~m V\l tUng
giai do~ va khi kSt thuc DS an.
5.2. Nhi~rn vI}cua cac CO'quan co lien quan; cac siY,nganh, dO'n vi thuQc

Thanh ph8
5.2.1. Thu trueing cae don vi hm eh9n lam thi diim

_ TriSn khai th\l'c hi~n nhi~m V\l duQ'c giao t~i DS an va cac nhi~m v\l
theo yeu c~u cua T6 Cong tac chi d~o th\l'Chi~n DS an;

5.2.2. SaN(ji V!1
_ Tham muu, trinh UBND Thanh ph6 ban hanh QuySt dinh thanh T6

Cong tac chi d~o th\l'Chi~n DS an;
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- Chu tri ph6i hgp vai cac dan vi chu qufm hu6ng dful, kiSm tra rac dan
vi lam thi diSm triSn khai th\fc hi~n d~ an; hu6ng dful cac dan vi bao dao theo
quy dinh.
5.2.3. Sa Lao i1i}ng- Thuong binh va xa h9i, C6ng ty Nuac sqch Ha Ni}i

Ph6i hgp vai Sa NQi V\l, hu6ng d~n, kiSm tra vi~c triSn khai th\fc hi~n
D~ an t~i Trung tam giai thi~u vi~c lam va Cong ty TNHH MTV Nuac s~ch
s62 Ha NQi.

5.2.4. Sa ThOng tin va TruyJn thOng
Cong khai quy dinh, quy trinh cung dp dich V\lcong cua Trung tam giai

thi~u vi~c lam va Cong ty TNHH MTV Nuac s~ch s6 2 Ha NQi tren C6ng
Giao tiSp di~n tu Thanh ph6. Chu tri cong tac tuyen truy~n cac mvc tieu,
nhi~m V\lcua D~ an.

Ph6i hgp vai cac dan vi th\fc hi~n thi diSm nghien CUu, triSn !<haiung
d\lng cong ngh~ thong tin trong giao dich giai quySt dich v\l cong dS nang cao
chfit luqng ph\lc V\lt6 chll'c, ca nhan.

5.2.5. Sa Tai chinh
Tham muu UBND Thanh ph6 b6 tri du, kip thai kinh phi dS triSn khai va

th\fChi~n D~ an theo quy dinh.

5.3. Kinh phi th\fc hi~n
Kinh phi th\fc hi~n d~ an duqc dam bao ill ngu6n ngan sach cua Thanh

ph6 b6 tri cho cong tac cai cach hanh chinh cua Sa NQi V\l va cac co quan,
dan vi. Cac dan vi th\fc hi~n thi diSm co chS mQt cua trong vi~c cung cfip cac
dich V\l cong duqc Thanh ph6 h6 trq kinh phi d6i vai mQt s6 nQi dupg nhu:
hoan thi~n can Cll'phap Iy, xay d\fllg quy trinh giai quySt dich V\lcongitheo co
chS mQt clra, triSn khai t~p hmin. .

5.4. TiSn dQthl}'chi~n
_ Quy 4/2013: Cac co quan, dan vi lien quan xay d\fllg KS ho~ch triSn

khai th\fc hi~n d~ an (sau khi D~ an duqc UBND Thanh ph6 phe duy~t);
- Quy 1/2014:

+ Hoan thi~n cac van ban dS ap d\lng co chS mQt cua t~i dan vi, g6m co
(nhung khong giai h~n): B6 tri bQph~ tiSp nh~n va tra kSt qua; xay d\fllg va
ban hanh nQi quy, quy chS ho~t dQng, quySt dinh phan cong nhi~m V\l cho ca
nhan/ bQph~n th\fc hi~n nhi~m V\ltiSp nh~n va nhi~m V\ltra kSt qua.

- Quy 2/2014:
+ Hoan thi~n co sa v~t chfit dn thiSt, bao g6m: tf\! sa, trang thikbi;

i
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+ Th6ng ke, ra soat danh gia djch V\!cong d~ thvc hi~n thi di~m theo ca
chS mQt clra;

+ Xay dvng va ban hanh quy trinh.

- Til' quY 3/2014 din hit quy 2/2015:
+ Thvc hi~n cac nQi dung v~ cong khai; quan tri~t, t~p hulin, tuyen

truyen;
+ T6 chuc thvc hi~n vi~c cung Ung cac djch V\l cong theo ca 'chS mQt

cua.
- Quy 3/2015: T6 chuc danh gia kSt qua tri~n khai.

5.5. Theo doi, danh gia k~tqua thlfc hi~n
Thu truang cac dan vi thvc hi~n thi di~m chiu trach nhi~m thuOng xuyen

theo doi, danh gia hi~u qua nh&mkip thai di~u chinh, giai quySt nhfrtlg vuang
m~c phat sinh; va thvc hi~n chS dQbao cao theo huang din cua Sa NQi V\!.
5.6. Mil' ri}ng va phat tri~n

Sau khi danh gia hi~u qua cua d~ an, co th~ nhan rQng va phat tri~n
nhiing thanh tlJUkSt qua d\lt dugc. MQt s6 nhi~m V\!sau don dugc nghien cUu
tri~n khai:

_ Nghien CUu rna rQng ca chS ap d\!ng co chS mQt cua t\li cac doanh
nghi~p nha nuac va dan vi sv nghi~p cong I~p khac thuQc thanh ph6 Ha NQi

I ' I

theo IQtrinh hgp Iy. Cac dan vi dv kien dugc nghien CUu,tiep t\!Cap d\!ng co
chS mQt cua trong cung clip dich V\l cong la cac dan vi co mQt s6 h\ln chS khi
nghien cUu Iva chQn dan vi thi di~m cho d~ an nay, trong do co: Trung tam
ki~m dinh chlit lugng cong trinh xay dvng, Quy d~u tu phat tri~n Thanh ph6,
Vi~n Quy hO\lch xay dvng, B~nh vi~n Thanh Nhan va B~nh vi~n Da khoa
Xanh Pon, Cac Cong ty, Xi nghi~p kinh doanh nuac s\lch thuQc Cong ty Nuac

s\lch Ha NQi.
_Nghien cUu, tri~n khai ap d\!ng vi~c cung clip dich V\l cong trvc tuySn

t6i thi~u clip dQ 2, tiSn tai clip dQ 3 t\li cac doanh nghi~p nha nuac va dan vi
sv nghi~p cong I~p thuQc thanh ph6 Ha NQi.

_ Nghien CUuxay dvng phuang an diinh gia hi~u qua thvc hi~n d~ an
thong qua chi s6 muc dQhai long cua d6i tugng th\l huang dich V\I cong Iva

chQn lam thi di~m.
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6. DV KIEN HI¥,U QUA eVA DE AN
6.1. Y nghia thl}'c ti~n

Vi~c ap d\lllg C(J chS rnQt clra t~i cac doanh nghi~p nha nuac, dOn vi S\l
nghi~p cong I~p thuQc thanh ph6 Ha NQi d\l kiSn se gop ph&n nang cao ch~t

, , I

luqng cung dip dich V\l congoCa che rnQt cua la rnQt cong C\lhfru hi~u trong
nang cao hi~u qua di@uhanh, tang cuOng tinh rninh b~ch va trach nhi~rn clla
doanh nghi~p va t6 chuc trong cung c&pdich V\l cong, tir do gop ph&n tri6n
khai nh&rn d~t duqc cac rn\lc tieu d@ra trong Nghi quySt 30cINQ,-CP clla
Chinh phll ngay 08/11/20 II ban hanh Chuang trinh t6ng th6 cai cach hanh
chinh nha nuac giai do~n 2011-2020 va Chuang trinh s6 08-CTriTU ngay
18/10/2011 v@"D~y rn~nh CCHC, nang cao trach nhi~rn va ch~t luqng ph\lc
V\l cua dQi ngli can bQ, cong chuc, vien chuc giai do~n 2011 - 2015" clla
Thanh uy Ha NQi.

Vi~c tri6n khai th\lc hi~n thi di6rn t~i rnQt s6 dan vi duqc Iga chQn se t~o
C(J sa cho vi~c nghien CUuap d\lng rQng rai C(J chS rnQt clra t~i cac doanh
nghi~p nha nuac, dan vi S\l nghi~p cong I~p thuQc tMnh ph6 Ha NQi.

Thanh cong clla D@an cling se gop ph&n th\lc hi~n rn\lc tieu tach chuc
nang quan Iy nM nuac clla cac C(J quan hanh chinh nha nuac vai chuc nang
cung c~p dich V\l cong clla cac dan vi S\l nghi~p cong I~p.

6.2. 1>6itugng huirng 19i
D@an se gop ph&n nang cao ch~t luqng dich V\l cong duqc 'cung c&p

trong ph~rn vi clla d@an. Do do, d6i tuqng huang Iqi tr\lc tiSp clla d@an la
khach hang (ca nhan, t6 chuc, g6rn ca nguai nuac ngoai tren dia ban Ha NQi)
co nhu c&uth\l huang cac dich V\lcong trong ph~rn vi clla d@an.

Ca chS rnQt cua con la rnQt cong C\lhfru hi~u nang cao nang Igc chi d~o,
di@uhanh d6i vai dan vi ap d\lng. Do do, cac doanh nghi~p nha nuac, dan vi
S\l nghi~p cong l~p th\lc hi~n thi di6rn cung cac C(J quan chll quan cling duqc
huang Iqi tf\lC tiSp tu d@an.

Khi d@an thi diSrn duqc th\lc hi~n tMnh cong, C(J chS rnQt clra con co thS
duqc nghien cUu nhan rQng ra cac doanh nghi~p nha nuac, dan vi S\l nghi~p
cong I~p khac thuQc thfmh ph6 Ha NQi, s6 luqng cac dich V\l cong duqc ap
d\lng C(J chS rnQt cua duqc rna rQng, d6i tuqng huang Iqi se duqc rna rQng
theo quy rno rna rQng clla d~ an.
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7. KETLU4.N
D~ an Thi diem thgc hi~n ca che m(>t cua trong vi~c cung dp dich V\!

c6ng t~i m(>t s6 doanh nghi~p nha nu6c, dan vi sg nghi~p c6ng I~p thu(>c
thanh ph6 Ha N(>i duQ'c nghien Clm, xay d\ffig xu~t phat ill yeu d~ khach
quan, dp thiet v6i cac ca sa phap Iy cling nhu ca sa thgc ti~n va c6 y nghia
thiet thgc; tuy nhien, dg kien se c6 nhiing kh6 khiin nh~t dinh. Tr~ng qua
trinh t6 chuc thgc hi~n d~ an dn c6 Slf quan tam Hinh d~o, chi d~o cua cac
dp, cac nganh de vi~c tri€n khai duQ'c thu~n lQ'i,d\lt duQ'c cac m\!c tieu d~ ra.

Sau khi d~ an duQ'Cphe duy~t, Sa N(>iV\!,Sa Lao d(>ng- Thuong binh va
Xii hQi, C6ng ty Nu6c s\lch Ha N(>i,Trung tam Gi6i thi~u vi~c lam Ha N(>iva
C6ng ty TNHH MTV Nu6c s~ch s6 2 Ha N(>i va cac co quan, dan vi lien
quan se t6 chuc trien khai thgc hi~n thea n(>idung, tien d(>duQ'c phe duy~t./.

I,

I

TM. iJy BAN NHAN DAN
KT;CH~ TJCH. /
PHO CHU TJCH)/
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