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QUYET PINH

Vé viéc ban hianh Ké hogach chuyén déi vige xdy dyng, 4p dyung
h¢ théng quin Iy chit lrgng theo tiéu chuin quie gia TCVN ISO
9001:2008 sang tiéu chuin quéc gia TCVN IS0 9001:2015
vao hoat déng cia nganh Bao hiém xa héi

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Cén air Quyét dinh 56 19200 4/0D-TTg ngay 05/3/ 2014 cua Thi neimg
Chinh phu Vé vidc ap dung Hé dr:iug gqucn I chit liegng theo Tiéu chudn quﬁc
gia TCVN IS0 9001 2008 vao hoat dong cia cdc co quan, t6 chire thujce hé
Ih{:“;ng hanh chinh nha meoc;

Cédn cur Thong tr s6 26: 2014/ TT-BKHCN ngay 10/10:2014 cua Bé Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Q‘:{péf dinh sd 19/2014°0D-TTg
ngay 053/ 2014 cua Thi tuing Chinh phu vé viée dp dung Hé thong quan Iy
chat hegmg .r.f:ie::r tidu chudn quioc gm TCVN IS0 2001 : 2008 vao hoat ding cua
cdc co quan, 16 chire thuge hé thang hanh chinh nhéa medc;

Can cir (}wﬁ dinh 50 4109/0B-BKHCN ngay 31/12:2015 cua Bj Khoa
hoe va Céng nghé vé viée mng b tiéu chudn quéc gia;

Can cir Cong vin s6 419BKHCN-TPC ngay 21/02:2018 cua Bé Khoa
hoc va Céng nghé vé 16 trinh chuyén doi dp dung TCVN IS0 9001:2015;

Cdn cir cong van 56 3003/ BKHCON-THC ngay 2592018 cua Bé Khoa
hoc va Céng nghé meomg dan dp dung tiéu chudn quic gia TCVN ISO
Q001201 5;

Xeét dé nghi cua Vu truong Vu Phdp ché,

QUYET PINH;

Pitu 1. Ban hanh kém theo Qu}'et dinh nay Ké hoach chu}'én doi vige
xfy dymg, ap dung hé thong quan ly chat lwomg theo tiéu chudn quoc gia TCVN
SO 9001:2008 sang tigu chuan quoc gia TCVN IS0 9001:2015 vao hoat ding
ciia nganh Bao hiem xi hii,

Pi¢u 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Vu teimg
Vu Phap ché, Chanh Vin phong Bao hiém xi hdi Viét Nam, Thi trromg cac



dem vi tre thuge Bao hiém xa héi Viét Nam, Giam déc Bao hiem xa hdi cac
tinh, thanh phé trye thude trung wong, Giam doc Bao hiém x3 hoi cac quin,
huyén, thi xi trre thude tinh va céc t6 chire, ¢4 nhén ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay ./ e
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BAO HIEM XA HQI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH

Chuyen doi Vlec xay dung, ap dung hé thong quan ly chit lugng
theo tiéu chuéin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dgng cia nganh Bao hiém xa hi
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so /OD-BHXH ngay / /2020
cua Bao hiém xa hoi Viet Nam)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Thuce hién chuyén doi viéc xay dung, ap dung h¢ théng quan 1y chat luong
(HTQLCL) theo ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac don vi tryc thugc Bao
hiém x3 hoi (BHXH) Viét Nam, BHXH tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
(goi tat 1a BHXH tinh), BHXH quén, huyén, thi xi, thanh ph truc thudc tinh
(goi tat 1a BHXH huyén) nham thuc hién quy trinh xir 1y cong viéc khoa hoc,
phu hop v6i quy dinh cta phap luét trong qua trinh thyc hién nhiém vu cua cac
don vi; ning cao chat lugng cong tac quan ly va giai quyét cac thu tuc hanh
chinh (TTHC) d6i véi cac t6 chirc, ca nhan tham gia BHXH, bao hiém vy té
(BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN); dam bao su thong nhét, minh bach,
hién dai, hi€u qua trong viéc quan ly va cung cép dich vu hanh chinh cong cua
nganh BHXH.

2. Yéu cau

- Thyc hién ddy du cac ndi dung lién quan dén ap dung phién ban tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo huong dan ctia Bo Khoa hoc va
Cong ngh¢ va cac quy dinh cua phap luat vé viéc ap dung HTQLCL theo ti€u
chuan quéc gia vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh
chinh nha nudc; Pam bao dén thang 6/2021 c¢6 100% TTHC thudc thim quyén
giai quyét cia BHXH Viét Nam duoc thuc hién theo quy trinh ISO 9001:2015.

- Xay dung ké hoach trién khai, x4c dinh day du ndi dung cong viéc, thoi
han hoan théph va trach qhiém cua tung dorp Vi trong viéc thyc hi€n cong viéc
dugc giao nham tao su phoi hop chat ché, thong nhat trong pham vi toan Nganh.

IL. POI TUQNG THUC HIEN VA PHAM VI AP DUNG

1. Béi twong thuc hién

- Co quan BHXH Viét Nam, bao goém cac don vi chuyén mon giip viée
Tong Giam doc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP ngay
05/01/2016 cua Chinh phu (goi tat 1a don vi giup viéc).

- Céc, don vi su nghi¢p truc,thucf)c BHXH Viét Nam theo quy dinh tai

Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP (goi tat 1a don vi su nghiép).
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- BHXH tinh.
- BHXH huyén.
2. Pham vi &p dung
Chuyép doi, ap dung HTQLCL theo ti€u ch}lén qudc gia TCVN ISO
9001:2015 @61 voi TTHC thude tham quyén giai quyet cia BHXH Viét Nam va
thu tuc giai quyéet cong viéc ndi bd trong tirng don vi.
I1I. KE HOACH TRIEN KHAI
1. Noi dung trién khai
1.1. Mé hinh khung HTQOLCL theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO
9001:2015 cua nganh BHXH
- Ré soat va thuc hién chuyén d6i mo hinh khung HTQLCL qtheo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 cua nganh BHXH sang tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015.
- Thyc hién bd sung, stra doi quy trinh giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam (chi ti€t theo tung dich vy cong).
1.2. HTOLCL theo tiéu chudn quoc gia ISO 9001:2015 cia co quan
BHXH Viet Nam

‘ - Ra soat va thuc hién ch}lyén déi cac quy trinh, tai liéu chung theo yéu
cau cua HTQLCL theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 da dugc xay
dung sang ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Thyc hién bd sung, stra ddi quy trinh giai quyét cong viée ndi bo theo
chtc nang, nhiém vu cua co quan BHXH Vi¢t Nam ¢ Trung vong.

1.3. HTOLCL theo tiéu chudn quéc gia ISO 9001:2015 ciia cdc don vi sw
nghiép

‘ - Ra soat va thuc hién ch}lyén giéi cac quy trinh, tai li€u chung theo yéu

cau cua HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 da dugc xay
dung sang ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Thuc hién bo sung, stra d6i quy trinh giai quyét cong viée ndi bd theo
chtrc nang, nhi€ém vy cua don vi.

1.4. HTOLCL theo tiéu chudn quéc gia ISO 9001:2015 cia BHXH cdc
tinh va BHXH cac huyén

- Thuc hién chuyen do1 cac quy trinh, tai liéu chung theo yéu cau cia
HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 di duoc xay dung
sang tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.

- Sira d6i, bo sung cac quy trinh giai quyét TTHC thudc thim quyén cua
BHXH tinh, BHXH huyén.

- Stra do1, bo sung cac quy trinh giai quyét cong viéc ndi ba.



2. Céc buée trién khai

2.1. Ra soat, ki¢n toan thanh phan Ban Chi dao trién khai xdy dung va ap
dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

- Ra so4t, kién toan Ban Chi dao trién khai xay dung, ap dung HTQLCL
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ciia BHXH Viét Nam (goi tat 1a Ban Chi
dao ISO) va Té gitip viéc Ban chi dao ISO.

- Ra soat, kién toan thanh phan Ban Chi dao trién khai xay dung va ap
dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cua BHXH 63 tinh cho
phu hop véi yéu cau mai.

~ 2.2. Xay dung va ban hanh ké hoach chuyén d6i HTQLCL theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015

- X4y dung va ban hanh ké hoach chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 cta nganh BHXH Viét Nam

- X4y dyung va ban hanh ké hoach chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 caa BHXH dia phuong

2.3. Nghién ctru, lya chon va ky hop dong tur van, ddo tao véi to chuc tu
van da dugc cap Gidy xac nhan du diéu kién tu van, dao tao theo quy dinh tai
Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia B Khoa hoc va Cong
nghé dé huéng din, hd tro trong viéc ap dung phién ban tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

~ 2.4.Dao tao kién thte va cach thire chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015

No6i dung dao tao:

- Kién thirc chung vé HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Céc diém mdi cta tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015; phan tich,
so sanh sy thay d6i gitra tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 véi tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008.

- Bao tao cach thuc xay dung, chuyen d6i hé thong tai liéu, quy trinh giai
quyet TTHC, quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd dap tng yéu cau cua tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

2.5. Khao sat, danh gia thyc trang tinh hinh ap dung HTQLCL cua cac
don vi trong hé thong nganh BHXH

- Banh gia thyc trang tinh hinh ap dung HTQLCL cua cac don vi trong
nganh BHXH; t6 chirc khao sat tai mot sé don vi truc thuéc BHXH & Trung
uvong va dia phuong.

- Kién nghi, dé ;iuét cac ndi dung can xay dung, sira doi, bd sung cho phu
hop vai tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.



2.6. Xay dung va ban hanh M6 hinh khung HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 4p dung d61 voi BHXH cap tinh/cap huyén, mo hinh
HTQLCL cua BHXH Viét Nam va cac don vi sy nghi¢p truc thudc

a) Xac dinh Danh muyc dich vu cong tuong tmg voi cac TTHC thude tham
quyén giai quyet ciia Nganh, Danh muc cong viéc ndi bd can chuyén doi sang
tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015, bao cao Ban Chi dao ISO thdng
nhat, phé duyét

- Xac dinh danh myc: Danh myuc TTHC va Danh muc dich vu cong tuong
ung voi cac TTHC; Danh muyc cong viéc ndi1 bd cua co quan BHXH Viét Nam
va Danh muc cong viéc ndi bd cua cac don vi su nghiép truc thudc; Danh muc
cong viéc noi1 bd cia BHXH céc tinh, thanh phé) truc thuoc Trung wong va Danh
muc cong viéc ndi by cia BHXH cac quan, huyén, thi xa truc thudc tinh.

- Hoi thao truc tuyén lay y kién BHXH cac tinh, thanh phd vé Danh myc
dich vu cong, Danh muc cong viéc ndi by can chuyén doi sang tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015.

- Hoan thién, b4o cdo Ban Chi dao dé théng nhat, phé duyét danh muc.

b) Xay dung, hoan thi¢n M6 hinh khung

- Xay dung, hoan thién cac tai liéu chung cia HTQLCL theo yéu ciu cia
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Ban Chi dao ISO phan cong don vi chu tri (cac tO chirc gitip viée va cac
don vi sy nghié¢p truc thuoc BHXH Viét Nam) va cac don vi phoi hop (BHXH
05 tinh, thanh phd) thuc hién xay dung, hoan thién cac tai li¢u sau:

+ Cac quy trinh giai quyét dich vu cong twong tng voi cac TTHC cua
Nganh;

+ Céc quy trinh giai quyét cong viéc ndi bo cia BHXH céap tinh/BHXH
cap huyén.

- Tong hop hé théng cac tai liéu chung, cac quy trinh giai quyét cac dich vu
cong tuong tng voi cac TTHC va cac quy trinh giai quyét cong viéc ndi b cna BHXH
tinh/BHXH huyén dé hinh thanh M6 hinh khung HTQLCL

- Hoi thao tryc tuyén lay ¥ kién vé M6 hinh khung HTQLCL.

¢) Hoan thién Mb hinh khung va trinh Téng Giam ddc ky ban hanh.

2.7. Xay dung, cap nhat HTQLCL theo yéu cau cua tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015

Can cilr thuc trang tinh hinh ap dung HTQLCL cua tung don vi va cac noi
dung yéu ciu trong tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015, cac don vi soan
thao van ban, quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd, quy trinh giai quyét TTHC
dé trinh 1anh dao co quan phé duyét, cu thé:

- BHXH cap tinh/BHXH cip huyén: Chuyén d6i HTQLQL theo M6 hinh
khung do BHXH Viét Nam ban hanh;



- Van phong BHXH Viét Nam va cac don vi su nghiép truc thuc BHXH
Viét Nam: Chuyén d6i HTQLCL dam bao cac tai liéu chung cia HTQLCL va
cac quy trinh giai quyét cong viéc ndi bo duge xdy dung phu hop voi tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

, 2.8. Ap dung trén thuc té HTQLCL da xay dung, cap nhat theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 sau khi dugce lanh dao co quan phé duyét.

Trién khai ap dung ca ¢ co quan BHXH Viét Nam, cac don vi sy nghiép,
BHXH tinh va BHXH huyén.

2.9. Pao tao doi ngli chuyén gia danh gid ndéi bd HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015

Can bg danh gia ndi bg phai dugc dao tao dé co du nang luc can thiét cho
viéc danh gid nd1 bo cua don vi, déng thoi hiéu va to chire tot hoat dong danh
gia chat luong nodi bod dé dam bao duy tri, cai tién duogc hé théng chét luong sau
nay.

2.10. Thuc hién danh gia ndi bd HTQLCL dé kiém tra viéc chuyén doi ap
dung, tién hanh khic phyc cac diém khong phu hop; tién hanh xem xét ctia Lanh
dao; thuc hién cai tién HTQLCL theo yéu cau TCVN ISO 9001:2015

Viéc danh gid ndi bd HTQLCL va xem xét cua lanh dao thuc hién tdi
thiéu mot nam mot 1an dé chi ra cic diém tOn tai can khic phuc va dé nghi céc
bd phan c6 lién quan co6 trach nhiém khic phuc triét dé nhirng tdn tai nay dé
hoan thién cac quy trinh quan 1y chét luong, thuc hién viéc cai tién cho phu hop
v6i yéu cau TCVN ISO 9001:2015.

2.11. Xac nhan hiéu luc cia HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015

Lanh dao co quan xac nhén hi¢u lyc cuia HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 va dé ra cac yéu cau can cai tién cua HTQLCL theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
ngay 05/03/2014 cta Thu tuéng Chinh phu.

2.12. Céng bé6 HTQLCL phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015

Lanh dao co quan thyc hién céng bd HTQLCL phu hop thiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg sau
khi d4 hoan thanh viéc chuyén doi ap dung HTQLCL theo ti€u chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015, da van hanh, ap dung, khic phuc cac diém khong phu
hop, dugc danh gia dat yéu cau.

(Thoi gian thyc hién va phdn cong nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phan cong thue hién

a) Vu Phdp ché (don vi thuong trie) givip viéc Ban chi dao ISO
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- Trinh Tong Giam dbc phé duyét Ké hoach chuyén doi viéc xay dung, ap
dung HTQLCL theo ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua nganh BHXH.

- Phéi hop v&i Van phong nghién ctru, Iya chon don vi tu Vén thuc hién
chuyén d6i viéc xay dung, ap dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 sang tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Chuén bi cac ndi dung phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh cta Ban chi
dao ISO.

- Theo ddi, d6n ddc viée trién khai thuc hién cta cac don vi; thuc hién ché
dd bao cdo theo quy dinh.

b) Van phong

- C‘hﬁ tri thz}m muu lanh daoq Nganh va ‘ghu’c hién céc’thﬁ tuc lya chon, ky
ky hop dong tu van, dao tao voi to chirc tu van da duge cap Gidy xac nhan du
diéu kién tu van, dao tao theo quy dinh.

- Xay dung dy toan kinh phi thyc hi¢n viéc xay dung, ap dung, chuyén
do1 sang HTQLCL theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va thyc hién
thanh quyét toan theo quy dinh.

c) Trung tam Cong nghé thong tin

Chu tri, hd trg cac don vi, BHXH cac tinh vé k¥ thuét trong qua trinh két
hop tng dung cong nghé thong tin véi HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

d) Vu Thi dua - Khen thuong

Phéli hop v6i Vu Phap ché trong cong tac biéu duong, dé xuét khen thuéng
kip thoi do1 voi cac Co quan,,don vi, cac nhan thuc hién tét cong tac xay dung, ap
dung, duy tri va lién tuc cai tién HTQLCL.

d) Cac don vi tryc thuéc va BHXH tinh, BHXH huyén

Trién khai thuc hién cac nhiém vu duogc giao tai Ké hoach nay dam bao
dutng thot han.

2. Ché d¢ bao cao

- Cac don vi, BHXH cac tinh bao cdo tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri
va lién tuc c§1i tien HTQLCL tai co quan, don vi vé BHXH Vi¢t Nam (qua Vu
Phap ché€) bang van ban va qua hop thu dién tir tonghop.phapche@vss.gov.vn
day du, dung thoi han: bao cao dinh ky trude ngay 15/11 hang ndm va bao cao
dot xuat khi c6 yéu cau.

- Noi dung bdo céo thuc hi¢n theo Phu luc II ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu.

V. KINH PHi THU'C HIEN


mailto:tonghop.phapche@vss.gov.vn

1. Ngudn kinh phi thyc hién chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 do
BHXH Viét Nam bé tri trong du toan kinh phi chi quan ly BHXH, BHYT,
BHTN hang nam.

2. Noi dung chi, dinh mic chi cho viéc chuyén ddi thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctua B6 Tai chinh quy
dinh cong tac quan ly tai chinh ddi vai viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan, to chire thudc hé thdng hanh chinh nha nudc.

BHXH Viét Nam yéu cau cac don vi truc thudoe, BHXH tinh nghiém tuc
trién khai thuc hién K& hoach; quan ly, sir dung kinh phi dam bao chat ché, hi¢u
qua, dung quy dinh.

Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khin, vudng mac kip thoi phan dnh
vé BHXH Viét Nam (qua Vu Phap ché) dé xem xét, giai quyét./.

KT. TONG GIAM bOC
PHO TONG GIAM DOC

Pio Viét Anh



PHU LUC

KE HOACH CHI TIET XAY DUNG MO HINH KHUNG VA THUC HIEN CHUYEN POI VIEC XAY DUNG, AP DUNG HE
THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

SANG TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015 VAO HOAT PONG CUA NGANH BAO HIEM XA HOI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OD-BHXH ngay / /2020 cia Tong Gidm doc Bdo hiém xd héi Viét Nam)

I. KIEN TOAN NHAN SU, XAY DUNG KE HOACH VA PAO TAO VE ISO

. A Thoi han Don vi thye hi¢n
TT NOi dung cong viéc R N .
hoan thanh Chii tri Phdi hop
1 Ra soat, kién toan thanh phi}ip Ban Chi dao trién khai xdy dung va ap
dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
Ra sodt va kién toan Ban Chi dao trién khai xdy dung, dp dung HT OLCL D&:ﬁﬁn
1.1 | theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ciia BHXH Viét Nam va To gitip théng Vian phong Céc don vi tryc thudc
viéec Ban chi dao 122019
Ra soat va kién toan thanh p{zfin Ban Chi dao trién khai xdy dung va dp
1.2 | dung HTQOLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cua BHXH 63 tinh, | Thang 5/2020 | BHXH tinh
thanh pho tryc thugc trung wong
, | Xdy dyng va ban hanh K¢ hoach chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015
Py Xdy dung va ban hanh ke hoach chuyén doi HTQLCL theo tiéu chuan Thang 5/2020 | Vu Phap ché Ban Chi dao ISO;

TCVN ISO 9001:2015 cua nganh BHXH

Céc don vi c6 lién quan.




Xay dung va ban hanh Ké hoach chuyén doi HTQLCL theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2015 cua dia phwong

Mo ti cong viéc: 7 ’ Thang
2.2 | Can cu Ké hoach chuyén d6i cia BHXH Viét Nam, BHXH tinh, thanh pho 6/2020 BHXH tinh Ban Chi dao ISO
xﬁy dung va ban hanh K¢ hoach chuyén doéi chi tiét, xac dinh thoi gian cu
thé :[hu’c hién ting cong viéc, trach nhi¢m thuc hién HTQLCL theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015.
Nghién ctru, lwa chon va ky hop d(‘f)ng tw van, dao tao véi to chirc tu
van di duoc cip Gidy xac nhan du diéu kién tu van, dao tao theo quy dinh . , )
3 | tai Théng tur s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bo Khoa hoc |  1ang 3- Vin Phong _Ban Chi dao ISO;
NP A AR Tior x x A e e 6/2020 Céc don vi c6 lién quan.
va Cong ngh¢ dé huong dan, ho tro trong viéc ap dung phién ban tidu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
4 | Dao tao kién thirc va cach thirc chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuin Thang 6- Pon vi tu van Ban Chi dao ISO;
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 7/2020 Céc t6 chuc gitp viéc;

Mo ta cong viéc:

- Ban Chi dao ISO phdi hop véi don vi tu van tién hanh dao tao: (1) Kién
thitc chung vé tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; (2) cac diém mdi so voi
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008; (3) Phuong phép xay dung h¢ théng tai
liéu, cac quy trinh thyc hién dap mg dugc yéu cau quan ly cong viéc va
phu hop véi céc yéu cau cua tiéu chuan ISO.

- Thanh phan:

+ Thanh vién Ban Chi dao ISO, T6 gitip viéc Ban Chi dao ISO ciia
BHXH Viét Nam va BHXH tinh; thanh vién T6 trién khai ISO ciia BHXH
huyén.

+ Lanh dao cac don vi chuyén moén, don vi sy nghiép va lanh dao
BHXH tinh, 1anh dao BHXH huyén.

+ Vién chtc phu trach by phan dugc giao nhiém vu thuc hién ISO cua
cac don vi gitp viéc, don vi sy nghi¢p, BHXH tinh.

Céac don vi su nghiép;
BHXH tinh;
BHXH huy¢n




+ Vién chtc dugc phin coéng lam dau mdi theo ddi HTQLCL ISO
9001:2015 cua cac don vi gitp viéc, don vi su nghi¢p, BHXH tinh va

BHXH huy¢n.

+ Céac thanh vién truc tiép soan thao tai li¢u do don vi chuyén mon, don

vi sy nghiép, BHXH tinh, BHXH phéan cong.

- Hinh thtc dao tao: Truc tuyén (Vu Phdp ché phéi hop véi Van phong

xdy dung ké hoach t6 chirc thuc hién).

I1.

XAY DUNG VA BAN HANH MO HINH KHUNG HTQLCL

TT

Noi dung cong viéc

Thoi han
hoan thanh

Don vi thue hién

Cha tri Phéi hop

X4y dung danh muc TTHC vé BHXH, BHYT, BHTN chi tiét
theo tirng dich vu cong:

Mo ta cong viéc:

Don vi 1ap danh muc TTHC vé BHXH, BHYT, BHTN phai xay
dung, &p dung HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 thudc churc nang,
nhiém vu cua don vi, gui Vu Phap ché téng hop, trinh Trudéng ban
Chi dao ISO xem xét, quyét dinh.

15/6/2020

Ban Thu
Ban Thuc hién CS BHXH
Ban Thuc hién CS BHYT
Ban S6 - thé
Vu Tai chinh — K& toan

Vu Phép ché

X4y dung danh muc quy trinh gidi quyét cong viéc ndi bd ap
dung cho BHXH tinh va BHXH huyén
Mo ta cong viéc:

2.1

Trén co s& ra soat cac Quy trinh noi bd tai Phan 2, Mo hinh
khung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008
ap dung cho co quan BHXH cap tinh, huyén ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 1388/QP-BHXH ngay 15/10/2012 ctia BHXH Viét
Nam va cén ¢ tinh hinh thuc té:




Lap danh muc Quy trinh giai quyét cong viéc nodi bo thudc pham
vi quan ly cua don vi ap dung cho BHXH tinh va BHXH huyén

Cac to chure gitp viéce,
Cac don vi su nghiép

Cdc don vi 0 dia phwong

2) can xay dung, ap dung HTQLCL TCVN ISO 9001:2015, gt Vu 10/6/2020 (theo phan cong cuia Ban (theo Igﬁ%ggr}gs (C)I;a Ban
Phép ché tong hop. Chi dao ISO) :
Pé xuit danh muyc Quy trinh giai quyét cong vi¢c ndi bo ap dung Trude
b) |cho BHXH tinh va BHXH huyén can xay dung, ap dung 10/6/2020 BHXH tinh
HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 giri Vu Phap ché tong hop.
Trén co s danh muc Quy trinh giai quyét cong viée ndi bd do té Trude ’
2.2 | chure giap viée, don vi sy nghiép va BHXH tinh, BHXH huyén dé 15/6/2020 Vu Phap ché Van phong
xuat, Vu Phép ché tong hop, bdo cdo Ban Chi dao ISO.
Hoi thao tryc tuyén 1ay y kién BHXH cac tinh, thanh phd vé
Danh muc dich vu céng, Danh myc cong viéc ndi bd can Trudc A < s
2.3 2 oaa. L 4 S SIS Vu Phép ch Van ph
chuyén déi sang tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015. | 30/6/2020 H AP ehe A1 PIong
Hoan thién danh muc trinh Truéng Ban Chi dao ISO xem xét, Trudce , X
24| quyét dinh. 5/7/2020 Vu Phip che
X4y dung, sira d6i, bo sung cac tai liéu chung theo yéu céu Théang . X . X
3| tieu chuén ISO 9001:2015 7/2020 Don virvan Vu Phap ché
Xay dung, sira d6i, bd sung quy trinh giii quyét TTHC, quy
4 | trinh gidi quyet cong viéc noi by trong M6 hinh khung

Mo ta cong viéc:




Phan cong nhiém vu cu thé trién khai thyc hi¢n xay dung, stra doi,

4.1 | b sung tai liéu, quy trinh giai quyét TTHC, quy trinh giai quyét S/T;Eggo Ban Chi dao ISO Vu Phap ché
cong viéc nd1 bd cua BHXH cap tinh/BHXH cap huyén
Xay dung, sira doi, bo sung quy trinh giai quyét cac dich vu cong
tuong ung voi cac TTHC cua Nganh va quy trinh giai quyét cong
viéc ndi bd cia BHXH cip tin/BHXH cip huyén trén co so Céc t6 chirc gitip viéce, . o
. . : o Cdc don vi 0 dia phwong
Danh muc dugc Ban Chi dao ISO phé duyé¢t. Thang Cac don vi su nghiép N ,
4.2 A \ (theo phan cong cua Ban
7-8/2020 | (theo phan cong cua Ban Chi dao 1SO)
(Pon vi tw van c6 trach nhiém hé tro cac don vi trong suot qua Chi dao ISO) :
trinh thyc hién viéc xdy dung, sia doi, b6 sung tai liéu, mau quy
trinh gidi quyét cong viéc ndi bg, quy trinh gidi quyét TTHC).
Tong hop hé thdng céc tai lidu chung, cac quy trinh giai quyét cac
dich vu cong twong tng voi cac TTHC va cac quy trinh giai quyét Thén ’
4.3 | cong viéc ndi bd cua BHXH tinh/BHXH huyén dé hinh thanh M6 9/ 02% Vu Phap ché Céc don vi lién quan
hinh khung HTQLCL
4.4 | Hoi théo truc tuyén lay v kién vé M6 hinh khung HTQLCL ;}2‘%‘;% Vu Phép ché Van phong
5 Hoan thién mé hinh khung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN 30/9/2020 Ban Chi dao ISO Vu Phép ché va cac don

ISO 9001:2015 trinh Téng Giam déc ky ban hanh

vi lién quan




III. CHUYEN DPOI VIEC XAY DUNG, AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN TCVN

9001:2015 TAI CO QUAN BHXH VIET NAM VA NGANH BHXH

Thoi han hoan

Pon vi thue hién

TT NOi dung cong viéc ) .
i 8 CONE VIt thanh Chii tri Phéi hop
I KHAO SAT THUC TRANG VA XAY DUNG, CAP NHAT HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO 9001:2015
Khao sat, danh gia thyc trang tinh hinh ap dung HTQLCL cua
1 | cac don vi trong hé thong nganh BHXH
Mo ta cong viéc:
Danh gia thuc trang tinh hinh 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL ISO Thine 6 Céc t6 churc gitp viéc;
1.1 1 9001:2008 chung cia nganh BHXH; xdy dung Béo cao vé thuc trang 9 /30g2 0_ Vu Phép ché Céc don vi su nghiép;
HTQLCL cua don vi, trinh Lanh dao Nganh xem xét. BHXH tinh
Khao sat truc tiép tai don vi; xay dung Bao cao vé thuc trang , .
I HTQLCL cua céc don vi dugc khdo sat trinh Lanh dao Nganh xem | Thang 6- Ban Chi dao ISO; C‘E?rfhd&ng;r\ll%]}?il{d);?
| xét. (du kien khao sat tai: Van phong BHXH Viét Nam, 01 don vi su 7/2020 Don vi tu van chon :
nghiép va 02 BHXH tinh, thanh pho do Ban Chi dao ISO lva chon) i
Lap Danh muc quy trinh gidi quyét cong viéc ndi bd cin cap nhat
2 | trong HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 cia BHXH Viét

Nam va cac don vi sy nghiép truc thugc




2.1

Ra soat, cap nhat, bo sung va lap Danh muc quy trinh giai quyét cong
viéc nd1 bg thude chirc nang, nhi€ém vu cua don vi (can ctr Quyét dinh
875/Qb-BHXH ngay 8/8/2013 cia BHXH Viét Nam) gui Vu Phéap
ché tong hop, trinh Ban Chi dao xem xét, quyét dinh.

Thang
7/2020

Cac t6 chuce giup viée

Vu Phap ché

2.2

Ra soat, cap nhat Danh muc quy trinh giai quyét cong viée noi bo cia
don vi (can ctr va Quyét dinh cong bd HTQLCL theo tiéu chuan ISO
9001:2008 ciia don vi) lam co s& xdy dung, chuyén d6i HTQLCL
TCVN ISO 9001:2015, trinh 1anh dao don vi xem xét, quyét dinh.

Thang
7/2020

Céac don vi su nghiép

X4y dung, cip nhat HTQLCL theo yéu céu ciia tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015
M6 ta cong viéc:

3.1

Cac don vi gitip viéc thue hién soan thao cac van ban, quy trinh giai
quyét cong viéc ndi bo theo danh muc hé thdng tai liéu va ké hoach
phan cong soan thdo da dugc Lanh dao Nganh phé duyét.

Pon vi tw van tryc tiép hudng dan can bg dwoc phdan cong vé cach
thure xdy dung tung tai liéu, quy trinh theo quy dinh

Théang 10-
11/2020

Cac don vi giup viéc

Pon vi tu van;
Ban Chi dao ISO.

3.2

Cac don vi su nghi¢p thuc hién soan thdo cac van ban, quy trinh giai
quyét cong viéc ndi bo theo danh muc hé thong tai lidu va ké hoach
phan cong soan thao da dugc Lanh dao don vi phe duyét.

Cac don vi sy nghiép can cir yéu cau thiee té c6 thé thué don vi tw van
16 chirc hiedng dan truec tiép cho can bg dwege phan céng vé cdch thire
xdy dung tai liéu, quy trinh dam bao dung quy dinh

Céc don vi sy nghiép




BHXH tinh, BHXH huyén can ct M6 hinh khung do BHXH Viét
Nam ban hanh thuc hién:

+ Phé duyét danh muc hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét cong
viéc noi by phai &p dung HTTCCL TCVN ISO 9001:2015 cua

33 BHXH tinh, BHXH huyén. Théang 10- BHXH tinh; Pon vi tu van;
' + Soan thdo cac van ban, quy trinh giai quy€t cong viéc noi by, quy | 11/2020 BHXH huyén Ban Chi dao ISO.
trinh giai quyét TTHC.
BHXH tinNh can cu yéu cau thuc té co thué thué don Vi tw van to chirc
hwong dan truc tiép cho can b dwoc phan cong vé cach thirc xdy
dung tai liéu, quy trinh dam bao dung quy dinh.
3.4 Lanh dao co quan phé duy¢t, ban hanh ap dung sau khi HTQLCL da
" | duoc tiép thu y kién, chinh stra, hoan chinh céc tai li¢u, quy trinh
2 Doi v6i HTTLCL 4p dung tai co quan BHXH Viét Nam: Vin phong Tong Giam dbc BHXH Vu Phip ché
trinh Tong Giam doc phé duyét, ban hanh Viét Nam : P
b) i voi HTQLCL ap dung tai don vi su nghiép: Pon vi dugc giao Nguoi dung dau don vi su
nhiém vu chu tri thuc hién trinh Lanh dao don vi phé duyét, ban hanh nghiép
] Thang
D61 véi HTQLCL ép dung tai BHXH tinh: Ban Chi dao ISO cua 12/2020 Y ,
¢) | BHXH tinh trinh Gidm déc BHXH tinh phé duyét, ban hanh Gidm doc BHXH tinh
d) | P6i v6i HTQLCL ap dyung tai BHXH huyén: T6 trién khai ISO cia Giam doc BHXH huyén

BHXH huyén trinh Giam d6¢c BHXH huyén phé duyét, ban hanh




I TRIEN KHAI AP DUNG
Ap dung trén thwe t¢ HTQLCL di xiy dung, cip nhat theo tiéu
chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 sau khi dwoc linh dao phé Trung wong:
duyét Céac t6 chuc gitp viéc;
Mo ta cong viéc: Cac don vi sy nghiép %
Pon vi tu van;
- Ban chi dao ISO, cac don vi, by phén thuc hién ap dung, tuén thu , ;
Théang Ban Chi dao ISO.
4 | hé thong tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc ndi by, quy trinh giai 012021
quyet TTHC, biéu miu trong qué trinh giai quyet cong viéc cho t6
chure, ca nhan. Dia phuong:
- Trong thoi gian ap dyng, Ban chi dao ISO phéi hop véi don vi BHXH tinh;
tu vin thuong xuyén tién hanh kiém tra, d6n dbc, huéng dan dé viec BHXH huyén.
thuc hién dat hiéu qua, chét lugng.
I11 PANH GIA HE THONG
Pao tao ddi ngii chuyén gia danh gia ndi bo h¢ thong quan Iy chat
lwgng theo TCVN ISO 9001:2015
Mo ta cong viéc Ban Chi dao ISO;
- Ban chi dao ISO phéi hop véi don vi tu van tién hanh dao tao cho Pon vi tu van Céc t6 chire giup viéc;
5 | cac thanh vién Ban chi dao ISO, cac can bd quan ly, cong chirc, vién | Thang 02/2021 : Céc don vi su nghiép;
chtrc dugc phan cong thuc hién danh gia ndi bd cua tung don vi, cong BHXH tinh;
chire ¢6 lién quan dén viée ap dung quy trinh HTQLCL ISO. BHXH huyén.
- Hinh thirc dao tao: Truc tuyén (Vu Phdp ché phéi hop véi Vin
phong xdy dung ké hoach t6 chire thuc hién)
Thyec hién danh gia ndi b HTQCL dé kiém tra viéc chuyén doi ap Trune wone: Don vi tu van;
6 | dung, ti€n hanh khac phyc cac diém khong phu hop; tién hanh xem | Thang 4/2021 Ban Chgi dao %S 0 Cac t6 chuc gitp viéc;
x¢ét cua Lanh dao; thuc hién cai tién HTQLCL theo yéu cau TCVN : Céc don vi nghiép vu.

9




ISO 9001:2015
Mo ta cong viéc

- HTQLCL ISO sau khi dugc ban hanh ap dung it nhat 01 thang,
can phai dugc danh gia noi bo, thuc hién hanh dong khéc phuc, hoan
chinh. Panh gia ndi bd gém danh gia hé thong tai liéu, danh gia qua
trinh 4p dung thyc hién.

- Sau khi khoa dao tao Panh gia chét lugng ndi by dugce thuc hién
va trong thot gian thuc hién HTQLCL ISO tai don vi, don vi tu van
phéi hop voi cac can bo danh gid ndi bd cia don vi tién hanh danh
gia ndi bo; viéc danh gia chat lugng ndi bd dugce tién hanh it nhat 02
lan:

+ Lan 1, don vi tu van thuc hién danh gia, cadn bd danh gid ndi bo
cua cac don vi quan sat;

+ Céc 1an danh gia sau, can by danh gia ndi bo cua cac don vi chu
dong thuc hién voi su hd trg ctia don vi tu van.

- Khic phuyc sau danh gia, hoan thién noi dung: Sau mdi 1an danh
gi4, Ban chi dao ISO c6 trach nhiém phdi hop véi don vi tu van
huéng dan cac bd phan lién quan néu ra duoc cac van dé con ton tai
can khic phuc. Cac don vi lién quan c6 trach nhiém khéc phuc tri¢t
dé nhitng ton tai ndy. Trén co so nhitng hanh dong khic phuc s& hoan
thién cac quy trinh quan 1y chit lugng va cai cach TTHC.

Dia phuong:
BHXH tinh;
BHXH huy¢n.

Pon vi tu van

1\Y% XAC NHAN HIEU LUC, CONG BO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
Xac nhan hiéu lyc ciia HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN
7 | I1SO 9001:2015

Mo ta cong viéc:

10




Ban chi dao ISO/b0 phan du’qc giao nhiém vu trién }(hai ISO tham
muu cho Lanh dao co quan tién hanh hop xem xét dé€ xac nhan tinh

Ban Chi dao ISO;
B phén dugc giao

7.1 | higu lyc cia HTQLCL va dé ra cac yéu cau can cai tién cia HTQLCL | Théang 4/2021 hidm va trién khai
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 quy dinh tai khoan 2, khoan 4, SO
bicu 4 Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg.
75 Lér}h dao co quan xac nhan hiéu luc cua HTQLCL theo ti€u chuan
] qubc gia TCVN ISO 9001:2015:
IO . . n Tong Giam dbc Pon vi tu van;
a) | Boivéi HTTLCL é&p dung tai co quan BHXH Viét Nam BHXH Viét Nam Ban Chi dao ISO
L , . . . Nguoi ding dau don
b) | D61 voi HTQLCL ép dung tai don vi sy nghi¢p vi s nghiép
Théang 4/2021
IO , . , Giam dbc
c) | boi véi HTQLCL 4p dung tai BHXH tinh BHXH tinh
IS . . n Giam déc
d) | boi voi HTQLCL ap dung tai BHXH huyén BHXH huyén
Cong b6 HTQLCL phu hep tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015
8 | Mo ta cong viéc: ) )
Lanh dao co quan ban hanh Quyét dinh cong b6 HTQLCL phu hop tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015.
2) Péi véi HTTLCL ap dung tai co quan BHXH Viét Nam: Ban Chi Thang 5/2021 Téng Giam dbc Pon vi tu van;

dao ISO trinh Tong Giam dbc

BHXH Viét Nam

Ban Chi dao ISO

11




Nguoi dimg dau don

b) | Pbi voi HTQLCL 4p dung tai don vi sy nghiép

0 Doi v6i HTQLCL 4p dung tai BHXH tinh: Ban Chi dao ISO cia
BHXH tinh trinh Giam doc BHXH tinh

d) | Pbi véi HTQLCL ap dung tai BHXH huyén

vi su nghiép Vu Phap ché
Giam db¢c o
BHXH tinh Vu Phép ché
Giam doc
BHXH huyén

12






