










tu vAn - giam sat, dugc l~p ra dS th\lc hi~n phfuI vi~c dugc giao (phan cong) 

ho~c giam sat. 

Nhu v~y, khi noi vS chinh quySn dia phuong chinh la noi dSn nhUng 

thiSt chS th\lc hi~n quySn l\1c nha nuac, quySn l\1c nhan dan, cQng d6ng tren 

mQt don vi hanh chinh Hinh th6 nhfit dinh cua mQt qu6c gia. 
.... 

Xet til phuong di~n tinh chfit, chinh quySn dia phuong vila co tinh nha 

nuac vila co tinh t\l qUID dia phuong. 

Tinh nha nuac cua chinh quySn dia phuong thS hi~n a chB day la cO" 

"	 quan thl!C hi~n quySn l\1c nha nuac adia phuong: Tilc la trong quan h~ quySn 

l\1c nha nuac th6ng nhfit, chinh quySn dia phuong chi la mQt cfiu truc quySn 

l\1c co tinh bQ ph~n trong h~ th6ng cO" quan nha nuac th6ng nhfit tren toan bQ 

lanh th6 qu6c gia, rna khong phcii cO" quan quySn l\1c dQc l~p cua dia phuong. 

Cac cO" quan chinh quySn dja phuong thay m~t Nha nuac gicii quySt cong vi~c 

nha nuac phat sinh adia phuong. Tinh t\l qUID dia phuong cua chinh quySn 

dia phuong thS hi~n a chB no d~i di~n cho y chi, nguy~n vQng, 19i ich cua 

cQng d6ng dan cu tren dia ban Hinh th6, gicii quySt cac cong vi~c cua dia 

phuong. Do v~y, chinh quySn dia phuong cac cfip la hinh thilc t6 chuc th\lc 
-" hi~n dan chu cua nhan dan, la t6 chilc cua dan, do dan, vi dan a tUng don vi 

hanh chinh Hinh th6 C\l thS. Vai nghla do, chinh quySn dia phuong la cO" quan 

1\1 qmin cua dja phuong. 

Trong th\lc tiSn, ho~t dQng cua chinh quySn dia phuong rfit kho phan 

dinh r~ch roi, C\l thS khi nao no d~i di~n cho quySn l\1c nha nuac cfip tren, khi 

nao d~i di~n cho dia phuong. Tuy nhien, vi~c phan dinh nay d~t ra nh~m lam 

sang to nh~ thuc ly lu~ vS vi tri, vai tro cua chinh quySn dia phuong, til do 

xac dinh m6i qnan h~ gifra Nha nuac vai cQng d6ng dan cu, gifra t~p trung va 

dan chu trong dai s6ng nha nuac va xa hQi, cung nhu qqan h~ gifra cac cQng
•- ,,!	 

d6ng dan cu vai nhau. 

o Vi~t Nam, thu~t ngfr "chinh quySn dia phuong" dugc dimg thong 

d\lng kS til sau Cach m~g thang Tam nam 1945 thanh cong khi Nha nuac 

Vi~t Nam Dan chu CQng hoa ra dai, dS chi cac cO" quan dugc thanh l~p t~i cac 

cfip don vi hanh chinh -lanh th6. Theo quan ni~m chung nhfit hi~n nay, cO" cfiu 
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t6 chilc cua chinh quySn dia phuong Vi~t Nam g6m hai lo;;ti co quan 1a HQi 

d6ng nhful dful va Dy ban nhan dful. Cac co quan nay hgp thanh bQ may chinh 

quySn dia phuong. Chinh quySn dja phuong 1a bQ ph~ c~u thanh cua bQ may 

nha nuac th6ng nh~t til Trung uong dSn co s6, dugc thanh l~p 6 cit ca cac don 

vi hanh chinh Hinh th6. Trong t6 chilc va ho;;tt dQng, co quan chinh quySn dia 

phuong cac c~p co m6i quan h~ m~t thiSt vai nhau va voo co quan nha nuac 6 

Trung uong. 

VS co c~u t6 chilc, chinh quySn dia phuong 6 nuac ta hi~n nay g6m co 

HQi d6ng nhan dan va Dy ban nhan dan, trong do "HQi d6ng nhful dful 1a co 

quan quySn l\fc nha nuac 6 dia phuong, d;;ti di~n cho y chi, nguy~n vQng va 

quySn lam chu cua Nhan dful, do Nhful dan dia phuong b~u ra, chiu trach 

nhi~m truac Nhan dan dia phuong va co quan nha nuac c~p tren" (Khoan 1 

DiSu 113 HiSn phap 2013). HQi d6ng nhful dful co cac co c~u lam vi~c nhu 

ThuOng trvc HQi d6ng nhful dan, cac Ban HQi d6ng nhful dan vai nhfrng 

nhi~m V\l, quySn h;;tn C\l thS dugc quy dinh trong 1u~t. "Dy ban nhful dful 6 c~p 

chinh quySn dia phuong do HQi d6ng nhful dan cling c~p b~u 1a co quan ch~p 

hanh cua HQi d6ng nhan dful, co quan hanh chinh nha nuac 6 dia phuong, 

chiu trach nhi~m truac HQi d6ng nhful dful va co quan hanh chinh nha nuac 

c~p tren" (Khoan 1 DiSu 114 HiSn phap 2013). 

Nhu v~y, xet vS ban ch~t, ca HQi d6ng nhful dful va Dy ban nhful dful 

dSu 1a nhfrng thiSt chS th\fc hi~n quySn hanh phap 6 dia phuong. 

- Chinh quy~n cdp tinh 

Theo quy dinh cua HiSn phap hi~n hanh, cac don vi hanh chinh 6 n~ac 

ta dugc phful dinh nhu sau: 

+ Nuac chia thanh tinh, thanh ph6 trvc thuQc Trung uong; 

+ Tinh chia thanh huy~n, thi xii va thanh ph6 thuQc tinh; tli&nh ph6 trvc 

thuQc Tnmg uang chia thanh qt$l, huy~n, thi xii va dan vi hanh chinh mang duang; . 

+ Huy~n chia thanh xii, thi tr~; thi xii va thanh ph6 trvc thuQc tinh chia 

thallh phuOng va xii; qu~n chia thanh phuOng; 

+ Don vi hanh chinh kinh tS d~c bi~t do Qu6c hQi thanh l~p. 
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DiSu Ill, Hi~n phap 2013 cling quy djnh: 

"1. Chinh quySn dja phuang dugc t6 chuc acac dan vj hanh chinh cua 

Nu6c CQng hoa Xa hQi chu nghla Vi~t Nam. 

2. Cftp chinh quySn dja phuang gBm co HQi dBng nhan dan va Uy ban 

nhan dan dugc t6 chuc phu hgp vai d~c diSm nong thon, do thj, hai dao, dan 

vj hanh chinh - kinh t~ d~c bi~t do lu~t djnh." 

Nhu v~y, chinh quySn cftp tinh la cftp chinh quySn dja phuang d~u tien 

trong h~ th6ng chinh quySn dja phuang a nu6c tao Chinh quySn cftp tinh la 

cftp chinh quySn hoan chinh vS cO' cftu t6 chuc, bao gBm ca cO' quan quy~t 

nghj (HQi dBng nhan dan) va cO' quan hanh chinh (Uy ban nhan dan) vai d~y 

du tinh chftt cua bQ may chinh quySn dja phuang; co vj tri vai tro quan tr<;mg 

trong cO' cftu chinh quySn dja phuang, thS hi~n: 

+ Chinh quySn cftp tinh mlm trong cO' cftu quySn hJc th6ng nhftt cua 

Nha nu6c, la bQ ph~ cftu thanh cua bQ may nha nu6c, thay m~t Nha nu6c t6 

chuc thlJC hi~n quySn llJc nha nu6c tren dja ban, t6 chuc va dam bao vi~c thi 

hanh Hi~n phap va phap lu~t, cac van ban cua cac cO' quan nha nu6c aTrung 

uang va dja phuang. 

+ Chinh quySn cftp tinh tr1Jc ti~p ti~p nh~ va truySn tai dUOng l6i, chu 

truang chinh sach,quy~t djnh cua cac cO' quan trung uang xu6ng cac cftp chinh 

quySn adja phuong, thS hi~n vai tro c~u n6i gifra Trung uong vai dja phuong. 

+ Chinh quySn tinh 1r\fc ti~p ti~p nh~n SlJ phan djnh thfun quySn quan 

ly tir Trung uang aphi;tm vi rQng vai nhimg nQi dung quan trQng, dam bao 

xay d\fllg, phat triSn dja phuang va co tk anh huang 160 d~n phat triSn kinh 

t~ - xa hQi cua ca nu6c. 

+ Chinh quySn tinh di;ti di~n quySn llJc cua nhan dan ti;ti dja phuang 

tru6c Nha nu6c; chju trach nhi~m trong t6 chuc, quan ly diSu hanh bQ may 

chinh quySn cftp du6i, dam bao hi~u llJc, hi~u qua hoi;tt dQng cua chinh quySn 

cftp du6i; 

+ Tren cO' sa phap lu~t va SlJ phan djnh th&m quySn, chinh quySncftp 

tinh t6 chuc dai s6ng xa hQi tren dja ban lanh th6 bfutg nhimg hoi;tt dQng tr1Jc 

ti~p, bao dam cac quySn, 19i ich hgp phap cua cong dan; t6 chuc quan ly djch 
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V\l cong, bao dam an sinh, an tom; phap tri@n dan sinh va giai quySt co hi~u 

qua cac vfin dS xa h9i nay sinh atinh. 

b) Co cfiu t6 chilc ctia chinh quySn cfip tinh: 

- Til chuc cua H(Ji iJ6ng nhan dan cap tinh 

S6 lUQ1lg di;li bi@u HDND cfip tinh do Lu~t bAu cit H9i d6ng nhan dan 

quy dinh,tuy thu9c s61uQ1lg dan cu ctia tinh va d~c di@m vung, miSn. Ky hQp 

thil nhfit ctia Khoa H9i d6ng nhan dan cfip tinh do Chti tich HDND khoa truac 

tri~u t~p va chti tri cho dSn khi bAu ra Chti tich HDND khoa mai. Chti tich 

HDND dUQ"c bAu trong s6 di;li bi@u HDND thea S\f gim thi~u ctia chti tQa kY 
hQp. Pho Chti tich, Thuang tf\fc HDND, TruOng cac ban va thanh vien khac 

ctia cac Ban HDND dUQ"c bAu trong s6 di;li bi@u HDND thea S\f giai thi~u ctia 

Chti tich. 

VS t6 chilc g6m: 

+ Thuang tf\fc HDND cfip tinh 

Thuang tf\fc HDND cfip tinh g6m co Chti tich, Pho Chti tich va Dy 

vien thuang tf\fC. Thanh vien ctia Thuang tf\fc HDND khong th@ d6ng thm la 

thanh vien ctia Dy ban nhan dan cling cfip. KSt qua bAu Chti tich, Pho ChLi 

tich, Dy vien thuOng ttvc HDND phai dUQ"c Dy ban ThuOng Y\l Qu6c h9i phe chuful. 

Thuang tf\fC HDND co nhi~m V\l, quySn hi;ln: 

Tri~u t~p va chti tQa cac kY hQp ctia HDND; ph6i hQ'P vai UBND chuful 

bi kY hQp ctia HDND; don d6c; ki@m tra UBND cfip tinh va cac co quan nha 

nuac khac adia phuong th\fC hi~n cac Nghi quySt ctia HDND; giam sat ~i~c 

thi hanh phap lu~t adia phuong; diSu hoa, ph6i hQ'P hOi;lt d9ng ctia cac Ban 

ctia HDND... ; tiSp dan, don d6c, ki@m tra, xem xet tinh hinh giai quySt kiSn 

nghi, khiSu ni;li, t6 cao ctia cong dan; t6ng hQ'P y kiSn nguy~n v~ng ctia nhan 

dan d@ bao cao ti;li Ky hQp ctia HDND, phe chuful kSt qua bAu Chti tich, Ph6 

Chti tich, Dy vien thuang tf\fC HDND cfip huy~n; trinh HDND bi) phiSu tin 

nhi~m d6i vai nhfrng nguai gift chilc V\l cho HDND bAu thea dS nghi ctia Dy 

Ban M~t tr~ T6 qu6c Vi~t Nam cung cfip ho~c ctia it nhfit m9t phdn ba t6ng 

s6 di;li biSu HDND; ph6i hQ'P vai UBND quySt dinh vi~c dua ra HDND ho~c 
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dua ra Cll tri bai nhi~m d~i bi~u HDND thea dS nghj cua Ban thuOng trvc Uy 

Ban M~t tr~n T6 qu6c Vi~t Nam cling c~p; bao cao ho~t dQng cua HQi d6ng 

nhan dan c~p minh len Uy Ban thuOng V\l Qu6c hQi vel Chinh phu.... 

+ Cac Ban cua HQi d6ng nhan dan c~p tinh 

HQi d6ng nhan dan c~p tinh thanh l~p ba ban, g6m: Ban kinh tS vel ngan 

s~ch, Ban van hoa - xa hQi, Ban phap chS; noi nelo co nhiSu dan tQc thi co th~ 

thelnh l~p Ban dan tQc. 

S6 IUQllg thanh vien m6i ban do HDND quySt dinh. Thanh vien cua cac 

ban cua HDND khong th~ d6ng thai lel thelnh vien UBND cling c~p. Truang 

ban cua HDND khong th~ d6ng thai lel Thu truOng co quan chuyen mon thuQc 

UBND, Vi~n truOng Vi~n kiSm sat nhan dan, Chanh an Toa an nhan dan cting c~p. 

Cac Ban HDND co nhUng nhi~m V\l, quySn h~n sau: 

Tham gia, chufut bi kY hQP cua HDND; th~m tra cac bao cao, dS an do 

HDND ho~c thuOng trvc HDND phan cong; giup HDND giam sat ho~t dQng 

cua UBND & cac co quan chuyen mon thuQc UBND, ho~t dQng cua Toa an 

nhan dan, Vi~n Ki~m sat nhan dan cUng c~p, ho~t dQng cua cac co quan nhel 

nu6c, t6 chuc kinh tS, t6 chuc xa hQi, dan vi Vl1 trang nhan dan trong vi~c thi 

helnh HiSn phap, lu~t van ban cua co quan nhel nU6cc~p tren vel Nghj quySt 

cua HDND cting c~p ... ; bao cao kSt qua giam sat v6i thuOng trvc HDND khi 

c~n thiSt. 

+ Van phong HQi d6ng nhan dan c~p tinh 

Van phong HQi d6ng nhan dan c~p tinh lel bQ may giup vi'~c co chilc 

nang t6 chuc ph\lc V\l ho~t dQng cua HDND, ThuOng tn,fC, cac Ban HDND, 

d~i bi~u HDND. Van phong co Chanh van phong, 2 Pho Chanh van phong, 

phong Helnh chinh, phong T6ng hQ'P, quan S\f v6i s6 IUQl1g bien chS tuy thuQc 

s6 d~i bi~u cua HDND c~p tinh. Thong thuOng 6 cac tinh, s6 bien chS til 10 

dSn 13 nguai. D6i v6i tinh thanh l~p Ban dan tQc, van phong duQ'c them 1 

bien chS. 

- Ca cau t6 chuc cua UBND cap tinh 

""-----­
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Theo quy dinh cua Lu~t T6 chuc HDND va UBND hi~n hanh thi 

UBND tinh do HDND tinh b~u ra, g6m c6 Chu tich, cac Ph6 chu tich va cac 

uy vien, Chu tich UBND duQ'c b~u tiI trong s6 d~i biSu HDND, cac thanh vien 

khac cua Uy ban nhan dan khong nh~t thiSt phai la d~i biSu HDND. KSt qua 

b~u Cll phai duQ'c Thu tu6ng Chinh phu phe chuful. 

Cach thuc thanh l~p UBND duQ'c tiSn hanh nhu sau: T~i leY hQp thu 

nh~t cua m6i kh6a HDND, Chu tich HDND giai thi~u dS HDND b~u Chu tich 

UBND tiI trong s6 d~i biSu HDND. Ph6 Chu tich va cac thanh vien khac cua 

UBND do Chu tich Uy ban nhan dan giai thi~u dS HDND b~u thea chuc danh 

tUng ngmJi. 

+ 86 luqng thanh vien cua UBND c~p tinh 

Hi~n t~i, s6 luqng thanh vien UBND c~p tinh duQ'c b~u la tiI 9 dSn 11 

ngmJi (rieng Ha NQi, thanh ph6 H6 Chi Minh khong qua 13 ngmJi). Tuy thea 

dan s6 cua tinh, g6m 1 Chu tich; 3 dSn 4 Ph6 Chu tich (rieng Ha NQi va thanh 

ph6 H6 Chi Minh c6 thS c6 5 Ph6 Chu tich). Cac Ph6 Chu tich duQ'c Chu tich 

phan cong ph\! trach nh6m cac lInh vvc khac nhau; cac thanh vien duQ'c phan 

cong ph\! trach tUng lInh VVC C\! thS nhu NQi V\l, Van phong, Tai chinh, KS 

ho~ch, Quan S\f, Cong an.... 

+ Chu tich UBND c~p tinh 

Chu tich UBND la nguai lanh d~o va diSu hanh cong vi~c cua UBND, 

chiu trach nhi~m ca nhan vS vi~c th\fc hi~n nhi~m V\l, quySn h~ cua minh do 

phap lu~t quy dinh, d6ng thai cung vai ~p thS UBND chiu trach nhi~m vS 

ho~t dQng cua UBND truac HDND cung c~p va co quan nha nuac c~p tren. 

+ Ph6 Chu tich va thanh vien UBND c~p tinh 

Cac Ph6 Chu tich va thanh vien UBND th\fc hi~n nhi~m ~\! quySn h~n 

do Chu tich phan cong va phai chiu trach nhi~m truac Chu tich vS kSt qua 

cong vi~c duQ'c phan giao. 

M6i thanh vien UBND chiu trach nhi~m ca nhan vS ph~ cong tac cua 

minh truac HDND, UBND va cling cac thanh vien khac chiu trach nhi~m t~p 

thS vS ho~t dQng cua UBND truac HDND c~p minh va truac Chinh phu. 
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+ Cac co quan chuyen mon cua UBND cfrp tinh 

DS giup UBND cfrp tinh th\lc hi~n chuc nang quan 1:9" nha nuac adia 

phuang, cac co quan chuyen mon duQ'c thanh l~p. Cac co quan duQ'c thanh l~p 

vai tu cach la co quan tham muu cua UBND atimg lInh V\fC, d6ng thai duQ'C 

giao th\lc hi~n mQt s6 nhi~m V\l, quySn h~ theo uy quySn cua UBND cung 

cfrp va quy dinh cua phap lu~t. M~t khac, ho~t dQng cua cac co quan chuyen 

mon gop phfuI dam bao S\l th6ng nhfrt quan 1:9" cua nganh ho~c linh V\lC cong 

tac tiI Trung uang dSn co sa. 

Vi~c thanh l~p cac co quan chuyen mon thuQc UBND cfrp tinh do ban 

than UBND xay dvng dS an trinh HDND quySt dinh, d\la tren quy djnh khung 

chung do Chinh phu ban hanh, d6ng thai din cu viLO d~c diSm rieng cua timg 

tinh, thanh ph6 trvc thuQc Trung uang. Do v~y, cac tinh, thanh ph6 trvc thuQc 

Trung uang khong co S\l d6ng nhfrt vai s6 lugng §.n dinh C\l thS cac co quan 

chuyenmon. 

Cac co quan chuyen mon thuQc UBND chiu S\l chi d~o, quan 1:9" vS t6 

chuc, bien chS va cong tac cua UBND cfrp minh d6ng thai chiu S\l chi d~o, 

kiSm tra vS nghi~p Y\l cua bQ chuyen nganh, Thu truang cua cac co quan nay 
",. " 

,.	 phai chiu trach nhi~m va bao cao cong mc truac UBND, truac bQ chuyen 

nganh va bao cao truac HDND cfrp tinh khi duQ'C yeu c~u. 

c) Nhi~m Y\l, quySn h~n cua chinh quySn cfrp tinh: 

Thu~t ngfr "chinh quySn cfrp tinh" trong phap lu~t Vi~t Nam dung dS 

chi cac co quan trong bQ may chinh quySn duQ'c t6 chuc ~i cac qan vi hanh 

chinh la tinh va thanh ph6 trvc thuQc Trung uang. Trong co cfru t6 chuc cua 

chinh quySn cfrp tinh g6m co 2 lo~i co quan: HQi d6ng nhan dan - co quan 

quySn l\lc nha nuac atinh va Uy ban nhan dan - co quan hanh chinh nha nuac 

atinh. 

Theo quy dinh cua phap lu~t hi~n hanh vS t6 chuc, ho~t dQng·cua cac 

co quan chinh quySn dia phuang, chinh quySn tinh co chuc nang, nhi~m Y\l 

chung, co ban sau: 

Bao dam tinh th6ng nhfrt cua quySn l\lc nha nuac bfutg cac ho~t dQng 
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chfip hanh HiSn phap, lu~t va cac van ban cua co quan nha nuac cfip tren; 

chiu SlJ giam sat, huang dftn cua Dy ban thuOng V\l Qu6c hQi; SlJ huang dftn 

va kiSm tra cua Chinh phu. 

ThS hi~n y chi, nguy~n vQng cua nhan dan trong tinh thong qua ho~t 

dQng cua HQi d6ng nhan dan, quySt dinh nhUng vfin dS quan trQng cua tinh, 

dS ra cac chu truong, bi~n phap Ian xay dlJllg, phat triSn dia phuong. 

T6 chuc thlJc hi~n HiSn phap, lu~t, cac van ban cua cac co quan nha 

nuac cfip tren, Nghi quySt cua HQi d6ng nhan dan cfip tinh, dam bao hi~u qua 

tac dQng cua cac van ban nay trong dai s6ng thlJc tS t~i dia ban tinh. 

HQi d6ng nhan dan thlJc hi~n quySn gicim sat, Dy ban nhan dan thlJc 

hi~n quySn kiSm tra, thanh tra vi~c thlJc hi~n phap lu~t, cac ho~t dQng quan ly 

nha nuac nhfun nang cao hi~u IlJc, hi~u qua quan ly nha nuac. 

Phat huy quySn lam chu cua nhan dan trong tinh, tang cUOng phap chS, 

chu dQng ngan ngira, ch6ng cac biSu hi~n quan lieu, hach dich, cua quySn, 

tham nhung lang phi, vo trach nhi~m va cac biSu hi~n tieu ClJC khac cua can 

bQ, cong chuc trong bQ may chinh quySn cac cfip adia phuong. 

- Nhi¢m V¥, quyJn hgn cua H(Ji d6ng nhan dan cap tinh 

La co quan quySn IlJc nha nuac thuQc chinh quySn cfip tinh, HQi d6ng 

nhan dan tinh, HQi d6ng nhan dan thanh ph6 tflJC thuQc Trung uong co nhUng 

nhi~m V\l va quySn h~n sau: 

+ Trong lInh VlJC kinh tS: 

QuySt dinh quy ho~ch, kS ho~ch dai h~ va hang nam vS phat triSn kinh 

tS - xa hQi, su d\lng dfit dai, phat triSn nganh va quy ho~ch xay dlJllg, phat 

triSn do thi, nong thon trong ph~ vi quan ly; lInh VlJC d~u tu va quy mo v6n 

d~u tu thea phan cfip cua Chinh phu; quy ho~ch, kS ho~ch phat triSn m~ng 

luai khuySn lam, nong, ngu, cong adia phuong, thong qua co chS khuySn 

khich phat triSn san xufit, chuySn d6i co cfiu kinh tS ... dam bao quySn tlJ chu 

san xufit kinh doanh cua cac co sa kinh tS thea quy dinh cua phap lu~t. 

QuySt dinh dlJ toan thu ngan sach nha nuac, dlJ toan thu chi ngan sach 

dia phuong va phan b6 dlJ toan ngan sach cfip tinh; phe chuftn quySt toan ngan 
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sach dia phuang, cac chu truang, bi~n phap tri@n khai thlJc hi~n ngan sach dia 

phuang; diSu chinh ngan sach dia phuang trong truOng hgp d.n thi@t va giam 

sat vi~c thgc hi~n ngan sach dii dugc quy@t dinh; quy@t dinh vi~c phan cfip 

ngu6n thu, nhi~m V\l chi cho timg cfip ngan sach a dia phuang thea Lu~t 

Ngan sach nha nu6c; quy@t dinh thu l~ phi va cac khoan dong gop cua nhan 

dan va muc huy dQng v6n thea quy dinh cua phap lu~t; cac bi~n phap thlJc 

hanh ti@t ki~m, ch6ng lang phi, tham nhOOg, buon l~u, gian l~ thuang m~i. 

Quy@t dinh phuang an quan ly, phat tri@n va sir d\lllg ngu6n nhan llJc a 
dia phuang. 

+ Trong linh VlJC giao dvc, y t@, xii hQi, van hoa, thong tin, th@ dvc th@ 

thao: 

Quy@t dinh chu truang, bi~n phap phat tri@n SlJ nghi~p giao dvc, dao 

t~o; quy@t dinh quy ho~ch, k@ ho~ch phat tri@n m~ng lu6i giao dvc m~m non, 

ph6 thong, nghS nghi~p; bao dam ca sa v~t chfit cho ho~t dQng giao dvc, dao 

t~o adia phuang; quy@t dinh chu truang, bi~n phap phat tri@n SlJ nghi~p van 

hoa, thong tin, th@ dvc th@ thao; bi~n phap bao dam ca sa v~t chfit, diSu ki~n 

cho cac ho~t dQng van hoa, th@ thao a dia phuang; quy@t dinh chu truang, 

bi~n phap phat tri@n ngu6n nhan llJc, sir dVng lao dQng, giai quy@t vi~c lam, 

cai thi~n diSu ki~n lam vi~c, sinh ho~t cua nguai lao dQng, bao hQ lao dQng; 

thlJC hi~n phan b6 dan cu, cai thi~n dai s6ng nhan dan dia phuang. 

Quy@t dinh bi~n phap giao dvc, bao v~, cham soc thanh thi@u nien, nhi 

d6ng, xay dlJllg n@p s6ng van minh, gia dinh van hoa; giao dvc truySn th6ng, 

d~o duc t6t dyp, gin giu thu~ phong my tvc cua dan tQc, bi~n 'phap ngan 

ch~ phong ch6ng t~ n~ xii hQi. 

Quy@t dirih quy ho~ch, k@ ho~ch phcit tri@n m~ng lu6i kham chua b~nh, 

bi~n phap bao v~, cham soc suc khoe nhan dan, nguai gia, nguai tan ~t, m6 

coi, khong nai nuang tlJa; bao v~ cham soc ba my, tre em; thlJc hi~n chinh 

sach dan s6 - k@ ho~ch hoa gia dinh, phong ch6ng dich b~nh va phat triSn y t@ 

adia phuang; quy@t dinh bi~n phap thlJc hi~n chinh sach, ch@ dQ uu diii d6i 

v6i thuang, b~nh binh, gia dinh li~t sl, nhUng nguai co cong v6i nu6c; thlJc 

hi~n chinh sach bao hiSm xii hQi, Clru trg xii hQi, xoa doi, giam ngheo. 
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+ Trong lInh VVC khoa hQc cong ngh~, tai nguyen, moi truang: 

Quy@t dinh chu truang, hi~n phap khuy@n khich vi~c nghien diu, phat 

huy sang ki@n, cai ti@n kI thu~t, lmg d\mg ti@n h9 khoa hQc, cong ngh~ d@ phat 

tri@n san xu§.t, kinh doanh va nang cao dai s6ng nhan dan dia phuang. 

Quy@t dinh hi~n phap quan If Slr d\lllg d§.t dai, rimg nui, song h6, ngu6n 

nuac, tai nguyen trong long d§.t, ngu6n lqi avting hi@n dia phuang; cac hi~n 

phap hao' v~ moi truang; phong ch6ng, khiic ph\1c h~u qua thien tai, hao l\1t, 

suy thoai moi truang, 0 nhiSm, S\I c6 moi truang then quy dinh cua phap l~t. 

Quy@t dinh hi~n phap th\Ic hi~n cac quy dinh cua phap lu~t v@ tieu 

chu~n do luang va ch§.t lugng san phb, ngan ch~n vi~c san xu§.t va lUll hanh 

hang gia, hang kern ch§.t lugng, hao v~ lQ'i ich nguai tieu dung t~i dia phuang. 

+ Trong rinh V\IC qu6c phong, an ninh, tr~t t\I an toan xa h9i: 

Quy@t dinh hi~n phap th\Ic hi~n nhi~m Vl) k@t hQ'P qu6c phong, an ninh 

v6i kinh t@, kinh t@ vai qu6c phong, an ninh va th\IC hi~n nhi~m Vl) xay d\Illg 

l\Ic lugng d\I hi d9ng vien adia phuang. 

Quy@t dinh hi~n phap dam hao an ninh, tr~t t\I an toan xa h9i, phong 

ngira, ch6ng t9i ph~ va cac hanh vi vi ph~ phap lu~t khac adia phuang. 

+ Trong th\Ic hi~n chinh sach dan t9c, chinh sach ton giao: 

Quy@t dinh hi~n phap th\Ic hi~n chinh sach dan t9c, cai thi~n dai s6ng 

v~t ch§.t, nang cao dan tri cua d6ng hao dan t9c thi@u s6, hao dam th\Ic hi~n 

quy@n hinh dfuIg, tang cuang doan k@t, wang trQ' giup dO' lfin nhau gifra cac 

dan t9c a dia phuang; Quy@t dinh hi~n phap th\Ic hi~n chinh sach ton giao, 

quy@n hinh ding gifra cac ton giao truac phap lu~t; hao dam quy@n t\I do tin 

nguang ton giao cua cong dan adia phuang then quy dinh cua phap lu~t. 

+ Trong linh V\Ic. thi hanh phap lu~t: 

Quy@t dinh hi~n phap hao dam vi~c thi hanh Hi@n phap, phap lu~t, cac 

van han cua cac co quan nha nuac c§.p tren va nghi quy@t cua H9i d6ng nhan 

dan t~i dia phuang; quy@t dinh hi~n phap hao h9 tinh m~ng, tv do, danh d\I~ 

nhan phb, cac quy@n va lqi ich hQ'P phap khac cua cong dan; quy@t dinh hi~n 

phap hao v~ tai san, lQ'i ich cua Nha nuac, hao h9 tai san cua co quan, t6 chuc, 
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ea OOan adia phuong; cae bi~n phap bao dam vi~e giai quySt khiSu n~i, t6 eao 

eua eong dan thea quy diOO eua phap lu~t. 

+ Trong xay d\ffig ehinh quySn dia phuong va quan ly dia gi6i hanh ehinh: 

B~u, miSn OOi~m, bai nhi~m Chu tieh, Pho Chu tieh, Uy vien thuOng 

tn,re HQi d6ng OOan dan, Chu tieh, Pho Chu tieh cae thanh vien khae eua Uy 

ban OOan dan, Truang ban va cae thaOO vien khae eua cae Ban HQi d6ng OOan 

dan, HQi thfun OOan dan eua Toa an OOan dan clIng e~p; bai OOi~m d~i biSu va 

eh~p OO~n vi~e xin thoi lam OOi~m Y\l d~i biSu eua d~i biSu HQi d6ng OOan 

dan thea quy diOO eua phap lu~t; b6 phiSu tin OOi~m d6i v6i nguai gift chile 

Y\l do HQi d6ng OOan dan b~u. 

Phe ehu~n co e~u co quan ehuyen mon thuQe UBND e~p tiOO, e~p 

huy~n; quySt diOO vi~e sap OO~p, thanh l~p, giai thS mQt s6 co quan ehuyen 

mon thuQe UBND clIng e~p thea huang dful eua ChiOO phu. 

QuySt diOO t6ng bien ehS S\l nghi~p adia phuong phu hgp yeu e~u phat 

triSn va kha nang ngan saeh eua dia phuong; thong qua t6ng bien ehS hanh 

ehiOO eua dia phuong triOO e~p co th~m quySn quySt diOO; QuySt diOO ehiOO 

saeh thu hut va mQt s6 ehS dQ khuySn khich d6i v6i can bQ, eong chile tren 

dia ban phu hgp v6i ngan saeh dia phuong; quySt diOO s6 IUQllg, diOO mile 

ph\! e~p d6i v6i can bQ khong ehuyen traeh e~p xa tren co sa huang d~n eua 

ChiOOphu. 

Thong qua dS an thanh l~p m6i, OO~p, ehia va diSu ehiOO dia gi6i haOO 

ehiOO dS dS nghi e~p tren xem xet quySt diOO; quySt diOO vi~e d~t ten, d6i ten 

duOng, ph6, quang truOng, eong triOO eong eQng adia phuong thea quy diOO 

eua phap lu~t. 

Bai b6 mQt ph~n ho~e toan bQ quySt diOO, chi thi eua UBND eung e~p, 

nghi quySt eua HQi d6ng OOan dan e~p huy~n khi OOfrng yan ban do trai phap 

lu~t; giai tan HDND e~p huy~n trong truang hgp HDND do lam thi~t h~i 

nghiem trQng dSn 19i ich eua OOan dan sau khi da dUQ"e Uy ban ThuOng Y\l 

Qu6e hQi phe ehuk; phe ehu~n nghi quySt eua HDND e~p huy~n vS vi~e giai 

tan HDND e~p xa. 

l. 
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D6i vai HQi d6ng nhan dan Thanh ph6 tI1!c thuQc Trung uang, ngoai 

nhfmg nhi~m Vl), quySn h(;Ul tren day con th\fC hi~n nhfmg nhi~m Vl) C\l thS sau: 

Quy@t dinh bi~n phap phat huy vai tro trung tam kinh t@ - xa hQi cua do 

tm Ian trong m6i lien h~ vai cac dia phuang trong vimg, khu V\fC va ca nuac 

theo phan d.p cua Chinh phu; thong qua k@ hOC;lCh xay d\fllg k@t c~u hC;l t~ng 

do thi, quy hOC;lCh t6ng thS xay d\fllg va phat triSn do thi trinh Chinh phu phe 

duy~t; q~y@t dinh bi~n phap bao dam tr~t t\f cong cQng, an toan giao thong, 

phong ch6ng chay n6, bao v~ moi truOng va canh quan do thj; quy@t dinh bi~n 

phap quan ly dan cu athanh ph6 va t6 chuc dai s6ng dan cu do thi. 

- Nhi¢m v¥, quy~n h{;m cua UBND cdp tinh 

Dy ban nhan dan la co quan ch~p hanh cua HQi d6ng nhan dan, co quan 

hanh chinh nha nuac dia phuang chiu trach nhi~m thi hanh Hi@n phap, lu~t, 

cac van bcin cua co quan nha nuac c~p tren va Nghi quy@t cua HQi d6ng nhan 

dan cimg c~p nh&m bao dam th\fC hi~n chu truang, bi~n phap phat triSn kinh 

t@ - xa hQi, cling c6 qu6c phong, an ninh va th\fc hi~n cac chinh sach khac tren 

dia ban. Dy ban nhan dan th\fc hi~n chuc nang qucin ly nha nuac a dia 

phuang, gop phk bao dam S\f chi dC;lo, quan ly th6ng nh~t trong bQ may hanh 

chinh nha nuac til Trung uang d@n co sa (DiSu 2 Lu~t T6 chuc HDND va 

UBND nam 2003). DS th\fc hi~n chuc nang, nhi~m V\l chung neu tren tC;li dan 

vi hanh chinh lanh th6 c~p tinh, Lu~t T6 chuc HQi d6ng nhan dan va Dy ban 

nhan dan nam 2003 quy dinh cho UBND c~p tinh th\fc hi~n nhfmg nhi~m Vl), 

quySn hC;ln C\l thS, duqc thS hi~n acac diSu til DiSu 82 d@n DiSu 96, trong do, 

til DiSu 82 d@n DiSu 95 la nhi~m V\l, quySn hC;ln chung cua ca UBND tinh va 

UBND thanh ph6 '1r\fc thuQc Trung uang, con DiSu 96, quy dinh nhi~m Vl), 

quySn hC;ln rieng cua VEND thanh ph6 tI1!C thuQc Trung uang. 

Nhi~m Vl), quySn hC;ln cua UBND c~p tinh thS hi~n avi~c .xay d\fllg cac 

chuang trinh, d\f an, dS an, quy hOC;lCh, k@ hOC;lCh phat triSn kinh t@ - xa hQi va 

cac lInh V\fC khac cua dai s6ng xa hQi tren dia ban qucin IY. M~t khac, nhi~m 

Vl); quySn h(;Ul cua UBND c~p tinh thS hi~n avi~c t6 chuc chi dC;lO th\fC hi~n 

cac chuang trinh, d\f an, dS an; cac nhi~m V\l, k@ hOC;lCh C\l thS, th\fc hi~n cac 

bi~n phap nhu qucin ly d~t dai, bao v~ tai nguyen, Slr d\lllg lao dQng... d6ng 
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thai tiSn harm kiSm tra, thanh tra cac co quan, t6 chuc, ca nhan trong vi~c 

th\Ic hi~n cac chuang trinh, d\I an.... 

d) Hogt a9ng cua chinh quy~n cap tinh: 

Ho~t dQng cua chinh quySn c~P tinh 1£1 ho~t dQng cua cac co quan thuQc 

chinh quySn tinh tu HQi d6ng nhan dan va Dy ban nhan dan. 

- Hogt a9ng cua H9i aJ"ng nhan dan cap tinh 

Theo quy dinh cua phap lu~t hi~n harm, ho~t dQng cua HDND duQ'c 

th\Ic hi~n thong qua cac kY hQp cua HDND, Thuang tfl)'c HDND, cac Ban 

HDND va d~i biSu HDND, trong do kY hQp HDND la hinh thuc ho~t dQng 

quan trQng nh~t. 

Ky hQp thu nh~t m6i khoa HDND duQ'c tri~u t~p ch~m nh~t la 30 ngay, 

sau ngay b~u cli d~i biSu HDND. Can cu bao cao kSt qua th~m tra, HDND ra 

nghi quySt xac nh~ tu cach d~i biSu HDND ho~c tuyen b6 vi~c b~u d~i biSu 

nao do khong co gia trio 

T~i kY hQP thu nh~t m6i khoa HDND, HDND c~P tinh b~u ra Chu tich, 

Pho Chu tich, Dy vien thuang tfl)'c, truang cac ban cua HDND, HQi thb 

nhan dan cua Toa an nhan dan c~P tinh. Thong qua hinh thuc b6 phiSu kin 

thea danh sach dS cli chuc V\l tUng nguai. Nhfrng nguai tn'rng cli duQ'c th\Ic 

hi~n ngay nhi~m V1), quySn h~n cua minh tren kY hQp. 

Ky hQp thuang 1~ trong nhi~m kY cua HDND c~p tinh do Thuang tfl)'c 

HDND tri~u t~p va chu tri (thong bao tri~u t~p ch~m nh~t la 20 ngay tru6c 

ngay khai m~c kY hQp; kY hQp phai co it nh~t 2/3 t6ng s6 d~i biSu HDND 

tham d\I, phai thong bao vS ngay, noi, chuang trinh kY hQP cho nhan dan biSt 

tru6c khi khai m~c 5 ngay). 

Tham d\I kY hQp, ngoai s6 d~i biSu HDND con co d~i biSu Qu6c hQi t~i 

dia phuang, Chu tich Dy ban M~t tr~n T6 qu6c Vi~t Nam, nguai dUng d~u 

cac doan thS nhan dan dia phuang va cac d~i di~n cli trio Nhfrng d~i biSu nay 

duQ'c phat biSu y kiSn nhung khong co quySn biSu quySt. 

Ho~t dQng cua Thuang tfl)'C va cac Ban HDND c~p tinh th\Ic hi~n giua 

hai kY hQP t~p trung chu ySu vao cac ho~t dQng harm chinh nQi bQ va ho~t 

dQng giam sat. 
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Thuemg tl1JC HDND giam sat hoc;tt dQng cua UBND, cac co quan 

chuyen mon thuQc UBND, Toa an nhan dan, Vi~n Ki~m sat nhan dan cimg 

c~p; giam sat co quan nha nu6c, t6 chilc kinh t~, t6 chilc xa hQi, dan vi vii 

trang nhan dan va cong dan trong vi~c thi hanh Hi~n phap, phap lu~t, cac van 

ban cua co quan nha nu6c c~p tren va Nghi quy~t cua HDND cling c~p; giam 

sat vi~c thi hanh phap lu~t v~ khi~u nc;ti, t6 cao; t6 chilc doan giam sat ho~c 

giao cho 'cac Ban cua HDND giam sat theo chuang trinh giam sat cua minh 

ho~c theo yeu c~u cua HDND, d~ nghi cua cac ban, ho~c dc;ti bi~u HDND. 

Ngoai fa, Thuemg tl1JC HDND cimg UBND c~p tinh va cac ban HDND 

chu~n bi nQi dung kY hQp cua HDND va cac bao cao cua Thuemg tl1JC HDND 

d~ trinh bay tru6c HDND va Dy ban thuemg V\l Qu6c hQi, cac ban cua HDND 

c~p tinh trong hoc;tt dQng giam sat co nhi~m V\l giup HDND giam sat hoc;tt 

dQng cua UBND, cac co quan chuyen mon thuQc UBND, Toa an nhan dan, 

Vi~n Ki~m sat nhan dan cling c~p; cac co quan nha nu6c, t6 chilc kinh t~, t6 

chilc xa hQi, dan vi hrc luqng vii trang nhan dan va cong dan trong vi~c thi 

hanh phap lu~t, cac van ban cua co quan nha nu6c c~p tren va Nghi quy~t cua 

HDND c~p huy~n trong truemg hqp co d~u hi~u trai v6i phap lu~t, van ban co 

quan nha nu6c c~p tren va Nghi quy~t cua HDND cling c~p; t6 chilc doan 

giam sat, cu thanh vien d~n co quan, t6 chilc hfru quan d~ xem xet, xac minh 

v~ d~ thuQc phc;tm vi nhi~m V\l quy~n hc;tn cua ban, t6 chilc nghien cUu, xu ly 

va xem xet vi~c giai quy~t khi~u nc;ti, t6 cao cua cong dan. 

Hoc;tt dQng cua dc;ti bi~u HDND c~p tinh bao g6m: tham gia d~y du, thao 

lu~, bi~u quy~t cac v~n d~ dua ra tc;ti kY hQp; th\fC hi~n ch~t v~n Chu tich 

HDND, UBND, cac thanh vien UBND, Thu tru6ng cac co quan chuyen mon 

thuQc UBND, Chanh an Toa an nhan dan, Vi~n tru6ng Vi~n Ki~m sat nhan 

dan cling c~p; yeu c~u cac t6 chilc, ca nhan chb dm cac hclnQ. vi vi phc;tm 

phap lu~t, ki~n nghi v6i co quan nha nu6c v~ vi~c thi hanh chinh sach, phap 

lu~t cua Nha nu6c va nhimg v~ d~ thuQc lqi ich chung. D~ nghi HDND bo 

phieu tin nhi~m d6i v6i nguai gift cac chilc V\l do HDND cling c~p b~u khi 

c~n thi~t; lien h~ ch~t che v6i cac cu tri 6 dia phuang, thu th~p y ki~n cua cu 

tri d~ phan anh v6i HDND, tra lai yeu c~u, ki~n nghi cua cu tri; th\fc hi~n ch~ 
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dQ tiSp xue ell' tri, bao eao ell' tri vS ho~t dQng eua miOO va eua HDND, v~n 

dQng va cling ell' tri thlJe hi~n Nghi quySt eua HDND. Nghien elm va kip thai 

ehuySn cae khiSu n~i, t6 eao eua OOan dan dSn ngum co thAm quySn giai 

quySt d6ng thai bao eao eho ngum khiSu n~i, t6 eao vS kSt qua giai quySt. 

- Hogt a(jng cua Uy ban nhan dan cdp tinh. 

La co quan eh~p hanh eua HQi d6ng OOan dan e~p tiOO, co quan haOO 

ehinh OOa nuae tren dia ban HiOO th6 dia phuang, UBND thlJe hi~n ehue nang 

quan ly OOa nuae tren dia ban lanh th6, gop phful dam bao SlJ chi d~o, quan ly 

th6ng OO~t trong bQ may haOO ehiOO OOa nuae tu Trung uang dSn co sa. 

Ho~t dQng eua UBND e~p tioo trong thlJe hi~n ehue nang OOi~m V\l 

dUQ'e tiSn haOO duai hai hiOO thue: t~p thS va ea OOan (ehS dQ ~p thS va ehS 

dQ thu truang). Ho~t dQng t~p thS eua UBND dUQ'e tiSn haOO thong qua cae 

kY hQp; ho~t dQng ea OOan eua Chu tieh, cae thaOO vien UBND. 

+ Ky hQp - ho~t dQng t~p thS eua UBND e~p tiOO 

Theo quy diOO eua Lu~t T6 ehue HDND va UBND hi~n hanh, UBND 

m6i thang hQp it OO~t mQt l~n do Chu tieh UBND tri~u ~p va ehu tri. Cae 

quySt diOO eua UBND phai duge qua nll'a t6ng s6 thanh vien UBND biSu 

•	 quySt tan thanh. 

UBND thao lu~ t~p thS va quySt diOO thea da s6 v~ dS: 

• Chuang triOO lam vi~e eua UBND. 

• KS ho~eh phat triSn kiOO tS - xa hQi, dlJ toan & ngan saeh, quySt toan 

ngan saeh hang nam va quy dlJ trfr eua dia phuang triOO HDND cling e~p 

quySt diOO. 

• KS ho~eh d~u tu, xay dlJllg cae eong triOO trQng diSm adia phuang 

do HDND eung e~p quySt diOO. 

• KS ho~eh huy dQng OOan IlJe, tai ehiOO dS giai quySt cae v§.n dS e~p 

bach eua dia phuang triOO HDND quySt diOO. 

• Cae bi~n phap thlJe hi~n Nghi quySt eua HDND vS kiOO tS - xa hQi; 

thong qua bao eao eua UBND truae khi triOO HDND cling e~p. 

"--­
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• D~ an thanh l~p mai, sap nh~p, giai thS cac cO' quan chuyen mon 

thuQc UBND va vi~c thanh l~p mai, nh~p, chia, di~u chinh dia gim hanh 

chinh adia phuang. 

Ngoai ra, khi ban b~c cac vfuI d~ co lien quan tai Uy ban M~t tr~n T6 

qu6c cling nhu cac doan thS c~p tinh thi nhUng nguai dUng d~u cac t6 chuc 

cling dugc mai tham dg kY h9P cua UBND dS giai quy~t; ban hanh quy~t 

dinh, chi thi dS thgc hi~n nhi~m V\l, quy~n h~ cua UBND. 

+ Ho~t dQng cua Chu tich UBND c~p tinh 

Chu tich UBND la nguai lanh d~o va di~u hanh cong vi~c cua UBND, 

chiu trach nhi~m ca nhan v~ vi~c thgc hi~n nhi~m V\l, quy~n h~ rieng dugc 

phap lu~t quy dinh, d6ng thai cung t~p thS UBND chiu trach nhi~m t~p thS v~ 

ho~t dQng Clla UBND truac HDND c~p minh va truac cO' quan nha nuac c~p tren. 

Nhi~m V\l, quy~n h~ rieng, giai quy~t vai tu cach nguai dUng d~u cO' 

quan hanh chinh nha nuac c~p tinh: Lanh d~o cong tac cua UBND, cac thanh 

vien UBND, cac cO' quan chuyen mon thuQc UBND c~p minh: 

• Don d6c, kiSm tra cong tac chuyen mon thuQc UBND c~p minh va 

UBND c~p huy~n trong vi~c thgc hi~n Hi~n phap, Lu~t, cac van ban cua cO' 

quan nha nuac c~p tren, Nghi quy~t cua HDND va Quy~t dinh, Chi thi cua 

UBND cling c~p. 

• Quy~t dinh cac v~n d~ thuQc nhi~m V\l, quy~n h~ cua UBND c~p 

minh, tm nhUng vfuI d~ thuQc quy~n quy~t dinh t~p thS cua UBND. 

• Ap d\lllg cac bi~n phap nh~m cai ti~n l~ l6i lam vi~c, quan ly, di~u 

hanh bQ may hanh chinh ho~t dQng co hi~u qua; ngan ngira va d~u tranh 

ch6ng cac biSu hi~n qoan lieu, vo trach nhi~m, hach dich, cua quy~n, tham 

nhling, lang phi va cac biSu hi~n tieu cgc khac cua can bQ, cong Qhuc va trong 

bQ may chinh quy~n dia phuang. 

• T6 chuc ti~p dan, xet va giai quy~t ki~n nghi, khi~u n~i t6 cao cua 

nhan dan thea quy dinh cua phap lu~t. 

• Tri~u t~p va chu t9a phien h9P cua UBND cling c~p. 

"'- ­

'-- ­
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• Phe chufuI kSt qua b~u cac thanh vien cua UBND celp huy~n; diSu 

dQng, diOO chi, miSn OOi~m, cach chuc Chu tich, Pho Chu tich UBND celp 

huy~n; phe chufuI vi~c miSn OOi~m, biii OOi~m cac thanh vien UBND celp 

huy~n; b6 OOi~m, miSn OOi~m, cach chuc, diSu dQng, khen thuOng, kY lu~t can 

bQ, cong chuc thea pharr celp quan IY. 

• DiOO chi vi~c thi haOO ho~c biii bo OOUng van ban trai phap lu~t cua 

co quan chuyen mon thuQc UBND celp miOO va van ban trai phap lu~t cua 

UBND, Chu tich UBND celp huy~n. 

• DiOO chi thi haOO Nghi quySt trai phap lu~t cua HDND celp huy~n va 

dS nghi HDND celp miOO biii bO. 

• Chi d~o va ap d\lllg cac bi~n phap dS giai quySt cac cong vi~c dQt 

xUelt, kh~n celp trong phong ch6ng thien tai, chay n6, dich b~OO, an niOO, tr~t 

tv va bao cao UBND trong phien hQp gk ooelt. 

• Ra quySt diOO, chi thi dS thvc hi~n OOi~m V\l, quySn h~n cua miOO. 

2. Phan c~p qmin ly gifta Trnng U'O"ng va chinh qny~n c~p tinh 

a) Quan ni~m vS pharr celp va phein celp quan ly: 

-Phdn cdp 
~ 

Thu~t ngu "phein celp" khi duQ'c sir d\lng trong cac lIOO VlJC khac OOau 

co y nghla khac OOau OOelt diOO. Hi~n t~i, thu~t ngu nay chua co diOO nghla 

chung, th6ng ooelt. Trong 1100 VlJC haOO chiOO, thu~t ngu phein celp duQ'c sir 

d\lng dS chi sv pharr diOO OOi~m Vl}, quySn h~ trach OOi~m cho cac celp chiOO 

quySn trong bQ may hanh chiOO OOa nu6c thea nguyen tAc t~p truhg dein chu 

OO~m dam bao diSu haOO t~p trung th6ng OOelt cua ChiOO phu, d6ng thai phat 

huy tiOO tv chit, nang dQng sang t~o cua chiOO quySn dia phuang, bao dam 

darr chll. 

Trong lIOO VlJC t6 chuc bQ may haOO chiOO OOa nu6c, thu~t ngu "phein 

celp" duQ'c dUng dS chi mQt lo~i hiOO t6 chuc va ho~t dQng quan ly duQ'c phap 

lu~t quy diOO, t~o nen cac co quan co thu b~c khac OOau trong mQt h~ th6ng, 

m6i celp duQ'c giao OOi~m Vl}, quySn h~ OOelt diOO, v6i trach OOi~m tuang lmg 
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dS phat huy tinh chu dQng, sang ~o trong giai quySt nhi~m Vl) d~t hi~u qua 

cao nh~t. 

Du duQ'c su dVng trong truOng hgp mlo thi nghla chinh cua thu~t ngfr 

"phan c~p" cling duQ'c biSu thi bfuIg vi~c phan chia mQt d6i tugng mlo do theo 

lo~i, h~g cao, th~p co thu b~c trong h~ th6ng t6 chuc sful co ho~c phan ra dS 

t6 chuc nen cac bQ ph~n - cO' quan co thu b~c cao, th~p trong cung mQt h~ 

th6ng v6'i mvc dich thvc hi~n co hi~u qua nh~t mQt ho~c mQt s6 vi~c mlo do. 

Khoa hQc phap ly nu6'c ngmli khi d@ c~p m6i quan h~ gifra Trung uang 

va dia phuang thuOng su dvng thu~t ngfr "phan quy@n". Trong mQt s6 truOng 

hgp cling dung khai ni~m tuang duang "phan c~p". ChfuIg h~ 6 Phap "phan 

quy@n" duQ'c hiSu khi thcim quy@n duQ'c trao cho HQi d6ng bAu cu dia phuang; 

con "phan c~p" la khi mQt bQ nao do chuySn giao nhi~m vv quan ly t~i mQt 

dia phuang nh~t dinh cho cac cong chuc dia phuang. Phan c~p va phan quy@n 

d@u thS hi~n m6i quan h~ gifra Trung uang va dia phuang duQ'c hinh thanh 

trong qua trinh t6 chuc thvc hi~n quy@n Ivc nha nu6'c. 

d Vi~t Nam, thu~t ngfr "phan quy@n" chua duQ'c su dVng ph6 biSn, thay 

vao do nQi dung tuang Ung cua thu~t ngfr trong cac van ki~n cua Dang va Nha 

nu6'c duQ'c thS hi~n bfuIg thu~t ngfr "phan c~p quan If', "phan dinh thcim 
• 

quy@n". 

- Phan cap quan If; 

Phan c~p quan ly duQ'c nhin nh~ til nhi@u goc dQ khac nhau: 

Phan c~p quan ly la sv chuySn giao trach nhi~m l~p kS ho~ch quem ly, 

dao t~o va phan b6 ngu6n Ivc til Chinh phu, Trung uang cho cac bQ, cO' quan 

ngang bQ va cac cO' quan khac thuQc cO' c~u t6 chuc bQ may Chinh phu, Trung 

uang, cac dan vi c~p du6'i hay chinh quy@n dia phuang trong h~ th6ng hanh 
" 

chinh thu b~c cho cac cO' quan tv quan (ban cong) ho~c cac cO' quan chuc 

nang (ban cong) va cling co thS cho cac t6 chuc phi chinh phu, ca nhan. Thea 

cach mly, chuySn giao trach nhi~m co thS chia thanh 21o~i: 

ChuySn giao gifra cac cO' quan quan ly hanh chinh nha nu6'c trong h~ 

th6ng thvc thi quy@n hanh phap; 
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Chuy@n giao mQt s6 cong vi~c v6n do co quan haOO chiOO OOa nu6c 

mang tiOO ch~t truySn th6ng tru6c day dam OO~n cho cac t6 chilc khong thuQc 

bQ may haOO chiOO OOa nu6c, phi chiOO phu, tu ooanv.v.... Day la S\l chuy@n 

giao mQt s6 chllc nang, OOi~m V\l cua Nba nu6c cho cac t6 chilc khong phai la 

Nha nu6c - d~g phan c~p chilc nang hay phan c~p cho thi truOng. 

Tu goc dQ phap lu~t, phan c~p la mQt lo~i hiOO t6 chilc va ho~t dQng 

quan ly duqc phap lu~t quy diOO, trong do co cac co quan co thil b~c khac 

OOau trong mQt h~ th6ng, m6i c~p duqc giao OOi~m V\l, quySn h~ trach 

OOi~m OO~t diOO d@ phat tri@n tinh t\l chu nang dQng va sang t~o cua miOO 

OO~m th\lc hi~n OOi~m V\l duqc giao v6i k~t qua cao OO~t. 

• Trong ho~t dQng quan ly haOO chiOO OOa nu6c: Phan c~p duqc hi@u 

thea 2 nghia: 

Phan c~p ho~t dQng th\lc thi quySn haOO phap cho cac t6 chilc t~o nen 

bQ may haOO chiOO OOa nu6c. Do la S\l phan cong th\lc thi quySn l\lc OOa nu6c 

thuQc liOO V\fC quySn hanh phap. S\l phan cong nay gfu liSn vai co c~u t6 

chilc bQ may haOO chiOO OOa nu6c v6i tiOO thil b~c ch~t che. 

Phan c~p quan ly la chuy@n giao quySn th\lc thi quySn haOO phap tu t6 

chilc nha nu6c 6 mQt c~p trong h~ th6ng thil b~c sang t6 chilc khac ngom h~ th6ng. 

• Trong mQt t6 chilc "phan c~p" duqc hi@u: 

T~o ra mQt co c~u t6 chilc bao g6m OOiSu bQ ph~ chilc nang v6i OOi~m 

V\l khac OOau. M6i bQ ph~ trong t6 chilc Ian th\lc hi~n mQt chilc nang, OOi~m 

V\l C\l th@; 

Phan c~p g~n liSn v6i vi~c chuy@n giao trach OOi~m bao cao va chiu 

trach OOi~m cho tUng bQ ph~, dan vi trong h~ th6ng co c~u t6 chilc cua mQt 

t6 chilc. 

• Goc OOin khac, t6ng hqp phan c~p quan ly la S\l phan chia cae dan vi 

hanh chiOO - lanh th6 v6i S\l xac diOO bfug phap lu~t giua cac co quan Trung 

uang va co quan 6 dia phuang, quySn h~ d6ng thai la trach OOi~m trong th\lc 

hi~n OOi~m V\l quan ly OO~t diOO. 

"----­
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+ M\lc tieu cua phan c~p qU8n ly 

Phan c~p qU8n ly gifra Trung uang va dia phuang nhfun phat huy tinh 

nang dQng va sang 1?0, quySn t\f chu, t\f chiu trach nhi~m cua chinh quySn dia 

phuang tren co sa phan dinh ra, C\l thS nhi~m V\l, quySn h~, trach nhi~m cua 

m6i c~p trong bQ may chinh quySn nha nu6c. 

Bao dam S\f quan ly ~p trung, th6ng nh§.t va thong su6t cua Chinh phu, 

tang cuang k:Y lu~t, k:Y cuang hanh chinh dS nang cao hi~u l\fc, hi~u qua qU8n 

ly nha nu6c, ph\lc Y\l t6t han nhu cfiu, IQ"i ich cua nhan dan, phat huy mQi tiSm 

nang, thS m~nh thuc d~y phat triSn kinh tS, xa hQi atimg dia phuang. 

+ Nguyen t~c phan c§.p qU8n ly 

Tuan thu nguyen t~c kSt hQ"P ch~t che gifra qU8n ly thea lanh th6 v6i 

qU8n ly thea nganh, phan dinh ra nhi~m Y\l quan ly nha nu6c cua bQ, nganh 

v6i nhi~m V\l qU8n ly nha nu6c cua chinh quySn c§.p tinh d6i v6i cac ho~t 

dQng kinh tS - xa hQi adia phuang. 

Bao dam nguyen t~c hi~u qua, vi~c nao, c§.p nao sat th\fc tS han, giai 

quySt kip thai va ph\lc V\l t6t han cac yeu cfiu cua t6 chilc, nhan dan thi giao 

cho c§.p do th\fC hi~n; phan c§.p ra vi~c, dia chi, trach nhi~m g~ liSn v6i 

quySn h~n, nhi~m Y\l. 

Phil hQ"P v6i trinh dQ phat triSn kinh tS - xa hQi trong timg giai do~, 

d~c thil timg nganh, lInh V\fC, diSu ki~n va kha nang phat triSn cua timg khu 

V\fC, vilng lanh th6, v6i xu thS hQi nh~p khu V\fC, qu6c tS. 

Bao dam tuang Ung v6i nhi~m V\l, th~m quySn trach nhi~m v6i ngu6n 

l\fc tai chinh, t6 chilc nhan S\f va cac diSu ki~n cfin thiSt khac, dam bao tinh 

d6ng bQ, an kh&p gifra cac nganh, l1nh V\fC lien quan. 

Bao dam quySn va th\fc hi~n dfiy du tdch nhi~m cua HDND, UBND va 

Chu tich UBND c§.p tinh trong vi~c quySt dinh th\fc hi~n nhfrllg nhi~m Y\l 

dUQ"c phan c~p, ch§'p hanh nghiem ky lu~t, k:Y cuang hanh chinh d6ng thai 

phat huy dan chu rQng rai dS nhan dan tham gia quan ly nha nu6c. 

Cac co quan Trung uang co trach nhi~m thea dai, huang dfuI, kiSm tra 

vi~c th\fc hi~n nhi~m v\l dUQ"c giao cho c~p tinh, co bi~n phap xu ly nghiem, 

kip thai mQi vi ph~ thea quy dinh cua phap lu~t. 

"'------­
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- Hinh thue va n(ji dung eua phdn cap qulm If 

+ Cac hiOO thuc phful cap qmin ly 

Phful cap qmln ly duQ'C th\fc hi~n duai OOiSu hiOO thuc khac OOau oou: 

phful cap chuc nang, phan cap qmm ly HiOO th6 .... Tuy OOien, hiOO thuc phan 

cap thea liOO V\fC qwin ly duQ'c coi la chu d~o, bao g6rn: phful cap vS chiOO tri, 

phful cap haOO chiOO, phful cap tai chiOO. 

• Phful cap quim lyvS chiOO tri 

Phful cap qmin ly vS chiOO trj la vi~c chuySn giao thfun quySn quy@t 

diOO cho chiOO quySn cap duai, rna rQng cac quySn dan chu cua cong dful va 

cac t6 chuc d~i di~n cua cong dan t~i dia phuang trong qua triOO thanh l~p cac 

co quan th\fc thi quySn l\fc OOa nuac, xay d\fllg va th\fc hi~n cac chiOO sach 

OOa nuac. 

Cac cap dQ biSu hi~n cua phan cap quim lyvS chiOO trj: 

Vi~c thaOO l~p co quan quySn l\fc nha nuac a dia phuang (HQi d6ng 

OOan dan cac cap) do OOan dan tf\fC ti@p ti@n haOO la S\f biSu hi~n cao ooat cua 

S\f tham gia cua OOful dful vao cong vi~c dia phuang, cua dat nuac. Nguai 

dful, co quan d~i di~n cua OOful dful co quySn tf\fc ti@p dong gop y ki@n trong 

*	 xay d\fllg, ban haOO, th\fc hi~n cac quy@t diOO cong (trong quim ly hanh chiOO 

OOa nuac, xay d\fllg chuang triOO d\f an phat triSn kiOO t@ - xa hQi; ngan sach 

dia phuang...). 

Phful cap cho chiOO quySn tiOO quySn ban hanh OOfrng quy@t diOO va 

chiOO sach lien quan d@n phat triSn dia phuang ho~c tham gia vao vi~c ban 

haOO quy@t diOO, chiOO sach qudc gia. 

Nha nuac t6 chuc trung cAu dful y ddi vai cac quy@t sach Ian. 

• Phful cap quim ly haOO chiOO 

Phful cap quim ly hanh chiOO la rno hiOO phful cap chuc nang, OOi~rn V\l, 

quySn h~, trach OOi~rn, ngu6n l\fc tiI chiOO trong vi~c th\fc thi OOi~rn V\l quim 

ly hanh chiOO OOa nuac va cung cap dich V\l cong giua cac cap khac OOau cua 

h~ thdng co quan hanh chiOO. 
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Phful cfrp qmm If hanh chiOO la trao cho chinh quySn dia phuong cac 

cfrP OOUng trach OOi~m m6'i gfut v6'i vi~c sir d\lIlg quySn h,rc m6'i; OOUng trach 

nhi~m tru6'c day vftn thut)c ChiOO phu, hay chiOO quySn dia phuong cfrP tren 

dugc chuySn giao xu6ng cho cfrP du6'i OO&m tang tinh trach OOi~m cua dia 

phuong va giup giai quySt cong vi~c sat th\fc tS. 

• Phful cfrp qmm If tai chiOO 

Phful cfrp quan If tai chiOO la trao cho chiOO quySn dia phuong cac cfrp 

OOi~m VV, quySn h~ OOfrt diOO vS thu, chi ngful sach dia phuong, t~o cho 

chiOO quySn dia phuong chu dt)ng, hi~u qua hon trong vi~c t~o, sir d\lIlg 

ngu6n l\fc tai chiOO cua dia phuong. Cac cfrP chiOO quySn dia phuong dugc 

phan cfrP quan If tai chiOO dugc sir d\lIlg, quan If ngu6n tai chiOO dt)c l~p theo 

quy diOO cua phap lu~t. 

Phful cfrP quan If tai chiOO la ySu t6 quan trQng bao dam cho phful cfrp 

vS th~m quySn dugc th\fc hi~n tri~t dS trong th\fc tS va la mt)t trong OOUng vfrn 

dS c6t l5i bao dam cho phful cfrP cac ho~t dt)ng quan If haOO chiOO OOa nu6'c. 

Cac cfrp chiOO quySn dia phuong dugc phful cfrp, cac t6 chilc tu OOan, t6 -chilc 

phi chiOO phu se th\fc hi~n chuc nang, OOi~m VV co hi~u qua khi hQ co dugc 

ngu6n thu phil hgp cho vi~c giai quySt OOi~m vv dugc giao. 

+ Nt)i dung phful cfrP quan If 

Phful cfrP quan If OOa nu6'c gifra Trung uong va dia phuong (chinh 

quySn cfrP tiOO) bao g6m OOiSu nt)i dung khac OOau dugc phful diOO thanh 2 

OOom chiOO: 

Thu nhdt: Phful cfrP cac ho~t dt)ng hay cong vi~c quan If OOa nu6'c 

trong m6i quan h~ v6i ~ac liOO V\fC quan If khac OOau (phful diOO thfun quySn) 

Phful diOO theo thfun quySn, vS th\fc chfrt la tra lai cac cau hoi: Ai? Co 

quan nao dugc quySn lam gi? lam t6t dSn milc dt) nao? trach OOi~m khi th\fc 

hi~n quySn h~n do ra sao? 

Nt)i dung co ban cua phan diOO th~m quySn 6 mt)t s6 liOO V\fC co ban: 

Th~m quySn trong quy ho~ch va l~p kS ho~ch: quy ho~ch la nt)i dung 

quan trQng trong ho~t dt)ng quan If OOa nu6'c cua cac cfrP chiOO quySn, cfut co 
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slJ th6ng nh~t va chi d~o t~p trung tir tren xu6ng, l~y quy ho~ch ca nuac lam 

nSn Umg dS xay dlJllg quy dinh cua tUng wng, tUng tinh, tUng huy~n. Cac c~p 

chinh quySn dia phuong din cu vao quy ho~ch chung dS xay dlJllg quy ho~ch 

cua c~p minh, mQt m~t phil hQP quy dinh chung, d6ng thai phil hQP d~c thil 

dia phuong vS phat triSn kinh tS - xii hQi, xay dlJllg do thi - nong thon, sir 

d\IDg d~t dai. Yeu d.u cua phan dinh trong quy ho~ch la xac dinh ra th~m 

quySn cac c~p trong xay dlJllg, phe duy~t cac ban quy ho~ch, kS ho~ch. 

Thk quySn trong quan ly kinh tS g6m th~m quySn trong quan ly cac 

dlJ an d~u tu, quan ly d~u tu xay dlJllg cO" ban; quan ly va phat triSn cac nganh 

nghS san xu~t, kinh doanh. 

Th~m quySn trong quan ly xii hQi g6m phan dinh th~m quySn cua tUng 

c~p trong linh VlJC giao d\lc, y tS, van hoa, chinh sach xii hQi. 

Th~m quySn trong linh V\fC tai nguyen, moi truang g6m: xac dinh ra 

trach nhi~m, th~m quy~n cua cac c~p trong quan ly cac ngu6n tai nguyen 

thien nhien; trong quan ly d~t dai nhu giao d~t, cho thue d~t, thu h6i d~t, 

chuySn quySn sir d\IDg d~t, chuySn m\lc dich sir d\IDg d~t; c~p gi~y chUng 

nh~n quySn sir d\IDg d~t, th~m quySn quan ly moi truang. 

Th~m quySn quan ly thu, chi ngan sach nha nuac nhu diSu hanh ngan 

sach Trung uong; l~p dlJ toan, diSu chinh, phan b6, quySt toan ngan sach dia 

phuong; quySt dinh chS dQ, tieu chuk, dinh muc chi tieu ngan sach; quySt 

dinh cac lo~i, muc phi, l~ phi va cac khoan dong gop cua nhan dan; quan ly 

icli san congo 

Co thS noi thlJc ch~t cua phan dinh th~m quySn la SlJ phan dinh chuc 

nang, nhi~m V\l quySn h~, trach nhi~m cho cac c~p hanh chinh trong quan ly 

nha nuac. 

Thu hai: Phan c~p quan ly cac diSu ki~n bao dam dilJc hi~n thk quySn 

bao g6m: 

Phan c~p trong vi~c t6 chuc bQ may cac cO" quan nha nuac nhu: xac 

dinh th~m quySn cua cac c~p chinh quySn trong vi~c thanh l~p mai, giai thS, 

sap nh~p cac cO" quan nha nuac. 

1..-­
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Phan c~p qucin If nhan S\f cua co quan nha nu6c nhu: xac dinh th~m 

quy@n cua co quan nha nu6c trong tuySn d\lng, su d\lng, b6 nhi~m, bai nhi~m 

can bQ, cong chuc, vien chuc thuQc co quan; quy@t dinh ch@ dQ dai ngQ, khen 

thuemg, leY lu~t can bQ, cong chuc, vien chuc. 

Phan c~p v@ qucin If hOC;lt dQng chi tieu ngan sach dUQ"c trao cho tUng co 

quan, tUng c~p chinh quy@n dia phuang. 

b) Cac y@u t6 anh huemg d@n phan c~p quan If 

- Slf liinh ago cua cap uy Dang cac cap 

S\f lanh dC;lo cua Dang d6i v6i Nha nu6c va xa hQi dUQ"c Hi@n phap ghi " 

nh~n. Day la nhan t6 quy@t dinh mQi thiing lQ"i cua cach mC;lng nu6c ta trong 

d~u tranh gianh, giu, xay d\fllg, bao v~ d~t nu6c. 

Dang lanh dC;lo thong qua dUOng l6i, chu truang cua Dang trong xay 

d\fllg bQ may t6 chuc chinh quy@n dia phuang; dao tC;lo, b6i du6ng nhfrng 

dang vien uu ttl dS gi6i thi~u bau vao cac vi tri khac nhau cua chinh quy@n dia 

phuang; thong qua S\f lanh dC;lo tf\fC ti@p cua c~p uy Dang d6i v6i hOC;lt dQng 

cua HDND va UBND trong vi~c t6 chuc kiSm tra, giam sat cac co quan chinh 

quy@n trong th\fc hi~n nhi~m Y\l dUQ"c giao. Nhu v~y, hi~u qua th\lc hi~n 

nhi~m V\l dUQ"c phan c~p quan If cho chinh quy@n dia phuang mQt m~t ph\l 
• 

thuQc vao S\f dUng d~n cua chu truang, dUOng l6i lanh dC;lo chung cua Dang; 

m~t khac ph\l thuQc vao S\f quan tam sau s~c, nang l\fc lanh dC;lo, chi dC;lo tf\fC 

ti@p cua c~p uy Dang dia phuang. 

- Cac quy ainh cua phap lucjt 

Cac quy dinh cua phap lu~t v@ phan c~p quan If va t6 chuc, hOC;lt dQng 

cua cac co quan chinh 9uy@n dia phuang la co sa phap If cho phan c~p quan 

If va khfulg dinh dia vi phap If cua chinh quy@n dia phuang. Nhfrng quy dinh 

cua phap lu~t day du chuk xac, C\l thS, r6 rang nQi dung phan c~p, vi tri, tinh 

ch~t, trach nhi~m, quy@n hC;lll cua HDND va UBND se lOC;li b6 dUQ"c hinh thuc 

cua phan c~p quan If, cling nhu khfulg dinh dUQ"c vi tri, tinh ch~t, vai tro cua 

HDND va UBND trong quan If cac qua trinh kinh t@ - xa hQi tren dia ban 

lanh th6. Nhfrng quy dinh nay phai dUQ"c thS hi~n trong Hi@n phap va dUQ"c C\l 

thS hoa b~ng lu~t v@ chinh quy@n dia phuang. 
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- Nang hlc, trach nhi¢m th1!c hi¢n cong v¥ cua d6i ngil can b6, cong chuc 

Can bQ, cong chilc la ySu t6 co ban lam nen sg thanh b~i cua mQt t6 

chilc khi thgc thi nhi~m V\l. Trong pharr cfip quan ly kS ca nhUng nguai th\lc 

hi~n pharr cfip va nguai tiSp nh~ nhi~m V\l dugc pharr giao cftn co nh~ thilc 

dung, du v@ y nghIa m\lc dich, vai tro cua vi~c pharr cfip, thgc hi~n pharr cfip 

dUng nguyen t~c, yeu cAu thgc tS. DS thgc hi~n t6t nhUng nhi~m V\l theo pharr 

c~p, trong thgc thi cong V\l doi hoi can bQ, cong chilc phai co ban IInh chinh 

tri vUng Yang, trung thanh vai sg nghi~p xay dgng, phat triSn dia phuong, 

vUng, dfit nuac; co kiSn thilc chuyen mon nghi~p V\l phu hgp, sau va nang 19c 

thgc tiSn quan ly kinh tS - xa hQi; co d~o dilc, l6i s6ng lanh m~nh, co trach 

nhi~m truac nharr darr, Nha nuac va ban than. 

- DiJu !d¢n w;lt cheft 

DS dam bao ho~t dQng cua cac cfip chinh quy@n dia phuong trong thgc 

hi~n nhi~m V\l dugc giao cAn thiSt phai cung cfip dAy du cac phuong ti~n, v~t 

chfit phu hgp ph\lc V\l cho ho~t dQng cua can bQ, cong chilc, ho~t dQng cua co 

quan. Phuong ti~n phai phu hgp yeu cAu thgc hi~n nhi~m V\l, dam bao tinh 

hi~n d~i; kinh phi ho~t dQng dam bao t6i Uti. Tuy nhien, trong bao dam di@u 

ki~n v~t chfit cho phan cfip quan ly cftn ch6ng lang phi, thgc hanh tiSt ki~m, 

dUng chS dQ, chinh sach. 

c) Vai tro pharr cfip quan ly d6i vai ho~t dQng quan ly cua chinh quy@n 

dia phuong: 

- Thuc ddy, bao dam hi¢u qua hogt d6ng quan If! nhil nuo-c cua chinh 

quyJn dta phuang 

DS quan ly cac qua trinh kinh tS - xa hQi, bfit Icy nha nuac nao cling t6 

chilc ra mQt b~ may d~c bi~t gAm mQt h~ th6ng cac co quan nha nuac tiI 

Trung uong dSn cac cfip chinh quy@n dia phuong. Cac cO" quan quan ly nha 

nuac aTrung uong t~p trung ho~ch dinh nhUng chinh sach aclm vI roo, bao 

quat diSn biSn cua cac quan h~ kinh tS, xa hQi tren quy mo toan qu6c. Cac cfip 

chinh quy@n dia phuong, can cil nhi~m V\l, quy@n h~ dugc pharr giao, t6 chilc 

triSn khai thgc hi~n chinh sach cua Trung uong a dia phuong co tinh tai 

nhUng d~c diSm rieng, mang tinh d~c thu cua dia phuong. Trong qua trinh 

...
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thgc hi~n OOi~rn Vl), chiOO quySn dia phuang chu dQng, sang t~o dS ra OOUng 

bi~n phap, cach thuc phu hQ'P thgc t~ cua dia phuang dS phcit huy rnQi tiSrn 

nang s~n co, rieng bi~t, bao dam cho hi~u qua ho~t dQng quan 1y OOa nu6c. 

M~t khac, phan cfip quan 1y t~o cho chiOO quySn dia phuang quySn dQc l~p 

tuang d6i, chu dQng giai quy~t cac cong vi~c co tinh chfit nQi bQ diSn ra tren 

dia ban HiOO th6 ngoai chinh sach chung cua Nha nu6c. Nhu v~y phan cfip 

quan 1y dam bao cho chiOO quySn dia phuang thgc hi~n t6t chiOO sach cua 

Nha nu6c. D6ng thm giai quy~t thoa dang OOfrng vfin dS nay sinh t~ dja phuang. 

- Gop phdn ma r9ng ddn chit 

Phan cfip quan 1y cho chiOO quySn dia phuang se t~o ra quySn chu 

dQng, sang t~o cua chiOO quySn dia phuang trong thgc hi~n chiOO sach, phap 

1u~t cua Nha nu6c tren dia ban 1anh th6. Trong ph~ vi oofit diOO, vi~c thgc 

hi~n OOi~rn Vl) duqc phan giao, chiOO quySn dia phuang, rnQt rn~t, chu dQng 

dua ra cac bi~n phap phu hQ'P d~c diSrn tiOO hiOO dia phuang; rn~t khac, chu 

dQng gqi rna dS tharn khao 1fiy y ki~n cua dong dao OOan dan dia phuang. D~c 

bi~t, OOUng vfin dS cua dia phuang, v6i tiOO thfut lam chu, du6i sg huang dfuI 

cua chiOO quySn dia phuang, se duqc quy~t diOO boo chiOO dan cu dia 

phuang, ho~c co quan d~i di~n dan cu v6i sg dong gop sang ki~n, sg giam sat 

tflJC ti~p cua OOan dan dia phuang. Trong cac tfUOng hQ'P nay, quySn dan chu 

duqc rna rQng, thgc hi~n thgc t~, ngmJi dan tharn gia vao ho~t dQng quan 1y 

OOa nu6c, quan 1y xa hQi trgc ti~p, tg giac. Nhu v~y, phan cfip quan 1y gop 

ph~n rna rQng dan chu, 1a bi~n phap hi~n thgc hoa gia tri dan chu trong t6 

chuc thgc hi~n quySn 19c OOa nu6c - rnQt nQi dung cua Nha nu6c phap quYSn. 

- Gop phdn giai quyJt t6t m6i quan h? giua chinh quy~n a Trung uang 

va chinh quy~n a ilia phuang 

Phan cfip quan 1y hay phan diOO thArn quySn gifra Trung"uang va dia 

phuang, gifra cac cfip chiOO quySn, trong rnQi wOng hQ'P dSu khong rnang 

tioo tuy~t d6i. Vi~c thgc hi~n OOUng thb quySn bai rn6i cfip chiOO quySn dSu 

huang t6i rn\lc dich hoan thanh chinh sach chung cua Nha nu6c. Trong thgc 

t~ quan 1y OOa nu6c, khong lo~i tm sg dan xen thArn quySn gifra cac chu thS, 
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thuQc cac c~p, cling nhu trong cling c~p chfnh quy@n. Trong quan h~ gifra 

Trung uang va dia phuang, sg ph6i hqp the hi~n 6 mQt s6 diem: 

+ Sg ph6i hqp giua Trung uang va dia phuang trong vi~c thgc hi~n 

thc1m quy@n chung; 

+ Sg tham gia cua dia phuang vao giai quy@t cac vk d@ cua Trung 

uang va ngugc li;ti; 

+ Sg h6 trg Clla Trung uang de bao dam hi~u qua hoi;tt dQng Clla dia phuang. 

Cac c~p chfnh quy@n dia phuang vai nhUng nhi~m V\l, quy@n hi;tn dugc 

phan giao, khi thgc thi cong V\l chung cua Nha nuac, mQt m~t de phat trien 

dia phuang; m~t khac gop ph~n phat trien chung mQi lInh vgc dai s6ng xa hQi 

cua ca nuac. M6i quan h~ giua Trung uang va chfnh quy@n dia phuang hoa 

quy~n, gfut k@t vai nhau, ti;tO sg th6ng nh~t. 

d) Phan c~p quan ly trong mQt s6 lInh VlJC quan ly hanh chfnh nha nuac 

giua Trung uang va chfnh quy@n c~p tinh: 

- Phan cdp quan If! quy hOr;lch, ki hOr;lch va ddu tll'phdt tridn 

d linh vgc nay, nQi dung phan c~p quan ly g6m: 

+ Thc1m dinh va quy@t dinh d~u tu vao cac dg an sir d\lng v6n ngan sach 

nha nuac, v6n tin d\lng do Nha nuac bao lanh, v6n tin d\lllg d~u tu phat trien 

cua Nha nuac; 

+ C~p gi~y phep d~u tu cho cac doanh nghi~p trong nuac d~u tu vao 

khu cong nghi~p va khu kinh t@; 

+ C~p phep ~u tu cho cae doanh nghi~p trong nuac d~u tu ra miac ngoai; 

+ C~p gi~y phep d~u tu va quan ly cac dg an nuac ngoai d~u tu vao 

Vi~t Nam; phS duy~t chuang trinh dg an ODA. 

+ Trong phan c~p da co quy dinh ra thc1m quy@n cua m6i c~p, phi;tm vi, 

hi;tn muc, trach nhi~m cua cac ca nhan, m6i c~p trong thgc hi~n nhi~m V\l 

dugc phan giao. 

- Phan cdp quan If! trong llnh VlfC ddt dai 

D6i vai chfnh quy@n dia phuang, phap lu~t d~t dai cling xac dinh thc1m 

quy@n va trach nhi~m cua cac c~p va timg co quan, trong do, HQi d6ng nhan 
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dan th\TC hi~n quySn giam sat vi~c thi hanh phap lu~t vS dftt dai t~i dia phuong 

va UBND cac cftp th\Tc hi~n quySn d~i di~n chu sO' hfiu toan dan vS dftt dai va 

quan ly OOa nu6c vS dftt dai t~i dia phuong then th~m quySn. 

Nhi~m V\l, quySn h~ cv thS dugc phan cftp cho cac co quan qmin ly 

OOa nu6c dugc quy diOO then hu6ng: 

+ ChiOO phu th6ng OOftt quan ly OOa nu6c vS dftt dai trong ph~ vi ca 

nu6c, quy@t diOO quy ho~ch, k@ ho~ch su dVng dftt cua cftp tiOO. ChiOO quySn 

dia phuong cac cftp tT\fC ti@p t6 chuc th\Tc hi~n cac OOi~m vv cv thS vS quan ly 

OOa nu6c vS dftt dai trSn dia ban; .. 

+ UBND cftp tioo l~p quy ho~ch, quy@t diOO k@ ho~ch su' dVng dftt; 

quy@t diOO h~ muc giao dftt, thu h6i dftt, chuySn mvc dich su dvng dftt cua 

dia phuong trSn co sO' quy ho~ch, k@ ho~ch su dVng dftt dfi dugc Chinh phu 

phS duy~t; quy@t diOO gia dftt cv thS then khung gia cac lo~i dftt theo-quy diOO 

cua ChiOO phu. 

+ Phan diOO ro quySn quan ly, su dVng tai san cac cftp, gfuI v6i dftt, then 

do co tai san cftp qu6c gia, i8.i san cftp tiOO, tai san cftp huy~n, tai san cftp xa. 

Tai san cftp nao do cftp do quy@t diOO va chiu trach OOi~m quan ly, su dVng 

then quy diOO cua phap lu~t. 

- Phiin cdp quem If! v~ ngiin sach nhiJ nUGc 

NQi dung phan cftp quan ly OOa nu6c vS ngan sach g6m: 

Thu nhdt: Giai quy@t m6i quan h~ quySn h~ gifra cac cftp chiOO quySn 

trong vi~c ban hanh chiOO sach, ch@ dQ thu, chi ngan sach OOa nu6c. 

Theo Lu~t Ngan sach OOa nu6c hi~n haOO, vi~c ban haOO chiOO sach, 

ch@ dQ thu, chi ngan sach OOa nu6c dugc quy diOO OOu sau: 

+ Qu6c hQi lam Lu~t, sua d6i Lu~t trong liOO V\TC ngan sac~, bai b6 van ~ 

ban cua Chu tich nu6c, Uy ban thuOng V\l Qu6c hQi, ChiOO phu, Thu tu6ng 

chiOO phu... vS liOO V\fC ngan sach trai v6i Hi@n phap, Lu~t, Nghi quy@t cua 

Qu~c hQi; 

+ Dy ban thuOng vv Qu6c hQi ban hanh van ban phap lu~t vS lIOO V\fC 

ngan sach dugc Qu6c hQi giao; 
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+ ChiOO phu triOO Qu6e hQi, Uy ban thuOng V\l Qu6e hQi cae dg an 

lu~t, phap I~OO va cae dg an khae vS liOO V\fe ngan saeh; ban hanh cae van 

ban quy ph~ phap lu~t vS lIOO V\fe ngan saeh theo thfim quySn; 

+ BQ Tai ehiOO ehuk bi cae dg an lu~t, phap I~OO, cae dg an khae vS 

liOO V\fe ngan saeh va xay d\fllg ehiSn luge, kS ho~eh vay ng, tni ng trong 

nuae va ngoai nuae triOO ChiOO phu, ban hanh cae van ban phap lu~t vS lIOO 

v\re ngan saeh theo thfim quySn; ehu tri ph6i hgp vai cae bQ, co quan ngang 

bQ, co quan thuQe ChiOO phu, UBND e~p tiOO trong vi~e xay d\fllg cae diOO 

mue phan b6 va cae ehS dQ, tieu ehuk diOO mue chi ngan saeh OOa nuae, ehS 

dQ kS toan, quySt toan, ehS dQ bao eao, e6ng khai tai ehiOO ngan saeh triOO 

Chinh phu quy diOO ho~e quy diOO theo phan e~p eua ChiOO phu d~ tiSn haOO 

th6ng OO~t trong cit nuae; 

+ HDND e~p tiOO ban hanh van ban duai lu~t quy diOO thu mQt s6 lo~i 

phi, l~ phi mang tiOO eh~t dia phuong n~m trong danh m\le duge Uy ban 

thuOng V\l Qu6e hQi eho phep. 

Thu hai: Giiti quySt m6i quan h~ quySn h~n gifra cae e~p ehiOO quySn 

nha nuae trong phan giao ngu6n thu, nhi~m V\l chi va can d6i ngan sach nha nuae. 

Qu6e hQi quy diOO phan e~p ngu6n thu, OOi~m V\l chi gifra ngan saeh 

Trung uong va ngan saeh dia phuong (quy diOO trong Lu~t Ngan saeh OOa 

nuae nam 2002) va giao eho HDND e~p tioo quySt diOO phan e~p ngu6n thu 

gifra ngan saeh cae e~p ehiOO quySn dia phuong eho phu hgp vai diSu ki~n 

kiOO tS - xa hQi timg dia phuong. 

Thu ba: Giiti quySt m6i quan h~ quySn h~n gifra cae e~p ehiOO quySn 

OOa nuae trong 9ua triOO thge hi~n ehu triOO ngan saeh. 

Lu~t Ngan saeh OOa nuae quy diOO thb quySn eua cae co quan dan eli 

trong dg toan, phan b6, phe ehuk quySt toan ngan saeh OOa nuae: 

+ Qu6e hQi: Trong dg toan ngan saeh OOa nuae quySt diOO t6ng s6 thu 

ngan saeh (thu nQi dia, tu xu~t OO~p khfiu, vi~n trg kh6ng hoan l~i); t6ng s6 

chi ngan saeh (ngan saeh Trung uong, ngan saeh dia phuong) chi tiSt eho timg 

liOO V\fe e\l th~; quySt diOO phan b6 ngan saeh Trung uong, t6ng mue chi eho 
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timg lIOO V\IC; d\f tmin chi cua cac co quan OOa nu6c aTrung uang; muc b6 

sung ngan sach OOa nu6c aTrung uang cho ngan sach dia phuang. 

+ HDND c~p tiOO din cu vao OOi~m V\l thu, chi ngan sach duQ'c c~p 

tren giao va tiOO hiOO th\fc t@ adia phuang quy@t diOO phan c~p ngu6n thu, 

OOi~m V\l chi cho timg c~p ngan sach a dia phuang; quy@t diOO tY l~ phAn 

tram phan chia gifra ngan sach cac c~p chiOO quy@n dia phuang d6i v6i phAn 

ngan sach dia phuang duQ'c huang til cac khmin thu phan chia gifra ngan sach 

Trung uang va ngan sach dia phuang va cac khmm thu phan chia gifra cac c~p 

ngan sach adia phuang. • 

- Phan cap quem If cac hogt a(jng S1! nghi¢p, dtch v¥ cong 

Dan vi S\f nghi~p cung c~p dich V\l cong la OOfrng t6 chuc do Nha nu6c 

thanh l~p, thuQc sa hfru OOa nu6c, do Nha nu6c qmin ly, kiOO phi ho~t dQng 

do ngan sach OOa nu6c bao dam va mQt phAn do OOfrng ngum th\l huang dong 

gop thea quy diOO cua Nha nu6c. 

Nha nu6c dfi ban hanh OOfrng van ban quy diOO C\l th@ nQi dung phan 

c~p cho cac dan vi S\f nghi~p congo Nghj diOO 43/2006/ND-CP ngay 

25/4/2006 cua ChiOO phu quy diOO quy@n tv chu, t\f chiu trach OOi~m v@ th\fc 

hi~n OOi~m V\l, t6 chuc bQ may, bien ch@ va tai chiOO d6i v6i dan vi S\f nghi~p 

cong l~p (mQt s6 dan vi S\f nghi~p cong cung ilng dich V\l trong cac liOO V\fC 

giao thong, v~ tai, nong nghi~p phat tri@n nong thon, cong thuang). Cac dan 

vi nay la cac dan vi S\f nghi~p cong OOung cling th\fC hi~n chuc nang quan ly 

OOa nu6c. Cac san ph~m dich V\l do Nha nu6c d~t hang. 

D6i v6i liOO V\fC khoa hQc, cong ngh~, thea Nghi diOO 115/2005/ND­

CP ngay 5/9/2005 cua ChiOO phu dfi co quy diOO co ch@ t\f chu, t\f chiu trach 

OOi~m cua t6 chuc khoa hQc, cong ngh~ cong l~p, trong do khuy@n khich cac 

t6 chuc nay chu dQng khai thac cac ho~t dQng kiOO doanh dich Vl:l, lien k@t d@ 

ilng d\lng vao san xu~t k@t qua ho~t dQng khoa hQc, cong ngh~, thu lQ'i OOu~ 
~ 

va dAu tu tra l~i phat tri@n dan vi va tang thu OO~p cho can bQ, vien chuc. 

d OOfrng 1100 V\IC khac OOu giao d\lc - dao t~o; y t@; bao hi@m xfi hQi ... 

cling co OOfrng quy diOO C\l th@ phan c~p cho cac dan vi S\f nghi~p cong trong 
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vi~c dam bao ngu6n thu, k~ ho~ch phan chia lqi nhu~n thu duqc tiI ho~t dQng 

dich V\l, .... 

- Phan cap qulm If; v~ 16 chuc b(j may va can b(j c6ng chuc 

+ VS t6 chilc bQ may: 

Qu6c hQi: thong qua vi~c ban hanh HiSn phap, Lu~t T6 chilc Qu6c hQi, 

Lu~t T6 chilc Chinh phu, Lu~t T6 chilc Toa an va Vi~n KiSm sat nhan dan, 

Lu~t T6 chilc Chinh quySn dia phuong quy dinh vS co c~u t6 chilc cua bQ 

may nha nuac, g6m Qu6c hQi, Chu tich nuac, Chinh phu, Toa an nhan dan, 

Vi~n KiSm sat nhan dan, Chinh quySn dia phuong. 

Trong h~ th6ng cac co quan hanh chinh nha nu&c: 

Chinh phu quy dinh vS t6 chilc cac co quan chuyen mon thuQc Uy ban 

nhan dan va huang d~n vS t6 chilc mQt s6 co quan chuyen mon thuQc Uy ban 

nhan dan dS HQi d6ng nhan dan c~p tinh quySt dinh thanh l~p phli hgp vai d?c 

diSm kinh tS - xa hQi rieng cua tUng dia phuong. 

HDND c~p tinh phe chu~n co c~u co quan chuyen mon thuQc UBND 

cling c~p, c~p huy~n, quySt dinh thanh l~p, sap nh~p, giai thS mQt s6 co quan 

chuyen mon thuQc UBND cling c~p phli hgp vai d?c diSm dia phuong. 

UBND c~p tinh quySt dinh thanh l~p cac t6 chilc S\f nghi~p, dich V\l 

cong cua dia phuong tren co s6 quy ho~ch va huang d~ cua co quan nha 

nuac co th~m quySn thea quy dinh cua lu~t chuyen nganh (Lu~t Giao d\lc, 

Lu~t Bao chi,...). 

+ VS nhan S\f trong h~ th6ng hanh chinh nha nuac 

Phan c~p quan ly can bQ, cong chilc 6 nuac ta hi~n nay· duqc diSu 

chinh b6i Lu~t Can bQ, cong chilc (nam 2008) va cac van ban cua Chinh phu, 

cac thong tu cua co quan hfru quan. 

Trong cac van ban phap lu~t do, co quy dinh C\l thS chi tiSt nhi~m V\l, 

quySn h~, trach nhi~m cua cac co quan quan ly nha nuac, tir Chinh phu, cac 

bQ, co quan ngang bQ, co quan thuQc Chinh phu, UBND cac c~p trong tuySn 

d\lllg, b6 nhi~m, sir d\lng, dao t~o, b6i duang danh gia, khen thuang, kY lu~t 

can bQ, cong chilc. 
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Thu tuang Chinh phu phe chufut kSt qua b~u Cll thanh vien Uy ban 

nhan dan cfrP tinh; phe chufut vi~c miSn nhi~m, bai nhi~m cac thanh vien khac 

cua UBND cfrp tinh; di~u dQng, miSn nhi~m, cach chuc Chu tich, Pho Chu 

tich UBND cfrP tinh. 

BQ truOng, Thu truOng co quan ngang bQ ban hanh ho~c ph6i hgp ban 

hanh va thlJc hi~n tieu chu~n chuyen mon, nghi~p Vl) cua nguffi dUng d~u co 

quan chuyen mon thuQc UBND cfrP tinh. 

HQi d6ng nhan dan cfrp tinh quySt dinh t6ng bien chS SlJ nghi~p adia 

phuang phil hgp yeu c~u, kha nang cua dia phuang, thong qua t6ng bien chS 

hanh chinh cua dia phuang trinh cfrp co th~m quy~n quySt dinh. 

UBND cfrP tinh quySt dinh phan b6 chi tieu bien chS hanh chinh, SlJ 

nghi~p d6i v6i dan vi 1r\fc thuQc va UBND cfrP huy~n, phe duy~t bien chS d6i 

v6i dan vi SlJ nghi~p co thu cua tinh tlJ bao dam mQt phk chi phi ho~t dQng 

thuang xuyen, huang dfrn dinh muc bien chS d6i v6i dan vi SlJ nghi~p co thu 

cua tinh tlJ bao dam toan bQ chi phi ho~t dQng thuang xuyen.... 

d) f)anh gia thlJc tr~g va quan diSm, giai phap tang cuang phan cfrP 

Trung uang - dia phuang 

- Danh gia th¥c trgng phdn cdp Trung uang - dia phuang 
= 

+ KSt qua d~t dugc 

Phan cfrP quan ly la mQt bi~n phap quan trQng giai quySt m6i quan h~ 

gifra Chinh phu, bQ, co quan ngang bQ v6i chinh quy~n dia phuang (tru6c hSt 

hi cfrP tinh) trong qua trinh thlJc hi~n chuc nang quan ly nha nu6c. 

Nhfun dinh huang Uti tien, d~y m~nh phan CfrP quan ly gifra Chinh phu 

va chinh quy~n dia phu.ang amQt s6linh V\fC, ngay 30/6/2004 Chinh phu ban 

hanh Nghi quySt s6 08/2004/NQ-CP trong do quy dinh Uti tien phan cfrP trong 

cac lInh VlJC: quan ly quy ho~ch, kS ho~ch va d~u tu phat triSn; quan ly ngan 

~sach nha nu6c; quan ly dfrt dai, tai nguyen va tai san nha nu6c; quan ly doanh 

nghi~p nha nu6c; quan ly cac ho~t dQng SlJ nghi~p dich Vl) cong; quan ly v@ t6 

chuc bQ may va can bQ, cong chuc. 

Trong quan ly quy ho~ch, kS ho~ch va d~u tu phat triSn, tren co sa 
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Nghi diOO s6 108/2006fNI)-CP quy diOO huang dfu1 thi hanh Lu~t Dftu tu, 

di@u chiOO gi~y chUng OO~n dftu tu va quim ly cac dv an dftu tu nuac ngoai 

sau c~p phep dii duQ'c giao cho cac dia phuang. Vi~c thfun diOO quy ho~ch 

t6ng th~ phcit tri~n kinh t@ - xii hQi cac tioo cling duQ'c ChiOO phu phan c~p 

cho cac dia phuang thea tiOO thftn Nghi diOO s6 04/2008/ND-CP ngay 

1110112008 cua ChiOO phu. 

Cling tuang tv, a cac liOO vvc khac OOu quan ly ngan sach OOa nuac, 

quan ly d~t dai, tai nguyen, quan ly t6 chuc bQ may va cong chuc, d@u duQ'c 

phan c~p kha m~OO cho chiOO quy@n dia phuang quan lY. 

K@t qua d~t duQ'c cua phan c~p quan ly giua Trung uang va dia phuang 

trong thai gian qua da dem l~i h~ qua tich cvc. 

+ H~n ch@, b~t c~p 

Ben c~ k@t qua tich cvc, phan c~p quan ly giua Trung uang va dia 

phuang trong thai gian qua cling con OOfmg h~ ch@, b~t c~p. 

Th~ ch@ v@ phan c~p quan ly chua ro rang, C\l th~ th~ hi~n ah~ th6ng 

chiOO sach, phap lu~t, quy ho~ch, k@ ho~ch phat tri~n kiOO t@ - xii hQi, thiSu 

d6ng bQ, chua ro; co OOi@u vi~c dii phan c~p cho chiOO quy@n dia phuang 

OOung chua quy diOO ro rang. 

Vi~c thvc hi~n phan c~p quan ly con ch~ va thiSu kien quySt, nhi@u 

bQ, nganh mu6n om vi~c. Nhi@u vi~c cftn phan c~p cho dia phuang OOung cac 

bQ, nganh a Trung uang v~n giu cho miOO; OOi@u vi~c cftn phan c~p cho 

huy~n, xii nhung c~p tinh vftn qmin ly da gay kho khan, tra ngq.i cho san xu~t 

va dai s6ng cua ca OOan, t6 chuc. M~t khac, co OOfmg cong vi~c thuQc ngaOO, 

1100 V\fC cftn duQ'c quan ly t~p trung, th6ng ooat OOung l~i phan c~p cho dia 

phuang quan lY. 

Quy ho~ch va kS ho~ch phat tri~n kiOO tS - xii llQi truac hSt la quy 

ho~ch phat tri~n kSt c~u h~ tftng giao thong, nang luqng, di~n va cac wng, 

khu kiOO tS trQng di~m chua th~t ro rang, cong khai, miOO b~ch. Phan b6 vdn 

dftu tu cho cac cong triOO kSt c~u h~ tftng dftu tu tiI ngu6n thu ngan sach OOa 

nuac chua tuan thu dung quy triOO va thu tv Uti tien thea tiSn dQ quy ho~ch 
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lam phan tan trong dfiu tu kSt cfiu h(;1. tfing; tiOO tr(;1.ng dfiu tu tran lan, thiSu 

diOO huang, khong thea quy hO(;1.ch con diSn ra. 

M6i quan h~ giua quan ly nganh va quan ly thea HiOO th6 chua dugc 

quy djOO raOO m(;1.ch, C\l thS, nQi dung, co chS lien kSt, ph6i hgp giua cac dja 

phuang v6i cac bQ, ngaOO cling OOu acac dja phuang chua ra rang; tiOO tr(;1.ng 

trirng l~p, chang cheo vS chuc nang, OOi~m V\l giua cac co quan Trung uang 

v6i OOau cling dang gay kho khan cho dja phuang trong thlJc hi~n phan cfip 

quan lY. 

- Quan iliJm va giiii phap 

+ Quan diSm tang cuang phan cfip quan ly gifra Trung uang va dja phuang 

DS d(;1.t kSt qua kha quan trong phan cfip quan ly giua Trung uang va dja 

phuang anu6c ta hi~n nay cfin quan tri~t mQt s6 quan diSm: 

Nang cao oo~ thuc cua HiOO d(;1.o cac cfip chiOO quySn vS m\lc dich, y 

nghia, vai tro cua phan cfip quan ly d6i v6i dam bao hO(;1.t dQng hi~u qua cua 

quan ly OOa nu6c, phat triSn kiOO tS - xa hQi cuadja phuang va cua ca nu6c. 

Tir oo~ thuc t(;1.0 nen y thuc va biSn thanh haOO dQng C\l thS cua ca OOan cac 

cfip lanh d(;1.o; tir do nang cao trach OOi~m trong hO(;1.ch djOO chinh sach, phu 

hgp, dam bao phan cfip hgp ly, chu dQng sang t(;1.0 tim toi OOUng bi~n phap t6i 

Uti dS giai quySt cong vi~c d(;1.t hi~u qua cong vi~c cao oofit. 

Tang cuang tiOO tlJ chu, tlJ chju trach OOi~m cho chiOO quySn dia 

phuang. M\lc dich aday la OO&m phat huy tiOO chu dQng, sang t(;1.0 cua chiOO 

quySn dja phuang trong thlJc hi~n OOi~m Y\l quan ly OOa nu6c d6i vai qua 

triOO kiOO tS - xa hQi diSn ra adja phuang. 

Bao dam SlJ laM d(;1.o, chi d(;1.o diSu hanh t~p trung th6ng nhfit, thong 

su6t cua Trung uang; dang thm phat huy tiOO nang dQng, san~ t(;1.0 cua dja 

phuang. M\lc dich la bao dam duy tri nghiem vi~c thlJc hi~n nguyen t~c t~p 

trung dan chu trong hO(;1.t dQng cua bQ may OOa nu6c, d~c bi~t trong liOO VlJC 

qu~n ly hanh chiOO OOa nu6c. 

Phan cfip quan ly phai phu hgp v6i diSu ki~n, tiSm nang cua m6i dja 

phuang, khu VlJC va lanh th6. Day la mQt trong OOUng yeu cfiu quan tr9ng 
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trong phan e~p qmin IY. M6i dia phuong, vimg, miSn co d~e trung rieng vS 

diSu ki~n kinh tS - xa hQi do v~y phai din eu vao d~e di@m d~e thu d@ phan 

e~p, khong phan e~p d6ng lo~t nhu nhau eho mQi e~p, mQi dia phuong khae nhau. 

Co co ehS ki@m tra, giam sat eh~t ehe, bao dam kY lu~t, kY euong trong 

quan ly eua ehinh quySn dia phuong. Tang eUOng nhi~m Y\l, quySn h~ eho 

ehinh quySn dia phuong nhung phai g~n liSn vui traeh nhi~m eua ehinh quySn 

d6i vui kSt qua th\Ie hi~n nhi~m Y\l, quySn h~n. Cong tae ki@m tra, giam sat 

thUOng xuyen vui nhiSu hinh thue, bi~n phap, tiI nhiSu phia la S\I bao dam 

hi~u qua th\Ie hi~n nhi~m Y\l duqe phan giao eua ehinh quySn dia phuong. 

+ Giai phap tang eUOng phan e~p Trung uong - dia phuong 

Hoan thanh co ehS phan e~p thea huang tang tinh t\I ehu, t\I ehiu traeh 

nhi~m eua ehinh quySn dia phuong d6ng thai dam bao S\I quan ly th6ng nh~t 

eua Trung uong (Van ki~n HQi nghi lful thu 7 Ban eh~p hanh Trung uong 

Khoa XI; Van phong Trung uong Dang, H2013, Tr.118) 

Ma rQng nQi dung phan e~p eho ehinh quySn dia phuong. Hi~n t~i nuue 

ta chua co lu~t vS phan e~p quan ly eho ehinh quySn dia phuong, do do can eu 

nhi~m Y\l, quySn h~ eua cae e~p ehinh quySn dia phuong duqe quy dinh 

trong Lu~t T6 ehue HDND va UBND nam 2003 va nhfrng van ban phap lu~t 

co lien quan hi~n hanh rna rQng phan e~p eho ehinh quySn dia phuong amQt 

s6 nnh v\Ie ehu ySu nhu: Phan e~p quan ly nha nuue vS d&u tu trong nnh v\Ie 

d~t dai; lInh V\fe ngan saeh; cae ho~t dQng S\I nghi~p dieh Y\l eong va lInh v\Ie 

t6 ehue bQ may va quan ly can bQ, eong ehue. 
? ,.( 

Khi nghien cUu, xem xet de thlfc hi¢n phan cap quem ly can dam baa 

thlfc hi¢n t6t cac nguyen tilc sau: 

• Quan tri~t quan di@m quySn l\Ie nha nuue la th6ng nh~t, bao dam S\I 

quan ly th6ng nh~t eua Chinh phu vS th@ ehS, ehinh snch, ehiSn luqe, quy 

ho~eh, thanh tra, ki@m tra; d6ng thai phat huy quySn tv ehu, t\I ehiu traeh 

nhi~m eua ehinh quySn dia phuong trong vi~e th\Ie hi~n cae nhi~m Y\l quan ly 

nha nuue tren dia ban lanh th6. 

• Phan e~p phai th\Ie hi~n thea huang: vi~e gi dia phuong lam duqe, 

lam t6t thi giao eho dia phuong dam nh~. C~p nao giai quySt nhi~m Y\l sat 

l.. __ 
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th\fc t@ hon, co di~u ki~n th\fc hi~n va th\fC hi~n co hi~u qua hon thi giao 

OOi~m V\l cho c~p do. 

• Nhi~m Y\l dugc giao cho c~p nao thi c~p do co th~m quy~n d~y du, tv 

quy@t, t\f quan, t\f chiu tnich OOi~m v~ nQi dung va k@t qua th\fC hi~n; tniOO 

trimg l~p OOi~m Y\l gifra Trung uong va dia phuong; khong chang cheo can 

tra cong vi~c cua OOau; khic ph\lc tiOO trl;1llg dun d~y tnich OOi~m. 

• Roan thi~n th@ ch@ v~ phan c~p quan ly cho chinh quy~n dia phuong 
, 

cac cap. 

S\f dang hQ, OO~t quan cua h~ th6ng th@ ch@ la cO' So' phap ly vfrng chic, 

dang tin c~y phat huy mQi ngu&n l\fc nQi dia va la dQng l\fc m~ thu hut v6n 

d~u tu nuac ngoai van Vi~t Nam; hao dam S\f 6n diM cua h~ th6ng quan ly 

ooanuac. 

nd haem thi?n thd chi v~ phan cdp quem If; cdn chit f; tq.p !rung vaa mQt 

sa nQi dung mang tinh giai philp sau: 

• Trong xay d\fllg h~ th6ng daOO m\lc cac cong vi~c c~ phan c~p cho 

chiOO quy~n dia phuong c~ quan tam d@n hai v~n d~ huc xuc hi~n nay 

OOung con chua dugc d~ c~p trong cac van han phap lu~t. Thu OO~t, giai quy@t 

dich Y\l hanh chinh cong thea yeu c~u cua dan va doanh nghi~p phai chu y@u 

do chiOO quy~n c~p cO' So' th\fc hi~n. Thu hai, quy~n tai san cua m6i c~p chiOO 

quy~n dia phuong. 

• Phan hi~t gifra do thi va nong thon d@ th\fC hi~n phan c~p quan ly cho 

chinh quy~n dia phuong thuQC cac don vi haOO chiOO lanh th6 OOUng nlii~m 

V\l, quy~n hi;ln, phu hgp tiOO ch~t, d~c di@m kiOO t@ - xa hQi dia phuong. 

• Ti@p t\lC di~u· chinh li;li chuc nang, OOi~m Y\l, thk quy~n, trach 

OOi~m quan ly OOa nuac cua ChiOO phu va gifra cac c~p hanh chinh thea 

huang chuy@n giao d~n OOUng cong vi~c do ChiOO phu, cac hQ, nganh dang 

dam OOi~m OOung chiOO quy~n c~p tiOO cling co th@ th\fc hi~n dugc cho chiOO 

quy~n c~p tiOO giai quy@t d@ ti;lo di~u ki~n cho ChiOO phu, cac hQ, nganh t~p 

trung giai quy@t cac cong vi~c co clm vi mo trong quan ly hanh chinh OOa nuac. 

""'-­
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• xac djOO r6 m6i quan h~ giua Trung uang va dja phuang thong qua 

xac djnh r6 trach nhi~m, quySn hc;m giua cac c~p trong vi~c th\lc hi~n nhi~m V1J. 

• Nhom cac OOi~m V1J thuQc thfim quySn, trach OOi~m clla Trung uang 

OOung dUQ"c t6 chilc th\lc hi~n thong qua co chS ph6i hQ'P v6i cac c~p chiOO 

quySn dja phuang: Nhi~m V1J nay do chiOO quySn dja phuang la ngum t6 

chilc th\lc hi~n theo S\l chi d~o, diSu ph6i, huang dfuI h6 trQ" cung c~p cac 

phuang ti~n v~t ch~t va kiSm tra giam sat thuOng xuyen clla Trung uang. 

• Nhom cac OOi~m \'\1, thfim quySn gfuI liSn v6i OOi~m \'\1 va yeu cfiu 

qmin ly clla cac dja phuang, giai quySt cac OOi~m \'\1 phat triSn kiOO tS - xa 

hQi trong ph~m vi dja phuang v6n do cac co quan Trung uang th\lc hi~n, nay 

phan c~p cho chiOO quySn dja phuang: Nhi~m \'\1 nay do chiOO quySn c~p tiOO 

th\lc hi~n dQc l~p, tv chju trach OOi~m. Tuy OOien, Trung uang cfin tang 

cUOng kiSm tra giam sat va t~o diSu ki~n h6 trQ" dS chiOO quySn dja phuang 

th\lc hi~n co hi~u qua, dUng phap lu~t OOUng cong vi~c dUQ"c phan c~p. Milc 

dQ, ph~m vi thfim quySn dUQ"c phan c~p a truOng hQ'P nay co thS se thay d6i 

phil hQP v6i tinh hinh, kha nang th\lc hi~n va tinh trc;mg phat triSn Clla dja phuang. 

• Nhom cac OOi~m \'\1, thfim quySn hoan toan thuQc vS chiOO quySn dja 

phuang do chiOO cac c~p chinh quySn dja phuang th\lc hi~n trong khuon kh6 

clla chS dQ t\l quan dja phuang: Day la OOom cac OOi~m \'\1, th§.m quySn mang 

tiOO dja phuang, dUQ"c xac djOO tren co sa cac d{tc diSm va OOu cfiu phat triSn 

d~c thil Clla dja phuang, chiOO quySn dia phuang dUQ"c dQc l~p th\lc hi~n. 

CAU HOI THAO LU~ 

1. D6ng chi hay cho biSt t~i sao phai phan c~p trong quan ly hanh chiOO 

OOanuac? . 

2. Lam thS nao dS ~t hi~u qua trong phan c~p quan ly giua Trung uang va 

chinh quySn dia phuang? 

3. Theo d6ng chi, vi~c phan c~p quan ly d6i vai ho~t dQng quan ly clla 

chiOO quySn dja phuang anuac ta hi~n nay co v~ dS gi d{tt ra? 
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Chuyen d~ 2 

CHUC TRA.CH, NHI~M \TV CVA GL\M DOC SO, 
PHD GIAM DOC SO vA TUONG DUONG 

1. Coo quan hanh chinh nha nuO'c c~p sO'va tuO'ng dUO'Dg 

a) T6 chuc bQ may cO' quan hfmh chiOO c~p So' va tuong duong: 

CO' quan quem If hanh chiOO OOa nu6'c adia phuong bao g6m Dy ban 

OOan dan cac c~p, cac cO' quan chuyen mon thuQc Dy ban OOan dan. 

Dy ban OOan dan la cO' quan hanh chiOO OOa nu6'c co thfun quySn 

chung adia phuong, th\fC hi~n chuc nang quein If OOa nu6'c tren mQi IIOO V\fC 

kiOO tS, van hoa, xa hQi, an niOO chiOO tri tren mQt ph~m vi lanh th6 OO~t djOO. 

Dy ban OOan dan do HQi d6ng OOan dan b~u ra, co OOi~m kY theo OOi~m kY 
cua HQi d6ng OOan dan cling c~p. Dy ban OOan dan lam vi~c theo chS dQ t~p 

thS, cac v~ dS quan trQng cua dia phuong phcii duQ'c quySt diOO bai t~p thS 

Dy ban OOan dan, tm mQt s6 v~n dS thuQc thfun quySn quySt diOO cua Chu 

tich Dy ban OOan dan. 

CO' quan chuyen mon cua Dy ban OOan dan la cac So', ban... duQ'c t6 

chuc theo nguyen t~c "song trimg tf\fc thuQc", tuc la ph\! thuQc hai chiSu (vira 

chiu tmch nhi~m tru6'c cO' quan co thfun quySn chung la Dy ban OOan dan, vira 

chiu S\f chi d~o vS chuyen mon, nghi~p Y\l cua cO' quan qucin If chuyen nganh 

c~p tren. Vi d\! OOu So' Tu phap vua chiu trach OOi~m tru6'c Dy ban OOan dan 

c~p tiOO, vira chiu S\f chi d~o vS chuyen mon, nghi~p Y\l cua BQ Tu phap). 

BQ may giup vi~c cua Dy ban OOan dan c~p tiOO g6m van phong Dy 

ban OOan dan va cac So', ban, ngaOO - gQi chung la c~p So', chia thaOO cac kh6i: 

- Kh6i.t6ng hgp: Van phong Dy ban OOan dan, So' KS ho~ch va f)~u 

tu, So' NQi V\!. 

- Kh6i nQi chiOO: So' Tu phap, Thanh tra. Ngoai ra, cac cO' quan sau 

day chiu S\f chi d~o theo ngaOO dQC, rna khong tf\fc thuQc Dy ban OOan dan: 

Cong an tiOO, Toa an Nhan dan, Vi~n KiSm sat Nhan dan, BQ Chi huy quan 

S\f tiOO. 
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- Kh6i lUll thong phan ph6i: So' Thuang m~i, SaTai chinh. Ngoai ra, 

Ngan hang Nha nuac, Kho b~c Nha nuac, C\lC thuS tinh, thanh chiu sg chi 

d~o thea nganh dQC, rna khong trgc thuQc -oy ban nhan dan. 

- Kh6i nong lam nghi~p: So' Nong nghi~p va Phat triSn nong thon, So' 

Tai nguyen va Moi truOng. 

- Kh6i cong nghi~p: So' Xay d\ffig, So' Cong nghi~p, So' Giao thong 

V~n tai, So' Thong tin va TruySn thong, So' Khoa hQC va Cong ngh~ (trong do 

co C\lC Tieu chufuI, Do luOng, Chfit lugng). 

- Kh6i van hoa xa hQi: So' Giao d\lc va Dao t~o, So' Van hoa, ThS 

thao va Du lich, So' Y tS, So' Lao dQng, Thuang binh va Xa hQi, -oy ban Dan 

s6, Gia dinh va Tre em. 

Theo quy dinh ~i Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP do Chinh phu ban 

hanh ngay 04/4/2014 thi s6 So', ban thuQc UBND cfip tinh la 20, trong do co 

cfiu cUng la 17 So', ban, bao g6m cac So': NQi Vl}, Tu phap, KS ho~ch va DAu 

tu, Tai chinh, Cong thuang, Nong nghi~p va Phat triSn nong thon, Xay d\ffig, 

Tai nguyen va Moi truOng, Thong tin va TruySn thong, Lao dQng, Thuang 

binh va Xa hQi, Van hoa, ThS thao va Du lich, Khoa hQC va Cong ngh~, Giao 

d\lc va Dao t~o, Y tS; Thanh tra tinh; Van phongUBND. Chi co 3 So' duqc t6 

chilc thea d~c thli amQt s6 dia phuang lel cac So': Ngo~i V\l, Ban Dan tQc, So' 

Quy ho~ch - KiSn trUc (duqc thanh l~p athanh ph6 Ha NQi va thanh ph6 H6 

Chi Minh). 

Cac co quan chuyen mon thuQc -oy ban nhan dan cac cfip noi chung, 

cfip tinh noi rieng (trong do co cac so') khong co th~m quySn ra cac quySt dinh 

quy ph~ rna chi duqc ban hanh cac quySt dinh hanh chinh ca bi~t. 

b) Quy chS ho~t dQng cua cfip So' va tuang duang: 

- Cae quy ainh phap If; 

Quy chS ho~t dQng cua co quan nha nuac cfip So' duqc xay d\ffig dga 

tren nhiing can cil phap ly hi~n hanh quy dinh vS mo hinh t6 chilc va quy chS 

ho~t dQng cua cfip So', nhu: 

+ Lu~t T6 chilc HDND va UBND nam 2003; 

lo.....-­
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+ Lu~t Ban hanh van bim quy phe;tm phap lu~t cua HQi dang nhan 

dan, Uy ban nhan dan nam 2004; Nghi dinh s6 9112006/ND-CP ngay 

06/9/2006 cua Chinh phu quy dinh chi tiSt thi hanh mQt s6 diSu cua Lu~t Ban 

hanh van ban quy phe;tm phap lu~t cua HQi dang nhan dan, Uy ban nhan dan; 

+ QuySt dinh s6 53/2006/Qfl-TTg ngay 08/3/2006 cua Thu wOng 

Chinh phu ban hanh Quy chS lam vi~c m~u cua Uy ban nhan dan tinh, thanh 

ph6 tn.rc thuQc Trung uang; 

+ QuySt dinh s6 75/2006/Qfl-TTg ngay 12/4/2006 cua Thu wOng 

Chinh phu ban hanh Quy chS lam vi~c m~u cua Uy ban nhan dan huy~n, 

qu~n, thi xa, thanh ph6 thuQc tinh; v.v.... 

Ngoai ra, quy chS hoe;tt dQng cua cfip s6 con dugc xay d\ffig tren coo 

s6 cac van bim chu ySu sau day: 

+ Can cil van ban quy dinh chilc nang, nhi~m V\l, quySn he;tn, coo cfiu 

t6 chilc va hOe;tt dQng cua s6; 

+ Lu~t Can bQ, cong chilc nam 2008; 

+ Lu~t Vien chilc nam 2010; 

+ BQ lu~t Lao dQng nam 2012; 

+ Lu~t Phong, ch6ng tham nhung nam 2005, dugc sua d6i b6 sung 

cac nam 2007,2012. 

+ Lu~t Th\fc hanh tiSt ki~m, ch6ng lang phi nam 2005; 

+ Lu~t KhiSu ne;ti nam 2011; 

+ Lu~t T6 cao nam 2011; 

+ Nghi dinh s6 29/20 12/Nfl-CP ngay 12/4/2012 cua Chinh phu vS 

tuy~n d\lIlg, su d\lIlg va quan ly vien chilc; 

+ Nghi dinh s6 45/2013/ND-CP ngay 10/5/2013-· cua Chinh phu quy 

dinh chi tiSt mQt s6 diSu cua BQ lu~t Lao dQng vS thai gia lam vi~c, thai gia 

nghi ngm va an tooo lao dQng, v~ sinh lao dQng; 

+ Nghi dinh s6 27/20 12/Nfl-CP ngay 06/4/2012 cua Chinh phu quy 

dinh vS xu ly, Icy lu~t vien chilc va trach nhi~m b6i thuang, hooo tni cua vien 

chilc; 
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+ Nghi dinh s6 34/2011/ND-CP ngay 17/5/2011 cua Chinh phu quy 

dinh vS xu ly kY lu~t d6i v6i cong chuc; 

+ Nghi dinh s6 46/2013/ND-CP ngay 10/5/2013 cua Chi$ phu quy 

dinh chi tiSt thi hanh mQt s6 diSu cua BQ lu~t Lao dQng vS tranh chelp lao 

dQng; v.v.... 

+ Thong tu huang dful thi hanh cac nghi dinh neu tren. 

- Quy chi hor;tf d(mg 

Quy chS hOi;lt dQng cua So' duQ'c xay d\IDg tren co So' huang t6i thlJc 

hi~n cac nguyen t~c lam vi~c co ban sau day: 

+ So' lam vi~c theo nguyen t~c ~p trung dan chu, thlJc hi~n chS dQ 

thu truang, dam bao SlJ chi di;lo, diSu hanh th6ng nhelt cua Giam d6c d6i v6i 

cac lInh VlJC cong tac cua So', phat huy quySn lam chu cua cong chuc, vien 

chuc, nguffi lao dQng g~ vai dam bao SlJ lanh di;lo cua Dang va phat huy vai 

tro cua cac t6 chuc doan thS chinh tri - xa hQi trong co quan. MQi hOi;lt dQng 

cua So' dSu phai tuan thu quy dinh cua phap lu~t va Quy chS lam vi~c nQi bQ. 

Can bQ, cong chuc, vien chuc thuQc So' phai xu ly va giai quySt cong vi~c 

dUng phi;lm vi trach nhi~m, thfun quySn. 

+ Trong phan cong cong vi~c, m6i vi~c chi duQ'c giao mQt dan vi, 

mQt nguai phl,l trach va chiu trach nhi~m chinh. Thu truang dan vi duQ'c giao 

cong vi~c phai chiu tnich nhi~m vS tiSn dQ va kSt qua cong vi~c duQ'c phan 

congo Celp tren khong lam thay cong vi~c cua celP du6i, t~p thS khong lam 

thay cong vi~c cua ca nhan va nguQ'c li;li. 

+ Bao dam tuan thu trinh tlJ, thu tl,lC va thai hi;lll giai quySt cong vi~c 

theo dUng quy dinh c~a phap lu~t, chuang trinh, kS hOi;lCh, ljch lam vi~c va 

Quy chS lam vi~c, trir truang hgp dQt xUelt ho~c co yeu c~u khac cua co quan 
, 

cap tren. 

+ Bao dam phat huy nang IlJc va satruang cua can bQ, cong chuc, 

vien chuc, dS cao SlJ ph6i hgp cong tac, trao d6i thong tin trong giai quySt 

cong vi~c va trong mQi hOi;lt dQng theo chuc nang, nhi~m Vl,l, quySn hi;lll duQ'c 

phap lu~t quy dinh. 
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+Bao dam dan chu, ro nlng, minh b~ch va hi~u qua trong mQi ho~t dQng. 

+ Giam d6c sa la cong chuc dUng dau sa, chiu trach nhi~m truac Uy 

ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh va truac phap lu~t v@ thgc 

hi~n chuc nang, nhi~m V\l, quy@n h~n cua sa. 

+ Ph6 Giam d6c sa la nguai giup Giam d6c sa, chi d~o mQt s6 m~t 

cong tac va chiu trach nhi~m truac Giam d6c sa va truac phap lu~t v@ nhi~m 

v~ dugc phan cong; khi Giam d6c sa v~ng m~t, mQt Ph6 Giam d6c sa dugc 

Giam d6c sa uy nhi~m di@u hanh cac ho~t dQng cua sa; 

+ Van phong sa la dan vi hanh chinh nha nuac, tham mUll cho Giam 

d6c sa v@ cong tac t6ng hgp; t6 chuc can bQ; k@ ho~ch tai chinh; thi dua khen 

thuang, kY lu~t; hanh chinh nQi V\l. Van phong sa c6 nhi~m V\l va quy@n h~n 

nhu sau: 

• Trinh Giam d6c sa cac van ban v@ ki~n toan t6 chuc bQ may; bien 

ch@, tuy@n d\lllg; quy ho~ch, b6 nhi~m, mi@n nhi~m, di@u dQng, dao t~o can bQ 

va cac van ban khac v@ cong tac can bQ; 

• LUll tm, quan ly h6 sa can bQ cong chuc, vien chuc; h6 sa bao 

hi@m xa hQi, bao hi@m y t@ thea quy dinh; 

• Trinh Giam d6c sa chuang trinh, k@ ho~ch cong tac thang, quy, 

nam va 5 nam; thea doi, t6ng hgp bao cao k@t qua cong tac dinh kY va dQt 

xu&t thea quy dinh; 

• Quan ly tai chinh, tai san cua ca quan; 

• Trinh Giam d6c sa cac van ban v@ cong tac thi dua, khen thuang; 

• Di@u hanh hanh chinh, nQi V\l cong sa, b6 tri xe ph\lc V\l cong tac 

Clla Lanh ~o saho~c mQt s6 nhi~m Y\l can thi@t khac khi Giam d6c sa yeu cau; 

• Thgc hi~n cong tac van thu, tflJC ti@p thea doi, quan ly van ban di 

va d@n cua sa; 

• Thgc hi~n cong mc bao v~ an ninh tr~t tl,l va an toan tcli san cong sa; 

• Quan ly bQ ph~n mQt cua thea quy ch@ ti@p nh~n va giao tra k@t 

qua giai quy@t cong vi~c cua t6 chuc, cong dan thea ca ch@ mQt cua; 
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• ThlJc hi~n cac nhi~m V\l khac do Giam d6c sa giao. 

+ Thanh tra sa la don vi hanh chinh nha nuac, tham muu Gicim d6c 

sa vS cong tac thanh tra, kiSm tra, giai quySt khiSu n~i, t6 cao va cong tac 

phap chS trong 11nh VlJC quan ly nganh. Thanh tra sa co nhi~m V\l va quySn 

h~nhusau: 

~ ThlJc hi~n nhi~m V\l, quySn h~n thanh tra hanh chinh va thanh tra 

chuyen nganh thuQc ph~m vi quan ly nha nuac cua Uy ban nhan dan c~p tinh; 

• Xir ph~t vi ph~m hanh chinh theo quy djnh cua phap lu~t vS xir ly 

vi ph~m hanh chinh; 

• Thanh tra V\l vi~c khac do Giam d6c sa giao; 

• ThlJc hi~n nhi~m V\l giai quySt tranh ch~p, khiSu n~i, t6 cao thuQc 

th~m quySn; 

• ThlJc hi~n nhi~m V\l phong ngira va d~u tranh ch6ng tham nhung 

theo quy dinh cua phap lu~t; 

• Huang dfin, kiSm tra cac don vi tflJC thuQc sa thlJc hi~n cac quy 

djnh cua phap lu~t vS cong tac thanh tra; huang dfin vS nghi~p V\l thanh tra 

cho Thanh tra vien; 

• Tbng hgp, bao cao kSt qua vS cong tac thanh tra, giai quySt khiSu 

n~i, t6 cao, phong, ch6ng tham nhung thuQc ph~ vi quan ly nha nuac cua sa 

theo quy dinh; 

• ThlJc hi~n cac nhi~m V\l khac do Gicim d6c sa giao. 

+ Cac phong chuyen mon, nghi~p V\l chu tri, ph6i hgp vai cac co 

quan co lien quan dS gtai quySt cac nhi~m V\l co lien quan dSn chuyen mon, 

nghi~p V\l cua don vi mlnh. 

+ Chi C\lC va cac don vi SlJ nghi~p cong l~p: Tuy nhien khong nh~t 

thiSt cac sa dSu co thanh tra; chi C\lC; don vi SlJ nghi~p cong l~p. Rieng Van 

phong Uy ban nhan dan c~p tinh co cbng thong tin di~n tiro 

c) Nhfrng cai cach trong t6 chuc bQ may co quan hanh chinh nha 

nuac c~p sa va tuong duong: 

46 



Khmln 2 Dieu 111 Hi~n phap nu6c CQng hoa Xa hQi chu nghla Vi~t 

Nam nam 2013 quy dinh: " cfip chinh quyen dia phuang... dugc t6 chilc phu 

hgp v6i d~c diSm nong thon, do thi, hai dao, dan vi hanh chinh - kinh t~ d~c 

bi~t do lu~t dinh". 

Tuy nhien vi~c cai cach harm chinh trong ca nu6c noi chung va a 
timg dia phuang noi rieng v§n phai ti~p t\lC kien tri huang t6i: 

- Nghien cilu, ra soat bai bo, sua d6i, ban harm m6i cac van ban quy 

ph~m phap lu~t co chila d\ffig thu 1\lc harm chinh, gop phftn hoan thi~n h~ 

th6ng thS ch~ harm chinh, thS ch~ kinh t~ phu hgp v6i yeu cfiu cua kinh t~ thi 

truoog dinh huang xa hQi chu nghla. 

- Vi~c sua d6i, b6 sung ciing nhu quy dinh m6i ve thu t\lC harm chinh 

thea huang dan gian, d~ hiSu, d~ th\lc hi~n d6i v6i nhan dan va doanh nghi~p 

nhfun ti~p 1\lc lo~i bo nhieu khau trung gian, nhfrng gifiy to- khong cftn thi~t 

nhfrng thu t\lC phiSn philc, rut ngfu tho-i gian giai quy~t cong vi~c cua cong 

dan, t6 chilc, thi~t th\lc gop phfin cai thi~n moi truoog dfiu tu, thuc d~y ho~t 

dQng kinh doanh cua cac doanh nghi~p, bao dam sinh ho~t cua dan. 

- N6 l\lc thuc d~y qua trinh d6i m6i quan h~ cong tac, phuang thilc 

va IS 16i lam vi~c cua cac co quan harm chinh nha nu6c cac cfip, d6i m6i quy 

ch~ lam vi~c cua co quan hanh chinh nha nu6c cac cfip thea huang t~p trung 

nang l\lc va diSu ki~n ho~t dQng van chilc nang quan ly harm chinh nha nu6c; 

phan bi~t ra cac ho~t dQng quan ly nha nu6c v6i ho~t dQng S\l nghi~p; khic 

ph\lc co ch~ "xin - cho"; tang cuoog cong tac ph6i hgp, bao dam thong tin 

thong su6t; h~ ch~ tinh tr~g dun d~y cong vi~c. Tren co sa nhfrng k~t qua 

vS cai cach thu 1\lc harm chinh nhu la tien de, la dieu ki~n bao dam ti~p t\lc 

triSn khai th\lc hi~n co ch~ "mQt cua" trong vi~c giai quy~t cong vi~c cua 

cong dan, t6 chilc - bu6c dQt pha trong d6i m6i phuang··thilc, Ie 16i lam vi~c 

cua co quan harm chinh nha nu6c cac cfip. 

- Thong qua ra soat thu t\lC hanh chinh ti~p 1\lc phat hi~n nhfrng bfit 

hgp ly trong quy dinh ve chilc nang, nhi~m V\l va co cfiu t6 chilc cua cac co 

quan trong bQ may harm chinh, lfiy do lam can cil quan trQng dS diSu chinh 

l.....-­
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nQi dung chilc nang, nhi~m Y\l, diSu chinh S\f phan cong phan c~p cung nhu 

s~p xSp t6 chilc bQ may qmin ly thea huang tinh gQn, giam bOt d~u m6i. 

- Thong qua qua trinh cai cach thu tvc hanh chinh, d6i mai quy trinh, 

IS l6i lam vi~c cua cac co quan hanh chinh nha nuac, mQt m~t lam tang nhu 

c~u, doi hoi, m~t khac cung t~o diSu ki~n dS nang cao nang l\fc, trinh dQ, kY 
nang chuyen mon, truac hSt la kY nang hanh chinh va trach nhi~m th\fc thi 

cong Y\l cua dQi ngu can bQ, cong chilc. 

- Cai cach thu tvc hanh chinh g~n liSn vai vi~c rna rQng tinh cong 

khai, minh b~ch cua cac quySt dinh hanh chinh t~o diSu ki~n dS nhan dan va • 

cac doanh nghi~p - cac d6i tugng quan ly kiSm tra, giam sat ho~t dQng cua cac 

co quan chuyen mon va can bQ, cong chilc vai tu cach la nhUng chu thS quan 

lY. Chinh ySu t6 nay gop phk h~ chS va ngan ngua nhUng biSu hi~n tieu 

C\fC, tham nhung, thO- 0, vo trach nhi~m trong vi~c th\fc thi cong V\l. 

- Day m~nh cai cach hanh chinh dS tac dQng tf\fC tiSp dSn vi~c d6i 

mai quy trinh ra quySt dinh cua cac co quan nha nuac, trong do co qua trinh 

ban hanh van ban quy ph~m phap lu~t, rna truac hSt 1a g~n m\lc tieu quy dinh 

v6i diSu ki~n bao dam tinh kha thi, chu y xu ly m6i quan h~ gifra nQi dung va 

hinh thilc gifra d~c diSm d~c thli cua phap lu~t nuac ta va nhUng v~n dS mang 
• 

tinh thong l~ chung.... 

- Lam sao dS qua trinh cai cach khong con chi dUng l~i anhUng bi~n 

phap tinh thS, vuang dau gO- do, ck day m~ nghien CUu dS xu~t nhUng giai 

phap toan di~n, co ban dS co thS giai quySt t~n g6c nhUng nguyen nhan sa~ xa 

lam phat sinh nhUng b~t hQ"P ly ca vS nQi dung va hinh thilc cua cac quy trinh, 

thu t\lc. Kh~c ph\lc khuynh huang cai cach dS nh~m t~o thu~n 19i cho co quan 

quan ly, cho nguffi th\fC thi cong Y\l han la thao gO- cho dan, cho doanh nghi~. 

- Cling nhu cai cach hanh chinh noi chung, vi~c ra soat, sua d6i, b6 

sung thu tvc hanh chinh phai huang tai bao dam tinh d6ng bQ. D~c bi~t la 

gifra cai cach thu tvc hanh chinh vai cai cach thS chS, co chS chinh sach, d6i 

mai t6 chilc bQ may, diSu chinh S\f phan cong phan c~p, d6i mai IS l6i lam 

vi~c, nang cao nang l\fc, trinh dQ dQi ngu can bQ, cong chilc.... 
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Nhfrng nQi dung neu tren cck dugc triSn khai thgc hi~n thea tinh thck 

Ket lu~n s6 64-KL/TW ngay 28/5/2013 cua HQi nghi Trung uang 7 Khoa XI 

"MQt s6 vein dS vS tiep U}C d6i m6i, hom thi~n h~ th6ng chinh tri til Trung 

uang den co so''' v6i quan diSm la: "1) D6i m6i, hom thi~n h~ th6ng chirih tri 

phai bam sat, C\l thS hoa, thS che hoa cac quan diSm cua Cuang linh, DiSu l~, 

van ki~n D~i hQi XI cua Dang, d6ng bQ v6i nQi dung sua d6i Hien phap 1992; 

bao dam tang cUOng vai tro Hinh d~o cua Dang, hi~u 19c, hi~u qua quan ly cua 

Nha nu6c, phat huy quySn lam chu cua nhan dan; gifr vfrng 6n dinh chinh tri, 

xa hQi, dap Ung yeu cAu phat triSn cua d~t nu6c trong thai kY m6i; 2) D6i 

m6i, hoan thi~n d6ng bQ gifra cac t6 chilc trong h~ th6ng chinh tri, d6ng bQ 

v6i d6i m6i thS che kinh te, phu hgp v6i d6i m6i nQi dung va phuang thilc 

Hinh d~o cua Dang trong dieu ki~n Dang duy nh~t cAm quySn, xay d\lng nha 

nu6c phap quySn xa hQi chu nghia, nSn kinh te thi truOng dinh huang xa hQi 

chu nghia va hQi nh~p qu6c teo D6i m6i, ki~n tom t6 chilc bQ may phai gfut 

v6i hom thi~n chilc nang, nhi~m V\l, nang cao ch~t lugng dQi ngu can bQ, 

cong chilc; xac dinh ra quan h~ gifra t~p thS lanh d~o v6i ca nhan ph\l trach; 

quySn h~ di doi v6i trach nhi~m va dS cao trach nhi~m cua nguai dUng dAu; 

3) VS t6 chilc bQ may, khong nh~t thiet aTrung uang co t6 chilc nao thi adia 

phuang cung co t6 chilc do. Can cil diSu ki~n C\l thS, tieu chi va quy dinh 

khung cua Trung uang, dia phuang co thS l~p (ho~c khong l~p) t6 chilc sau 

khi dugc sg d6ng y cua c~p tren co thfim quySn. VS bien che, cck tang cUOng 

kiem nhi~m mQt s6 chilc danh trong cac t6 chilc cua h~ th6ng chinh tri.D6i 

m6i m~nh me vS t6 chilc va co che ho~t dQng cua cac dan vi sg nghi~p cong; 

4) Tiep U}c d6i m6i, hom thi~n h~ th6ng chinh tri cck thgc hi~n m~nh me v6i 

quyet tam chi~ tri cao. Nhfrng v~n dS thgc ti~n doi hoi, da du ra, chin mu6i 

thi kien quyet thgc hi~n. Nhfrng vein dS chua du ra thi khfin truang nghien 

cilu, lam thi diSm va t6ng ket thgc ti~n dS lam ra, co bu6c di thich hgp, khong 

nong vQi, chu quan, duy y chi. Nhfrng chu truang da thgc hi~n, nhung th\lc 

ti~n khfutg dinh la khong phu hgp thi diSu chinh, sua d6i ngay". 

Nhfrng d6i m6i, hoan thi~n h~ th6ng chinh tri til Trung uang den co 

So' thea quan diSm neu tren la nh~m m\lc tieu: "xay d\lng t6 chilc bQ may d6ng 
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bQ, tiOO gQn, co tiOO 6n diOO, phil hgp v6i chuc nang, OOi~m V\l; xay d\ffig dQi 

ngu can bQ, cong chuc co s6 lugng hgp ly, co ph~m ch~t chiOO tIi, d~o duc, 

triOO dQ, nang llJc chuyen mon nghi~p Y\l ngay cang cao, dap lrng duQ'c yeu 

cau thlJc hi~n nhi~m Y\l chinh tIi va co tiSn luang, thu OO~p bao dam cUQc s6ng". 

D6i v6i chiOO quySn dia phuang ccln "s6m hoan thaOO quy ho~ch dS 

bao dam co ban gifr 6n diOO s6 lugng dan vi hanh chiOO c~p tiOO, huy~n, xa. 

Hoan thi~n t6 chuc bQ may chiOO quySn c~p tioo, c~p huy~n theo huang quy 

diOO khung cac co quan chuyen mon giup vi~c cho Uy ban OOan dan c~p tioo, 

c~p huy~n; can cu diSu ki~n C\l thS, tieu chi va quy diOO khung ctia ChiOO phti, 

dia phuang co thS l~p (ho~c khong l~p) co quan, t6 chuc d~c thil sau khi duQ'c 

SlJ d6ng y ctia c~p co th~m quySn. Ra soM, diSu chiOO, kh~c ph\lc OOfrng 

ch6ng cheo, khong ro vS chuc nang, OOi~m Y\l gifra cac co quan chuyen mon 

thuQc Uy ban OOan dan c~p tiOO, c~p huy~n, gifra Uy ban OOan dan c~p huy~n 

v6i cac s6, nganh c~p tiOO. Nghien Clru vS t6 chuc chiOO quySn dia phuang 

(co phan bi~t t6 chuc chiOO quySn do thi va chiOO quySn nong thon). BQ 

ChiOO tIi chi d~o thlJc hi~n thi diSm mo hiOO chiOO quySn do thi; huang d§ll 

t6 chuc dang va chiOO quySn phil hgp v6i cac dia phuang co tioo d~c thil, OOu 

d~c khu kiOO tS, hai dao.... 

S6m t6ng kSt vi~c thlJc hi~n thi diSm khong t6 chuc HQi d6ng OOan 

dan huy~n, qu~, phuOng dS co chti twang thlJc hi~n trong thm gian t6i. ThlJC 

hi~n mo hiOO Bi thu c~p tiy d6ng thai la Chti tich HQi d6ng OOan dan cac c~p; 

Bi thu c~p tiy d6ng thai la Chti tich Uy ban OOan dan 6 c~p xa, c~p huy~n d6i 

v6i OOfrng noi co dti diSu ki~n. ThlJc hi~n chti twang b6 tri mQt s6 chuc danh 

can bQ chti ch6t khong phai la nguai dia phuang. 

DiSu chiOO chuc nang, OOi~m V\l HQi d6ng OOan dan, Uy ban OOan 

dan xa, phuOng, thi tr~n phil hgp v6i tiOO hiOO thlJc tiSn va yeu c~u, nhi~m Y\l 

m6i. Quy diOO du6i xa, phuOng, thi tr~n la thon, t6 dan ph6 va tuang duang 

(co quy mo phil hgp v6i dia ban do thi, nong thon, miSn nui), chti ySu ho~t 

dQrig theo hiOO thuc tlJ quan ctia cQng d6ng dan cu, h~ chS t6i da vi~c su 

d\lllg kiOO phi tiI ngan sach. ThlJc hi~n khoan kiOO phi ho~t dQng cho cac t6 
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chilc chinh tri - xa hQi acfip xa, thon, t6 dan ph6 va tuong duong bao dam 

phil hgp v6i tinh hinh th\fc t@ cua dia phuong. 

VS nang cao chfit lugng dQi ngfi can bQ, cong chilc, K@t lu~ neu ra: 

"D~y m~nh cai cach ch@ dQ cong V\l, cong chilc dS nang cao chfit lugng dQi 

ngfi can bQ, cong chilc, xay dvng dQi ngfi can bQ, cong chilc co du ph~m chfit 

chinh tri, d~o dilc, trinh dQ, nang l\fc, ky nang cong tac; k@t hgp vi~c dao t~o, 
, ? ? f'W 

boi dUOng v6i th\fc hi~n luan chuyen de ren luy~n trong th\fc tien. Xay dvng 

dQi ngfi chuyen gia gi6i, nhfit la dQi ngfi can bQ, cong chilc tham muu cfip 

chi@n lugc acac co quan cua Dang, Nha nu6c. G~n chinh sach tinh gian bien 

ch@ v6i vi~c th\fc hi~n cai cach chinh sach tiSn luong, nang cao thu nh~p cho 

dQi ngfi can bQ, cong chilc, vien chilc. Co chinh sach phil hgp v6i dQi ngfi 

chuyen gia, chinh sach thu hut nguai tai van lam vi~c trong co quan cua h~ 

th6ng chinh tri; thu hut can bQ tn~, co trinh dQ d~i hQc vS cong tac a co sa; chu 

trQng dao t~o, b6i dUOng quan nhan hoan thanh nghia V\l quan S\f, thanh nien 

uu ill adia phuong b6 sung cho dQi ngfi can bQ, cong chilc cfip xa. Th\fc hi~n 

thi tuySn cac chilc danh quan ly aTrung uong (d@n cfip V\l truang) va adia 

phuong (d@n cfip Giam d6c sa) va tuong duong. Ti@p tl}c nang cao chfit lugng 

dao t~o, b6i duOng, nang cao chfit lugng thi tuySn cong chilc, chu trQng dao 

t~o, b6i dUOng thea chilc danh; quan tam dao t~o can bQ nil, can bQ nguai dan 

tQc. Sua d6i cac quy dinh vS tieu chu~n b~ng cfip d6i v6i can bQ, cong chilc 

thea huang thi@t th\fc, tranh hinh thilc va phil hgp v6i th\fc t@". 

Nhk ti@p tl}c th\fc hi~n co hi~u qua cai cach hanh chinh cac sa cftn 

ti@n hanh danh gia va chfim diSm dS xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh cac 

sa, ban, nganh hang nam thea quy trinh, thu t\lC, nQi dung tv danh gia, chfim 

diSm da dugc huang dfuI. Chi s6 cai cach hanh chinh la mQt trong nhUng tieu 

chi quan trQng dS danh gia milc dQ hoan thanh nhi~m V\l hang nam cua cac sa. 

Vi~c danh gia va tinh diSm t~p trung van cac m~t ho~t dQng sau day 

cua sa: 

- C6ng lac chi &;LO, ili~u himh cai each himh chinh, bao g6m: 

+ K@ ho~ch cai cach hanh chinh nam. 

+ Bao cao cai cach hanh chinh. 
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+ KiSm tra cong tac cai cach hanh chinh. 

+ Cong tac tuyen truy~n v~ cai cach hanh chinh. 

+ S\f nang d9ng trong chi d~o, di~u hanh cai cach hanh chinh. 

+ KSt qua chi d~o, di~u hanh cai each hanh chinh cua co quan. 

- Xdy d1p1g va t6 chuc th¥c hi¢n van bim quyphq.m phap lugt cua tinh 

-+ Xay d\fllg van ban quy ph~m phap lu~t cua tinh. 

+ Cong tac ra soat, h~ th6ng hoa van ban quy ph~m phap lu~t thea kS 

ho~ch cua tinh. 
: 

+ T6 chuc triSn khai th\fc hi~n van ban do tinh, Trung uang ban hanh. 

+ Thanh tra, kiSm tra vi~c th\fc hi~n chinh sach, phap lu~t thu9C 

ph~m	 vi quan ly cua sa, nganh. 

- Cai cach thu tvc hanh chinh 

+ Ra soM, danh gia, c~p nh~t thu tvc hanh chinh. 

+ Cong khai cac thu tvc hanh chinh.
 

- Cai cach t6 chuc b9 may hanh chinh nha nu6c
 

+ Tum thu va th\fC hi~n cac quy dinh cua Chinh phu, cac b9 v~ t6 

chuc b9 may. • 

+ KiSm tra tinh hinh t6 chuc va ho~t d9ng cua cac dan vi tn.rc thu9C. 

+ Th\fc hi~n phan cfip quan lY. 

- xdy d1p1g va nang cao chat IU(J'flg Qf}i ngil can bf}, cong chuc, vien chuc 

+ Xac dinh co cfiu cong chuc, vien chuc thea vi tri vi~c lam. 

+ TuySn d\lIlg va b6 tri Slr d\lIlg cong chuc, vien chuc. 

+ Cong tac dao t~o, b6i du6ng cong chuc, vien chuc. 

+ D6i m6i cong tac quan ly cong chuc, vien chuc.
 

+ Chfit lUQllg cong chuc, vien chuc.
 

- D6i m6i co chS tai chinh d6i v6i co quan hanh chinh va dan vi S\f
 

nghi~p cong l~p 

+ Th\fc hi~n co chS khoan bien chS va kinh phi hanh chinh ~i sa, nganh. 

L­
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,

+ Thvc hi~n co chS tv chu, tv chiu tnich OOi~m t~i cac dan vi sv 

nghi~p tI1JC thuQc. 

- Hi¢n i1c;zi hOG himh chinh 

+ (Jng dl)llg cong ngh~ thong tin. 

+ Chat lUQ'Ilg cung cap thong tin tren c6ng thong tin di~n tU ho~c 

tr~g thong tin di~n tU cua co quan. 

+ Ap d\lng ISO trong ho~t dQng cua cac co quan haOO chiOO. 

- Thlfc hi¢n co chi m9t cua, m9t cua lien thong 

+ Vi~c giai quySt thu wc hanh chinh ~i bQ ph~ tiSp oo~ va tra kSt qua. 

+ DiSu ki~n dam bao cho ho~t dQng Clla bQ ph~ tiSp oo~ va tra kSt quit 

+ Chat lUQ'Ilg ph\lc V\l t~i bQ ph~n tiSp OO~n va tra kSt qua. 

2. Chuc trach, nhi~m vI} ella Giam dac sO-, Ph6 Giam dac sO- va 

tuong duang 

a) Vi tri Giam d6c sa, Ph6 Giam d6c sa va tuang duang: 

Theo Nghi diOO cua ChiOO phu s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 

quy diOO t6 chuc cac co quan chuyen mon thuQc Dy ban OOan dan tiOO, thanh 

ph6 tI1Jc thuQc Trung uang, t~i DiSu 6 qui diOO: 

"Nguai dUng d~u sa thuQc Dy ban OOan dan cap tiOO (sau day gQi 

chung la Giam d6c sa) chiu trach OOi~m truac Dy ban OOan dan, Chu tich Dy 

ban OOan dan cap tiOO va truac phap lu~t vS thvc hi~n chuc nang, OOi~m V\l, 

quySn h~ cua sa". 

b) ChS dQ lam vi~c cua co quan chuyen mon va trach OOi~m cua 

Gicim d6c sa, P~6 Giam d6c sa va tuang duang: 

- Sa thuQC Dy ban OOan dan cap tiOO lam vi~c thea chS dQ Thu 

truang va thea quy chS lam vi~c cua Dy ban OOan dan cap tiOO, bao dam 

nguyen t~c t~p trung dan chu. 

- Can cu cac quy diOO cua phap lu~t va phan cong cua Dy ban OOan 

dan cap tiOO, Giam d6c sa ban hanh Quy chS lam vi~c cua sa va chi d~o, kiSm 

tra vi~c thvc hi~n quy diOO d6. 

l . 
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- Giam d6c sa chiu trach nhi~m tru6c Dy ban nhan dan, Chu tich Dy 

ban nhan dan c~p tinh trong vi~c thvc hi~n chilc nang, nhi~m V\l, quySn h~ 

quim ly nha nu6c vS nganh, linh vvc adia phuang va cac cong vi~c duQ'c Dy 

ban nhan dan, chu tich Dy ban nhan dan c~p tinh phan cong ho~c uy quySn. 

Khong chuy@n cong vi~c thuQc nhi~m V\l, quySn h~ cua mlnh len Dy ban 

nhan dan, Chu tich Dy ban nhan dan c~p tinh. D6i v6i nhUng vk dS vugt qua 

th~m quySn ho~c dung th~m quySn nhung khong du kha nang va diSu ki~n d@ 

giai quy@t thl Giam d6c sa phai chu dQng lam vi~c v6i Giam d6c sa c6 lien 

quan d@ hoan chinh h6 sa, trinh Dy ban nhan dan, Chu tich Dy ban nhan dan 

c~p tinh xem xet, quy@t dinh. Thvc hanh ti@t ki~m ch6ng lang phi va chiu 

trach nhi~m khi d@ xay ra tham nhiing, gay thi~t h/;li trong t6 chilc, dan vi 

thuQc quySn quan ly cua mlnh. 

- Giam d6c sa c6 trach nhi~m bao cao tru6c Dy ban nhan dan, Chu 

tich Dy ban nhan dan c~p tinh; BQ, Ca quan ngang BQ vS t6 chilc, hO/;lt dQng 

cua ca quan mlnh; bao cao cong mc tru6c HQi d6ng nhan dan va Dy ban nhan 

dan c~p tinh khi c6 yeu c~u; cung c~p tai ·li~u ck thi@t thea yeu c~u cua HQi 

d6ng nhan dan c~p tinh; tra lui ki@n nghi cua Cll tri, ch~t vk cua d/;li bi@u hQi 

d6ng nhan dan c~p tinh vS nhUng vk dS trong ph/;lm vi nganh, linh vvc quan 

ly; ph6i hgp v6i cac Giam d6c sa khac, nguui dUng d~u t6 chilc chinh tri - xa 

hQi, cac ca quan c6 lien quan trong vi~c thvc hi~n nhi~m V\l cua sa. 
- B6 nhi~m, miSn nhi~m c~p tru6ng va ph6 cua c~p tru6ng cac ca 

quan, dan vi thuQc va tfVc thuQc thea quy dinh. 

c) Nhi~m V\l cua Giam d6c sa, Ph6 Giam d6c sa va tuang duang: 

- Trinh Dy ban nhan dan c~p tinh: 

+ DV thao quy@t dinh, chi thi; quy hO/;lch, k@ hO/;lch dai h~, 05 nam 

va hang nam; chuang trinh, bi~n phap t6 chilc thvc hi~n cac nhi~m V\l cai 

cach hanh chinh nha nu6c v@ nganh, linh vvc thuQc ph/;lm vi quan ly nha nu6c 

duQ'c giao; 

+ Dv thao van ban quy dinh C\l th@ chilc nang, nhi~m V\l, quy@n h/;ln 

va ca c~u t6 chilc cua sa; 

..
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+ D\f thao van ban quy dinh C\l th@ di~u ki~n, tieu chuAn, chuc danh 

d6i v6i TruOng, Ph6 cac dan vi thuQc sa; TruOng, Ph6 truOng phong chuyen 

mon thuQc Uy ban nhan dan huy~n, qu~n, thi xa, thanh ph6 tl1Jc thuQc tinh 

(sau day gQi chung hi Uy ban nhan dan cap huy~n) trong ph~m vi nganh, linh 

V\fC quan IY. 

- Trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh: 

+ D\f thao quy~t dinh thanh l~p, sap nh~p, chia tach, giai th@ cac t6 

chuc, dan vi cua sa theo quy dinh cua phap lu~t; 

+ D\f thao quy~t dinh, chi thi ca bi~t thuQc thAm quy~n ban hanh cua 

Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh. 

- T6 chuc th\fc hi~n cac van ban quy ph~ phap lu~t, quy ho~ch, k~ 

ho~ch sau khi dugc phe duy~t; thong tin, tuyen truy~n, huang dfrn, ph6 bi~n, 

giao d\lc, theo d6i thi hanh phap lu~t v~ cac linh V\fC thuQc ph~m vi quan ly 

nha nu6c dugc giao. 

- T6 chuc th\fc hi~n va chiu trach nhi~m v~ giam dinh, dang kY, cap 

giay phep, van bfuIg, chUng chi thuQc ph~m vi trach nhi~m quan ly cua co 

quan chuyen mon cap tinh theo quy dinh cua phap lu~t va theo phan cong 

ho~c uy quy~n cua Uy ban nhan dan cap tinh. 

- Giup Uy ban nhan dan cap tinh quan ly nha nu6c d6i v6i cac doanh 

nghi~p, t6 chuc kinh t~ t~p th@, kinh t~ tu nhan, cac hQi va cac t6 chuc phi 

chinh phu thuQc cac linh V\fC quan ly cua co quan chuyen mon theo quy dinh 

cua phap lu~t. 

- Huang dfuI, ki@m tra vi~c th\fc hi~n co ch~ t\f chu, t\f chiu trach 

nhi~m cua dan vi S\f nghi~p cong l~p theo quy dinh cua phap lu~t. 

- Th\fc hi~n hgp tac qu6c t~ v~ nganh, linh V\fC quan ly va theo phan 

cong ho~c uy quy~n cua Uy ban nhan dan cap tinh. 

- Huang dfuI chuyen mon, nghi~p V\l thuQc nganh, lInh V\fC quan ly 

d6i v6i co quan chuyen mon thuQc Uy ban nhan dan cap huy~n va chuc danh 

chuyen mon thuQc Uy ban nhan dan cap xa. 

"--­
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- T6 chuc nghien Clru, lrng d\IDg tiSn bQ khoa hQc - ley thu~t va cong 

ngh~; xay dlJIlg h~ th6ng thong tin, lUll tm ph\lc Y\l cong tac qwin ly OOa nu6c 

va chuyen mon nghi~p Y\l. 

- KiSm tra, thaOO tra thea nganh, 1100 Y\lC dUQ"c phan cong ph\l trach 

d6i v6i t6 chuc, ca OOan trong vi~c thgc hi~n cac quy diOO cua phap lu~t; giai 

quySt khiSu n~i, t6 cao, phong, ch6ng tham OOung thea quy diOO cua phap lu~t 

va thea sg phan cong ho~c uy quySn cua Oy ban OOan dan c~p tiOO. 

- Quy diOO chuc nang, OOi~m Y\l, quySn h~ cua van phong, phong 

chuyen mon nghi~p V\l, chi C\lC va cac dan vi sg nghi~p cong l~p thuQc sa, 

phu hqp v6i chuc nang, OOi~m V\l, quySn h~n cua sa thea huang dful chung 

cua BQ qucin ly nganh, ltnh Y\lC va thea quy diM cua Oy ban OOan dan c~p tinh. 

- Quan ly t6 chuc bQ may, bien chS cong chuc, co c~u ng~ch cong 

chuc, vi tri vi~c lam, co c~u vien chuc thea chuc danh nghS nghi~p va s6 

luqng nguai lam vi~c trong dan vi sg nghi~p cong r~p; thgc hi~n chS dQ tiSn 

luang va chiOO sach, chS dQ dai ngQ, dao t~o, b6i duOng, khen thuang, leY lu~t 

d6i v6i cong chuc, vien chuc va lao dQng thuQc ph~m vi qUID ly thea quy 

diOO cua phap lu~t va thea sg phan cong ho~c uy quySn cua Oy ban OOan dan 

c~p tiOO. 
• 

- QUID ly va chiu trach OOi~m vS tai chinh dUQ"c giao thea quy diOO 

cua phap lu~t va thea phan cong ho~c uy quySn cua Oy ban OOan dan c~p tiOO. 

- Thgc hi~n cong tac thong tin, bao cao diOO ky va dQt xu~t vS tinh 

hiOO thgc hi~n OOi~m Y\l dUQ"c giao v6i Oy ban OOan dan c~p tiOO, cac BQ., co 

quan ngang BQ. 

- Thgc hi~n nhi~m V\l khac do Oy ban OOan dan, Chu tich Oy ban 

OOan dan c~p tiOO giao va thea quy diOO cua phap lu~t. 

d) Tieu chuful cua Giam d6c sa, Pha Giam d6c sa va tuang duang: 

Nghi diOO 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua ChiOO phu giao cho 

BQ.truang, Thu truang co quan ngang BQ "Ban hanh C\l thS tieu dmful chuc 

danh Giam d6c, Pha giam d6c Sa thea nganh, lIOO Y\lC qUID lY". Tru6c mit, 

hQ c~n phai dap (mg dUQ"c cac yeu c~u sau: 
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- Theo quy ainh philp If 

Tuy thea tiOO chftt chuyen mon cua sa, tieu chuAn chuyen mon 

nghi~p V\l cua Gifun d6c sa, Pho Giam d6c sa va tuang duang co thS khac 

OOau, tuy OOien vS t6ng thS c:1n d~t OOfrng tieu chuAn sau day: 

+ HiSu bi@t, nang hrc: 

• N~m vimg chu truang, dUOng 16i cua Dang, chiOO sach va phap 

1u~t cua Nha nu6c, cac van ban quy ph~m phap 1u~t cua Nha nu6c da ban 

haOO vS cac lIOO vgc cong tac cua sa va cac lIOO VlJC khac co lien quan; 

• N~m vimg tinh hiOO va diOO huang phat triSn trong cac 1100 VlJC 

thuQc chilc nang quan 1y OOa nu6c cua ngaOO t~i dia phuang; 

• Co nang 19c t6 chilc, quan 1y, diSu hanh cac ho~t dQng cua sa dS 

thgc hi~n co hi~u qua cac OOi~m V\l quan 1y OOa nu6c nganh duQ'c giao tren 

dia ban tiOO; 

• Co kha nang xu 1y, t6 chilc thgc hi~n va dS xuftt cac van ban quy 

ph~m phap 1u~t, cac giai phap kiOO t@ - ky thu~t, chuyen mon, nghi~p V\l ph\lc 

V\l cho cong tac quill 1y OOa nu6c cua ngaOO t~i dia phuang. 

+ YS chuyen mon, nghi~p V\l: 

• T6t nghi~p d~i hQc tra len mQt trong cac chuyen ngaOO phu hgp 

v6i liOO vgc quill 1y cua sa; 

• D~t tieu chuck nghi~p V\l ng~ch chuyen vien chiOO tra len. 

+ YS chiOO tri: Co triOO dQ 1y 1u~n chiOO tri cao cftp ho~c wang 

duang; 

+ YS ngo~i ngfr: Co kha nang su d\lng thanh th~o it OOftt mQt ngo~i 

ngfr thong d\lng atriOO dQ C. Rieng d6i v6i cac tiOO miSn nui co dan tQc thiSu 

s6, phai bi@t it OOftt ti@ng cua mQt dan tQc thiSu s6 t~i dia phuang (thay cho 

ngo~i ngfr). 

+ YS kiOO nghi~m quan 1y: 

• Da timg gifr it ooftt mQt trong cac chilc V\l quill 1y phu hgp a cftp 

thftp han; 
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• Tu6i b6 OOi~m IAn dAu khong qua 55 tu6i d6i v6i nam va khong 

qua 50 tu6i d6i v6i nft. 

Thong qua dao t~o, b6i duang, dQi ngli Giam d6c sa tUng bu6c duQ'c 

nang cao vS cO' c~u, phfun ch~t chinh tri, triOO dQ chuyen mon, ngo~i ngft, tin 

hQc va cac kiSn thuc b6 trQ' khac. D~c bi~t 1)' l~ can bQ nft la Giam d6c sa 

cling ngay cang tang len dang kS. HAu hSt do la cac can bQ, cong chuc vfrng 

yang vS ~hiOO tri, gift vfmg phfun ch~t d~o duc, chu dQng sang ~o, phat huy 

duQ'c vai tro trach nhi~m, d~t hi~u qua cao trong cong taco Tuy OOien, yeu cAu 

cong vi~c va th\fc tS quan ly ngay cang doi hoi hQ phai luon luon duQ'c dao .. 
t~o, b6i duang dS nang cao triOO dQ quan IY. 

- Theo yeu cdu cong vi¢c 

Rim luy~n cac phfun ch~t tfun ly ca nhan Clla ngum lanh O?O, quan ly nhu: 

+ Nhom phfun ch~t d~o duc, tam ly cua OOa quan ly: 

• Co tam, co OOan; 

• Co chi tiSn thu; 

• T\f tin: dam dung quySn l\fc, chiu trach OOi~m ca OOan, dam dung 

nguai gioi han miOO tren mQt IIOO V\fC nao do va biSt bao v~ hQ; 

•• BiSt khen, che, thuang, ph~t dung luc, dUng muc; 

• Co uy tin. 

+ Nhom phfun ch~t quan h~ cua OOa qUID ly: 

• Thi~n chi, vi tha, cam thong; 

• Co kha nang t~o ra tiOO d6ng dQi, hgp tac gfuI bo trong cO' quan; 

• Nghiem khic, dUng din, cac hanh vi dSu co can cu; 

• NiSm na, lich S\f, co kha nang hQi ~p va quan h~ v6i n~6c ngoai; 

• Theo d6i, quan tam dSn nguai du6i quySn; 

• T~p hgp duQ'c OOfrng chuyen vien gioi va tich C\fC. 

+ Nhom OOi~m Y\l cua nguai qUID ly: 

• DiOO huang cong vi~c va v~ch kS ho~ch triSn khai co khoa hQc; 
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• La ngum nhi~t tinh nhat; 

• Dung cam thua nh~n sai l~m va sua chua sai l~m; 

• Tinh hi~u qua. 

CAU H(n THAo LuAN. 
1. Dang chi hay cho biSt nang Ivc va phfun chat cua lanh di;lO cap sa va 

tuang duang trong quan ly hanh chinh. 

2. Dang chi hay phan tich nhUng ySu t6 mc dQng dSn hi~u qua thvc thi 

cong V\l cua lanh di;lO cap sa va tuang duang. 

TAl LI:E:U THAM KHAo 

1. Nghi quySt s6 03-NQ/TW, ngay 18/6/1997 cua Ban Chap hanh 

Trung uang khoa VIII vS ChiSn lugc can bQ thm kY d~y mi;lnh cong nghi~p 

hoa, hi~n di;li hoa dat nuac. 

2. KSt lu~n cua HQi nghi lk thu 9 Ban Chap hanh Trung uang khoa X 

vS tiSp 1\lc d~y mi;lnh thvc hi~n ChiSn lugc can bQ tu nay dSn nfun 2020. 

3. MQt s6 van dS vS hoan thi~n t6 chuc va hOi;lt dQng cua bQ may nha 

nuac nuac CQng hoa xa hQi chu nghia Vi~t Nam. NXB Khoa hQc xa hQi, H 

2001. 

4. Ph\lc V\l va duy tri: Cai thi~n hanh chinh cong trong mQt thS giffi 

ci;lnh tranh. NXB Chinh tri qu6c gia, Ha NQi, 2002. 

5. Blii Xuan Duc. T6 chuc chinh quySn dia phuang giai dOi;ln cac HiSn 

phap nfun 1946, 1959 va 1980 va nhUng bai hQc kinh nghi~m, HQi thao chinh 

quySn dia phuong Vi~t Nam - Sv hinh thanh, phai triSn tren cO" sa HiSn phap, 

phap lu~t qua cac thai kY va mQt s6 bai hQc kinh nghi~m, 2011. 

6. NguySn Van Tham, LUll KiSm Thanh (Chu bien): Huang dful ley 

thu~t nghi~p V\l hanh chinh. NXB Th6ng ke, Ha NQi, 1999. 

7. PGS.TS. Truang D~c Linh. Tu hai s~c l~nh s6 63/SL va s6 77/SL 

nam 1945 do Chu tich H6 Chi Minh kY ban hanh dSn cac ban HiSn phap, 

phap lu~t vS HQi d6ng nhan dan va -oy ban nhan dan va van dS d6i mai hi~n 
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nay, HQi thao chinh quySn dia phuang Vi~t Nam - S\I hinh thanh, phat tri~n 

tren cO' so' HiSn phap, phap lu~t qua cac thai kY va mQt sf, bai hQc kinh 

nghi~m, 2011. 

8. Mary Albright, Clay Carr. C~m b~y trong quan IY. NXB Tn~, Thanh 

phf, H6 Chi Minh, 2011. 

9. Lorin Woolfe: Kinh thanh vS ngh~ thu~t Hinh d~o. NXB Tri thuc, Ha 

NQi, 2006. 

10. Trercasov. A. Quan ly dia phuO'ng - Ly thuySt va th\Ic tiSn. 

Mat-cO'-va, 1998.1. ... 

., 
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Chuyen d~ 3 

xAY DQNG vA PHAT TRIEN PHONG cAcH LANH D~O, 

QUANLYCUALANHD~OcApsavATUONGDUONG 

1. Lanh d,o, quan Iy trong hanh chinh nha nlrac 

a) Khai ni~m: 

- Liinh ac;LO 

Co r~t nhiSu quan ni~m vS "Hinh d~o" cfing nhu vS "qUID If', my thuQc 

vao m6i mc gift nhin chung til goc dQ nao ho~c din cu vao d6i tUQ'Ilg nao. Vi 

dl), dinh nghla truySn th6ng vS "Hinh d~o" cho dng "Lanh d~o la SlJ aM 

hUOng giua mQi ngmJi d~ huang t6i thlJC hi~n mQt ho~c nhiSu ml)C dich"; 

trong do: 

•Anh hUOng: la khft nang chi ph6i nguai khac. 

• Giua mQi ngum: d~ la nguai lanh d~o phfti co nhiSu nguai (mQt 

nhom) d~ lanh d~o. 

• Ml)c dich: la cai rna mQt nguai (mQt t6 chuc) c6 g~ng d~ d~t duqc.
 

MQt s6 tac gift khac cho dmg:
 

"Lanh d~o la qua trinh anh hUOng t6i nhfing ho~t dQng ctia nhom co t6
 

chuc d~ d~t t6i ml)c tieu" (Rauch va Behling, 1984); 

"Lanh d~o la SlJ aM hUOng d~n ca nhan mQt cach tf\fC ti~p nhfun d~t 

ml)c tieu" (Marianne - Dan M~ch, 2004). 

"Lanh d~o la nguai co khft nang khi~n cho mQi nguai lam phfing vi~c 

rna hQ khong mu6n va khong thich lam" (Harrry Truman, nguyen T6ng th6ng 

thu 33 ctia Hoa ky-, 1945 - 1953). 

"Lanh d~o la nguai, b~ co th~ di thea t6i mQt nai rna b~n khong th~ tlJ 

minh d~n nai do duqc" (Joel Barker - Nha Hanh chinh hQ'c My, 2009). 

"Lanh d~o la nguai dS ra ml)c tieu va dful d~t mQi nguai di thea ml)c 

tieu do" (Nguyen Pho Thti tuang Chinh phti Vfi Khoan, 2013);.... 

Nhfing quan ni~m vS lanh d~o luon co di~m chung la no bao ham SlJ 

tuang tac giua hai hay nhiSu ngum, bao g6m qua trinh aM hUOng khi SlJ anh 
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huang co m\lc dich dugc thgc hi~n boi nguai lanh d~o v6i nguai du6i quy@n. 

Sg khac nhau gifra cac ca nhan v6i nhau trong Hinh d~o dugc xac dinh bffi 

nhUng d~c diSm cua nhan cach va boi nhi~m V\l C\l thS (hay chuc nang Hinh 

d~o) rna ca nhan thgc hi~n. 

Nhin tu goc dQ quan ly nha nu6c, co thS thay r~ng: "Liinh dc;zo fa qua 

trinh gay imh huirng va tac d(mg tai con nguai va t6 chuc; fa dua ra nhfmg 

chit truang, phuang huangphat tridn t6 chuc nhiim thlfC hi¢n m¥c lieu kinh ti 
- xii h(Ji dij,t ra trong m6i giai doc;zn, phil h(fp vai yeu cdu va di~u ki¢n trong 

cac giai doc;zn do ". 

Cac hoc;zt d(Jng ca him cita fiinh dc;zo, gam: 

• Chi d~o: Cung cap cac chi dful va giam sat vi~c hoan thanh nhi~m V\l 

cua can bQ, cong chuc 0 muc dQ cao nhat. 

• Ggi y: Huang dfin, giai thich cac quySt dinh, v~ch ra huang tac 

nghi~p va giam sat can bQ, cong chuc thgc hi~n. 

• Hc3 trg - dQng vien: T~o di@u ki~n thu~ 19i v@ mQi m~t cho cac c6 

gfulg cua can bQ, cong chuc nh~m hoan thanh nhi~m V\l va chia se trach 

nhi~m v6i hQ trong vi~c ll;Ia chQn quySt dinh, t~o cho hQ cO" hQi dS thoa man 

cao nhat trong cong vi~c. 

• Don d6c: Thuc d~y can bQ, cong chuc hoan thanh cong vi~c. 

• Lam guang trong mQi sg thay d6i. 

• Uy quy@n: Trao trach nhi~m, trao quy@n quySt dinh va giai quySt v§.n 

d@ 0 mQt muc dQ nhat dinh cho can bQ, cong chuc. 

Cling v6i nhUng ho~t dQng 0 tren, tinh chat cO" ban cua nguffi lanh d~o 

la gay anh huang (nguqi lanh d~o gay anh huang bffi ba lo~i "quy@n 19c": Dia 

vi, kiSn thuc va nhan cach, trong do hai quy@n 19c sau co suc hap dfin dich 
, ,'" 

thgc v6i nhUng nguai khac han lo~i quyen 19c thu nhat va truyen cam hUng 

cho cap du6i, t~o ni@m tin cho nguai khac). Tu do, nQi dung lanh d~o thuang 

dugc thS hi~n boi: 

+ Tdm nhin: kha nang nhin buc tranh t6ng thS va xay d\fllg kS ho~ch 

hanh dQng dS d~t dugc cac m\lc tieu. Bat Icy mQt nha lanh d~o gioi nao cling 

l 
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co dinh hUOng t6t vS m\lc tieu va co kha nang dua ra m\lc tieu do. MQt nguai 

co t~m nhin la ngum co cac y tUOng va kS ho~ch phil hQP v6i S\f v~ dQng va 

phat triSn cua thlJc tiSn. 

+ Chu truang: Chu truong la cai lien kSt mQi nguai v6i nha Hinh d~o, 

la cai rna trong mQt nha Hinh d~o hi~u qua thi luon di cling v6i t~m nhin. 

+ Slf trung thlfC va tin cw: Do la diSu ki~n c§n dS tra thanh ngum lanh ~o. 

+ Slf binh dt: Nhimg nha lanh d~o thanh cong nh~t la nhimg nguai xem 

ban than nhu la nguai h6 trg cho nhan vien cua minh chu khong phai la nguai 

bUQc nhan vien lam vi~c cho minh. 

+ Binh tinh: Do la mQt trong nhimg t6 ch~t cua nguai lanh d~o. 

+ Ro rang: Nhimg lanh d~o th\fc S\f biSt cach lam sang t6 v~n dS. HQ 

khong lam cho no tra nen phuc t~p. 

+ Tlf chu: Nhimg nha lanh d~o thanh cong nh~t biSt hQ la ai va se 

khong "c6 giing u6n minh" dS tra thanh nhimg nguai khong phai la hQ. 

- Qulm If; 

Quan ly la mQt d~g ho~t dQng d~c bi~t quan trQng cua con nguai. 

Quan ly chua d\fllg nQi dung rQng lOn, da d~g phuc t~p va luon v~n dQng, 

biSn d6i, phat triSn. Vi v~y, khi nh~ thuc vS quan ly, co nhiSu cach tiSp c~ 

va quan ni~m khac nhau: 

F. W. Taylor (1856 - 1915), la mQt trong nhimg nguai d~u tien khai sinh 

ra khoa hQc quan ly va la "ong t6" cua truang phai "quan ly theo khoa hQc", 

tiSp c~ quan ly dum goc dQ kinh tS - ky thu~t da cho rAng: Quail ly la hoan 

thanh cong vi~c cua minh thong qua nguai khac va biSt dugc mQt cach chinh 

xac hQ da hoan thanh cong vi~c mQt cach t6t nh~t va re nh~t. 

"Quan ly la ngh~ thu~t hoan thanh cong vi~c thong qua nhimg nguai 

khac" (Mary Parker Follett, 1936). 

"Quan ly la qua trinh l~p kS ho~ch, t6 chuc, Hinh d~o va kiSm tra cong 

vi~c cua cac thanh vien trong t6 chuc, su d\lllg cac ngu6n l\fc s~n co dS d~t 

dugc cac m\lc tieu cua t6 chuc" (Stoner, 1995). 
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Paul Hersey va Ken Blanc Harh tiSp c~n qUID ly theo tinh hu6ng quan 

ni~m rfuIg, khong co mQt phuong thuc qufm ly va Hinh d~o t6t nh~t cho mQi 

tinh hu6ng khac nhau. Ngum qUID ly se h;ra chQn phuong phap qmin ly din cu 

vao tinh hu6ng C\l thS. Nhin chung, qUID ly co lien quan t6i qua trinh ho~t 

dQng va d~t duQ'C cac m\lc tieu cua t6 chuc. 

Qmin ly con la tac dQng tuong hd cua chu thS va d6i tuqng qUID ly dS 

duy tri d~Q'c nang su~t cua nguai lao dQng, cac diSu ki~n lam vi~c t6i uu, t~ 

d\lllg t6i da cac ngu6n h;rc thong qua cac quy trinh, phuong phap, cong do~ 

quan ly nh~m huang t6i vi~c d~t duQ'c m\lc tieu cua t6 chuc; d6ng thai qUID 

ly ding bao g6m vi~c dV doan cac vk dS va giai quySt duQ'c cac v~n dS do. 

.. 
Chu 
th~ 

quan .. .. 
Iy 

'" 

Sa ti6 1: Qua trinh qulm Ij 

Nhu v~y: "Quan If; fa s1;£ tac d9ng co f; thuc, brmg quy~n 11;£C, theo 

quy trinh cita chit thi quan If; tai dt5i tU911g quan If; di pht5i h9P cac ngu6n 11;£C 

nh&m th1!c hi?n m¥c lieu cita t6 chuc trong di~u ld?n moi truimg"biin d6i". 

Til dinh nghia nay co thS th~y rfuIg: 

• QUID ly la biSu hi~n m6i quan h~ gifra con nguai v6i con nguai, 

do la quan h~ gifra chu thS qUID ly v6i d6i tuqng qUID ly; 

• QUID ly la mc dQng co y thuc; 
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• Qmin ly la tac dQng bfug quySn h.rc; 

• Quim ly la mc dQng thea quy trinh; 

• Quan ly la ph6i hgp cac ngu6n h.rc; 

• Quan ly nh~m th\fc hi~n rn\lc tieu chung; 

• Qufm ly t6n t~i trong mQt rnoi trubng luon biSn d6i. 

Quan ly la rnQt h~ th6ng bao g6m nhUng nhan t6 co ban: chu thS 

quan ly, d6i tUQ'Ilg quan ly, m\lc tieu qmin ly, cong C\l, phuang ti~n quan ly, 

cach thilc quan ly (co y thilc, bfug quySn l\fc, thea quy trinh) va moi trubng 

quan lY. NhUng nhan t6 do co quan h~ va mc dQng lfuI nhau dS hinh thanh nen 

quy l~t va tinh quy lu~t qmin lY. 

- Phan bi?t giua liinh ago va quem If; 

Lanh d~o va quim ly la hai khai ni~m doi khi dS gay nhelm lfuI. Khi 

chua hiSu ban ch~t cua m6i khai ni~m nay co thS cho r~ng chung gc1n nghia 

v6i nhau, dSu mu6n noi dSn cong vi~c, hay vai tro cua nguai dUng delu. Giua 

lanh d~o va quim ly co nhUng diSm chung nhung cling co nhUng nQi dung 

khac nhau. Thong thubng nguai ta phan bi~t giua lanh d~o va qmin ly d\fa 

tren mQt s6 co sa sau: 

+ NSu xet vS m~t d6i tUQ'Ilg thi d6i tUQ'Ilg cua quan ly co thS la d6 

v~t, con v~t va con nguai. Song d6i tUQ'Ilg cua lanh d~o thi chi la con nguai; 

+ NSu xet vS m~t chilc nang quan ly la S\f gin giu va phcit triSn thong 

qua qua trinh: lejp ki hogch, t6 chuc, chi huy, aiJu pht5i (ainh huang) va kiim 

sodt; con lanh d~o la S\f diSu khiSn ho~t dQng chung va diSu chinh cac m6i 

quan h~ trong t6 chilc, lien quan dSn Slf thay a6i, truyJn cam hUng, tgo a{5ng 

ca va gay anh huirng; 

+ Xet ~S m~t phuang phap thi nguai quan ly chu ySu dUng phuang 

phap hanh chinh dS diSu hanh, tuy nhien hQ vfuI dung ca"phuang phap thuySt 

ph\lc va giao d\lc; con nguai lanh d~o chu ySu dung phuang phap thuySt ph\lc 

va giao d\lc. 

Tu nhUng co sa tren ta th~y: 

+ Quan If;: 

• Giu cho h~ th6ng t6 chilc ho~t dQng trOll tm; 
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• Dl,I bao va ra l~nh; 

• D~t kSt qua cong vi~c thea m\lc tieu; 

• Cac m\lc tieu: L~p kS ho~ch va d\f tm ngan sach, kiSm soat va giai 

quySt vful d~; 

• Con nguai: T6 chuc va bB tri nhan S\f; 

• van hoa: sBng cling (cling cB, phat triSn no). 

+ Lanh &;LO: 

• Phat triSn t6 chuc va xac dinh tuang lai cho t6 chuc; 

• T~o ra S\f thay d6i dS phat triSn t6 chuc thea m\lc tieu; 

• Cac m\lc tieu: ThiSt l~p phuang huang, ~o dQng cava gay cam hUng; 

• Con nguai: lien kSt con nguai; 

• Van hoa: t~o ra van hoa.
 

Gifra lanh d~o va quan ly co nhUng diSm phan bi~t nhu tren, tiI do co
 

thS tom t~t mQt sB d~c trung so sanh gifra mQt nha lanh d~o va mQt nha quan 

ly nhu Bang 1 du6i day. 

Bang 1: So sanh gifta nguai quan If va nguai liinh aqo 

NgU'u; qulin Ij NgU'u; lanh i/{lO 

Lam vi~c thea dung cach Lam dung cong vi~c 

Co tfun nhin, xac dinh duQ'c viSn canh Xac dinh duQ'c cac m\lc tieu ra 

Chi d~o va kiSm soat c~p du6i Gay cam hUng va t~o cam kSt 

Th\fc hi~n quy~n l\fc (tiI tren 

xuBng du6i) 

Th\fc hi~n anh huang (chi~u dQc va 

chi~u ngang) 
. 

Co tinh d6i m6i 

T~p trung vao S\f thay d6i 
.. 

Co tinh phan tich 
. 

T~p trung vao vi~c duy tri, phat 

triSn 

Huang vao nhi~m V\l Huang vao con nguai 

Thich thay d6i 

SU d\lllg uy tin/suc loi cuBn 

Thich 6n dinh 

SU d\lng vi thS 

L~p kS ho~ch di t6i dich T~o t~m nhin va m\lc tieu 
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MQt s6 quan ni~m khac vS S\I khac nhau gifra nha Hinh d:;to va nha quan 

1y, vi dv John Kotter (My) cho r~ng gifra nha 1anh d:;to va nha qmin 1y duQ'c 

phan bi~t boi nhUng nQi dung sau: 

+ Ml)f nhil qulm Iy: 

• D6i pho v6i tinh hU6ng phuc t:;tp; 

• L~p kS hO:;tch ho:;tt dQng va ngan sach; 

• T6 chuc cong vi~c cho nhan vien; 

• KiSm soat va giai quySt v§n dS. 

+ Ml)f nhil liinh ar;lO: 

• D6i pho v6i S\I thay d6i; 

• DS ra huang di; 

• S~p xSp nhan S\I phil hQ'P; 

• DQng vien, thuc d~y mQi nguai. 

Theo Joseph C. Rost (My, 2008), quan 1y 1a noi vS quySn h:;tn, con Hinh 

d:;to 1a noi vS fu1h huang. Cac nha quan 1y co quySn h:;tn dS th\Ic thi cong vi~c. 

HQ co thS d:;tt duQ'c diSu do b~ng suc m:;tnh (chS dQ thuang - ph:;tt), sir dVng 

cucmg vi cua minh. Nhung nhUng nha quan 1y lam Hinh d:;to l:;ti d:;tt duQ'c cac 

mvc tieu cua hQ thong qua fu1h huang. AM huang co duQ'c til niSm tin cua 

nhlmg nguai khac - nha kha nang chuyen mon, tinh toan v~n va hi~u nguoi 

AM huang t6i da thuQC vS nhUng nguai m:;tnh ca ba lInh V\fC nay. Sir dVng 

nhUng nguai gioi, t:;to mQt moi truang lam vi~c hQ'P tac va tinh than lam chu, 

quan tam dSn tinh cam cua nhan vien, tfrt ca diSu do th\IC S\I cfut cai "tam" cua 

nguffi 1anh d:;to. 

Do quan ni~m vS Hinh d:;to va quan 1y chua th6ng nhfrt nen S\I phan bi~t 

vS nha 1anh d:;to, nha qUlm 1y cling khong gi6ng nhau. Quan 1y va 1anh d:;to 

khac bi~t nhau nhung co lien quan m~t thiSt v6i nhau. Lanh d:;to va quan 1y 

thuQc hai tang ho:;tt dQng khac nhau song chung l:;ti co quan h~ m~t thiSt kho 

tach rai. Ho:;tt dQng 1anh d:;to t~p trung vao vi~c dua ra quySt sach, xac dinh t~m 

nhin, mvc tieu, v:;tch ra chinh sach tucmg trng va dQng vien, khuySn khich 

nguai dum quySn, .... Con quan 1y ~p trung gifr vfrng va tang cuang ho:;tt dQng 
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cua t6 chuc dS dam bao th\fc hi~n t6t ml,lc tieu rna Hinh d/;lo da xac dinh. HQ 

dugc phan bi~t b6i mQt s6 tieu chi chinh nhu: ml,lc tieu, d6i tUQ'llg, phuang 

phap, chuc nang, nhi~m Vl,l cua t6 chuc, d~c diSm t6 chuc va mQt s6 ySu t6 khac. 

Tuy con nhiSu quan diSm khac nhau vS lanh d/;lo va quan ly; nhlffig 

ngum lanh d/;lo c§n co cac kY nang quan ly va nguai quan ly c§n co cac kY 
nang lanh d/;lo. Nguai lanh d/;lo gioi tru6c hSt phai la nha quan ly gioi; nhlffig 

nguai quan ly gioi khong nh~t thiSt phai la nha lanh d/;lo gioi. Nguai lanh d/;lo 

xay d\fllg tfun nhin va truySn dun hUng cho nhfrng ngum di theo minh; con 

nha quan ly chi d/;lo c~p du6i va ra cac quySt dinh. Nguai lanh d/;lo giup chung 

ta biSt di dau, con nguai quan ly giup chUng ta di dSn dich bfulg cach nao. 

- Liinh af:lo, quem If; !rong himh chinh nhil nuac 

Lanh d/;lo c~p s6la trung tam cua toan bQ h~ th6ng quan ly hanh chinh 

nha nu6c th~m quySn rieng tu s6 tr6 xu6ng; dBng thai cling la trung tam chi 

huy S\f v~n hanh cua h~ th6ng t6 chuc bQ may nay. Cac thong tin va yeu c~u 

quan ly dSu dugc t~p hqp tu ngoai vao trong, tu du6i len tren, sau khi phan 

tich xu ly, hinh thanh quySt sach rBi dugc truySn d/;lt tu trong ra ngoai, tu tren 

xu6ng du6i dS ben du6i th\fc hi~n (ca nhan va t6 chuc tf\fC thuQc s6). 

DUng du6i goc dQ hanh chinh hQc, nguai lanh d/;lo c~p s6 va tuang 

duang (sau day gQi t~t la c~p s6) trong cac co quan hanh chinh nha nu6c co 

mQt s6 d~c diSm sau: 

• La nguai dUng d~u c~p s6 co nhfrng Uti thS n6i trQi so vai cac thanh 

vien khac (vS quySn l\fc, uy tin ca nhan, vS nang l\fc, d/;lo duc...); 

• Nguai lanh d/;lo c~p s6la nguai dugc b6 nhi~m b6i co quan co th~m 

quySn theo nhfrng thu t~c phap ly nh~t dinh; 

• Chiu S\f chi ph6i m~ me Clla ySu 16 chinh tri trong quan diSIJl, hanh dQng; 

• La ngum dinh huang, xac dinh chiSn lugc, ml,lc tieu cua t6 chuc; 

chuySn nhfrng m\lc tieu cua t6 chuc thanh nhUng ml,lc tieu, dQng l\fc, hanh 

dQng Cl,l thS cua m6i can bQ, cong chuc; 

• Dugc phap lu~t trao cho nhUng nhi~m Vl,l, quySn h/;lll nh~t dinh (th~m 

quySn theo thu b~c trong h~ th6ng hanh chinh); 
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• Co quySn tac d<)ng d@n OOiing nguai du6i quySn; 

• La ngum d~i di~n cho t6 chuc trong quan h~ chiOO thuc v6i cac t6 

chuc khac; 

• Chiu trach OOi~m tru6c lu~t phap vS tiOO hiOO th\fc hi~n OOi~m V\l 

cua c~p sa (man thu phap lu~t, chiu S\f rang bu<)c cua phap lu~t), dS ra cac 

chuAn m\fc, quy diOO, nguyen tAc b~t thanh van... huang cac thaOO vien th\fc 

thi dUng phap lu~t. 

Co tac gia aphuong Tay cho rclng "Nguai HiOO d~o la ngum aOO huang 

t6i S\f tich C\fC, OOi~t tiOO cua nguai du6i quySn, con nguai quan ly la ngum 

chu y@u th\fc hi~n trach OOi~m vi tri cua anh ta, la nguai t6 chuc th\fc thi cong 

vi~c bclng cac nguBn l\fc cua t6 chuc sao cho hi~u qua". d nu6c ta, trong diSu 

ki~n C\l thS co thS th~y: Lanh d~o c~p sala OOiing nguai gift chuc V\l quan ly, 

HiOO d~o trong h~ th6ng hanh chiOO OOa nu6c, hQ vila diOO huang, d~t m\lc 

tieu (lanh d~o), vila la nguai th\fc hi~n (quan ly); khong co vi~c nao la rieng 

cua nguai HiOO d~o, vi~c nao la rieng cua nguai quan ly; co nghia la hQ co ca 

hai vai, vila la nguai lanh d~o, vila la ngum quan IY. 

M6i quan h~ gifta lanh d~o va quan ly c~p sa co thS du<;yc biSu diSn asa 

dB 2 du6i day. 

Sa a6 2: M8i quan h? giita lanh at;lo va quiin If 

- Cae yeu edu vJ nang !t:fe eua nguai liinh &;10, quem Iy: 

+ Nang l\fc vS chuyen mon; 
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+ Nang hIc vS quan h~ gifra con nguai vai con nguai; 

+ Nang 1\Ic oo~ thuc, d\I doan (phat triSn tAm OOin). 

Nhfrng nang 1\Ic mly se thay d6i khi nguai HiOO de;to, quan 1y pha.t 

triSn len dia vi cao han. Cang 6 vi tri cao, doi hoi nang 1\Ic oo~ thuc, d\I doan 

cua nguai HiOO de;to, quan 1y cang phai cao; con vS chuyen mon da co cac OOa 

tham mUll giup. 

b) Cac chuc nang quan 1y: 

- Chue nang lrjp ki hot;leh 

L~p kS hoe;tch 1a t6ng thS cac hoe;tt dQng lien quan tai daOO gia, d\I 
• 

doan d\I bao va huy dQng cac ngu6n 1\Ic dS xay dvng chuang triOO hanh dQng 

tuang 1ai cho t6 chuc; no 1a chuc nang d~c bi~t quan tr<;mg cua quy triOO quan 

1Y. No co y nghla tien quySt d6i vai hi~u qua cua hoe;tt dQng quan 1Y. T~t ca 

cac OOa quan 1y va t~t ca cac 1100 VlJC quan 1y dSu phai th\Ic hi~n vi~c l~p kS 

hoe;tch. Do v~y, co thS cho r~ng day 1a mQt chuc nang mang tiOO ph6 quat. 

L~p kS hoe;tch 1a mQt quy triOO g6m OOiSu buac (daOO gia, d\I doan -

d\I bao va huy dQng cac ngu6n 1\Ic); trQng tam cua l~p kS hOe;tch chiOO 1a 

huang vao tuang 1ai: Xac diOO OOfrng gi c~n phai hoan thaOO va hoan thanh 

OOu thS nao. VS cO' ban, chuc nang l~p kS hoe;tch bao g6m cac hoe;tt dQng quan • 

1y OO~m xac diOO m\lc tieu trong tuang 1ai OOfrng phuang ti~n thich hqp dS 

de;tt tm OOfrng m\lc tieu do. KSt qua cua l~p kS hoe;tch chiOO 1a ban kS hoe;tch, 

mQt van ban hay th~m chi 1a OOfrng y tu6ng xac diOO phuang huang haOO 

dQng rna t6 chuc se th\Ic hi~n. 

Quan h~ gifra l~p kS hoe;tch va kS hoe;tch 1a quan h~ OOan - qua: kS 

hoe;tch 1a san ph~m cua qua triOO l~p kS hoe;tch. Vi v~y, dS co mQt kS hoe;tch 

dUng d~n va phil hgp thi qua trinh l~p kS hoe;tch phai coi 1a mQt qua trinh c~ phai 

quan 1Y. 

+ N(Ji dung cae hUGe lrjp ki hot;leh: 

Co thS tiSp c~ quy triOO l~p kS hoe;tch thea cac buac sau: 

Buac 1: DaOO gia th\IC tre;tng cac ngu6n 1\Ic 

Buac 2: D\I doan - d\I bao 
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Bu6c 3: Xac dinh m\lc tieu
 

Bu6c 4: Xfry dvng cac phuang an
 

Bu6c 5: Danh gia cac phuang an
 

Bu6c 6: Lga chQn phuang an
 

Bu6c 7: Xfry dvng cac kS ho~ch b6 trQ'
 

Bu6c 8: Chuang trinh hoa t6ng thS
 

- Chuc nang t6 chuc 

Chuc nang t6 chuc la mQt trong nhUng chuc nang quan trQng cua quy 

trinh quem IY. M\lC dich cua chuc nang t6 chuc la nh~m dam bao cung cftp dfty 

du kip thOi s6 lugng va chftt lugng nhan h,rc, ph6i hgp cac n6 19c thong qua 

vi~c thiSt kS mQt co cftu t6 chuc hgp ly va cac m6i quan h~ quySn 19c. NQi 

dung co ban cua chuc nang t6 chuc la thiSt kS bQ may, phan cong cong vi~c va 
, 

giao quyen. 

Chuc nang t6 chuc huang dSn vi~c phfrn chia nhUng nhi~m V\l chung 

thanh nhUng cong vi~c C\l thS cho tUng bQ ph~ v6i nhUng quySn h~n tuang 

Ung. V6i ham nghla mly, chUng ta co thS hiSu chuc nang t6 chuc la sg phan 

chia cac nhi~m V\l thanh nhUng cong vi~c, trao quySn h~n, xac dinh nhUng 

nguyen t~c thich hgp cho cac bQ ph~n va quySt dinh quy mo thich hgp cho 

tUng bQ ph~n. 

- Chuc nang liinh ago 

Chuc nang lanh d~o trong quan ly duQ'c xac dinh nhu la mQt qua 

trinh mc dQng dSn con ngmJi, lam cho hQ thgc sg s~n sang va nhi~t tinh 

phftn dftu dS hoan thanh nhUng m\lc tieu cua t6 chuc. 

Cac cong vi~c quan ly se khong hoan thanh t6t nSu cac nha quan ly 

khong hiSu duQ'c ySu t6 con nguai trong t6 chuc va khong biSt Hinh d~o 

dQng vien, khich l~ can bQ cong chuc dS d~t duQ'c m\lc tieu mong mu6n. 

- Chuc nang kiim soat 

KiSm tra, kiSm soat la mQt tiSn trinh do luang kSt qua thgc hi~n so 

sanh v6i nhUng diSu da duQ'c ho~ch dinh, d6ng thai sua chua nhUng sai lftm 

dS dam bao vi~c d~t duQ'c m\lc tieu thea nhu kS ho~ch ho?c cac quySt dinh da 
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duQ'c dS ra. 

Khi triSn khai mQt k@ hoe;tch, c§n phai kiSm tra, kiSm soat dS d\f dom 

ti@n dQ, phM hi~n S\f ch~ch hu6ng khoi k@ hoe;tch va dS ra bi~n phap kh~c 

ph\lc. Trong nhiSu tfUang hQ'P, kiSm tra, kiSm soM vua te;tO diSu ki~n dS ra 

m\lc tieu m6i hinh thanh k@ hOe;tch m6i, cai thi~n cO' c~u t6 chuc nhful S\f va 

thay d6i ley thu~t diSu khiSn. 

Nhiing cong C\l kiSm tra, kiSm soM trong quan ly la nhiing tY l~, tieu 

chu~n, con s6 th6ng ke va cac S\f ki~n cO' ban khac, co thS duQ'c biSu di@n 

b~ng cac loe;ti hinh d6 thi, biSu bang nh~m lam n6i b~t nhiing dfr ki~n rna cac a 

nha lanh de;to, quan ly quan tam. 

Nhiing bi~n phap kiSm tra hi~u qua phai dan gian (cang it d~u m6i 

kiSm tra cang t6t) c§n te;tO S\f t\f do va cO' hQi t6i da cho nguai du6i quySn chu 

dQng sir d\lng kinh nghi~m, kha nang va tai quan ly cua minh dS de;tt k@t qua 

cu6i cling mong mu6n vS nhiing cong vi~c duQ'c giao. 

Di~u chinh bu1YC 1 Ph3n hAi 

Sa ad 3: Tiin trinh kiim tra 

N@u nha lanh de;to, quan ly bi@t xac dinh tieu chu~n mQt c~~h thich hQ'P, 

d6ng thai n~m viing ky thu~t nh~n dinh xem th\fC S\f c~p du6i dang lam gi, 

dang dUng 6 chB nao thi S\f vi~c danh gia k@t qua th\fc hi~n cong vi~c tuang 

d6i. d@ dang. 

N@u cac tieu chuk duQ'c ve;tch ra mQt cach thich hQ'P va n@u co cac 

phuang ti~n dS xac dinh mQt cach chinh xac r~ng c~p du6i dang lam gi, cac 
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lanh d/;1o, quan ly co thc3 danh gia thanh qua thlJc tS cua nhUng nhan vien du6i 

quy@n cua hQ. Tuy nhien, SlJ danh gia do khong phai bao gia cling thlJc hi~n 

dugc. Co nhi@u hO/;1t dQng kho co thc3 neu ra cac tieu chuful chinh xac va co 

nhi@u hO/;1t dQng kho cho SlJ do luang. G~p truang hgp nay, cac nha lanh d/;1o, 

quan ly thuang dimg nhUng tieu chuful gian tiSp, vi d\l thai dQ cua bao chi va 

cong chung d6i v6i t6 chuc, SlJ hai long cua dan d6i v6i I1nh VlJC rna SO', 

nganh ph\lc V\l. 

2. Phong each lanh «1,0, qmin If 

a) D~c dic3m, ban chfrt lao dQng cua nguai lanh d/;1o, quan ly: 

- Dijc ai~m 

+ Hogt a{5ng liinh ago, quem If; za m{5t hogt a{5ng phuc tgp va co tinh 

chuyen bi¢t 

Tinh phuc tI;lp cua hO/;1t dQng quan ly dugc quy dinh b6i d~c dic3m cua 

d6i tugng quan ly, b6i tinh t6ng hgp cua hO/;1t dQng quanly cong quy dinh. Do 

v~y, ngum lanh d/;1o, quan ly trong cac co quan hanh chinh nha nu6c ngoai 

kiSn thuc chuyen mon sau cful co kiSn thuc toan di~n v@: kinh is, tam ly, xa hQi .... 

Tinh chfrt chuyen bi~t thc3 hi~n trong yeu c~u v@ dao t/;10 nguai quan 

ly, lanh d/;1o (phAm chfrt, kiSn thuc, kY nang... ), v6i kiSn thuc sau, rQng va d~c 

bi~t qua trinh tv dao t/;10 cua m6i nha quan ly dong vai tro rfrt quan trQng dc3 

phcit tric3n. 

+ Hogt a{5ng liinh ago, quem If; za hogt a{5ng gian tiip 

HO/;1t dQng lanh d/;1o, quan ly khong tflJc tiSp tI;lo ra cua eai v~t chfrt 

rna san ph~m cua hO/;1t dQng quan ly dugc danh gia qua SlJ phat tric3n cua timg 

ca nhan, t~p thc3 thong qua kSt qua, hi~u qua hO/;1t dQng cua ~p thc3 do ngum 

do ph\l trach. Tinh chfrt d~c thli trong lao dQng cua ngum quan ly, lanh d/;1o 6 

ch6 nguai quan ly, lanh d/;1o giai quySt cac nhi~m V\l v@ chinh tri, kinh tS, van 

hoa va xa hQi chu y~u thong qua cac quy~t dinh - la san ph~m hO/;1t dQng cua 

cac nha lanh d/;1o, quan ly; thong qua cong tac t6 chuc bfuIg cach di@u khic3n, 

tac dQng t6i con ngum va t6 chuc. 

~ 
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+ Hogt a(jng liinh ago, quem If! za rn(jt dgng hogt a(jng co tinh sang
 

tgo cao
 

Th\Ic tiSn cac tiOO hu6ng quan ly r~t da de;mg doi hoi chu thS quan ly
 

phai co nang l\Ic sang t(;10, liOO hO(;1t, khong r~p khuon. Day hI diSu chu ySu
 

quySt dinh phuang hu6ng t6 chuc lao dQng va ra quySt dinh Clla nguffi lanh d(;to.
 

+ Hogt a(jng liinh ago, quem If za hogt a(jng cang thang hay thay
 

a6i, tieu phi nhiJu nang IU(1flg than kinh va suc !t:fC
 

HO(;1t dQng quan ly doi hoi phai thuOng xuyen nk bit, thea d6i cong
 

vi~c, giai quySt OOiSu v~ dS trong OOfrng diSu ki~n vS thffi gian, khong gian
 

vS thong tin eo hyp, co OOiSu v~ dS phai giai quySt trong cling thai gian, doi
 

hoi phai thay d6i tam thS va tu duy. Co OOfrng cong vi~c phai suy nghI trong
 

OOiSu gia, th~m chi OOiSu thang, OOiSu nam.
 

-Blm chat 

+ Hogt a(jng liinh ago, quem zy la khoa hQc 

HO(;1t dQng lanh d(;1o, quan ly phai OO~n thuc va v~ dl,lllg dUng quy
 

lu~t khach quan, nim vfrng d6i tUQ'Ilg, co thong tin d~y du chiOO xac, co kha
 

nang th\Ic hi~n. HO(;1t dQng lanh d(;1o, quan ly phai tuan thea cac quy lu~t
 

~khach quan, phai d\Ia tren OOfrng phuang phap quan ly khoa hQC va tren
 

OOfrng phuang phap quan ly C\l thS.
 

+ Hogt a(jng liinh ar.;ro, quem If! za ngh¢ thUfjt 
• 

Ngh~ thu~t HiOO d(;1o la kha nang lanh d(;1o dugc xay d\Illg tren co sa
 

tri thuc va kiOO nghi~m cua nguai lanh d(;1o. Do la ngh~ thu~t hoan thanh cong
 

vi~c thong qua nguai khac. us th\IC hi~n m\lc tieu cong tac, nguai lanh d(;1o
 

kheo leo v~n dl,lllg quySn l\Ic, anh huang dSn nguai bi lanh d(;1o mQt cach co
 

hi~u qua, diSu chiOO cac m6i quan h~ va mau thuful; sir d\lng ca<;. ky xao, thu
 

thu~t va phuang phap dS lanh d(;1o.
 

+ Hogt a(jng liinh ago, quem If! la rn(jt nghJ trong xii h(ji 

NghS la mQt lIOO VlJC hO(;1t dQng lao dQng rna trong do, OOa dugc dao 

t(;10, con nguai co dugc OOfrng tri thuc, OOfrng ky nang dS lam ra cac 10(;1i san 

ph&m v~t ch~t hay tiOO thk nao do, dap tcng dugc OOfrng OOu c~u cua xa hQi. 
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Ho~t dQng qmin ly la mQt ngh@ trong xa hQi dugc biSu hi~n nhu sau: 

• Co d6i tugng C\l thS; 

• Doi hoi co nang khiSu, say me ngh@ nghi~p; 

• Co qua trinh dao ~o, co tich lUy kinh nghi~m; 

• San phAm cua ho~t dQng Hinh d~o, quan ly la cac quySt dinh, no co 

anh huoog va tac dQng tich qrc (nSu dung dfut) va tieu qrc (nSu sai) t6i qua 

trinh phat triSn xa hQi. 

+ Hoc;zt a9ng liinh ac;zo, qulm Iy aU(1e tiin hanh ehu yiu thong qua 

hoc;zt a9ng giao tiip 

Ho~t dQng giao tiSp co m~t 6 tfit ca cac khau cua ho~t dQng quan ly 

thong qua bfuIg lai noi ho~c khong bfuIg lai noi, bfuIg van ban ho~c thong qua 

ngum khac. Ho~t dQng giao tiSp quan trQng nhfit la bfuIg hinh thilc van ban, ra 

cac quySt dinh quan ly va chiu trach nhi~m v@ cac quySt dinh do. 

b) Phong cach lanh d~o, quan ly 

- Quan ni¢m vd phong each liinh ac;zo, qulm Iy 

Phong cach lanh d~o la mQt nhan t6 quan trQng cua quan IY. Trong 

do no khong chi thS hi~n m~t khoa hQC va t5 chilc quan ly rna con thS hi~n mi 

nang va chi huang cua con nguai, ngh~ thu~t chi huy cua nguai quan ly, lanh 

d~o. Phong cach lanh d~o la bQ m~t cua tam h6n, la trang ph\lc cua tu duy, la 

S\f thS hi~n ban chfit va tinh cach cua nguai lanh d~o, quan IY. 
B6i v~y, phong cach lanh d~o la h~ th6ng cac phuong phap, cach 

thilc hanh dQng tuong d6i 5n dinh dugc nguai lanh d~o, quan ly su d\lng dS 

tac dQng dSn nhUng nguai du6i quy@n va ra quySt dinh xu ly cac tinh hu6ng 

nh~m d~t m\lc tieu cua t5 chilc. 

- Phiin hi¢tphong each, tae phong va phuongphgp liinh ac;zo, qulm If;~ 

Khi nghien CUu khai ni~m phong cach quan ly, lanh d~o cfuI co S\f 

phan bi~t v6i mQt s6 khai ni~m co lien quan. 

+ Phong each va tae phong 

Tac phong la 16i lam vi~c, sinh ho~t hang ngay cua m6i nguai, la thS 

gi6i quan va lai noi, biSu hi~n thai dQ thuang xuyen trong cac hanh vi hQc 
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t~p, cong blc va sinh ho~t. M6i nguai dSu co blc phong rieng, do la mQt hi~n 

tUQ1lg hoan toan C\l thS, khong thS l~p l~i 6 mQt nguai nao khac mQt cach dfiy 

du v6i mQi chi tiSt; la S\f thS hi~n C\l thS cua phong cach trong cong mc, trong 

ho~t dQng, trong sinh ho~t cua nguai do. 

S\f khac bi~t gifra phong cach va tac phong thS hi~n 6 ch6: tac phong 

la S\f thS hi~n cua phong cach trong ho~t dQng hang ngay cua m6i ca thS, la 

mQt bQ ph~n cua phong cacho Phong cach co tinh xa hQi rQng han va tac 

phong mang tinh ca nhan nhiSu han. 

+ Phong each va phuongphap 

Phuang phap la h~ th6ng cac cach Slr d1)llg cua chu thS dS tiSn hanh 

mQt hanh dQng nao do. Phuang phap, mQt m~t mang tinh chu quan, vi do con 

nguai tim kiSm, l\fa chQn, Slr d1)llg; nhung m~t khac l~i mang tinh khach quan 

vi no g~n v6i d6i tuQ1lg, khach thS rna con nguai mu6n tac dQng bfuIg ho~t 

dQng nh~ thuc va ho~t dQng th\fc ti~n cua minh; g~n v6i vi~c th\fc hi~n thong 

qua ho~t dQng C\l thS cua nhUng con nguai C\l thS v6i nhUng ph~m ch~t, trinh 

dQ khac nhau. 

Phong cach lanh d~o co m6i quan h~ nh~t dinh va co S\f tac dQng qua 

l~i vai phuang phap lanh d~o, qmm lY. Do v~y, cling khong it nguai khong 
~ 

phan bi~t dUQ"c S\f khac nhau gifra phong cach va phuang phap. 

Co hai phuang phap lanh d~o hanh chinh: phuang phap lanh d~o ca 

ban va phuang phap lanh d~o hang ngay. 

• Phuong phap liinh ago ca him g6m:
 

Phuang phap xu~t phat tiI th\fc tS;
 

Phuang phap kSt hgp lanh d~o va qufin chung;
 

Phuang phap diSu tra nghien Clru;
 

Phuang phap phan tich h~ th6ng.
 

• Phuongphap liinh ago hang ngay g6m: 

Phuang phap v~ tm thai gian;
 

Phuang phap chu tri hQi nghi;
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Phuang phap xu ly cong van. 

+ Phong each va each thuc 

each thuc la hinh thuc diSn ra rnQt hanh dQng. Nhu v~y, cach thuc la 

cac biSu hi~n ra ben ngoai Clla rnQt hanh dQng. Phong cach co nhUng nQi dung 

ben trong va dugc thS hi~n b~ng cac cach thuc biSu hi~n ra ben ngoai. 

+ Phong each va tu each 

Tu cach la cach an 6, cu xu, biSu hi~n ph~rn chftt d?o duc cua rnQt 

nguai, la toan bQ nhUng diSu rna xa hQi yeu d.u d6i v6i rnQt ca nhan C\l thS 

dS ca nhan do co thS dugc cong nh~ 6 rnQt vi tri, thgc hi~n rnQt chuc nang xa 

hQi nao do. 

- Rim chat, dau hi¢u phong each liinh af;lo, quim If; 

Phong cach lanh d?o, qucin ly phcin anh d~c diSrn ca nhan ngum lanh 

d?o, qucin ly thong qua h~ th6ng cac phuang phap hanh dQng tuang d6i 6n 

dinh va d~c trung cua hQ khi xu ly cac tinh hu6ng lanh d?o. Nguai lanh d?o, 

qucin ly ho?t dQng trong lInh vgc nao se co phong cach d~c trung cho lInh vgc 

nghS nghi~p do; vi d\l phong cach lanh d?o hanh chinh khac v6i phong cach 

lanh d?o doanh nghi~p. 

Phong cach lanh d?o, qucin ly khong phai la cai nhftt thanh bftt biSn 

rna luon thay d6i, tily thuQc vao tinh hu6ng lanh d?o. Thong thuang, phong 

cach lanh d?o, qucin ly tfm t?i 6 d?llg tiSrn nang. Phong cach lanh d?o, qucin ly 

khong tg phat hinh thanh rna la rnQt qua trinh hinh thanh co dinh huang ro r~t. 

Phong cach lanh d?o, quan ly co quan h~ ch~t che v6i tinh hU6ng 

lanh d?o, tinh ~u6ng lanh d?o dugc xern la nhUng hoan canh co vftn dS nay 

sinh trong qua trinh lanh d?o doi hoi nguai lanh d?o, qucin ly phai dua ra cac 

quySt dinh 19a chQn su d\lllg cac chiSn lugc gay anh huang phil hQ'P nhk 

thgc hi~n dugc rn\lc tieu dS ra. 

Phong cach lanh d?o, qucin ly dugc biSu hi~n thong qua kiSn thuc va 

hanh dQng trong cong vi~c cua nguai lanh d?o, quan lY. Do la kiSn thuc 

L­
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ehuyen mon, hiSu biSt ehinh tIi va kha nang sir d\IDg quySn h,re trong Hinh 

d~o, quan lY. 

c) Phan lo~i phong each lanh d~o, quan ly: 

Co nhiSu each phan lo~i phong each lanh d~o khae nhau, du6i day la 

each phan lo~i thuOng duge sir d\IDg trong quan ly hanh ehinh nha nu6e. 

-: Phong each quyJn uy 

La phong each trong do nguai lanh d~o tI1le tiSp ra cae quySt dinh 

rna khong e§n tham khao y kiSn eua nguai du6i quySn. 

D~u hi~u eua phong each lanh d~o quySn uy: sir d\mg nhiSu quySn 

h,re, kiSm tra, giam sat eh~t ehe, doi hoi kSt qua sam. 

- Phong each dan chil 

La phong each trong do nguffi lanh d~o ra cae quySt dinh tren co sa 

ban b~e, trao d6i va tham khao y kiSn e~p du6i. Phong each lanh d~o nay t~o 

co hQi eho e~p du6i tham gia van qua trinh ra quySt dinh qmin ly b~ng vi~e 

trung e~u, tham khao y kiSn e~p dum. 

D~u hi~u eua phong each lanh d~o dan ehu: kSt hgp sir d\lng quySn 

l\fe eua nguai lanh d~o, quan ly v6i vi~e ton trQng y kiSn ~p thS; can nh~e y 

kiSn t~p thS va th~n trQng khi ra quySt dinh. 

- Phong each ily quyJn 

La phong each trong do nguai lanh d~o eung e~p thong tin va thu 

nh~n kSt qua; eho phep nguai du6i quySn ra cae quySt dinh rieng eua minh. 

Nguai lanh d~o thea phong each nay it tham gia van vi~e ra cae quySt dinh 

eua t6 ehue anhUng lo~i vi~e da uy quySn. 

D~u hi~u eua phong each lanh d~o: it sir d\lng quySn h,re, it quan tam 

dSn quy trinh eong vi~e, it kiSm tra, gicim sat; quan tam dSn kSt qua d~u ra. 

3. Xay dl}"ng va phat tri~n phong each Hinh d~o, quan Iy cip sO­

va trrong drrO"ng 

a) Khai ni~m va nhUng thanh t6 co ban t~o nen phong each lanh d~o, 

quan ly eua lanh d~o e~p sa va tuang duang: 
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-Khai ni?m 

Tren cO' sa ly lu~ da d@ c~p ahai m\lc tren, co th@ khai quat khai 

ni~m phong cach lanh d~o c~p sa va tuang duang (sau day gQi t~t la c~p sa) 

nhu sau: 

"Phong cach lanh d~o, quan ly c~p sa la h~ th6ng cac phuang phap, 

cach thuc hanh dQng tuang d6i 6n dinh dugc ngmJi lanh d~o, quan ly c~p sa 

su d\lng d@ tac dQng dSn nhUng ngmJi du6i quy@n va ra quySt dinh xu ly cac 

tinh hu6ng thuQc ph~ vi th~m quy@n nhfun d~t m\lc tieu phat tri@n cua sa". 

- Nhiing thimh t6 co him tr;zo nen phong cach liinh ar;zo, quan If! cua 

liinh ar;zo cdp sa va tuang auang: 

+ Nhiing thanh t6 chu quan 

• Ph~m ch~t tam ly, nhan cach cua ngmJi lanh d~o, qmin ly c~p sa; 

• Kha nang hi@u ngmJi, hi@u vi~c; 

• Lei ngmJi giao tiSp hi~u qua, noi di doi v6i lam; 

• BiSt uy quy@n; 

• Anh huang cua nhan cach; 

• Ra quySt dinh hi~u qua; 

• S\f mong mu6n phat tri@n chilc nghi~p; 

• Tu6i tac, kinh nghi~m lanh d~o, quan ly; 

• La ngmJi thuQC "l\fc lugng tich C\fc". 

+ Nhiing thanh t6 khach quan 

• S\f lanh d~o cua Dang, quan ly cua Nha nu6c; 

• H~ th6ng phap lu~t lien quan di@u chinh hanh vi; 

• M\lc' tieu, nhi~m V\l chinh tri cua t6 chuc; 

• Tinh hu6ng quan ly C\l th@; 

• Gia tri d~o duc, phong t\lC, t~p quan, van hoa cua cong -sa, cua 

vling, mi@n, cua d~t nu6c; 

• Phong cach lanh d~o cua c~p tren; 

• Ch~t lugng cua nguai du6i quy@n. 
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b) Lva chQn phong cach Hinh d~o, qucin ly thich hqp va xay dvng 

van hoa cong s6: 

Co th@ dva vao mQt s6 y@u t6 sau d@ Iva chQn phong cach lanh d~o 

t6i uu: 

• D~c di@m Clla ngmJi du6i quySn; 

• D~c di@m clla t6 chuc; 

• D~c di@m clla tinh hu6ng qucin ly; 

• D~c di@m van hoa t6 chuc; 

• D~c di@m Clla phong cach lanh d~o c~p tren; 

• D~c di@m Clla bim than nha Hinh d~o; 

- L1!a ch9n phong each liinh ago, quem If; phil hfJP vOi a6i fU9'flg 

quem If; 

Thong thuOng, cfrn can nh~c too nhUng y@u t6 sau day (Sa d6 4) d@ 

Iva chQn phong cach t6i uu cho tinh hu6ng C\l th@. 

f)~e di~m eua 
nguOi duOi quyen 

Phong each eua 
lanh d;;to e~p tren 

Cae tinh 
hufmg e\l th~ 

~ 

Phong cach linh 
«lao tBi U1l 

f)~e di~m eua f)~e di~m eua 
nhfl. lanh d;;tot6 ehue 

SO' a6 4: Cac yiu t6 can can nhiic khi ll,ta ch<;m phong cach tanh a(lo 

+ NguOi liinh ago, quem If; clip sa hra ch9n phong each liinh ago quyJn 

uy khi: 

• ThuQc ph~m vi thfun quySn rna phap lu~t cho phep, duqc toan quySn 

hanh dQng va chiu trach nhi~m vS quy@t dinh Clla minh; 

•	 Co dll trinh dQ, kinh nghi~m gifli quy@t vk dS do; 
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• Ban hanh quy@t dinh khi bi@t rfulg nhiing d6i tuQl1g lien quan se chc1p nh~ 

• TiOO hu6ng khcin cc1p va dam chiu trach OOi~m v6i quy@t diOO do. 

+ Nguai lanh &;10, qulm If cdp sa Ilfa ch9n phong cach lanh ago dan 

chit khi: 

• Nhfrng V\l vi~c do phap lu~t quy diOO; 

• Thi@u thong tin dS giai quy@t vc1n d@; 

• Vc1n d@ khong ro rang va sg giup dO- la cfuJ. thi@t dS lam sang t6 tinh hinh; 

• V\l vi~c phuc t(}.p, co du thai gian dS mQi nguai tham gia. 

+ Ngum lanh ago, qulm If cap sa Ilfa ch9n phong cach lanh ago ity 

quyJn khi: 

• D6i tUQl1g quan ly la nguai dang tin c~y, co triOO dQ chuyen mon 

cao, leY nang t6t, co trach OOi~m v6i cong vi~c; 

• Ngh@ nghi~p rna quan ly d~u ra d~c thil. 

- Llfa ch9n phong cach lanh ago, qulm If phil h(Jp vai m6i truirng, tinh 

huimgc¥ thi 

DS co k@t qua, d(}.t m\lc tieu, phong cach HiOO d(}.o ck thay d6i, phil 

hqp v6i tiOO hu6ng, moi truang quan lY. Nhfrng nQi dung Iga chQn phong 

cach lanh d(}.o chu y@u g6m: 

+ Llfa ch9n phong cach lanh ago quyJn uy khi: 

• Thfun quy@n ra quy@t diOO phil hqp v6i quy diM cua phap lu~t v@ 

quy@n h(}.n, OOi~m V\l cua miOO. 

• Nguai lanh d(}.o co du triOO dQ chuyen mon, kiOO nghi~ni giai quy@t 

vc1n d@ thuQc ph(}.m vi th~m quy@n; 

• Co it thm gian do tiOO chc1t cong vi~c khcin cc1p; 

• Bi@t r~ng cc1p du6i se chc1p haOO quy@t diOO rna mlOO dua ra. 

+ Llfa ch9n phong cach lanh tlgo dan chit khi: 

• Thfun quy@n ra quy@t diOO phil hqp v6i quy diOO cua phap lu~t v@ 

quy@n h(}.ll, OOi~m V\l cua miOO; 

• Thi@u thong tin dS giai quy@t vc1n d@; 

• Vc1n d@ kho ck t~p hqp tri tu~ t~p thS; 
In 
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• vfin dS khong gfip, con thai gian; 

+ L1;Ca ch9n phong each liinh dgo uy quy~n khi: 

• D6i tm;mg qmin ly hi ngum tin c~y, co tnich nhi~m, co nang 19c chu 

dQng giai quy@t v§.n dS; 

• D~c di~m nghS nghi~p cua d6i tuQ'Ilg quan ly, co nhfrng lO'ili vi~c hIe 

mio ciing,quan ly ch~t che thea gia hanh chinh co khi k@t qua cho ngugc l'ili. 

c) Phat tri~n phong each lanh ~, quan ly Clla lanh ~ cfip So' va tuang duang 

Vfin dS d6i mai phong cach lam vi~c dugc Dang va Chu tjch H6 Chi 

Minh d~c bi~t quan tam tiI truac tm nay. Trong cac nghj quy@t cua Dang, yeu 

c~u d6i mai phuong phap lam vi~c acac cfip, cac nganh luon dugc d~t avj tri 

quan trQng. D'ili hQi d'ili bi~u toan qu6c l~n thil VI cua Dang da: chi ro: "Phong 

each liinh dgo va l~ 18i kIm vi¢c mang chu nghfa quan lieu, lin noi kh6ng di 

d6i wyi vi¢c lam, kh6ng tuan thu quy trinh lam vi¢c va ra quydt dinh. Vi¢c chi 

dgo, di~u hanh thuang kh6ng t(ip trung, thidu kien quydt va nhdt quan. Vi v(iy, 

phai d6i mai tu duy, d6i mai t6 chuc can b(j, d6i mai phong each liinh dgo va 

iJ 18i lam vi¢c la m(jt yeu cdu quan tr9ng va cdp bach". 

D~ xay dlJllg phong cach lanh d'ilo mai, co hi~u qua c~n lO'ili bo phong 

cach lanh d'ilo quan lieu. Phong cach lanh d'ilo quan lieu la con de cua co ch@ 

quan lieu, bao cfip; Ia nguyen nhan tflJC ti@p cua cac b~nh gia truang, dQc 

doan, thi@u dan chu, khong di sat thgc t@, C\lC bQ dja phuong, vo leY lu~t, v.v... 

va d~n d@n hi~u qua quan ly, lanh d'ilo kern. 

- Tu duang dgo due ca nhan 

Bam sat tieu chufuI can bQ lanh d'ilo, quan ly cua H~ th6ng chinh trj 

dugc ghi trong Nghj ql!y@t HQi nghj Trung uong 3 khoa VIII vS chi@n lugc 

can bQ thm leY dfiy m'ilnh cong nghi~p hoa, hi~n d'ili hoa dfit nuac; K@t lu~ 

HQi nghj Trung uong 9 Khoa X vS ti@p t\lC dfiy m'ilnh thgc hi~n chi@n lugc can 

bQ tiI nay d@n nam 2020. Nhfrng vfin dS cfip bach, cac nhom giai phap da: neu 

t'ili Nghj quy@t HQi nghj Trung uong 4 Khoa XI: MQt s6 vfin dS cfip bach vS 

xay dlJllg Dang hi~n nay, g~n vm trach nhi~m ca nhan, tich cgc, tg giac hQc 

t~p va lam thea tb guong d'ilo dilc H6 Chi Minh, nghiem chinh chfip hanh va 

thgc hi~n co hi~u qua Lu~t Can bQ, Cong chilc, Lu~t Vien chilc, Lu~t Phong 
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ch6ng tham nhung, Lu~t Th\lC hanh tiSt ki~m, ch6ng lang phi. ... Lien quan 

dSn tnich nhi~m cua ngum dUng d~u; thubng xuyen, 1\f giac ren luy~n, tu 

du5ng l~p trubng tu tuOng, d~o duc, 16i s6ng cua ngum can bQ lanh d~o, quan 

ly, phai "xem 1\f phe binh va phe binh nhu m6i ngay soi guang, rua m~t, dS 

lam cho s~ch se cO" thS" lam guang cho can bQ, cong chuc. 

- Nang cao trinh a9, phat triJn tam nhin 

DS co phong cach lanh d~o, quan ly hi~u qua, ngum lanh d~o, quan ly 

phai thubng xuyen duQ'c dao ~o, b6i du5ng va t\l ren luy~n ban than dS co 

suc khoe, co kiSn thuc chuyen mon nghi~p V\l, h<} phai th\lC s\l chu dQng, linh 

ho~t, nhanh nh~y nfun b~t va xu ly duQ'C cac tinh hu6ng xay ra trong cong 

vi~c thea hu6ng hi~u qua nhfit. 

- Ren luy¢n kY nang liing nghe, thdu hiJu 

DS phlit triSn phong cach lanh d~o, quan ly cua lanh d~o cfip sa va 

tuang duang, nguai lanh d~o cfut: 

• HiSu phong cach lanh d~o cua minh - ca nhilng mij.t m~ va nhilng 

m~t ySu; 

• Xac dinh trong nhilng hoan canh C\l thS nao thi phong cach lanh d~o 

cua minh co hi~u qua va trong hoan canh nao khong co hi~u qua dS ap d\lllg 

ho~c rut kinh nghi~m cho tinh hu6ng tuang t\l; 

• Tim ra nhilng thanh t6 nao cua phong cach lanh d~o cua minh dong 

vai tro lam tang hi~u qua va thanh t6 nao kim ham hi~u qua quan ly; 

• Tim hiSu dung ban chfit tinh hu6ng truac khi ra quySt dinh; 

• Luon rut kinh nghi~m, sua d6i hanh vi, phong cach lanh d~o cua 

minh thea hu6ng luon d~t hi~u qua cao; 

• Khong ngimg nang cao trinh dQ ly lu~ chinh tri, chuyen mon, quan 

ly nh~m d6i mai tu duy, cach thuc lanh d~o, phlit triSn t~rii nhin; 

• Th6ng nhfit gifra ly lu~ va th\lc ti@n: lai noi di doi vai vi~c linn; suy 

nghi truac khi lam, truac khi noi; 

• Lam vi~c luon dam bao nguyen t~c t~p trung dan chu, lam vi~c t~p 

thS, dam quy~t, dam chiu trach nhi~m; 
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• ThuOng xuyen nfun vfrng tinh hinh th\lC tiSn; sat dan, d\la vao dan; 

phat huy tinh sang t~o cua dan; hiSu va g§n giii dan; 

• Tang cUOng cong mc t\l phe binh va phe binh; lam vi~c cai rna, tranh 

"yeu nen t6t, ghet nen xau", ch6ng chu nghla ca nhan; 

• Gift gin va nang cao nhUng phfun chat can, ki~m, liem, chinh, chi 

cong vo tu; 

• MSm deo, sang t~o, linh ho~t, d6i mai trong cong tac va trong giao 

tiSp, trong xu Iy cong vi~c. Ren luy~n k:Y nang lfutg nghe, thau hiSu; khi xem 

xet, suy nghI phai co Iy tri, song khi hanh dQng phai co tinh cam; • 

• Khong ngimg tu du5ng d~o duc ca nhan, luon la tam guang cho cap 

duai va nguai dan. 

Xay d\fllg phong cach lam vi~c wa la m\lc tieu cap bach wa la m\lc 

dich lau dai. D6i mai phong cach lanh d~o phai d\la tren nguyen t~c cua Dang 

va nhUng quy dinh cua h~ th6ng quan ly xa hQi thi mai co thS dap Ung dugc 
-: 

nhUng yeu cau cai cach hanh chinh nha nuac nhfun phat triSn kinh tS - xa hQi 

anuac ta hi~n nay. 

CAU HOI THAO LU~N 
A 

1. DUng ky thu~t SWOT, d6ng chi hay phan tich th\lc tr~g quan Iy va 

lanh d~o hi~n nay t~i co quan, dan vi. 

Ai la lanh d~o? Ngum lanh d~o lam gi va hQ c§n co nhUng phfun chat 

co ban nao? each Ung xu quan trQng nhat trong lanh d~o la gi? 

2. Hay I~p ban d6 tu duy vS nhUng ySu t6 co ban aM huang tai lanh 

d~o, quan IY. 

3. D6ng chi hay cho biSt nhUng thanh t6 chu quan, khach quan nao t~o 

nen phong cach lanh d~o, quan Iy cua lanh d~o cap So' va tuang duang? 

4. D6ng chi danh gia th\lC tr~ng su d\lllg phong cach lanh d~o, quan Iy 

hi~J;l nay cua lanh d~o cap So' va tuang duang. 

5. NghI vS mQt tinh hu6ng truac day a co quan d6ng chi khi phai ra 

mQt quySt dinh quan trQng. 
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2002 

Nha lanh d~o, quan ly do da quySt dinh thS nao? Theo d6ng chi, co nen 

quySt dinh nhu v~y khong? Vi sao nen hay khong nen? 

TAl LI:E:U TRAM KHAo 

1. Van ki~n D~i hQi Dang CQng san Vi~t Nam qua cac kY D~i hQi. 

2. Nghi quySt s6 30c/NQ-CP vS Chuong trinh t6ng thS cai cach hanh 

chinh nha nu6'c giai do~ 2011 - 2020. 

3. D~o duc, phong cach, IS 16i lam vi~c cua can bQ, cong chuc theo tu 

tUOng H6 Chi Minh. Vi~n khoa hQc T6 chuc nha nu6'c - Ban T6 chuc can bQ 

Chinh phu. NXB Chinh tri Qu6c gia, H 1998. 

4. H6 Chi Minh. Sua d6i 16i lam vi~c. H6 Chi Minh toan t~p, t~p 5, 

NXBCTQG, H.2002. 

5. NguySn Thi Doan, D6 Minh Cuong, Phuong Ky Son. Cac hQc thuySt 

quan IY. NXB Chinh tri Qu6c gia, H 1996. 

6. Ha ThS TruySn. T6 chuc lao dQng khoa hQc cua nguai can bQ quan 

ly giao dvc. H 2011. 

7. Auren Uris. Nha quan ly gioi - Ngh~ thu~t lanh d~o. NXB Thanh ph6 

H6 Chi Minh, 1994. 

8. Dominique Chalvin. Cac phong cach quan IY. NXB Khoa hQc va Ky 

thu~t, Ha NQi, 1993. 

9. Harold Koontz, Cyril Odonnell, Heinz Weihrich. Nhiing v§n dS c6t 

ySu cua quan IY. NXB Khoa hQc va Ky thu~t, Ha NQi, 1994. 

10. H6 Van VInh. Giao trinh Khoa hQc qU3n ly, NXB CTQG, Ha NQi, 
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Chuyen d~ 4 (Chuyen d~ bao cao)
 

TONGQUAN
 

TINH HiNH PHAT TRIEN KINH TE - xX H(n VI~T NAM
 

THm KY DAy ~NH CONG NGHI¥P HOA, HI¥N D~I HOA
 

vA HQI ~P QUoc TE
 

1. ,!inh hinh phat tri~n kinh t~ - xii hQi Vi~t Nam
 

a) KSt qua phat triSn kinh tS - xa hQi:
 

- Nhimg kit qua iJg,t iJu(1c 

Cling v6i qua trinh hQi nh~p kinh tS qu6c tS ngay cang sau rQng, Vi~t 

Nam da chUng kiSn nhiing chuySn biSn m~nh me han vS kinh tS - xa hQi. Sau 

mQt khoang thai gian dai tang truang nhanh, lien 4lc d6ng thai duy tri 6n dinh 

kinh tS vi mo, Vi~t Nam da tra thanh mQt diSm dfru tu hfip dfuI, d6ng thai v6i 

vi~c gia nh~p T6 chuc Thuang m~i ThS gi6i (WTO) vao nam 2007 la co hQi 

t~o diSu ki~n cho Vi~t Nam dAy nhanh qua trinh phat triSn kinh tS - xa hQi. 

Trong nhiSu nam kS tiI khi th\fc hi~n d6i m6i, Vi~t Nam da t~p trung 

cac chinh sach kinh tS - xa hQi theo huang Uti tien m\lc tieu tang truang kinh 

tS, d6ng thai nhfin m~nh vai tro cua 6n dinh kinh tS vi mo. KSt qua phat triSn 

kinh tS - xa hQi giai do~ 2001 - 2010 d~t dugc nhiing thanh tlJU quan trQng 

sau day: 

+ Kinh tS lien 4lc tang truang v6i t6c dQ tang tuang d6i kha, dua nu6c 

ta ra kh6i tinh tr~g kern phat triSn, bu6c vao nhom nu6c dang phat triSn co 

muc thu nh~p trung binh. 

Bang 2: T6c dt3 tang GDP binh qulin m6i niim trong mum niim 1991 - 2000 va 2001 - 2010 

Don vi: % 
. 

Chia ra 
Toan Nong, Cong Dich 

bQ n~n Him va nghi~p va Vl} 
kinh t~ thuy san xay dl}"ng 

TBc dQ tang binh quan mBi nam 
trong mum nam 1991 - 2000 

7,56 4,20 11,30 7,20 

Trong nam nam 1991-1995 8,18 4,09 12,00 8,60 

Trong nam nam 1996 - 2000 6,94 4,30 10,60 5,75 

... 
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T&c dq tang binh quan mBi nam 
trong muiri nam 2001 - 2010 

7,26 3,58 9,09 7,35 

Trong nam nam 2001 - 2005 7,51 3,83 10,25 6,96 

Trong nam nam 2006 - 2010 7,01 3,34 7,94 7,73 

Ngu6n: T6ng qJC Th6ng ke - 2011 

+ VS tang tnrang kinh tS thea nganh: 

Bang 3: Tang trlt011g GDP thea ngimh trong nam nam 2006 - 2010 

Nganh 2006 2007 2008 2009 2010 

Tac a(J tang truimg (%) 

GDP 8,23 8,48 6,29 5,32 6,78 

Nang - Lam - Thuy san 3,69 3,40 5,04 1,82 2,78 

Cang nghi~p - Xay d\IDg 10,38 10,60 5,61 5,52 7,70 

Dich V\l 8,29 8,68 7,54 6,63 7,52 

Tang truimg GDP thea tY l¢ phdn tram 

GDP 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Nang - Lam - Thuy san 8,77 7,52 14,31 6,05 6,99 

Cang nghi~p - Xay d\IDg 50,68 51,22 37,29 43,07 47,19 

Dich V\l 40,55 41,26 48,40 50,88 45,82 

Ngu6n: Vi~n Nghien CUu Quan If kinh ti Trung ltang 

+ Co c~u kinh tS thea nganh cung co S\I chuySn dich thea hu6ng giam 

tY trQng khu V\IC nang - lam - thuy san tang tY trQng trong khu V\IC cang 

nghi~p va dich V\l. 

Bang 4: Ca cciu GDP thea ngimh giai iJoc;m 2006 - 2010 
. 

Nganh 2006 2007 2008 2009 2010 

GDP 100,00 100,00 100,00 "10000, 100,00 

Nang - Lam - Thuy san 20,40 20,34 22,21 20,91 20,58 

Cang nghiep - Xay d\IDg 41,54 41,48 39,84 40,24 41,10 

Cang nghi~pchS biSn 21,25 21,26 20,35 20,09 19,68 

Dich V\l 38,06 38,18 37,95 38,85 38,34 

Ngu6n: Vi~n Nghien CUu Quan If kinh ti Trung ltang 

... 
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+ Ho~t dQng kinh t@ d6i ngo~i phat triSn tom di~n va sau rQng, dua 

nu6c ta hQi nh~p ngay cang dfry du v6i kinh t@ khu vvc va th@ gi6i. 

Phat huy k@t qua va kinh nghi~m ma cua va hQi nh~p qu6c t@ thu duQ'c 

trong 15 nam d6i m6i 1986 - 2000, nhUng nam 2001 - 2010 chung ta dff ti@p 

t\lC d~y m~nh ho~t dQng kinh t@ d6i ngo~i tren tfit ca cac m~t, cac linh vvc: 

hQ'P tac song phuang va da phuang; ma rQng quan h~ thuang m~i, thu hut v6n 

dfru tu, xufit kh~u lao dQng, ti@p nh~n kiSu h6i va tang cUOng nhiSu ho~t dQng 

kinh t@ d6i ngo~i khac. 

Bimg 5: Kit qua thu hut win aDA mum niim 2001 - 2010 

Dan vi: Tri~u USD 

~Cam ket Kyk~t GHii ngan 

Tang sa mum nam 46646 35521 23006 

1500 

15528 

1422 

1650 

1787 

1785 

2176 

2253 

4105 . 

4800 

2001 2399 2433 

2002 2462 1814 

2003 2839 1786 

2004 3441 2595 

2005 3748 2610 

2006 4446 2989 

2007 5427 3832 

2008 5915 4331 

2009 8064 6131 

2010 7905 7000 
-

Ngu6n: T6ng Cl,lC Th6ng ke - 2011 

Cling v6i vi~c Vi~t Nam gia nh~p WTO, cac nha dfru t~ nu6c ngoai 

cling co niSm tin Ian han vao triSn vQng phcit triSn cua dfit nu6c. Chinh vi 

v~y, cac dong v6n dfru tu nu6c ngoai vao Vi~t Nam dff co quy ma Ian han va 

d~t' muc dinh vao nam 2008. Trong nhUng nam gfrn day, v6n dang kY dff 

giam, song phfrn v6n thgc hi~n khang giam dang kS. DiSu nay phan anh ho~t 
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d9ng thu hut dAu tu tn.rc ti@p nu6'c ngmli da chu trQng han d@n vi~c th\fc hi~n 

cac d\f an t~i Vi~t Nam. 

Theo chi~u huOOg nguQ'c l~i, cac doaOO nghi~p Vi~t Nam cling b~t dAu 

can oo~c dAu tu ra nu6'c ngmli OO~m t~n d\IDg cO' h9i va tang ti@p c~ d6i v6'i 

ngu6n iai nguyen (d~c bi~t la khai khoang) 6 nu6'c ngoai. 

Ben c~oo do, Vi~t Nam v~n chiu mc d9ng dang kS cua cac cu s6c til 

ben ngoai. Vi~c gia g~o va gia nang luqng tang tren thi truang th@ gi6'i da gay 

ap l\fc dang kS d6i v6'i gia ca trong nu6'c. Nhfing diSn bi@n kho luang cua cac 

dong v6n dAu tu nu6'c ngoai, d~c bi~t la cac dong v6n ng~n h~, cling v6'i vi~c 

neo tY gia co di~u chiOO dAn cling ~o them OOi~u ap l\fc d6i v6'i tiOO hiOO l~ 

phat va bfit 6n kiOO t@ VI mo trong nu6'c. Trong khi do, cac n~n kiOO t@ 100 

OOu My, Nh~t Ban, ED - OOfing d6i tac thuang m~i va dAu tu chiOO cua Vi~t 

Nam - m6'i ra kh6i khung hoang va t6c d9 tang truang ph\lc h6i con kha 

ch~m. 

+ Dai s6ng cac lap dan cu ti@p Wc duQ'c cai thi~n; S\f nghi~p van hoa 

giao d\lc, y t@ va cac liOO V\fC xa h9i khac co OOfing ti@n b9 dang kS. 

Do kiOO t@ lien Wc tang truang v6'i t6c d9 kha; d6ng thai, cac nganh, 

cac cfip, cac dia phuang th\fc hi~n thaOO cong Chuang triOO m\lc tieu Qu6c 

gia v~ xoa doi giam ngheo va OOi~u chuang triOO lien quan khac nen dffi s6ng 

dan cu duQ'c cai thi~n r6 r~t. 

Bemg 6: Ty l~ h(j ngheo giai aoq;n 2004 - 2010 

Dan vi tinh: % 

2004 2006 2007 2008 2009 2010 

Ca ntr6'c 18,1 15,5 14,8 13,4 12,3­ 10,7 

D6ng bkg song H6ng 12,7 10,0 9,5 8,6 7,7 6,4 

Trung du & mi~n nui 
phia B~c 

29,4 27,5 26,5 25,1 23,5 22,5 

B~c Trung b9 va Duyen 
hai mi~n Trung 

25,3 22,2 21,4 192, 17,6 16,0 

TayNguyen 29,2 24,0 23,0 21,0 19,5 17,1 

Dong Nam B9 4,6 3,1 3,0 2,5 2,1 1,3 

D6ng bfuIg sOng CUu Long 15,3 13,3 12,4 11,4 10,4 8,9 

Ngu6n: Tang c¥c Th6ng ke - 2011 
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+ Sg nghi~p giao d\lc, dao t~o ti@p tl)c thu dugc thaOO tlJU m6i. Theo 

k@t qua T6ng diSu tra dan s6 OOa anam 2009, ty l~ bi@t chu cua dan s6 tir 15 

tu6i tralen d~t 94%, tang 4 phful tram so v6i thai di@m 1/4/1999. 

+ Cong tac y t@ va cham soc suc khoe cQng d6ng cling thu dugc k@t qua 

tich cgc. Nam 2010 ca nu6c co 1030 b~OO vi~n, tang 194 b~OO vi~n so v6i 

nam 2001; co tren 246,3 nghin giuang b~OO, tang 27,9% so v6i nam 2001. 

+ Cac ho~t dQng van hoa thong tin, th@ d\lc th@ thao tri@n khai tuang 

d6i rQng khip, d~c bi~t cac ho~t dQng thgc hi~n Chuang triOO m\lC tieu qu6c 

gia vS van hoa giai do~ 2001 - 2005 va 2006 - 2010. 
• 

Theo k@t qua khao sat muc s6ng hQ gia diOO, d@n nam 2008 da co 90% 

s6 xa cua ca nu6c co bUll di~n van hoa, 43% s6 xa co OOa van hoa xa, 74% 

gia diOO d~t chuful van hoa, 51 % lang/thonJxom/~plbanJkhu ph6 dugc cong 

oo~ d~t chuful vS van hoa. 

MQt khia c~ quan trQng khac trong b6i canh kiOO t@ tit nam 2011 la 
~ 

vi~c Vi~t Nam bit d~u thgc hi~n Chi@n lugc phat tri@n kiOO t@ - xa hQi cho 

giai do~n 2011 - 2020, va K@ ho~ch phat tri@n kiOO t@ - xa hQi 5 nam 2011 ­

2015. Trong nam 2011, Vi~t Nam ti@n hanh b~u Cll Qu6c hQi va thaOO l~p 

ChiOO phu m6i ho~t dQng trong 5 nam t6i. Trong giai do~ nay Vi~t Nam t~p ~ 

trung n6 19c giai quy@t cac di@m nghen trong mo hiOO tang truang, C\l th@ la 

OOUng b~t c~p vS th@ ch@ va k@t c~u h~ tfulg va vS ch~t lugng ngu6n OOan 19c. 

D6ng thai, Vi~t Nam cling xem xet cac bi~n phap tii cu c~u nSn kiOO t@, trong 

khi dang tri@n khai xay dl,lllg Nghi quy@t vS d~y m~OO va nang cao hi~u .qua 

hQiOO~p kiOO t@ qu6c t@ d@n nam 2015 va t~m OOin d@n 2020. N@u dugc thgc 

thi hi~u qua, day se la.OOUng nSn tang quan trQng d@ Vi~t Nam co th@ vuan 

t6i m\lc tieu phat tri@n vao nam 2020. 

Thl:fC hi¢n philt triin ldnh ti - xii h(Ji trong ki hoc;zch 5 niim (2011 - 2015) 

+ KiOO t@ VI mo cu ban 6n diOO, l~m phat dugc ki@m soat 

Thgc hi~n d6ng bQ cac giai phap d@ kiSm ch@ l~m phat, 6n diOO kiOO t@ 

VI mo. DiSu hanh liOO ho~t, hi~u qua cac cong C\l chiOO sach tai khoa va tiSn 
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t~. TBc dQ tang. gia tieu dUng giam tu 18,13% nam 2011 xuBng con 6,81 % 

nam 2012. 

Tang phuang ti~n thanh toan va du ng tin d\lng dugc kiSm soat phu 

hgp vOi m\lc tieu kiSm ch@ l~m phat, an dinh kinh t@ vi rna va bao dam tang 

truoog kinh t@ amuc hgp IY. M~t b~ng Hii sudt huy dQng va Hii sudt cho vay 

giam m~nh. Ty gia co ban an dinh, d\f tm ngo~i h6i tang nhanh. Tinh tr~ng 

d6-la hoa, vang hoa giam dang kS. NiSm tin vao d6ng tiSn Vi~t Nam tang len. 

Th\fc hi~n d6ng bQ nhiSu giai phap dS d~y m~ xudt kh~u. 

Tang cUOng quan ly ngan sach, ch6ng thdt thu va ti@t ki~m chi. 

Thi truOng trong nuac ti@p t\lC phat triSn. 

Moi truOng kinh doanh ti@p t\lC dugc cai thi~n. 

+ Kinh ti co buac phl:lC h6i 

I)a t~p trung thao gO- kho khan cho san xudt kinh doanh, h6 trg thi 

truOng, giai quy@t ng xdu, hang tdn kho va huang tin d\lllg vao cac linh V\fC 

Uti tien. Nam 2011 tang truoog GDP d~t 6,24%, nam 2012 chi d~t 5,25%; 

nam 2013 tang truoog ca nam khoang 5,4%. Binh quan 3 nam, GDP tang 

khoang 5,6%/nam. 

San xUdt cong nghi~p, xay d\fllg tUng buac dugc ph\lc hdi; khu V\fC 

nong nghi~p ti@p t\}c tang truoog an dinh; cac nganh dich V\l tang truoog kha. 

+ Tai ca cdu kinh d agt nhi~u kit qua 

vs tai co cdu dfiu tu, trQng tam la dfiu tu congo 

VS ffii co cdu ill chinh, tin d\lllg, trQng tarn la cac ngan hang thuimg m~i. 

VS tai co cdu doanh nghi~p nha nuac. 

+ Cac ar}f pha chiin lU(1c aU(1c tridn khai a6ng br} 

ThS ch@ kinh t@ thi truOng va Nha nuac phap quySn xa hQi chti nghia 

ti@p t\lC dugc hoan thi~n, t~o moi truOng thu~n 19i cho phat triSn kinh t@ - xa 

hQi va phat huy quySn lam chu cua nguai dan. 

I)~y m~nh th\fc hi~n Chuang trinh tang thS cai cach hanh chinh nha 

nuac. Ti@p t\lC hoan thi~n chuc nang, nhi~m V\}, t6 chuc bQ may cac bQ, 
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nganh, dia phuang. D&i m6i chS dQ cong Y\l, cong chuc, tang cUOng cong 

khai minh b;;tch, dS cao tnich nhi~m ngmJi dUng dAu va tnich nhi~m giai trinh. 

VS phat tri@n ngu6n nhan hIc: D8: tri@n khai thlJc hi~n quy ho;;tch va tiSp 

t\lC hoan thi~n th@ chS, chinh sach vS phat tri@n ngu6n nhan llJc. 

VS xay dlJllg kSt cau h;;t tAng: D8: ra soat, b6 sung th@ chS va quy ho;;tch 

phat tri@n kSt cau h;;t clng v6i tAm nhin t6ng th@, dai h;;tn. T~p trung kh~c ph\lc 

tinh tr;;tng dAu tu cong dan trai, kern hi~u qua. Tang cUOng thu hut cac ngu6n 

v6n dAu tu ngoai nha nu6c v6i nhiSu hinh thuc (BOT, BT, BOO, PPP) cho 

phat tri@n kSt cau h;;t tAng. • 
+ Van hoa, xii h(Ji co fiin b(J; an sinh xii h(Ji dU(lc baa dam; diJi sling 

nhan dan 6n djnh 

ThlJc hi~n d6ng bQ cac giai phap t;;tO vi~c lam, nhat la dao t;;tO nghS, h6 

trg tin d\lng. Nam 2013 ~o vi~c lam cho khoang 1,54 tri~u nguai; 3 nam 

khoang 4,6 tri~u nguai, trong do xuat kh~u lao dQng 253 nghin nguai. Ty l~ 
~ 

that nghi~p akhu VlJC thanh thi luon amuc du6i 4%, hi~n khoang 3,48%. 

Chinh sach tiSn luang timg bu6c dugc d6i mm thea nguyen ffic thi truOng. 

ThlJc hi~n t6t chinh sach Uti d8:i nguai co cong va h6 trg cac d6i tugng 

chinh sach. 

M;;tng lu6i va cO' sa v~t chat ky thu~t y tS tiSp 1\lc phat tri@n. Chat lugng 

bao v~, cham soc suc khoe, kham chua b~nh dugc nang len. Y tS dlJ phong 

dugc quan tam, khong d@ bung phat dich b~nh 100. D8: tri@n khai nhiSu giai 

phap giam qua tai b~nh vi~n. 

T6c dQ tang dan s6 dugc ki@m soat. Cong tac cham soc nguai cao tu6i, 

bao v~, cham soc va g~ao d\lc tre em, gia dinh, binh dfutg gi6i, vi SlJ tiSn bQ 

cua ph\l nu co nhiSu thay d6i. 

Van hoa, th@ thao dugc quan tam phat tri@n. D8: t6ng kSt 15 nam thlJc 

hi~n Nghi quySt Trung uang vS xay dlJllg va phat tri@n nSn van hoa Vi~t Naill 

tien tiSn, d~m da ban s~c dan tQc. 

+ Tang cuang quan Iy fai nguyen, baa v¢ m6i truang va chit d(Jng zmg 

pho vbi biin d6i khi htju 

lo._ 
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TriSn khai thvc hi~n d6ng bQ cac giai phap tang cUOng quan ly tai 

nguyen, khoang san, bao v~ moi wOng va chu dQng ling pho vOi biSn d6i khi h~u. 

Thvc hi~n nhiSu giai phap dS quan ly, su d\lllg co hi~u qua d~t tr6ng 

Ilia. Tfch cvc thvc hi~n ChiSn luqc, Nghi quySt cua Chinh phu vS bao v~ moi 

truOng va chiSn luqc qu6c gia vS tang truang xanh, tang truang bSn viing. 

Kien quySt xu ly cac co s6 gay 0 nhiSm moi truOng nghiem trQng. 

Thvc hi~n dS an bao v~ moi truOng mQt s6 lUll V\fC song. 

TriSn khai cac chuang trinh m\lc tieu qu6c gia vS nu6c s~ch va v~ sinh 

moi truOng nong thon; vS kh~c ph\lc 0 nhiSm va cai thi~n moi truOng va ling 

pho v6i biSn d6i khi h~u. Nang cao nang Ivc phong tranh va giam nhtt thien 

tai. Tang cUOng giam sat, thanh tra vi~c thvc thi va xu ly vi ph~. 

+ Phong chang tham nhung, th1:fc himh tiit ki¢m, chang lang phi 

Cong tac phong ch6ng tham nhung tiSp t\lC duqc thvc hi~n g~n v6i 

triSn khai Nghi quySt Trung uang 4 khoa XI vS "MQt s6 v~ dS c~p bach vS 

xay dvng Dang hi~n nay" va vi~c hQc t~p, lam thea t~m guang d~o duc H6 

Chi Minh. Da t6ng kSt thvc hi~n Nghi quySt Trung uang 3 va Lu~t Phong 

ch6ng tham nhung. 

Nang cao hi~u qua cong tac tiSp cong dan va giai quySt khiSu n~i t6 

cao. Tang cUOng d6i tho~i, giai quySt khiSu n~i ngay tiI co s6, h~ chS phat 

sinh m6i cac khiSu n~i vuqt c~p. 

+ Quac phong, an ninh, chit quy~n quac gia 

TiSm Ivc qu6c phong va thS tr~ qu6c phong toan dan duqc tallg cuOng. 

An ninh chinh tri va tr~t tv an toan xa hQi duqc bao dam. ThS tr~ an 

ninh nhan dan va Ivc luqng cong an nhan dan duqc tang cuOng. 

Cong tac phong ch6ng tQi ph~m va t~ n~ xa hQf duqc t~p trung chi 

d~o. TQi ph~m xam ph~ tr~t tv xa hQi duqc kiSm chS. Tr~t tv an toan giao 

thong co nhiSu chuySn biSn tich cvc. 

Cong tac d6i ngo~i duqc d&y m~nh toan di~n; kSt hqp ch~t che gifra d6i 

ngo~i cua Dang, ngo~i giao nha nu6c, d6i ngo~i nhan dan va d~t duqc nhiSu 
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thanh t\lU quan trQng. Da chu dQng, kien dinh trong d~u tranh kh~ng diM va 

bao v~ chu quySn, lQ'i ich chinh dang cua ~t nu6c va bao hQ cong dan. 

DAy rn~nh hqp bic qu6c t~ va tang cUOng d6i tho~i chi~n luQ'c v6i 

nhiSu d6i tac quan trQng. 

- Nhfmg tim tgi, hgn chi 

Bep. c~ k~t qua d~t duQ'c, kinh t~ - xa hQi van con nhfrng h~ ch~, y~u 

kern chu y~u sau: 

+ CO' c~u kinh t~ ch~rn d6i rn6i. 

+ Duy tri rno hinh tang truOng chu y~u dlJa vao y~u t6 v6n trong thai 

gian dai, ch~t luqng tang truOng, suc c~ tranh cua nSn kinh t~ th~p va suc 

ep l~rn phat ngay cang 100. 

+ Kinh t~ vi rno cO' ban 6n dinh, l~rn phat duQ'c kiSrn soat nhung chua 

vfrng ch~c. Can d6i ngan sach kho khan, bQi chi cao han k~ ho~ch. 

+ San xu~t kinh doanh con nhiSu kho khan. NQ' x~u con cao. S6 doanh 

nghi~p giai thS, ngirng ho~t dQng con 100. 

+ Tai cO' c~u kinh t~, chuySn d6i rno hinh tang truOng con ch~rn so v6i 
, 

yeu diu. 

+ TriSn khai thlJc hi~n ba dQt pha chi~n luQ'c con ch~rn. Cai cach thS 

ch~ chua dBng bQ, chua co cO' ch~ chinh sach dQt pha thuc dAy phat triSn. Quy 

trinh xfiy d\fllg, ch~t luqng va t6 chuc thlJc hi~n phap lu~t, chinh sach con 

nhiSu b~t c~p. Cai cach hanh chinh chua dap lrng duQ'c yeu c~u. 

+ Dai s6ng cua rnQt bQ ph~ dan cu con kho khan; nhiSu v~ dS xa"hQi 

bucxucchuaduQ'ckh~cphVc 

+ Linh VlJC van boa, xa hQi con nhiSu h~ ch~, y~u kern. Giai quy~t 

vi~c lam chua d~t k~ ho~ch. 

+ Cong tac quan ly tai nguyen, bao v~ rnoi truOng con nhiSu h~ ch~, 

y~u kern. Ky lu~t, kY cuang trong quan ly, khai thac va sir dVng d~t dai, tai 

nguyen khoang san con chua nghiern. 

+ Cong tac phong ch6ng tharn nhung, lang phi chua d~t yeu c~u so v6i 

rnvc tieu dS ra la ngan ch~, tirng bu6c dAy lui. Tharn nhung, lang phi van con 
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nghiem trQng. Cong tac giam sat, thanh tra, kiSm tra hi~u qua chua cao, it 

phat hi~n tham nhUng. Xu ly cac V\l vi~c tham nhung con ch~m. 

+ Bao v~ chu quySn qu6c gia con nhiSu thach thuc. An ninh chinh tri 

va tr~t tlJ an toan xfi hQi v~n con tiSm An nhUng nhan t6 co thS gay m~t 6n 

dinh amQt s6 dia ban. Cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin m~ng con 

nhiSu b~t c~p. 

- Nguyen nhdn va m9t sa bai hQC 
· 

+ Nguyen nhdn 

NhUng h~n chS, ySu kern tren day do ca nguyen nhan khach quan va 

chu quan. Ben c~ nhUng v~n dS mai phat sinh v~ con nhUng t6n t~i cua 

nhiSu nam truac. 

Tinh hinh thS giffi biSn dQng phuc t~p, kho luang. Khoa hQC va cong 

ngh~ phat triSn vugt b~c; c~nh tranh tren thi truang thS giai hSt suc gay g~t, 

tofm c~u hoa diSn ra nhanh, SlJ tuy thuQc l~n nhau gifra cac nSn kinh tS ngay 

cang 100. HQi nh~p qu6c tS cua nuac ta ngay cang sau rQng. 

Nh~n thuc tren mQt s6 v~ dS vS chu truong, quan diSm dfi dugc dS ra 

v~ con khac nhau d~n dSn d6i mai thS chS, chinh sach con ng~p ngimg, thiSu 

nh~t quan, nh~t la vS vai tro cua Nha nuac va kinh tS nha nuac trong kinh tS 

thi truang, bao dam quySn lam chu cua nhan dan, sa hfru va quySn Slr d\lng 

d~t dai, gia ca mQt s6 m~t hang va dich V\l cong thiSt ySu... chua t~o dugc dQt 

pha dS huy dQng m~nh mQi ngu6n IlJc cho phat triSn. 

Quan ly nha nuac con nhiSu m~t chua t61. T6 chuc thlJc hi~n chu 

truong, chinh sach cua Dang, Nha nuac dfi co nhiSu c6 g~g nhung con ch~, 

hi~u qua chua cao. 

+ M9t sa bai hQc qua cac nam thlfc hi¢n ki hog,c~ phat tridn kinh ti ­

xii h9i 

Tir thlJc tiSn phat triSn dat nuac va kSt qua thlJc hi~n ChiSn lugc 10 

nam qua va nhUng nam d~u thlJC hi~n ChiSn lugc phat triSn kinh tS - xfi hQi 

2011 - 2020 co thS rut ra cac bai hQc chu ySu: 

"'-------­
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Phat huy dan ehu, khai d~y sue mc;tnh t6ng h9'P eua tocln dan tQe, kSt 

h9'P sue mc;tnh dan tQe vai sue mc;tnh thOi dc;ti, huy dQng va su d\lIlg co hi~u 

qua mQi ngu6n 1ge eho phat tri~n d~t nuae. 

D~e bi~t eoi trQng eh~t lugng, hi~u qua va tinh bSn vfrng eua sg phat 

tri~n, bao dam 6n dinh kinh tS vI mo, giai quySt hai hoa m6i quan h~ gifta t6e 

dQ va eh~t lugng tang truOng. 

Bao dam dQe l~p, tg ehu va ehu quySn qu6e gia, gift vfrng 6n dinh 

ehinh tri - xa hQi, ehu dQng, tieh ege hQi nh~p qu6e tS, tc;tO moi truOng thu~ 

lqi eho phat tri~n d~t nuae. 

Bao dam gfut kSt eh~t ehe, hi~u qua gifta tang eUOng sg lanh dc;to eua 

Dang, nang eao hi~u 1ge quan If eua Nha nuae, phat huy d~y du quySn lam 

ehu eua nhan dan. 

Trong b6i eanh mai, phai dQt pha trong d6i mai tu duy phat tri~n, l~y 

lqi ich qu6e gia, dan tQe lam m\le tieu eao nh~t d~ co ehu truong, ehinh saeh 

huy dQng mQi ngu6n 1ge trong va ngoai nuae ph\le V\l eong eUQe xay d\Illg va 

bao v~ T6 qu6e. 

Phai bam sat thge ti@n eua d~t nuae, nfun b~t nhanh nhfrng di@n biSn 

mai va nang eao nang 1ge phan tieh dg bao d~ kip thai xae dinh m\le tieu, 

ehinh saeh, giai phap phu h9'P v6i thge tS tinh hinh. 

Trong quan If diSu hanh phai ~p trung eao nh~t eho m\le tieu Uti tien 

ki~m soat lc;tm phat, 6n dinh kinh tS vI mo; d6ng thai phai bao dam diSu ki~n 

e~n thiSt eho tang truOng h9'P If. 

Trong b6i eanh kinh tS - xa hQi co nhiSu kho khan vfuI phai huy dQng 

phu h9'P va su d\lIlg co .hi~u qua eao nh~t cae ngu6n 1ge trong nuae; d6ng thai 

phai ehu dQng tang eUOng hQi nh~p qu6e tS d~ thu hut nhiSu ngu6n 1ge tiI ben 

ngoai va tc;tO them diSu ki~n thu~n lqi eho phat tri~n va bao v~ d~f nuae. 

Ca h~ th6ng ehinh tri phai lam t6t eong tae thong tin, tuyen truySn; phaf 

huy vai tro eua M~t tr~n T6 qu6e, cae doan th~ nhan dan, tang eUOng kh6i dc;ti 

doan kSt toan dan tQe; tc;to d6ng thu~ xa hQi trong vi~e xay d\Illg va thge hi~n 

cae ehu truong, ehinh saeh eua Dang, Nha nuae va gift vfrng 6n dinh ehinh tri, 

xa hQi. 
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h) M\lc ti~u, nhi~m V\l va giai phap phat triSn kinh t@ - xa hQi 

-Ml;lC tieu 

Chi@n luQ'c phat triSn kinh t@ - xa hQi 2011 - 2020 xac dinh nhu sau: 

Phc1n dfiu dSn nam 2020 nu6c ta co han tra thanh nu6c cong nghi~p 

thea huang hi~n de;ti; chinh tri - xa hQi 6n dinh, dan chu, kY cuang, d6ng 

th~~; dai s6ng v~t chfit va tinh thful cua nhan dan duQ'c nang len r6 r~t; dQc 

l~p, chu quyen, th6ng nhfit va toan v(fn lanh th6 duQ'c gift virng; vi thS cua 

Vi~t Nam tren truang qu6c tS ti@p tl,lc duQ'c nang len; te;tO tien de virng ch~c dS 

phat triSn cao han trong giai dOe;tll sau. 

Ti@p t\lC An dinh kinh tS vi mo, kiSm soat le;trn phat; ph\lc h6i tang 

truang va nang cao chfit luqng hi~u qua suc Ce;tnh tranh; d~y me;tnh thvc hi~n 3 

dQt pha chiSn luQ'c, tai co cfiu nen kinh tS g~ v6i d6i m6i mo hinh tang 

truang. Bao dam an sinh xa hQi va phuc lQ'i xa hQi, cai thi~n dai s6ng nhan 

dan. Bao v~ tai nguyen, moi truang va chu dQng rrng pho v6i hiSn d6i khi 

h~u. D~y me;tnh cai cach hanh chinh, phong ch6ng tham nhung, lang phi; cai 

thi~n moi truang kinh doanh. Bao dam qu6c phong va an ninh chinh tri, tr~t 

tv an toan xa hQi. Tang cuang va nang cao hi~u qua cong tac d6i ngoe;ti va hQi 

nh~p qu6c tS. 

+ vJ kinh ti 

Phc1n dfiu de;tt t6c dQ tang truang t6ng san ph~m trong nu6c (GDP) hinh 

quan 7 - 8%/nam. GDP nam 2020 thea gia so sanh bfug khoang 2,2 lful so v6i 

nam 2010; GDP hinh quan dfiu nguai thea gia thvc tS de;tt khoang 3.000 USD. 

Bao dam 6n dinh kinh tS vi mo. Xay dvng co cfiu kinh tS cong nghi~p, 

nong nghi~p, djch V\l hi~n de;ti, hi~u qua. Ti trQng cac nganh cong nghi~p va 

djch V\l chiSm khoang 85% trong GDP. Gia tri san ph~m cong ngh~ cao va 

san phAm (mg d\lllg cong ngh~ cao de;tt khoang 45% trmfg t6ng GDP. Gia trj 

san phk cong nghi~p chS te;tO chiSm khoang 40% trong tAng gia tM san xufit 

cong nghi~p. Nong nghi~p co bu6c phat triSn thea huang hi~n de;ti, hi~u qua, 

hen virng, nhieu san phAm co gia tri gia tang cao. ChuySn dich co cfiu kinh tS 

g~ v6i chuySn djch co cfiu lao dQng; ti l~ lao dQng nong nghi~p khoang 30 ­

35% lao dQng xa hQi. 
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YSu t6 nang su~t t6ng hQ'P dong gop vao tang truang d~t khoimg 35%; 

giam tieu hao nang IUQ11g tinh tren GDP 2,5 - 3%/nam. Th\fc hanh tiSt ki~m 

trong su d\lng mQi ngu6n l\fc. 

KSt c~u h~ tAng tuang d6i d6ng bQ, v6i mQt s6 cong trinh hi~n d~i. Ti l~ 

do thi hoa d~t tren 45%. S6 xa d~t tieu chuftn nong thon m6i khoang 50%. 

+ vJ van h6a, xii h6i 

Xay d\fllg xa hQi dan chu, kY cuang, d6ng thu~, cong b~ng, van minh. 

DSn nam 2020, chi s6 phcit triSn con ngmJi (HDI) d~t nhom trung binh cao 

cua thS gi6i; t6c dQ tang dan s6 6n dinh amuc khoang 1%; tu6i thQ binh quan 

d~t 75 tu6i; d~t 9 bac si va 26 giuemg b~nh tren mQt v~ dan, th\fC hi~n bao 

hiSm y tS toan dan; lao dQng qua dao t~o d~t tren 70%, dao t~o nghS chiSm 

55% t6ng lao dQng xa hQi; ti l~ hQ ngheo giam binh quan 1,5 - 2%/nam; phuc 

IQ'i xa hQi, an sinh xa hQi va cham soc suc khoe cQng d6ng duQ'c bao dam. Thu 

nh~p th\fc tS cua dan cu g~p khoang 3,5 lfuI so v6i nam 2010; thu hyp khoang 

cach thu nh~p gifra cac v-ung va nhom dan cu. Xoa nha adan sO', ti l~ nha a 
kien c6 ~t 70%, binh quan 25 m2 san xay d\fllg nha atinh tren mQt nguffi dan. 

Giao d\lc va dao t~o, khoa hQc va cong ngh~ dap lrng yeu c~u cua S\f 

nghi~p cong nghi~p hoa, hi~n d~i hoa d~t nu6c. DSn nam 2020, co mQt s6 linh 

V\fC khoa hQC va cong ngh~, giao d\lc, y tS d~t trinh dQ tien tiSn, hi~n d~i. S6 

sinh vien d~t 450 tren mQt v~ dan. 

Xay d\fllg nSn van hoa tien tiSn, d~m da ban s~c dan tQc; gia dinh ~m 

no, tiSn bQ, h~nh phuc; con ngmJi phat triSn toan di~n vS tri tu~, d~o duc, thS 

ch~t, nang l\fc sang t~o, y thuc cong dan, tuan thu phap lu~t. 

+ vJ moi truirng 

Cai thi~n ch~t IUQ11g moi truemg. DSn nam 2020, ti l~ che phu rimg d~t 

45%. H~u hSt dan cu thanh thi va nong thon duQ'c su d\lllg nu6c· s~ch va hQ'P 

v~ sinh. Cac cO' sa san xu~t kinh doanh m6i thanh l~p phai ap d\lng cong ngh~ 

s~ch ho~c trang bi cac thiSt bi giam 0 nhiSm, xu ly ch~t thai; tren 80% cac cO' 

sa san xu~t kinh doanh hi~n co d~t tieu chuftn vS moi truemg. Cac do thi lo~i 4 

tra len va t~t ca cac c\lm, khu cong nghi~p, khu chS xu~t co h~ th6ng xu ly 

nu6c thai t~p trung, 95% ch~t thai r~ thong thuemg, 85% ch~t thai nguy h~i 
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va 100% ch~t thai y tS dugc xir 1y d~t tieu chufuI. Cai thi~n va ph\lc h6i moi 

truang cac khu VlJC bi 0 OOiSm n~ng. H~ chS tac h~i cua thien tai; chu dQng 

lIng pho co hi~u qua v6i biSn d6i khi h~u, OO~t 1a nu&c biSn dang. 

Cac d(Jt pha chiin IWlc: 

+ Hoan thi~n thS chS kiOO tS thi truang diOO huang xa hQi chu nghia, 

trQng Him 1a t~o l~p moi wang c~oo traOO biOO dfuIg va cai cach haOO chiOO. 

+ Phat triSn OOaOO ngu6n OOan ll,Ic, OO~t 1a ngu6n nhan l\fc ch~t 1ugng 

cao, t~p trung vao vi~c d6i m&i din ban va toan di~n nSn giao d\lc qu6c dan; 

gfuI kSt ch~t che phat triSn ngu6n OOan l\fc v&i phat triSn va lIng d\lng khoa 

hQc, cong ngh~. 

+ Xay d\fllg h~ th6ng kSt c~u h~ tfing d6ng bQ, v6i mQt s6 cong triOO 

hi~n d~i, t~p trung vao h~ th6ng giao thong va h~ tfing do thi Ian. 

-Nhi?m v¥ 

Phat triSn m~OO me l\fc 1ugng san xu~t, xay d\fllg quan h~ san xu~t phu 

hgp, hiOO thanh d6ng bQ thS chS kiOO tS thi truang diOO huang xa hQi chu 

nghia. ChuySn d6i mo hiOO tang truang tu chu ySu phat triSn theo chiSu rQng 

sang phat triSn hgp 1y gifra chiSu rQng va chiSu sau, vira rna rQng quy mo vira 

chu trQng nang cao ch~t 1ugng, hi~u qua, tiOO bSn vfrng. 

Th\fc hi~n co c~u l~i nSn kiOO tS, trQng tam 1a co celu hili cac nganh san 

xu~t, dich V\l phu hgp v&i cac vling; thuc d~y co c~u l~i doanh nghi~p va diSu 

chiOO chiSn 1ugc thi truang; tang OOaOO gia tri nQi dia, gia tri gia tang va suc 

c~oo tranh cua san ph~m, doanh nghi~p va cua ca nSn kiOO tS; phro: triSn kinh 

tS tri thuc. GfuI phat triSn kinh tS v6i bao v~ moi truang, phat triSn kinh tS xanh. 

Cac nhi?m v¥ chu yiu phat triJn kinh ti - xa h(Ji din nam 2020 la: 

• Hoan thi~n thS chS kiOO tS thi truang diOO hu61?:g xa hQi chu nghia; 

bao dam 6n diM kinh tS vi mo; huy dQng va sir d\lllg co hi~u qua cac ngu6n l\fc; 

• Phat triSn m~OO cong nghi~p va xay d\fllg theo huang hi~n d~i, nang 

cao ch~t 1ugng va suc c~ tranh; 

• POOt triSn nong nghi~p toan di~n theo huang hi~n ~, hi~u qua, bSn vfrng; 

I
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• Phat tri@n m~nh cac nganh dich Y\l, nh~t la cac dich Y\l co gia tri cao, 

tiSm nang 100 va co suc c~nh tranh; 

• Phat tri@n nhanh kSt c~u h~ tAng, nh~t la h~ tAng giao thong; 

• Phat tri@n hai hoa, bSn Vling cae vimg, xay d\IDg do thi va nong thon m6i; 

• Phat tri@n toan di~n cac linh VlJC van hoa, xa hQi hai hoa v6i phat 

tri@n kinh tS; 

• Phat tri@n m~ s\l nghi~p y tS, nang cao ch~t lUQTIg cong mc cham 

soc suc khoe nhan dan; 

• Nang cao ch~t lUQTIg ngu6n nhan ll;l'c, d6i m6i toan di~n va phat tri@n 

nhanh giao d\lc va dao t~o; 

• Phat tri@n khoa hQc va cong ngh~ th\lC s\lla dQng l\lc then ch6t cua 

qua trinh phat tri@n nhanh va bSn vfrng; 

• Bao v~ va cai thi~n ch~t lUQTIg moi truang, chu dQng Ung pho co hi~u - ­

qua v6i biSn d6i khi h~u, phong, ch6ng thien tai; 

• Gift vfrng dQc l~p, chu quySn, th6ng nh~t va toan v((n lanh th6, bao 

dam an ninh chinh tri va tr~t t\l, an toan xa hQi; rna rQng quan h~ d6i ngo~i, 

chu dQng hQi nh~p, nang cao vi thS cua Vi~t Nam tren truang qu6c tS. 

- Cac giai phap chit yiu 

Th\lC hi~n th~ng 19i Chiin IU(fc phat tridn kinh ti - XQ h9i 2011 - 2020 

la nhi~m Y\l trQng tam cua toan Dang, toan dan, toan quan, cua cac c~p, cac 

nganh tu Trung uang dSn co sa. cAn t~p trung lam t6t cac giai phap sau: 

+ Cac c~p uy dang, cac dang doan, ban can S\l dang chi d~o quan tri~t 

sau s~c nQi dung ChiSn lugc trong toan Dang, toan dan, toan quan, cac c~p, 

cac nganh va tang cuang s\llanh d~o, t~o S\l th6ng nh~t ca vS nh~ thuc va 

hanh dQng trong vi~c tri@n khai th\lc hi~n co hi~u qua ChiSn lugc;" 

+ Dang doan Qu6c hQi chi d~o vi~c xay dvng, hoan chinh h~ th6ng 

phap lu~t va giam sat vi~c th\lc hi~n ChiSn lugc; 

+ Ban can S\l dang Chinh phu chi d~o xay dvng va t6 chuc th\lc hi~n 

chuang trinh hanh dQng, cac chiSn lugc, quy ho~ch phat tri@n nganh, san 

...
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phfun, vung lanh th6 biLO dam phat huy 19i thS va su d\IDg co hi~u qua mQi 

ngu6n Ivc cua dfrt nuac. Chi d~o t6 chuc thvc hi~n co hi~u qua ba khau dl)t 

pha chiSn lugc, qua trinh co cfrU l~i n@n kinh tS, chuySn d6i mo hinh tang 

truOng, kS ho~ch phat triSn kinh tS - xii hl)i 5 nam, hfug nam, cac chuang 

trinh qu6c gia; 

+ Xay dvng co chS va dua vao n@n nSp vi~c thuang xuyen theo doi, 

kiSm tra danh gia tinh hinh thvc hi~n ChiSn lugc. Trong qua trinh t6 chuc 

thvc hi~n ChiSn lugc, khi xUfrt hi~n nhfing vfrn d@ cful d6i mai rna chua co chu 

truang, Ban Chfrp hanh Trung uang, Bl) Chinh tri quySt djnh vi~c thvc hi~n 

thi diSm; 

+ Thvc hi~n t6t chuc nang cua Nha nuac, giai quySt dung dful m6i quan 

h~ gifra Nha nuac vai thi truang; 

+ Roan thi~n bl) may nha nuac, t~o buac chuySn m~ v@ cai cach 

hanh chinh; 

+ Tang cuang sv lanh d~o cua Dang, phat huy quy@n lam chu cua nhan 

dan trong vi~c xay dvng bl) may nha nuac; 

+ Phat huy vai tra cua M~t tr~n T6 qu6c Vi~t Nam va cac doan th~ 

nhan dan, cac t6 chuc xii hl)i; xay dvng co chS dS phat huy vai tra cua nhan 

dan trong vi~c thvc hi~n va giam sat thvc hi~n ChiSn lugc. 

2) K~t qua phat tri~n va eli~u hanh kinh t~ - xii hQi fi ella phuO'ng
 

a) KSt qua d~t dugc
 

- V~ kinh ti;
 

- v~ van h6a - xii h6i;
 

- v~ ddu "tu xdy dlfYlg co him, quim if; da thi, xdy dlfYlg nang than mai;
 

hiw V? mai truimg; 

- v~ qu6c phong an ninh, chinh tri, trgt tlf an toim xii h6i; 

- V~ cai cach himh chinh; 

- v~ cang tac ki hOf;lCh acac dia phuang: 

+ D6i mai tu duy, cach nhin nhgn v~ ki hOf;lCh 

"---­
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Truac kia, cac dia phuong luon "OO~n" kS hO'ilch tu Trung uong gi6ng 

OOu oo~ OOi~m Y\l va b~t bUQc phai thvc hi~n. Tu duy nay da: duQ'c thay d6i 

r~t ro net theo hu60g cac dia phuong tang cUOng HOO chu dQng trong vi~c ban 

hanh cac co chS, chinh sach theo th~m quySn cua miOO. TiOO nang dQng nay 

da: giup mQt s6 dia phuong dua ra mQt s6 sang kiSn, bUt pha dS phat triSn va 

tr6 thanh diSn hiOO sang trong ca nuac. 

+ DiH mai nQi dung ki hogeh 

Vi~c d6i mai kS hO'ilch 6 cac dia phuong phfuI 160 la do cac dv an aDA 

ho~c NGO h6 trQ'. Tuy theo m\lc tieu va tiOO ch~t cua dv an, OOfrng dia 

phuong nay da: ~p trung vao mQt s6 trQng tam d6i mm trong nQi dung kS hO'ilch. 

HAu hSt cac tiOO thvc hi~n d6i mai cong tac kS hO'ilch cling dSu da: chu 

trQng dSn vi~c giam dfuI cac chi tieu lien quan tfVc tiSp dSn san xu~t, kiOO 

doaOO va b6 sung them cac chi tieu xa: hQi va moi truOng. MQt vai tiOO da: thu 

nghi~m dua ca mQt s6 chi tieu lien quan dSn cai cach hanh chiOO vao trong kS 

hO'ilch phat triSn kiOO tS - xa: hQi cua tiOO. 

+ D6i mai phuangphap lcjp ki hogeh 

Nhfrng tiOO co hO'ilt dQng d6i mai cong tac kS hO'ilch dSu quan tam dSn 

vi~c t6 chuc cac khoa t~p hu~n hu60g dfuI phuong phap, cong C\l mai ph\lc Y\l 

cho qua triOO l~p kS hO'ilch. Cong C\l Participatory rural appraisal (PRA) da: 

duQ'c dua vao Vi~t Nam tu giua OOfrng nam 90 va hi~n nay da: duQ'c nhiSu dia 

phuong su d\lng. Tuong tv OOu v~y, phuong phap l~p kS hO'ilch mang tiOO 

chiSn luQ'c, diOO hu60g kSt qua, phuong phap SWOT,... cling duQ'c OOiSu tiOO 

dua vao trong chuong triOO huk luy~n. Ben c~ do, cong C\l Khung kh6 chi 

tieu trung h'iln cling du\yc tham khao, t'ilo diSu ki~n cho vi~c tang cUOng sv kSt 

n6i giua kS hO'ilch phat triSn kiOO tS - xa: hQi vai kS hO'ilch ngan sach. 

+ D6i mai quy trinh lcjp ki hogeh theo huang tang euirng S'lf tham gia 

eua nguai dan trong qua trinh lcjp ki hogeh 

Sv tham gia cua nguai dan trong l~p kS hO'ilch la mQt trong OOfrng OOan 

t6 quan trQng OO~t cua qua triOO d6i mm kS hO'ilch trong hon 10 nam qua. 

Cach thuc d6i mai kS hO'ilch 6 cac dia phuong khong ho8.o to8.o gi6ng OOau, 

10.. 
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song cit ca cac dia phuang mlY dSu khuySn khich S\I tham gia cua nguai dan 

vao trong qua trinh l~p kS ho~ch. 

+nai mai phuang thuc ta chuc th1:iC hi¢n lq,p ki hogch 

Tren co sa d6i m6i tu duy vS cong tac kS ho~ch, cac dia phuang dSu 

nh~n thfry ro r~ng cong tac kS ho~ch khong phai la cong vi~c cua rieng cac t6 

chuc nganh kS ho~ch rna la mQt cong vi~c chung cua tfrt ca cac co quan nha 

nu6c, cac t6 chuc xii hQi, cac t6 chuc d~i di~n cua nguai dan. 

b) Nhfmg h~n chS 

- M(Jt s6 vein aJ nai c(Jm aala phuang 

- Chinh silch philt tridn vimg kinh tJ aVi¢t Nam 

Tren th\IC tS, t~i Vi~t Nam dii co s\I lien kSt dS phat triSn gifra cac dia 

phuang, gifra cac vimg trong ca nu6c nh~m khai thac 19i thS, tiSm nang cua 

m6i dia phuang mQt cach hi~u qua nhfrt. Tuy nhien, do aM huang cua co chS 

cli nen chinh sach lien kSt vling vfuI con mang n~g dfru cin cua tu duy kS 

ho~ch hoa t~p trung, nQi dung chu ySu theo huang phan b6 l\Ic lugng san 

xUfrt, chua phli hgp v6i co chS thi truang va l~i cang khong dap Ung dugc 

nhfmg yeu c~u cua qua trinh hQi nh~p kinh tS thS gi6i. 

M~c dli chinh sach lien kSt phcit triSn vimg dii dugc dS c~p va dugc 

triSn khai tuang d6i d~y du, mQt nQi dung quan trQng cua chinh sach vling la 

lien kSt phat triSn lien vimg l~i chua dugc quan tam thich dang. Do tinh buc 

thiSt cua nhu c~u lien kSt - hgp tac kinh tS gifra cac dia phuang thuQc nQi 

vling va lien vimg dii nh~ dugc S\I dBng thu~n rQng rai ca vS ly h.i~ va th\Ic 

ti~n. Tuy nhien, cho dSn nay, tiSn trinh lien kSt - hgp tac nQi vimg va lien kSt 

co ban vfuI chua co nhfmg bu6c tiSn bQ th\Ic chfrt va nhfmg thay d6i co tinh 

dQt pha. B~g chUng ro r~t nhfrt la linh V\IC d~u tu xay dvng h~ t~ng: cac dia 

phuang vfuI tiSp 1\lc triSn khai nhfmg d\I an cang biSn, san bay... rna vfuI chua 

hS co nhfmg dQng thai ph6i hgp dS xem xet l~i hi~u qua Clla quy ho~ch, m~c dli 

da co rfrt nhiSu caM bao ill nhfmg nghien CUll dQc l~p. 

S\I lien kSt, ph6i hgp nQi vimg chua dugc triSn khai th\Ic hi~n, diSu nay 

thS hi~n avi~c xay dvng quy ho~ch va dinh huang phat triSn chung cling nhu 

L­
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rieng tUng dia phuang va th~ hi~n ro nhfit &vi~c quy ho~ch cac cimg bi~n, san 

bay... &rfit gful nhau. 

- Cae win dJ trong lien kJt phat triJn kinh d gz"ua cae dia phuang 

Thvc tS phat tri~n kinh tS - xa hQi dia phuang va thvc tr~g lien kSt 

vimg da xufit hi~n mQt s6 v§.n dS cful giai quySt: 

Ti~ tr~g manh mun, rai r~c, nh6 Ie trong phat tri~n kinh tS dia 

phuang. D~c bi~t la & cac khu VlJC trQng di~m, tiSm nang IOn. Thvc tS cho 

thfiy, do gi6i h~ muc dQ dia giffi hanh chinh rna nhiSu tinh da tr& nen kern 

hfip d~n du6i m~t nha dAu tu trong nhiing dv an quy mo. 

Do chua co sv lien kSt, ph6i hgp, chua co quy ho~ch chung d~ dSn 

tinh tr~g: dia phuang ben c~ co gi, minh phai co cai fiy; tinh b~ co cang, 

tinh minh cling phai co, d~ dSn dAu tu khong hi~u qua. 

Ngoai vfin dS d~t ra vS kinh tS, con co v§.n dS vS m~t xa hQi rna khi lien 

kSt v6i nhau cac dia phuang co th~ giai quySt t6t han, nhu: vi~c lien kSt gifra 

cac dia phuang vS giao d\lc, y tS la mQt giai phap co 19i cho ca hai phia. Dia 

phuang phat tri~n co th~ lien kSt dAu tu wang hQc, b~nh vi~n ... t~i cac dia 

phuang ho~c vimg kern phat tri~n d~ keo gian ap lvc cho minh, d6ng thai t~o 

diSu ki~n d~ dia phuang b~ phat tri~n nha sv h6 trg Clla minh. 

NSu m6i dia phuang d6ng lo~t dAu tu t~o mQt chu6i gia tri rieng cho 

minh, trong khi kha nang chi co th~ t6i uu hoa til mQt dSn hai gia tri, thi nguy 

co lang phi se rfit cao. Ho~c gia nhu chil6i gia tri van hinh thanh, nhung bi bo 

h<;p trong mQt khuon gi6i h~n nhfit dinh, thi nang lvc c~ tranh v6i cac vilng 

khac se bi anh huang dang k~. 

Til do, co th~ thfiy lien kSt dia phuang, lien kSt vimg trong b6i canh 

hi~n nay la rfit cful thiSt, no giup cac dia phuang sir d\lng hi~u .9ua nhfit cac 

ngu6n lvc, tranh lang phi, nang cao nang lvc canh tranh.... 

- C6ng tae kJ hOt;leh eua cae dia phuang 

+ vJ n(ji dung kJ hot;leh 

Ban chfit clla nQi dung kS ho~ch phat tri~n kinh tS - xa hQi la nhiing 

nhi~m V\l clla Nha nu6c trong qua trinh phat tri~n kinh tS - xa hQi. M~c dli nQi 
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dung kS ho~ch phat tri~n kinh tS - xa hQi da co nhiSu d6i rnai so vai truac kia, 

song nhUng d6i rnai nay vful chua dap (mg dugc nhUng doi hoi cua qua trinh 

chuy~n d6i nSn kinh tS, v~n dS nay th~ hi~n r~t ro anhUng di~rn sau: 

• N9i dung ki hOf;lCh chua bao quat va phim anh auf)'c cac nhi¢m v¥ 

cua Nha nuac trong phat tridn kinh ti va xii h9i 

KS ho~ch at~t ca cac c~p dSu co ten la KS ho~ch phat tri~n kinh tS - xa 

hQi song thvc tS, hi~n tugng qua t~p trung vao cac nQi dung kinh tS va coi nhy 

cac nQi dung xa hQi, rnoi truOng, cac dich V\l cong xu~t hi~n tuong d6i ph6 

biSn acac c~p. 

Tir nhUng nam dAu cua th~p leY qua, Chinh phu da xac dinh ro 3 1f\l cQt 

cua phat tri~n la: kinh tS, xa hQi va rnoi truOng. Tuy v~y, chu truong do vful 

con th~ hi~n r~t ySu akS ho~ch cac c~p dia phuong, d~c bi~t la kS ho~ch c~p 

huy~n va c~p xa chi hAu nhu t~p trung vao cac chi tieu san xu~t, phdn nQi 

dung lien quan dSn xa hQi con ngheo nan va gdn nhu thiSu v~ng nhUng nQi 

dung lien quan dSn rnoi truOng. 

• Slf lien h¢, kit dinh giua cac phdn trong n9i dung ki hOf;lCh con yiu. 

Chu trinh kS ho~ch la rnQt chu trinh khep kin, bao g6rn: tir danh gia ­

l~p - thvc hi~n - danh gia - l~p .... Vi thS, kSt c~u nQi dung thong thuOng cua 

ban kS ho~ch phat tri~n kinh tS - xa hQi bao g6rn cac phdn: danh gia - dv bao ­

rn\lc tieu - chi tieu - giai phap. KSt c~u nay da dugc tWIn thu ahAu hSt cac 

ban kS ho~ch a rnQi c~p. Tuy v~y, sv "kSt dinh" gifta cac phfuI con qua kern 

(khong chi quan h~ gifta rn\lc tieu va giai phap rna th~rn chi quan h~ gifta rn\lc 

tieu va chi tieu cling con rna nh~t, d~c bi~t akS ho~ch c~p dia phuong). 

• C6ng c¥ sir d¥ng ad aiJu chinh phat tridn kinh Ii - xii h9i trong n9i 

dung ki hOf;lCh con chua phil h(fp 

Anh huang cua qua trinh chuy~n dich co c~u thanh phfuI kinh tS dSn 

nQi dung kS ho~ch: qua trinh chuy~n d6i nSn kinh tS sang da thanh phfuI doi 

hoi Nha nuac phai thay d6i cac cong C\l can thi~p vao nSn kinh tS. 

Khu V\fC kinh tS ngoai Nha nuac da co kha nang n~rn gift rnQt tY trQng 

160 trong nSn kinh tS, dam bao sv 6n dinh va phat tri~n cua nSn kinh tS. Tuy 

"--­
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v~y, S\f chuy~n d6i nay v~n diSn ra mQt cach qua ch~m ch~p, anh huang tieu 

C\fC dSn tinh bSn vfing cua qua trinh phat tri~n. 

• Chua xac djnh duf)'c thu t1:f 1m tien trong h¢ th6ng m1j,c lieu ki hot;lch 

H~ th6ng mvc tieu va s~p xSp Uti tien th(r tv: kS ho~ch phat tri~n kinh tS 

- xa hQi la mQt bai toan t6i Uti da mvc tieu. Khong co S\f s~p xSp Uti tien cac 

mvc tieu,thi ch~c ch~n khong giai duQ'c bai toan nay. Do nhiSu ly do khac 

nhau, vi~c s~p xSp th(r t\f Uti tien cac mvc tieu khong duQ'c th\fc hi~n trong 

qua trinh l~p kS ho~ch, t6n t~i trong cling mQt thai gian qua nhiSu "mlii 

nhQn", qua nhiSu trQng tam, trQng di~m. Chinh diSu nay d~n dSn hi~n tuqng 

dc1u til tran lan, lam phan tan ngu6n l\fc dc1u tu, keo dai thai gian th\fC hi~n d\f 

an va giam hi~u qua dc1u tu. 

• Ni)i dung ki hot;lch cac cap chua phim anh dU(lc qua trinh phdn cap 

nhi¢m V1j, giiia cac cap 

AM huang cua qua trinh phan cfip dSn nQi dung kS ho~ch: Phan cfip la 

mQt chu truang hoan toan dUng d~n trong qua trinh d6i mai aVi~t Nam. Phan 

cfip, truac hSt la phan cfip kinh tS la vi~c lo~i b6 nhfing nhi~m V\l khong cc1n 

thiSt cua Nha nuac trong qua trinh phat tri~n kinh tS - xa hQi. DiSu do duang 

nhien se lam thay d6i h~ th6ng mvc tieu va chi tieu trong nQi dung kS ho~ch, 

thay d6i cac cong cv can thi~p cua Nha nuac. 

• H¢ th6ng chi s6, chi tieu ki hot;lch con nhi~u bat h(lp If; 

Vi~c xac dinh chi s6 va chi tieu kS ho~ch la nhfing khau cua chu6i 

logic: xac dinh nhi~m V\l ~ xac dinh mvc tieu ~ xac dinh chi s6 ~ xac dinh 

chi tieu ~ xac dinh giai phap. Thvc tr~g nhiSu ban kS ho~ch khong th~ hi~n 

duQ'c m6i quan h~ nay.. 

NhiSu chi tieu m~c dli lien tvc duQ'c dua vao kS ho~ch va .~o vai tra rfit 

quan trQng trong vi~c danh gia S\f phat tri~n cua dia phuang, song kho co dQ 

tin c~y cao, vi dV: GDP ho~c gia tri gia tang cua cac dia phuang, gia tri xufit 

nh~p kh~u cua dia phuang, thu nh~p binh quan dc1u nguai.... 

l_ 
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M~c du mQt s6 chi tieu ch~c chfu kho xac diOO duQ'c, song v&n thuOng 

xuyen xuftt hi~n trong cac ban kS ho~ch 0 cac dia phuong, vi dl,l: s6 nguai 

thuOng xuyen tham gia ~p thS dl,lc, s6 c~p VQ' ch6ng sir dl,lllg bi~n phap tr-anh thai. 

• Quan h? giua ki hO(;zch phat tridn kinh ti - xii h9i va ki hO(;zch ngan 

sach con yiu. 

S\f tuong ilng gifra kS ho~ch phcit triSn kiOO tS - xa hQi va kS ho~ch 

ngan sach con ySu. Hi~n tugng nay xuftt hi~n ph6 biSn 0 cftp dia phuong, d~c 

bi~t la cac dia phuong phai trong cha vao ngan sach trQ' cftp tir cftp tren. 

Ly do chu ySu cua hi~n tugng nay la do phai l~p kS ho~ch trong tiOO 

hu6ng chua nb duQ'c ngu6n l\fc co thS oo~ duQ'c, do v~y OOUng d\f thao kS 

ho~ch ban dfiu chi mang tiOO hiOO thuc, doi hoi cac dia phuong luon phai c~p 

OO~t OOUng thong tin tir cftp tren. 

+ vJ quy trinh va phuongphap I~p ki hO(;zch 

• Thai gian Icjp ki hO{lch con bdt h9P If; 

Cac cftp huy~n va xa khong du thai gian dS l~p kS ho~ch mQt cach 

nghiem mc boi tiOO xoay vong kS ho~ch gftp gap. ChiOO diSu nay da bUQc 

huy~n phai l~p kS ho~ch rna khong cha kS ho~ch xa, tiOO l~p kS ho~ch rna 

khong cha kS ho~ch cua huy~n va d\f thao kS ho~ch cua BQ KS ho~ch va Dfiu 

tu chua co OOUng nQi dung t6ng hQ'P duQ'c tir cac tiOO. 

Vi~c giai quySt vftn dS nay khong don gian vi quy triOO l~p kS ho~ch 

hang nam kho co thS b~t dfiu truac thang 6, vi thS vS ly thuySt cho phep uac 

th\fc hi~n khi chua th\fC hi~n duQ'c 1/2 giai do~. Va chu trinh ciing khong 

duQ'c kSt thuc mUQn hon do phai triOO Qu6c hQi vao IcY hQp thu 2 trong nam 

(b~t dfiu tir thang 10). 

• Phuong phap tinh toan cac chi tieu chua ro rang.va th6ng nhdt 

Hfiu OOu khong co phuong phap nao duQ'c ap dl,lllg th6ng OOftl dS tiOO 

toan cac chi tieu trong kS ho~ch. Hfiu hSt OOUng chi tieu quan trQng va phuc 

t~p OOu tang tru6ng dSu khong co OOUng phuong phap tiOO mQt cach ro rang 

va th6ng ooftt. Cach "uac" cac chi tieu con mang tiOO chftt chu quan, tuy ti~n. 

"'--­
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Co thS noi rfmg, hi~n nay chung ta chua co phuong phap tinh cac chi tieu kS 

ho~ch trong nQi dung kS ho~ch phat triSn kinh tS - xa hQi 6 cac c~p. 

• Tinh dan chit (s,:£ tham gia), cong khai 

L~p kS ho~ch co S\f tham gia hi mQt xu hu6ng da diSn ra hon mQt th~p 

kY qua va dUQ"c nhiSu t6 chuc qu6c tS h6 trQ". Tuy v~y, phuong phap nay cling 

dUQ"c th\f~ hi~n chu ySu thea hu6ng t\f phai, chua co S\f chi d~o th6ng nh~t tiI 

Trung uong. 

Tinh cong khai cua nQi dung kS ho~ch chua dUQ"c quan tam, mQt ph~n 

do chinh quySn, mQt ph~n do nguai dan chua quan tam, vi nQi dung kS ho~ch 

cling chua th\fc S\f co y nghia thiSt th\fc v6i nguai dan. 

• 8,:£ph6i h(lp giua cac cdp cilng nhugiua cac ca quan a6ng cdp con yiu 

S\f ph6i hQ"P gifra cac co quan trong qua trinh l~p kS ho~ch con ySu. 

Thai gian eo h(fp nhu da trinh bay 6 tren khong cho phep hinh thanh S\f ph6i 

hQ"P gifra cac c~p trong qua trinh l~p kS ho~ch. 

Ngay bim than cac co quan d6ng c~p, vi~c ph6i hQ"P cling con mang 

tinh hinh thuc. Cong vi~c l~p kS ho~ch 6 nhiSu noi h~u nhu chi do co quan kS 

ho~ch va d~u tu th\fC hi~n. 

- L6ng ghep ki hOf;lCh giua cac ngimh cilng nhu ki hOf;lch ngimh vOi ki 

hOf;lch vimg, ki hOf;lch aja phuang yiu 

L6ng ghep kS ho~ch la vk dS da dUQ"c neu ra tiI tuong d6i lau v6i hinh 

thuc "l6ng ghep kS ho~ch", "l6ng ghep chuong trinh, d\f an". Tuy v~y, cho 

dSn nay, vi~c l6ng ghep con chua phai huy dUQ"c hi~u qua. . 

M~c dli da co S\f ph6i hQ"P gifra cac nganh trong qua trinh xay d\fllg kS 

ho~ch phai triSn kinh is - xa hQi toan qu6c nhung S\f ph6i kSt hQ"P nay con 

chua du ch~t che, chua dap Ung dUQ"c yeu c~u nang cao tinh quill tranh cua 

toan nSn kinh tS. ThiSu s\f quySt doan trong chi d~o phai triSn, tu duy phat 

triSn thea hu6ng "dan hang ngang cling tiSn" cho cit ca cac nganh nen khong 

giai quySt dUQ"c tranh ch~p lQ"i ich gifra cac nganh. 

• Lien kit, ph6i h(lp giua cac aja phuang trong vimg con yiu 

..
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M~c dli trong kS ho~ch phat triSn kiOO tS - xii hQi 5 nam khong gian 

kiOO tS Vi~t Nam dii duqc chia thaOO cac viIng kiOO tS, song slJ ph6i hqp gifra 

cac viIng cling OOu ph6i hqp gifra cac dja phuang trong nQi viIng con qua ySu 

trong qua trinh l~p kS ho~ch phat triSn kiOO tS - xii hQi. 

HAu OOu khong co dja phuang nao tham khao ho~c thao lu~ cling dja 

phuang lang gi@ng v@ kS ho~ch phat triSn cua miOO ho~c ph6i hqp v6i dja 

phuang kia dS cling dAu tu, khai thac mQt dlJ an, mQt cong triOO nao do. 

Chinh SlJ ySu kern trong ph6i hqp nay la mQt trong OOfrng nguyen OOan dful 

dSn hi~n tuqng chBng cheo, dAu tu kern hi~u qua. 

c) Nguyen ooan. 

Cling co mQt s6 nguyen OOan dfin t6i OOfrng tBn t~i nay song chu ySu 

vfulla do tu duy cua dQi ngli lanh d~o dja phuang: 

+ Tu duy v~ m(jt nha nuac "om dam" 

Tu duy, quan ni~m v@ vai tro, OOi~m V\l cua Nha nu6c trong n@n kiOO tS 

thj truang djOO huang XHCN chua ro rang. Tu duy Nha nu6c "om dBm" (h~ 

l\lY tir n@n kiOO tS kS ho~ch hoa ~p trung) vful con tBn t~i tuang d6i ph6 biSn 

acac c~p, chua co SlJ phan bi~t ro rang gifra OOi~m V\l cua Nha nu6c, cua tN 

truang va cua cac t6 chilc xii hQi. Di@u nay dful dSn vi~c Slr d\lllg ti@m llJc cua 

Nha nu6c bj phan tan, th~m chi vao ca OOfrng m\lc tieu khong phli hqp v6i co 

chS thj truang. 

+ Tu duy m¢nh l¢nh, chi huy 

Tu duy Nha nu6c chi d~o theo huang ra l~OO tflJC tiSp vful Con tBn t~i, 

quan ni~m giao kS ho~ch vful con duqc Slr d\lllg mQt cach thuang xuyen. M~c 

dli hAu hSt cac 'chi tieu trong kS ho~ch d@u khong con mang tiOO phap l~OO 

OOu tru6c kia, song tren thlJc tiSn, v6i vi~c giao kS ho~~p. dii lam cho cac t6 

chilc c~p du6i luon hiSu rkg do la m~OO l~OO cua c~p tren va phai ph~ d~u 

thlJc hi~n bkg duqc. 

• Tu duy cho vi¢c di~u tiit chua phil h(JJJ vai kinh ti nhi~u thanh phdn 

N@n kiOO tS dii phat triSn theo huang da thanh phArr, trong do tY trQng 

kiOO tS OOa nu6c amQt s6 lIOO VlJC co xu huang ngay cang 006 di, trong khi 
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do Nha nuac vfuI con su d\IDg nhi@u cong C\l can thi~p tl1)'c tiSp, khong phil 

hgp vai co chS thi truang. 

Cach nhin nh~ chua phil hgp v@ vai tro kinh tS nha nuac cling nhu sg 

phan bi~t d6i xu gifra thanh phfuI kinh tS da tra thanh mQt tac nhan tieu cgc 

cho qua trinh phan b6 ngu6n 19c trong qua trinh l~p kS hO'ilch phat triSn kinh 

tS - xa hQi. 

• Tu duy phat tridn eon mang tinh thanh tieh, hinh thue 

Tu duy phat triSn con mang n~g tinh hinh thuc, ch'ilY thea quy mo, thS 

hi~n ra anhfrng chi tieu, mQt s6 chuang trinh d~u tu. Nhfrng hi~n tUQllg nhu 

chi tieu tang truang kinh tS at~t ca cac dia phuang d@u cao han t6c dQ tang 

wang cua ca nuac, nhfrng chi tieu dUng d~u khu vgc hay thS giai nhung l'ili 

co hi~u qua kinh tS khong cao h1 nhfrng minh chUng ra net cho nh~ dinh nay. 

Chinh tu duy m1Y mang tinh thanh tich chu nghia, b~nh hinh thuc tren 

la mQt trong nhfrng nguyen nhan quan trQng lam giam tinh hi~u qua trong vi~c 

su d\lng ngu6n 19c cua d~t nuac. 

d) M\lc tieu, nhi~m Y\l va giai phap phat triSn kinh tS - xa hQi adia phuang: 

- M\lc tieu 

M6i dia phuang d@u co nhfrng m\lc tieu phat triSn kinh tS - xa hQi rieng 

phil hgp vai timg giai dO'iln va phil hgp vai m\lc tieu phat triSn kinh tS - xa hQi 

cua d~t nuac. 

- Nhi~m V\l 
, ? « 

Huy dQng mQi nguon Ivc, ap d\lng cac giai phap de d'ilt m\lc tieu de ra, 

nhfun phat triSn kinh tS, van hoa, giao d\lc, an sinh xa hQi; dam bao an ninh va 

tr~t tg an toan xa hQi. 

- Giai phap 

+ Lien kit giua eae dja phuang dd phat tridn bJn viing 

ChiSn lugc phat triSn kinh tS - xa hQi 2001 - 2010, ca nuac dugc phan 

chia thanh 6 viIng 100 nhu sau: 

1. D6ng b~ng song H6ng va viIng kinh tS trQng diSm B~c BQ. 
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2. Dong Nam BQ va vung kinh tS trQng diSm phia Nam. 

3. B~c Trung BQ, duyen hai Trung BQ va vling KTTD miSn Trung. 

4. Trung du va miSn nui B~c BQ (Tay B~c va Dong B~c). 

5. Tay Nguyen. 

6. D6ng b~ng song Ciru Long. 

Ngay 28/9/2004, Thu tu6ng Chinh phu co QuySt dinh s6 1022/QD-ITg 

vS thanh l~p Ban chi d(;lo t6 chilc diSu ph6i cac v-ung kinh tS trQng diSm dS chi 

d(;lo t6 chilc diSu ph6i phat triSn cac vling kinh tS trQng diSm noi tren. 

Chinh phu ciing da ban hanh Quy chS ph6i hqp gifra cac bQ, nganh, dia 

phuong d6i vai cac vung kinh tS trQng diSm (QuySt dinh s6 159/2007/QD­

TTg, ngay 10/10/2007), quy dinh SlJ ph6i hqp gifra cac bQ, nganh va Uy ban 

nhan dan cac tinh, thanh ph6 tflJc thuQc Trung uong d6i vrn cac vung kinh tS 

trQng diSm (viSt t~t vling la KITD) nh~m t(;lO ra SlJ th6ng nhfit, d6ng bQ dS d(;lt 

dugc hi~u qua cao trong phat triSn kinh tS - xa hQi, bao v~ moi truang va bao 

dam qu6c phong, an ninh cua cac vung KITD, thlJc hi~n thanh cong dinh 

hu6ng phat triSn cua cac vling KITD dugc xac dinh trong ChiSn lugc phat 

triSn kinh tS - xa hQi; chu truong, chinh sach, duang l6i phcit triSn kinh tS - xa 

hQi cua Dang va Nha nuac vS phat triSn cac vling KITD anuac tao 

Nam 2006, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 92/2006IND-CP ngay 

07/9/2006 vS l~p, phe duy~t va quan ly quy hO(;lch t6ng thS phat triSn kinh tS ­

xa hQi (nam 2008 ban hanh Nghi dinh s6 04/2008IND-CP ngay 1110112008 

sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu cua Nghi dinh s6 92/2006IND-CP). Trong do, t(;li 

M\lc 2 co neu ro vS vi~c phai l~p quy hO(;lch t6ng thS phat triSn kinh tS - xa hQi 

6 vung kinh tS -; xa hQi trong ca nuac va 3 vling kinh tS trQng diSm. Day la co 

sa phap ly quan trQng cho vi~c xay d\Illg quy hO(;lch t6ng thS vS phat triSn 

kinh tS - xa hQi cac vling, cac dia phuong tren ca nuac va tren co sa cac quy 

hO(;lch t6ng thS phat triSn kinh tS - xa hQi dugc cfip co thfun quySn phe duy~t 

do, cac chinh sach vS phcit triSn cac vling kinh tS C\l thS se dugc ban hanh. 

Lien kSt gifra cac dia phuong dS cling phcit triSn, hinh thanh v-ung kinh 

tS dS ~ d\lllg 19i thS dja ly, tai nguyen, 19i thS kinh tS vS quy rna va t(;lO Uti 
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th~ trong thu hut dfiu tu da di@n ra anhi~u nuac. Tren thgc t~, chiOO sach phat 

tri~n vling kiOO t~ t~o m6i lien k~t ch~t che gifra cac tiOO dong vai tro quan 

trQng trong phat tri~n Clla ca qu6c gia. U6i vai OOUng nuac dang trong qua 

triOO chuy~n d6i, triOO d<) phat tri~n con thfip, ngu6n 19c h~n ch~, chiOO sach 

phat tri~n vling cang cfin phai dUQ"c ho~ch diOO hqp ly sao cho dap Ung dUQ"c 

m\lc tieu tang tru6ng dfit nuac OOung vfuI dam bao khong gay ra cac vfin d~ 

xa h<)i va'moi truOng. 

Lien k~t kiOO t~ dUQ"c cho la se mang l~i IQ"i ich cho cac thanh vien, vi 

d\l oou: 

Ti~t ki~m dUQ"c ngu6n 19c OOa giam dUQ"c chi phi c~ traOO; 

Ti~t ki~m dUQ"c ngu6n 19c OOa sir d\lng chung co sa h~ tfing; 

Tang kha nang linh ho~t Clla m6i ben trong vi~c phat huy th~ m~OO; 

Tang quy mo ho~t d<)ng OOa co phan cong lao d<)ng xa h<)i; 

Tang suc m~OO c~ traOO chung OOa sir d\lllg dUQ"c OOUng Uti th~ 

rieng bi~t Clla cac ben v.v.... 

+ Lam t6t c6ng tac quy ho(}:ch, kJ ho(}:ch 

cfin phai co sg ph6i hqp gifra quy ho~ch ngaOO va quy ho~ch vling d~ 

tranh tiOO tr~ng hai h~ th6ng quy ho~ch nay da cheo OOau gay nen pha va h~ 

th6ng quy ho~ch chung ca nuac. 

Vi~c xay dlJllg quy ho~ch ngaOO, vling vaqu6c gia phai dUQ"c thgc hi~n 

bai dan vi tu vfin d<)c l~p co uy tin trong va ngoai nuac d~ traOO tiOO tr~g 

quy ho~ch treo, quy ho~ch tren gifiy va khong kha thi OOu hi~n nay. 

Vi~c qllan ly thgc hi~n qlly ho~ch cling phai dUQ"c thgc hi~n tri~t d~ 

bfulg phap lu~t hay cac' cong C\l tai chiOO m~OO d~ tranh tiOO tr~ng cac vling, 

cac dia phuang thgc hi~n khong theo quy ho~ch OOu hi~n nay. 

Thong qua quy ho~ch chung clla ca nuac, Nha nuac nen co chinh sach 

h6 trQ" d6i vai nhUng OOa dfiu tu rna hQ dfiu tu theo dUng quy ho~ch Clla Nha nuac. 

Cfin co tieu chi v~ lien k~t kiOO t~ ro rang d~ dua ra OOUng quy~t diOO 

v~ vling m<)t cach hqp ly OO~m phat huy dUQ"c th~ m~OO chung Clla toan vling 

thong qua lien k~t va h6 trQ" gifra cac vling. 

L­
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Ddu tu ca so' hc;z tdng (CSHT) 

• Belu tu ddng bQ CSHT cho vting kern phat triSn. 

• H~ thfmg CSHT phai lien kSt dugc gifra cac vting. 

• Trong truemg hgp co T6 chuc diSu phBi vting thi Nha nu6c hB trg 

phat triSn cO" s6 h~ tc1ng thong qua t6 chuc nay chu khong qua timg dia 

pbuang C\l thS. 

Cae win dJ xa hr5i 

• Ch~t lugng giao d\lC ph6 thong. 

• Belu tu cho y tS ca vS sB lugng va ch~t lugng. 

• Giai phap vS phat triSn ngudn nhan l\fc. 

van dJ moi truimg 

• PhBi hgp cac vting dua ra giai phap vS bao v~ rimg. 

• Cc1n d~y rn~nh va thuemg xuyen kiSrn tra vS rnuc dQ 0 nhiSrn rnoi 

truemg rnQt cach toan di~n. 

T6 chuc diJu ph6i phat tri~n 

• Hinh thanh t6 chuc diSu phBi phat triSn vUng co thk quySn. 

• Quy dinh ra nhfrng linh V\fC chung, nhfrng linh V\fC b~t bUQc phai 

phBi hgp. 

• Ngudn l\fc tai chinh ph\lc V\l cho linh V\fC chung. 

+ D6i mai cong tac kJ hoc;zch adia phuang 

Tren cO" s6 nhfrng phan tich neu 6 pheln tren, vi~c xay dvng rnQt Mo 

hinh kJ hoc;zch mai cc1n phai huang dSn rnQt sB yeu celu sau: 

Ba sB cac chi tieu phai rnang tinh dinh huang, dlf bao, traoo xu huang 

quay tra l~i kS ho~ch hoa hi~n v~t thong qua cac chuang trinh, d\f an C\l thS. 

QuySt dinh kS ho~ch la vi~c !lfa ch9n cae phuang an phu hgp vrn rn\lc 

tieu dii dinh. 

Qua trinh xac dinh cac rn\lc tieu va chi tieu kS ho~ch dugc g~n liSn v6i 

vi~c xdy dlfYlg phap !Ufj,t va chinh sach. 

.... 
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Co S\f lien kit chijt che han gifra nQi dung chiSn lugc, quy hO'ilch, kS 

hO'ilch 5 nam va kS hO'ilch hang nam. 

Qua triOO xay d\fllg kS hO'ilch, phap lu~t va chinh sach c~n co S\f tham 

gia cua nhiJu tang lOp trang xii h(ji. 

Vi~c xay d\fllg va di@u hanh th\fc hi~n kS hO'ilch ck dlfa tren ca sa mo 

hinh phan tich va dlf baa, phil h(lJJ vo-i aiJu ki¢n khach quan, tranh tu tuOng 

chu quan, duy y chi thong qua vi~c danh gia qua cao ngu6n l\fc kha nang cua 

n@n kiOO tS ho~c tu tUOng "nam sau phai t6t han nam tru6c". 

Ch~t IUQ'llg cua cong tac kS hO'ilch hoa ph\! thuQc r~t m'ilOO vao vi~c 

nang caa chat IUf/Ylg h¢ th6ng thong tin va nang IlfC can b(j, b(j may. 

T'ilo di@u ki~n cho OOan dan dugc tham gia y kiSn vao cac ban kS hO'ilch 

va tang cUOng S\f tham gia phan bi~n Clla cac t6 chilc trong cac ban kS hO'ilch. 

+ Nhfmg van aJ chu y trang aiJu himh kinh Ii -xii h(ji aaja phuang: 

• Thay d6i quan diSm v@ phat triSn vilng. 

• ChiOO quy@n dia phuang phai ph6i hQ'P v6i OOau. 

• D6n ngu6n l\fc cho vilng phat triSn. 

CAU Hen THAo LU~N 

1. D6ng chi hiiy phan tich OOUng t6n t'ili, h'iln chS trong phcit triSn kiOO 

tS - xii hQi t'ili dia phuang. 

2. D6ng chi hiiy cho biSt OOUng giai phap dS thao gO- OOUng kho khan 

trong phat triSn kiOO tS - xii hQi 6 dia phuang? 

TAl Ll¢U THAM KHAo 

1. Bao cao chiOO tri cua Ban Ch~p hanh Trung uang Dang Khoa X t'ili 

D'ili hQi D'ili biSu tom qu6c lk thil XI cua Dang. 

2. Bao cao cua ChiOO phu v@ tiOO hiOO kiOO tS - xii hQi cac nam, kSt qua 

3 nam th\fc hi~n kS hO'ilch 5 nam (2011 - 2015) va OOi~m V\l2014 - 2015. 

3. Nghi quySt cua Qu6c hQi v@ tiOO hiOO kiOO tS - xii hQi cac nam. 

4. ChiSn lugc phcit triSn kiOO tS - xii hQi 2011 - 2020. 
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5. HQc vi~n HaOO chiOO Qu6c gia. Hanh chiOO congo DUng cho nghien 

Clm hQc t~p va giang d~y sau d~i hQc. NXB KHKT, H 2006. 

6. Vi~n NCQLKTTW (2011). KiOO t@ Vi~t Nam 2010. Dl! thao thang 

512011. 

7. Bui Tat ThfuIg (2010). Cac khu kiOO t@ ven biSn trong ti@n triOO dua 

Vi~t Nam tra thanh mQt qu6c gia m~OO vS biSn, lam giau tir biSn. 

8. Hoai Ngan (2010). Toan canh khu kiOO t@ - khu cong nghi~p Vi~t 

Nam: Nhin l~i ch~ng dUOng 20 nam. D~u tu vao khu kiOO t@ va khu cong 

nghi~p Vi~t Nam. NXB Ha NQi, 2010. 

9. T6ng C\lC th6ng ke. TiOO hiOO kiOO t@ - xa hQi Vi~t Nam muai nam 

2001 - 2020. NXB Th6ng ke. 2011. 

10. BQ NQi V\l. Tai li~u b6i duang HQi d6ng OOan dan tiOO OOi~m kY 
2011 - 2016. NXB ChiOO tIi - haOO chiOO. 2011. 

11. Wodd Bank (1996), Wodd Development Report 1996: From Plan 

to Market, Oxford University Press, Washington D.C. 

12. Trang web cua BQ KS ho~ch va D~u tu. Troy c~p 4ri: www.mpi.gov.vn 

13. Trang web cua T6ng C\lC Th6ng ke. Troy c~p t~i: www.gso.gov.vn 
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Chuyen d~ 5 (Chuyen d~ bao eao)
 

TONG QUAN cAl cAcH HANH CHiNH NHA mrac
 
TRONG GIAI DO~ HIE:N NAY
 

1. Chti trU'O'Dg eai each hanh ehinh nha nwe etia Dang va Nha 

nU'O'e ta 

a) Sg cful thiSt va nhUng ySu 16 imh huang dSn cm cach hanh chinh nha nu6c: 

- Slf cdn thiit phai cai cach himh chinh 

Cai cach hanh chinh (Public administration reform) hi thu~t ngu chi 

nhUng hOi;lt dQng trong cac C<J quan hanh chinh nha nu6c nhfun him cho t6 

chuc quan ly cua cac C<J quan do t6t han, phu hqp han v6i moi truOng trong 

do cac C<J quan quan ly hanh chinh nha nu6c dang tBn ti;li, hOi;lt dQng. 

Cai cach hanh chinh la mQt vc1n dS dugc quan tam ph6 biSn ah~u hSt 

cac nu6c tren thS gi6i nh~m lam don bAy d~ nang cao hi~u qua cua Nha nu6c 

trong vi~c phat tri~n kinh tS, phat huy dan chu va tiSng noi cua nguai dan 

trong hOi;lt dQng cua bQ may cong quySn, cling c6 va tang cUOng tiSm l,!c vS 

mQi m~t cho d~t nu6c. 

d Vi~t Nam, song song v6i cong cUQc d6i m6i C<J chS quan ly kinh tS, 

cai cach hanh chinh cling dugc Dang va Nha nu6c quan tam kip thm. Trong 

Van ki~n cua Di;li hQi Dang toan qu6c l~n thu VI (1986) da xac dinh ra: lind 
thiit Iqp ca chi quan If; mai, cdn thlfc hi¢n m9t cu9c cai cach Ian vi t6 chuc 

b9 may cua cac ca quan". HQi nghi l~n thu 8 cua Ban ch~p hanh Trung uang 

Dang Khoa VII thang 1/1995 cling da kh~ng dinh li;li mQt lful mia tb quan 

trQng cua cai cach hanh chinh: "Tiip tfl,C xay d,~ng va hoan thi¢n Nha nUGC xii 

h9i chu nghfa Vi¢t Nam, trQng tam za cai cach m9t bUGC nin hanh chinh". 

Cai cach hanh chinh nha nu6c do do cling co th~ tiSp c~ thea nhiSu 

giac dQ khac nhau: 

+ Cai cach t6ng th~ cua ca h~ th6ng cac C<J quan hanh chinh nha nu6c; 

+ Cai cach hanh chinh tren tUng lInh vgc hOi;lt dQng quan ly hanh chinh 

nhanu6c; 

+ Cai cach hanh chinh nha nu6c trong tUng t6 chuc. 
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Thea nghia r9ng: 

Cai cach hanh chinh co thS hiSu 1a mQt qua trinh thay d6i co ban, hlU 

dai, lien t\lC bao g6m co cfiu cua quySn l\lc hanh phap va tfit ca cac ho~t dQng 

co y thuc cua bQ may nha nuac nhfun d~t duQ'c S\l hgp me gifra cae bQ ph~ va 

cac ca nhan vi m\lc dieh ehung eua cQng d6ng va ph6i hgp cae ngu6n l\le dS 

t~o ra hi~u l\lc, hi~u qua quan 1y va cac san ph&m (dich Y\l ho~c hang hoa) 

pll\lc Y\l nhan dan thong qua cac phuang thuc t6 chue va th\le hi~n quySn l\lc. 

HiSu theo nghia nay, cai cach hanh ehinh 1a nhUng thay d6i duQ'C thiSt kS eo 

ehu dinh nhAm cai tiSn mQt caeh co ban cae khau trong ho~t dQng quan 1y cua 

bQ may nha nuac: l~p kS ho~ch; dinh thS chS; t6 chuc; cong mc can bQ; tai 

chinh; chi huy; ph6i hgp; kiSm tra; thong tin va danh gia. 

Thea nghia h?p: 

Cai caeh hanh chinh eo thS hiSli nhu 1a mQt qua trinh thay d6i nhAm 

nang cao hi~u l\le va hi~u qua hanh chinh, cai tiSn t6 chuc, chS dQ va phuang 

phap hanh chinh cii, xay d\lllg chS dQ va phuang thuc hanh chinh mai trong 

linh V\lC quan 1y cua bQ may hanh chinh nha nuac. 

Theo tai 1i~u cua Lien Hgp Qu6e (1971) thi cai cach hanh chinh 1a 

nhUng c6 gAng eo chu dinh nhAm dua nhUng thay d6i co ban vao h~ th6ng 

hanh chinh nha nuac thong qua cac cai cach co h~ th6ng ho~c cac phuang 

thuc dS eai tiSn it nhfit mQt trong b6n ySu t6 cfiu Thanh eua nSn hanh chinh 

cong: thS chS; co cfiu t6 ehue; nhan S\l va ffii chinh congo 

Theo cae tai li~u hi~n co anuac ta va can cu vao Nghi quySt HQi nghi 

l&n thu 8 cua Ban ehfip hanh Trung uang Dang Khoa VII, co thS dinh nghia 

cai cach hanh chinh anuac ta 1a "tr9ng tam cua cong cu9c tiJp tlJ,C xay d1frlg 

va ki?n toan nha nuac CHXHCN Vi?t Nam'~ bao g6m nhUng thay d6i co chu 

dinh nhAm hoan thi~n: thS chS cua nSn hanh chinh; co cfiu t6 chuc va co chS 

v~n hanh cua bQ may hanh chinh cac cfip va dQi ngii cong chuc hanh Ghinh dS 

nang cao hi~u l\lc, nang l\lc va hi~u qua ho~t dQng cua nSn hanh chinh cong 

ph\lc V\l dan. 

V~y, cai cach hanh chinh 1a qua trinh cai biSn co kS ho~ch C\l thS dS d~t 

duQ'c m\lc tieu hoan thi~n mQt hay mQt s6 nQi dung cua nSn hanh chinh nha 
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nuac (nhu thS ch@, cO' c~u t6 chilc, cO' ch@ v~ hanh, chufuI hoa dQi ngii can 

bQ, c6ng chilc... ) nh~m xay d\fIlg nSn hanh chinh c6ng dap lIng yeu c~u cua 

mQt nSn hanh chinh hi~u l\fc, hi~u qua va hi~n d~i. (HQc vi~n Chinh tri - Hanh 

chinh qu6c gia HCM. Thu~t ngfr Hanh chinh - H. 2009). 

- Nhfmg yiu f6 anh huang din cai each hanh chinh nha nuac 

Cac qu6c gia co lich SU, trinh dQ phat triSn khac nhau. B6i v~y, cac y@u 

t6 anh huang d@n cai cach nSn hanh chinh nha nuac my thea timg thai kY 
ciing kh6ng gi6ng nhau. VS cO' ban nhUng y@u t6 anh huang d@n cai cach 

hanh chinh nha nuac 6 nuac ta bao g6m: 

+ Cai cach hanh chinh la cai cach quan ly nha nuac cua mQt bQ ph~n 

thLJc thi quySn l\fc nha nuac va phai g~n liSn vai d6i mai, cai cach cua cac h~ 

th6ng th\fc thi quySn l\fc nha nuac khac. 

+ Cai cach hanh chinh nha nuac chiu anh huang tI¥C ti@p cua nhiSu y@u 

t6 cua m6i truang trong do h~ th6ng cac cO' quan hanh chinh nha nuac t6n t~i 

va ho~t dQng. Do chinh la cac y@u t6 ben trong va ben ngoai cua hanh chinh. 

+ Cai cach hanh chinh la ho~t dQng cua Nha nuac nh~m d6i mai nSn 

hanh chinh nha nuac tir ho~t dQng thea cO' ch@ t~p trung bao c~p sang mQt nSn 

hanh chinh nha nuac co cO' c~u t6 chilc, ho~t dQng phu hgp dap lIng yeu c~u 

quan ly nha nuac trong nSn kinh t@ thi truang dinh huang xa hQi chu nghla. 

+ Cai cach hanh chinh la yeu c~u bilc xuc va la trQng tam cua vi~c xay 

d\fIlg hoan thi~n Nha nuac phap quySn xa hQi chu nghla Vi~t Nam cua nhan 

dan, do nhan dan, vi nhan dan. 

b) Quan diSm chi d~o d6i vai c6ng cUQc cai cach hanh chinh nha nuac: 

- (; nuac fa dli ya dang trai qua 2 chuang trinh cai each hanh chinh 

nha nuac Ian fa: 

Chuang trinh t6ng thS cai cach hanh chinh nha nuac giai do~n 2001 ­

2010 va Chuang trinh t6ng thS cai cach hanh chinh nha nuac giai do~ 20 11 ~ 

2020. Tir th\fc ti~n cua nSn hanh chinh nha nuac, b6n nQi dung chu y@u dugc 

dS c~p nhu sau: 

+ Cai cach thS ch@ nSn hanh chinh; 

l.._ 
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+ Chful chinh t6 chuc bQ may va quy ch~ ho~t dQng cua h~ th6ng 

hanh chinh; 

+ Xay dlJl1g dQi ngU can bQ, cong chuc lam trong s~ch mQt bu6c bQ 

may hanh chinh nha nu6c; 

+ Cai cach tai chinh congo 

- Cae quan aiim co bim vJ eai each himh ehinh anuae ta fa: 

Thu nhdt: cai cach hanh chinh phai d~t trong khuon kh6 cac quan diSm 

cua Dang cQng san Vi~t Nam vS d6i m6i h~ th6ng chinh tri va cai cach bQ 

may nha nu6c. 

Thu hai: cai cach hanh chinh phai huang d~n m\lc tieu phat huy dan 

chu, tang cUOng phap ch~, giii viing tr~t tl)', kY cuang, ch6ng quan lieu, tham 

nhUng, thoai hoa, xay dlJl1g nSn hallh chinh trong s~ch, viing m~nh, chuyen 

nghi~p, hi~n d~i hoa, ho~t dQng co hi~u IlJc, hi~u qua. 

Thu ba: cai cach hanh chinh phai ti~n hanh d6ng bQ, nhip nhang v6i 

d6i m6i kinh t~, t~o dQng IlJc thuc ddy phat triSn kinh t~ - xii hQi. 

Thu tu: cai cach hanh chinh la mQt chuang trinh lau dai, lien t1}c, dugc 

ti~n hanh tUng bu6c, viing ch~c, co trQng tam, trQng diSm. 

2. Danh gia chung v~ cai each himh chinh nha nwc giai do~n 2001 - 2010 

a) Nhiing k~t qua chu y~u d~t dugc: 

- vJ eai each thi chi 

Cai cach thS ch~ dugc xac dinh la nhi~m V\l quan trQng va dugc quan 

tam chi d~o thlJc hi~n trong su6t thai gian qua. Quy trinh xay dl)"rig va thong 

qua cac van ban quy ph~m phap lu~t co nhiSu d6i m6i nhfun lam ra trach 

nhi~m giiia co quan chu tri so~n thao, co quan ph6i hgp va l~y y ki~n nguai 

dan, xii hQi dong gop cho cac van ban dlJ ki~n se ban hclnb-. Th\lC hi~n k~t hgp 

giiia cai cach hanh chinh v6i cai cach l~p phap. Chinh phu dii t~p trung chi 

d~o xay dlJl1g va hoan thi~n thS ch~ vS kinh t~, t6 chuc va ho~t dQng cua h~ 

th6ng hanh chinh. 

MQt lo~t cac lu~t dugc ban hanh nhu: Lu~t Doanh nghi~p, Lu~t D~u tu, 

Lu~t C~nh tranh, Lu~t Sa hiiu tri tu~, Lu~t Pha san, Lu~t Xay dlJl1g, Lu~t D~t 

119 



dai, Lu~t Hai quan, Lu~t Thuang m~i, Lu~t Di~n l\fc ... dfi kip thai kh~c ph\lc 

tinh tr~ng thiSu lu~t diSu chinh cac quan h~ kinh tS, dan S\f va nhiSu lInh V\fC 

khac cua dai s6ng xfi h<)i. 

Chinh quySn dia phuang cac c~p cling dfi chu trQng ban hanh va t6 

chuc th\fc hi~n cac van ban quy ph~m phap lu~t thea thfim quySn dS C\l thS 

hoa cac van ban cua Trung uang cho phli hgp vOi diSu ki~n C\l thS cua dia 

phuang. Trong do d~c bi~t quan tam t6i van ban, thS chS dS thu hut dAu tu, 

xay d\fllg khu cong nghi~p, giai phong m~t bfulg, h6 trQ" cac thanh phk kinh 

tS phat triSn, phan c~p, uy quySn cho cac sa va c~p huy~n tren nhiSu linh V\fc. 

ThS chS vS t6 chuc b<) may cua h~ th6ng hanh chinh tiSp tl)c dUQ"C hoan 

thi~n, d6i m6i thong qua vi~c ban hanh Lu~t T6 chuc Chinh phu (nam 2001), 

Lu~t T6 chuc H<)i d6ng nhan dan va -oy ban nhan dan (nam 2003), Lu~t Can 

b<), cong chuc (nam 2008) va tren 30 nghi dinh quy dinh chuc nang, nhi~m 

Vl), quySn h~ va co c~u t6 chuc cua cac b<), co quan ngang b<), co quan thu<)c 

Chinh phu cling cac van ban vS t6 chuc va ho~t d<)ng cua -oy ban nhan dan va 

co quan chuyen mon cua -oy ban nhan dan c~p tinh, c~p huy~n. 

- Ccii cach thit t'!-c himh chinh va thlfC hi¢n ca chi rn(Jt cira, rn(Jt cira 

lien thong 

Cai cach, dan gian hoa thu t\lC hanh chinh la m<)t trong nhUng lInh V\fC 

dUQ"c Chinh phu, Thu tu6ng Chinh phu quan tam chi d~o, trQng tam la th\fc 

hi~n DS an 30 vS dan gian hoa thu tl)c hanh chinh trong giai do~n 2007 ­

2010. 

KSt qua sau 10 nam triSn khai cai cach thu t\lC hanh chinh do thu dUQ"c 

m<)t s6 kSt qua tich c\fc.: Thu tl)c hanh chinh vS dang kY kSt hon, khai sinh, h<) 

khfiu, dang kY doanh nghi~p dfi dan gian hoa va dUQ"c nguai dan, doanh 

nghi~p danh gia cao. 

-oy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 tf\fC thu<)c Trung uang dfi quan 

ta~ va tich C\fC chi d~o th\fC hi~n co chS m<)t cua, m<)t cua lien thong thea 

QuySt dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22 thang 6 nam 2007 cua Thu tu6ng 

Chinhphu. 
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Vi~c thvc hi~n co chS mQt elra, mQt cua lien thong dfi gop phan tang 

cUOng nang lvc, tnich nhi~m cua can bQ, cong chuc va co quan nha nu6c; dfi 

hinh thanh ky nang, nghi~p Y\l hanh chinh cilng nhu tinh th~n, thai dQ ph\lC Y\l 

nhan dan cua dQi ngil can bQ, cong chuc. 

- Ctii cach t6 chuc bo may hCmh chinh 

+ DiSu chinh mQt bu6c quan trQng vS chuc nang, nhi~m Y\l cua Chinh 

phu, cac bQ, co quan ngang bQ, co quan thuQc Chinh phu va chinh quySn dia 

phuang cac c§p dS kh~c ph\lc nhUng ch6ng cheo, trirng l~p trong ho~t dQng 

cua bQ may nha nu6c; 

+ Thvc hi~n phan c§p qmin ly giua Trung uang v6i dia phuang; 

+ S~p xSp, bf> tri co c§u t6 chuc cua Chinh phu, cac bQ, nganh Trung 

uang va chinh quySn dia phuang cac c§p. 

-Xay dlfYlg va nang cao chat IU(}'ng aoi ngfl can bo, cong chuc 

+ D6i m6i cong tac quan ly can bQ, cong chuc; 

+ Cai cach tiSn luang va cac chS dQ, chinh sach dill ngQ can bQ, cong chuc. 

- Ctii cach tai chinh cong 

+ Thvc hi~n Lu~t Ngan sach nha nu6c; 

+ Thvc hi~n chS dQ tv chu, t\l chiu trach nhi~m cua co quan hanh chinh 

nha nu6c theo Nghi dinh sf> 130/200SIND-CP ngay 17 thang 10 nam 200S 

cua Chinh phu; 

+ Thvc hi~n Nghi dinh sf> 43/2006/ND-CP ngay 2S thang 4 nam 2006 

cua Chinh phu quy dinh quySn tv chu, tv chiu trach nhi~m vS thvc hi~n nhi~m 

Y\l, t6 chuc bQ may bien chS va tai chinh df>i v6i dan vi sv nghi~p cong l~p; 

+ Thvc hi~n Nghi dinh 11S/200SIND-CP ngay OS/9/200S cua Chinh 

phu quy dinh co chS tv chu, tv chiu trach nhi~m cua t6 c4(:rc khoa hQc va cong 

ngh~ cong l~p. 

+ Th\lc hi~n Nghi dinh sf> 96/2010IND-CP ngay 20/10/2010 cua Chinh 

phu vS sua d6i, b6 sung mQt sf> diSu cua Nghi dinh sf> 11S/200S/ND ngay 

OS/9/200S cua Chinh phu quy dinh co chS tv chu, tv chiu trach nhi~m cua t6 
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chuc khoa hQC va cong ngh~ cong l~p va Nghi dinh s6 80/2007/NU-CP ngay 

19/5/2007 cua Chinh phu vS doanh nghi~p khoa hQc cong ngh~. 

+ Thvc hi~n Nghi dinh s6 117/2003/ND-CP ngay 07/10/2013 cua 

Chinh phu vS sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu cua Nghi dinh s6 130/2005/NU­

CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu vS quy dinh chS dQ tv chu, tv chiu tnich 

nhi~m vS su d\illg bien chS va kinh phi quan ly hanh chinh d6i v6i cac cO" 

quan nha nu6c. 

+ Thvc hi~n QuySt dinh s6 592/QU-TTg ngay 22/5/2012 cua Thu 

tu6"ng Chinh phu vS phe duy~t Chuang trinh h6 trg phat triSn doanh nghi~p 

khoa hQC va cong ngh~ va t6 chuc khoa hQC va cong ngh~ cong l~p thvc hi~n 

cO" chS tv chu, tv chiu trach nhi~m. 

- Hi¢n agi h6a n~n himh ehinh nha nuae 

Nhfing kSt qua chu ySu d~t dugc trong thvc hi~n nhi~m V\l hi~n d~i hoa 

nSn hanh chinh nha nu6c la: 

+ U6i m6i IS 16i va phuang thuc lam vi~c; 

+ Ky lu~t, ky cuang hanh chinh; 

+ HQi hQp va gi~y to- hanh chinh; 

+ Ap d\illg h~ th6ng quan ly ch~t lugng; 

+ Tin hQc hoa quan ly hanh chinh; 

+ Hi~n d~i hoa cong s6. 

- C6ng tile ehi ago, ai~u hanh eai eaeh hanh ehinh 

Ho~t dQng cai cach hanh chinh da: dugc Chinh phu, Thu tu6"ng Chinh 

phu, cac BQ truang, Thu truang cO" quan ngang bQ, cO" quan thuQc Chinh phu 

va Chu tich Uy ban nhfuI dan da s6 cac tinh, thanh ph6 tflJc thuQc Trung uang 

quan tam chi d~o. Cac ho~t dQng cua cO" quan hanh chinh dugc gful kSt thuang 

xuyen v6i vi~c thvc hi~n cac m\lc tieu, nhi~m V\l cua Chuang trinh t6ng thS. 

Chinh phu, cac bQ, nganh, dia phuang dSu da: xay dlJllg chuang trinh, 

kS ho~ch thvc hi~n Chuang trinh t6ng thS cai cach hanh chinh, trong do xac 

dinh nhfing nhi~m V\l trQng tam va cac giai phap thvc hi~n. 

""-----­
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Cong tac chi d~o thi di@m, lam thu, sa k@t, t6ng kSt, rut kinh nghi~m dii 

dugc chu Yth\IC hi~n. Chinh phil dii chi d~o sa k@t 3 nam th\Ic hi~n Chuang 

trinh t6ng th@; t6ng kSt cong tac thi di@m ca chS "mQt cua", ca chS Uti chinh 

cho cac dan vi S\I nghi~p co thu; ca ch@ khoan bien ch@, cai cach thil tI,1c thuS, 

thi di@m hai quan di~n tu; t6ng kSt bu6c 1 thi di@m khong t6 chilc HQi d6ng 

nhan dan huy~n, qu~n, phuOng sau han mQt nam tri@n khai th\Ic hi~n thi di@m 

a'10 tinh, thanh ph6 trvc thuQc Trung uang. Cac dia phuang dii t6 chilc sa kSt 

rut kinh nghi~m, t6ng kSt danh gia th\Ic hi~n cac chil truang, van ban cila 

Chinh phil vS cai cach hanh chinh. 

Tom lr;d, nhiing kit qua chit yiu trang cai cach himh chinh 10 nam 

iJu(J'c tgp trung tren cac mgt: 

Th@ chS cila nSn hanh chinh dugc cai cach va hoan thi~n mQt bu6c ca 

ban phil hgp v6i yeu cdu phat huy dan chil vUi thiSt l~p ch@ dQ cong khai, 

minh b~ch va ca ch@ kinh tS thi truOng dinh huang xii hQi chil nghia. 

Thil t\lc hanh chinh, nhfit la thil tI,1c trong giai quySt cong vi~c gifra ca 

quan hanh chinh nha nu6c v6i nguai dan va doanh nghi~p co bu6c chuy@n 

bi@n ra r~t, thea huang cong khai, minh b~ch t~o thu~ 19i cho nguai dan, 

doanh nghi~p. 

BQ may hanh chinh ho~t dQng hi~u qua han so v6i 10 nam tru6c day: 

b6t trUng l~p, ch6ng cheo vS chilc nang nhi~m Y\l; ddu m6i cac ca quan Chinh 

phil dugc thu gQn han; ca cfiu ben trong co S\I phan dinh ra han gifra ca quan 

quan ly nha nu6c va dan vi S\I nghi~p. 

Vai trQ, chilc nang, nhi~m v\l cila cac ca quan hanh chinh Dba nu6c co 

bu6c diSu chinh cho phil hgp, bao dam quitn ly nha nu6c va phl:lC Y\l xii hQi. 

Cong tac' xay d\Illg, quan ly dQi ngli can bQ, cong chilc co bu6c tiSn 

m6i, dii timg bu6c ra soat, diSu chinh va ban hanh d6ng bQ h~ th6ng tieu 

chufuI, chilc danh cong chilc; tieu chufuI nghi~p Y\l cac ng~ch cong chilc, vi~n chilc. 

Cai cach tai chinh cong dii d~t dugc kSt qua bu6c ddu; cong tac quan ly 

tai chinh, ngan sach co chuy@n biSn ra net. Vi~c giam sat chi tieu b~ng quy 

chS chi tieu nQi bQ dii co chuy@n biSn tich C\IC. 

Trv sa lam vi~c timg bu6c dugc ddu tu khang trang han, nhfit la bQ 

..
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ph~n rnQt cua cfip huy~n. Vi~c ap d\lng tieu chu~n ISO, Ung dvng cong ngh~ 

thong tin va cac giai phap quim ly khoa hQc trong ho~t dQng cua ca quan hanh 

chiOO OOa nuac ngay coog dUQ"c rna rQng va co kSt qua ra r~t. 

b) Nhfrng h~n chS, ySu kern: 

- Ccii cach thi chi trong nhfmg nam qua van con b9C 19 nhfmg hgn chi 

va bat cgp, c¥ thi la: 

+ S6 luqng van ban dUQ"c ban haOO OOiSu OOung chfit luqng chua cao, 

chua thS hi~n oofit quan va thfiu su6t tiOO thfuI cai cach haOO chiOO. H~ th6ng 

van ban thiSu tiOO tooo di~n, d6ng bQ, ch6ng cheo, trimg l~p. 

+ MQt s6 thS chS ca ban ciing ch~rn dUQ"c xay d\fIlg, sua d6i, hooo 

thi~n. ThS chS ho~t dQng cong V\l, vS trach OOi~rn thgc thi cong V\l cua timg 

ca quan hanh chiOO, chuc trach cua timg vi trf can bQ, cong chuc chua ra va 

C\l thS, chua dam bao tiOO rniOO b~ch. TiOO tr~g Lu~t cha Nghi diOO, Nghi 

diOO cha Thong tu v§llia ph6 biSn. 

+ T6 chuc thgc hi~n thS chS v§ll con OOiSu ySu kern, ch~rn dUQ"c kh~c 

ph\lc. NhiSu thS chS khong dUQ"c t6ng kSt, sua d6i, b6 sung kip thai trong qua 

triOO kiSrn tra thgc hi~n. 

+ Cai cach thu t\lC hanh chiOO tuy dii dUQ"c thgc hi~n til OOiSu narn nay, 

OOung OOin chung v§ll chua xoa b6 vS ca ban cac thu tvc hanh chiOO rnang 

tiOO quan lieu, mam ra, gay phiSn ha cho doaOO nghi~p va OOan dan OOu rn\lc 

tieu dii dS ra. 

+ TriSn khai thgc hi~n ca chS rnQt cua, rnQt cua lien thong v§ll ~on 

thiSu d6ng bQ, thu tvc giai quySt rnQt s6 lo~i h6 sa hanh chiOO cling bi c~t 

khuc thea cfip hanh chiOO, chua t~o thanh quy triOO giai quySt th6ng oofit til 

Trung uang dSn dia phuang nen v~n con gay phiSn ha cho t6 chuc, cong dan 

khi thgc hi~n cac giao dich haOO chiOO. 

+ Y thuc trach OOi~rn thi hanh cong V\l, thai dQ ph\lC V\l OOan dan cua 

da s6 can bQ, cong chuc tuy dii co chuySn biSn OOung con ch~rn. 

+ T~i rnQt s6 dia phuang ca sa v~t chfit, trang thiSt bi ph\lc V\l cho ho~t 

dQng cua bQ ph~ rnQt cua chua dUQ"c quan tam dfiu tu dfiy duo Vi~c thgc hi~n 

""'-­
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cong khai thu tt.Ic hanh chinh t~i bQ ph~n mQt cua chua duQ'c t6t, nhu: khong 

dAy du, thi@u thong tin, khong c~p nh~t kip thm cac quy dinh maio Th~m chi 

co nO"i cong khai thu tt.Ic nhung l~i thi@u m~u don, m~u to' khai. 

- v~ t6 chuc be} may 

+ T6 chuc bQ may v~n con S\I ch6ng cheo v@ chuc nang, nhi~m Vl,l gifra 

cac cO" quan v@ mQt s6 lInh V\IC nen kho xac dinh ra trach nhi~m cua cac bQ, 

nganh, dia phuang va k@t qua cong tac quan ly nha nuac trong cac nnh V\IC 

cling ch6ng cheo. 

+ Phan cfip Trung uang - dia phuang kha m~nh va toan di~n, nhung 

di@u ki~n dS th\Ic hi~n v@ tai chinh, con nguO'i, cO" sa v~t chfit chua duQ'c chu 

trQng dAu tu d6ng bQ nen lam h~n ch@ tac d\mg cua S\I phan cfip. 

- v~ xay dvng va nang cao chat IU()"flg de}i ngii can be}, cong chuc 

+ Nhfrng giai phap d6i mai thea huang hi~n d~i hoa cong tac quan ly 

can bQ, cong chuc, ch~m duQ'c triSn khai d~ d@n cac cO" quan hanh chinh v~ 

om d6m nhi@u vi~c, can tra va can thi~p sau van ho~t dQng cua cac dan vi cO" sa. 

+ Cong tac quan ly, tuySn d\lIlg, su d\lIlg, thi tuySn, thi nang ng~ch, 

danh gia, luan chuySn, d@ b~t can bQ, cong chuc ch~ thay d6i. Cong tac 

danh gia can bQ, cong chuc con chung chung, hinh thuc, chua co tieu chi phan 

lo~i C\l thS, ra rang, cho nen chua danh gia chinh xac duQ'c chfit lugng dQi ngli 

can bQ, cong chuc. 

+ Ti@n luang thfip d~n d@n dO'i s6ng cua can bQ, cong chuc con nhi@u 

kho khan, chua d~t m\lc tieu d@ ra "d@n nam 2005, ti@n luang ~ua can bQ, 

cong chuc duQ'c cai cach cO" ban, tra thanh dQng l\Ic cua n@n cong Vl,l, bao dam 

cUQc s6ng cua can bQ, cong chuc va gia dinh". 

+ NQi dung va phuang phap dao t~o, b6i duang can bQ, cong chuc tuy 

da co mQt s6 d6i mai, nhung nhin chung v~ chua co nhfing cai cach cO" ban 

nhu Chuang trinh t6ng thS da d~t ra. Tinh quy ho~ch trong dao t~o, b6i duang 

can bQ cong chuc chua cao. 

+ MQt bQ ph~ can bQ, cong chuc suy thoai ph~m chfit, d~o duc, tham 

nhling, cua quy@n, thiSu y thuc trach nhi~m va tinh thAn ph\lc Vl,l, vo cam 
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truac yeu cau cua OOan dan, cua xii hQi. 

- v~ cai each tai chinh cong 

Vi~c th\Ic hi~n Nghi diOO 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua ChiOO 

phu vS ch@ dQ t\I chu, 1\f chiu tnich OOi~m trong su d\lng bien ch@ va kiOO phi 

chi hanh chiOO v§n con mQt s6 cO" quan chua th~t S\I quan tam, chi d~o th\Ic 

hi~n sat sao. 

Th\Ic hi~n quySn t\I chu, t\I chiu trach OOi~m cua cac dan vi S\I nghi~p 

cong l~p theo Nghi diOO s6 43/2006/ND-CP OOiSu Thu truang dan vi S\I 

nghi~p chi quan tam d@n quySn 19i dugc huang rna chua th~y h@t trach OOi~m, 

nghia V\l khi th\Ic hi~n quySn t\I chu. 

- V~ hi¢n ac;zi h6a cong sa hanh chinh 

+ ,Chua co S\I chuy~n bi@n, thay d6i cO" bim trong phuang thuc va IS 16i 

lam vi~c cua cac cO" quan haOO chiOO. Ho~t dQng cua cac cO" quan hanh chiOO 

v§n chua theo kip yeu cau Clla S\I nghi~p cong nghi~p hoa, hi~n ~i hoa ~t nuac. 

+ van con tiOO tr~g hQi hQp OOiSu, gi~y to- hanh chiOO gia tang. Ch@ 

dQ hQp ch~m dugc d6i mai; thi@u quy diOO C\l th~ d~ nang cao ch~t lugng cac 

cUQc hQp. Nh~ thuc vS nguyen t~c t~p trung dan chu, t~o S\I d6ng thu~ trong 

OOiSu v~ dS con may moc lam tri~t tieu tiOO chu dQng va trach OOi~m ca OOan 

cua nguo-i dUng dau cO" quan, t6 chuc. 

+ Tfl} sa lam vi~c, OO~t la di~n tich daOO cho bQ ph~n mQt cua c~p xii, 

phuang con OOiSu h~ ch@, kho khan. Sau 65 nam xay d\Illg va cling c6 chiOO 

quySn, d@n nay v§n con 10 - 15% tfl} sa xii la OOa c~p 4, khong bao dam diSu 

ki~n lam vi~c. 

- Nhimg hc;zn ch~ yiu kern trong cong tac chi ac;zo, ai~u hanh cai each 

hanh chinh 

+ Cai cach hanh chiOO la khau dQt pha, co tac dQng m~OO me d@n tom 

xii hQi va thuc d~y phat tri~n kiOO t@ - xii hQi OOung cong tac chi d~o th\Ic hi~n 

chu:a ngang tam, chua kien quy@t va d6ng bQ gifra cac nQi dung cai cach hanh 

chiOO, chua rao ri@t, thuang xuyen cung OOu bam sat cac m\lc tieu cai cach d~ 

th\Ic hi~n co k@t qua cao han. 

126 



+ Chua co sg d6ng bQ, giin kSt giua cai cach hfmh chiOO v6i d6i m6i sg 

lanh d~o cua Dang, v6i cai cach ve l~p phap va tu phap. 

+ Ban Chi d~o cai cach haOO chiOO cac c&p ho~t dQng vful con hiOO 

thuc, chua ho~t dQng thuang xuyen, hi~u qua ho~t dQng chua cao, dSn giai 

do~ 2006 - 2010 khong con ban chi d~o cai cach hanh chiOO cua cac bQ, 

ngaOO, dia phuang. 

* Tom Igi, nhfmg hgn chi, yJu kem trong cai each himh chinh nha nuac 

2001 - 2010 fa: 

Nhieu c&p, OOieu nganh chua d~t dung cai cach hanh chiOO la mQt trong 

ba giai phap co ban thgc hi~n chiSn lugc phat triSn kiOO tS - xa hQi giai do~ 

2001 - 2010. 

H~ th6ng thS chS con thiSu d6ng bQ, th6ng OO&t, con ch6ng cheo, OOieu 

ve s6 lugng OOung ch&t lugng con h~n chS. 

Co sg giam dAu m6i tf\fC thuQc ChiOO phu, OOung bQ may trong cac bQ 

con chua giam, cong tac kiSm tra sau phan- c&p con buong long. 

Chua x&y d\fllg co c&u can bQ, cong chuc trong cac co quan hanh chiOO 

va chua thgc hi~n t6t vi~c dao t~o tru6c khi b6 OOi~m. 

Cai cach tai chiOO cong thgc hi~n m6i chi la bu6c dAu, kSt qua d~t dugc 

con h~n chS. Cac thS chS ve cai cach ffii chiOO cling chua dugc sua d6i, b6 

sung kip thai cho phil hgp vai th~c tS. 

Vi~c hi~n d~i hoa cong sa chua d6ng bQ, dful t6i maOO mun, phan tan. 

KSt qua dAu tu x&y d\fllg trv sa xa v~n chua thgc hi~n dugc OOu Chuang triOO 

t6ng thS de ra. (Jng d\IDg cong ngh~ thong tin khong d~t m\lc tieu cua Chuang 

triOO t6ng thS. . 

c) Nguyen OOan cua cac h~ chS, ySu kern: 

- Cai cach hanh chiOO la cong vi~c kho khan, phuc t~p, OOieu 19c can. 

Tuy dugc xac diOO la OOi~m V\l trQng tam Uti tien OOung kh&u t6 chuc triSn 

khai thgc hi~n tiI Trung uang dSn dia phuang chua ngang tAm OOi~m V\l. 

- Cai cach hanh chiOO co m6i quan h~ hiru co vai cai cach l~p phap va 

cai cach tu phap, OOung do d~c diSm c&u truc h~ th6ng chiOO tri nu6c ta nen 
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thlJc ch~t, do hI ba bQ ph~ c~u thaOO cai cach OOa nu6c khong tach f<Ji OOau. 

Vi v~y, hi~n t~i vfuI thi~u mQt giai phap cfuI thi~t du t~m vS m~t chi d~o 

d@ bao dam SlJ k~t n6i co hi~u qua. 

- MQt s6 m\lc tieu xay dlJllg con diOO tiOO nen r~t kho daOO gia dUng 

hi~u qua, kho lam ro trach OOi~m Clla co quan, t~p th@, ca OOan co lien quan 

trong t6 chuc thlJc hi~n. 

- NhiSu v~n dS quan trQng, c6t loi OOung chua duQ'c lam ro vS m~t co 

So' ly lu~n nen khi tri@n khai con lung tung, kho t~o ra SlJ th6ng OO~t cao trong 

chu truang, oo~ thuc va cach hIm. 

- Nhi~m Y\l dS ra OOiSu OOung chua gfut v6i bi~n phap bao dam cfuI 

thi~t nen lam khong d~n noi, d~n ch6n. 

- H~ th6ng chi d~o, tri@n khai cong tac cai cach haOO chiOO thi~u d6ng 

bQ, th6ng OO~t. MQt s6 co c~u bi giai th@ OOung khong co huang d~n thay th~ 

phil hgp. 

- NhiSu nQi dung ho~t dQng cai cach haOO chiOO do cac BQ chu tri (ISO, 

mQt clra, DS an 30, (mg dvng cong ngh~ thong tin...) chua co SlJ th6ng OO~t vS 

cach t6 chuc chi d~o, diSu hanh, khac OOau vS diOO muc chi, cac co ch~ dffi 

ngQ... thi~u diSu ph6i chung. Ngu6n IlJC va OOirng diSu ki~n bao dam c~n thi~t 

cho cai cach hanh chinh chua ngang ~, k@ ca ngu6n IlJc con ngum va tcli chinh. 

- TiOO chuyen nghi~p va chuyen sau, ky nang haOO chiOO Clla can bQ, 

cong chuc con th~p. 

d) Nhirng bai hQc kiOO nghi~m: 

Qua triOO tri@n khai thlJC hi~n Chuang triOO t6ng th@ cai cach hanh 

chiOO mWJi nam qua, tv OOirng thaOO cong cilng OOu OOirng h~ ch~, y~u kern 

dff cho phep rut ra mQt s6 bai hQc kiOO nghi~m sau day: 

- Nh~n thuc Clla cac c~p, cac ngaOO vS m\lc tieu, y nghia, tb quan 

trQng Clla cai cach haOO chiOO d6i v6i cong cUQc xay dlJllg va phat tri@n d~t 

nu6c co y nghia, tac dvng quy~t diOO chi ph6i tm haOO dQng C\l th@ tflJC ti~p 

trong cai cach hanh chiOO. 

- Bao dam SlJ OO~t quan, kien tri, lien t\lC trong tri@n khai cai cach hanh 
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chinh tlr xay d\l1lg chuong trinh, kS ho~ch cai cach harm chinh hang nam cua 

Chinh phu, cac bQ, ngarm, Trung uong va cac tinh cftn xac dinh ra cac m\lc 

tieu, cac nhi~m Y\l va giai phap dSn t6 chuc va kiSm tra th\fc hi~n; danh gia, 

kiSm diSm kSt qua cai cach harm chinh phai d\fa VaG danh gia nhUng m\lc tieu 

da dS ra cOOg nhu tac dQng t6i xa hQi cua cai cach hanh chinh. 

- Nang cao vai tro cua cO' quan chu tri tham mUll cho Chinh phu, Thu 

tuang Chinh phu trong ho~t dQng diSu ph6i chung, t6ng hgp don d6c va thea 

dai vi~c th\fc hi~n cac nhi~m V\l cai cach harm chinh. Vai tro, trach nhi~m va 

qUylh tam cl1inh trj cua nguui dUng d~u cO' quan harm chinh cac d.p la diSu 

ki~n quan tn,mg bao dam S\f thanh cong cua cai cach hanh chinh. 

- Coi trQng cong tac thi diSm trong triSn khai cai cach hanh chinh. 

Thong qua thi diSm danh gia, sa kSt, t6ng k@t, rut ra nhUng vftn dS cftn xu ly 

tiSp va nhan rQng n@u thfty phil hgp. 

3. ThlfC hi~n cai cach hanh chinh nha nwc trong giai do~n 2011 - 2020 

Ngay 8/11/2011 Chinh phu da ban hkh Nghi quySt s6 30c/NQ-CP vS 

Chuong trinh t6ng thS cai cach harm chinh nha nu6c giai do~ 2011 - 2020; 

g6m nhUng nQi dung cO' ban sau: 

a) Quan diSm: 

- Cai cach harm chinh phai duqc tiSn hanh d6ng bQ trong t6ng thS d6i 

m6i h~ th6ng chinh tri, d6i m6i phuong thuc lanh d~o cua Dang, cai cach l~p 

phap va cai cach tu phap. 

- Cai cach hanh chinh phai dap Ung yeu c~u hoan thi~n nh~ va d6ng 

bQ thS ch@ kinh tS thi twang dinh huang xa hQi chu nghia, dap Ung yeu c~u 

phat triSn, d6i m6i va hQi nh~p qu6c tS, bao dam t~o thu~ lqi nhftt cho ca 

nhan, t6 chuc va gop phftn tich C\fC ch6ng quan lieu, phong va ch6ng tham nhOOg. 

- NSn harm chinh phai duqc t6 chuc thanh mQt ii~ th6ng th6ng nhftt, 

thong su6t, bao dam tinh cong khai minh b~ch, ch@ dQ trach nhi~m rarth m~ch, 

cO' quan hanh chinh va can bQ, cong chuc chiu S\f giam sat ch~t che cua nhan dan. 

- Thong qua cai cach, ti@p t\lC lam ra va dUng chuc nang, nhi~m V\l, 

trach nhi~m cua timg cO' quan hanh chinh, th\fc hi~n phan cong, phan cftp ra 
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nlng va phil hgp, phan diOO ra tnich OOi~m gifra cac cfip chiOO quy@n, gifra 

chiOO quy@n do thi va chiOO quy@n nong thon, gifra t~p th~ va nguai dUng dAu 

co quan hanh chiOO. 

- Xay d\ffig mQt dQi ngfi can bQ, cong chilc, vien chilc co ph~m chfit va 

nang l\fc dap Ung yeu cAu hi~n d'ili hoa n@n hanh chinh va phat tri~n Clla dfit nu6c. 

- Cai cach phai huang t6i xay d\ffig mQt n@n haOO chiOO hi~n d'ili, Ung 

d\lllg co hi~u qua thanh t\fU phat tri~n cua khoa hQc - cong ngh~, oofit la cong 

ngh~ thong tin. 
> 

b) M\lc tieu cua Chuang triOO: 

- Xay d\ffig, hoan thi~n h~ th6ng th~ chS kiOO tS thi truang diOO huang 

xa hQi chu nghla OOfun giai phong l\fc IUQ11g san xufit, huy dQng va sir d\lng co 

hi~u qua mQi ngu6n l\fc cho phat tri~n dfit nu6c. 

- T'ilo moi truang kiOO doaOO biOO ding, thong thoang, thu~ 19i, miOO 

b'ilch OO~m giam thi~u chi phi v@ thm gian va kiOO phi cua cac doanh nghi~p 

thuQc mQi thanh phAn kiOO tS trong vi~c tuan tl;1u thu t\lC hanh chiOO. 

- Xay d\ffig h~ th6ng cac co quan hanh chiOO OOa nu6c tir Trung uang 

t6i co sa thong su6t, trong S'ilch, vfrng m'ilOO, hi~n d'ili, hi~u l\fc, hi~u qua, tang 

tiOO dan chu va phap quy@n trong hO'ilt dQng di@u hanh cua ChiOO phu va cua 

cac co quan hanh chiOO OOa nu6c. 

- Bao dam th\fc hi~n tren th\fc tS quy@n dan chu cua OOan dan, bao v~ 

quy@n con nguai, gfuI quy@n con nguai v6i quy@n va 19i ich cua dan tQc, cua 

d~t nu6c. 

- Xay d\ffig dQi ngfi can bQ, cong chilc, vien chilc co du phb chfit, 

nang l\fc va triOO dQ, d~p Ung yeu cAu ph\lc Y\l OOan dan va S\f phat tri~n cua 

dfit nu6c. 

TrQng tam cai cach hanh chiOO trong giai dO'iln muai nam t6i la: Cai 

cach th~ chS; xay d\ffig, nang cao chfit IUQ11g dQi ngfi can bQ, cong chilc, vieD. 

ch~c, chu trQng cai cach chiOO sach ti@n luang OO~m t'ilO dQng l\fc th\fC S\f d~ 

can bQ, cong chilc, vien chilc th\fc thi cong Y\l co chfit IUQ11g va hi~u qua cao; 

nang cao chfit IUQ11g dich V\l hanh chiOO va chfit IUQ11g dich Y\l congo 
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c) Nhi~m Y\l cua Chuang trinh:
 

- Cdi cach th~ chi
 

Cai cach the ch~ co 8 nQi dung co ban:
 

+ Xay d\ffig, hoan thi~n h~ th6ng phap Iu~t tren co So' Bien phap nam 

1992 dugc sua d6i, b6 sung va Rien phap sua d6i, b6 sung nam 2013; 

+ D6i mai va nang cao ch~t Iugng cong tac xay d\ffig phap Iu~t, truac 

het Ia quy trinh xay d\ffig, ban hanh Iu~t, phap I~nh, nghi dinh, quy~t dinh, 

thong tu va van ban quy ph~m phap Iu~t cua chinh quy@n dia phuang nh~m 

bao dam tinh hgp hien, hgp phap, tinh d6ng bQ, C\l thS va kha thi cua cac van 

ban quy ph~m phap Iu~t; 

+ Tiep t\lC xay d\ffig va hoan thi~n h~ th6ng thS che, co che, chinh sach, 

truac het la the che kinh te thi truang dinh huang xa hQi chu nghia; 

+ Roan thi~n thS che v@ So' hfru, trong do khfutg dinh ro S\l t6n t~i khach 

quan, lau dai cua cac hinh thuc So' hfru, truac het la So' hfru nha nuac, So' hfru 

t~p the, So' hfru tu nhan, bao dam cac quy@n va Igi ich hgp phap cua cac chu 

So' hfru khac nhau trong n@n kinh te; sua d6i d6ng bQ the che hi~n hanh v@ So' 

hfru d~t dai, phan dinh ro quy@n So' hfru d~t va quy@n su d\lng d~t, bao dam 

quy@n cua nguai su d\lng d~t; 

+ Tiep wc d6i mai the che v@ doanh nghi~p nha nuac rna trQng tam la 

xac dinh ro vai tro quan Iy cua nha nuac vai vai tro chu So' hfru tai san, v6n 

cua nha nuac; tach chuc nang chu So' hfru tai san, v6n cua Nha nuac vai chuc 

nang quan tri kinh doanh cua doanh nghi~p nha nuac; hoan thi~n thS che v@ t6 

chuc va kinh doanh v6n nha nuac; 

+ Sua d~i, b6 sung cac quy dinh cua phap lu~t v@ xa hQi hoa thea 

huang quy dinh ro trach nhi~m cua Nha nuac trong vi~c .cham 10 dai s6ng v~t 

ch~t va tinh thftn cua nhan dan; khuyen khich cac thanh phftn kinh te tham gia 

cung (eng cac dich V\l trong moi truang c~ tranh binh dfutg, lanh m~nh; 

+ Tiep t\lC xay d\ffig va hoan thi~n h~ th6ng thS ch~ v@ t6 chuc va ho~t 

dQng cua cac co quan hanh chinh nha nuac; sua d6i, b6 sung va hoan thi~n 
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cac van ban quy ph~m phap lu~t vS t6 chilc va ho~t dQng cua Chinh phu, HQi 

d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan cac cfrP; 

+ Xay d\ffig, hoan thi~n quy dinh cua phap lu~t vS m6i quan h~ gifra 

Nha nuac va nhan dan, tn,mg tam la bao dam va phat huy quySn lam chu cua 

nhan dan, lfry y kiSn cua nhan dan truac khi quySt dinh cac chu truang, chinh 

sach quan trQng va vS quySn giam sat cua nhan dan d6i vai ho~t dQng cua co 

quan hanh chinh nha nuac. 

- Ciii cach thit t¥c himh chinh 

Chuang trinh t6ng thS cai cach hanh chinh giai do~ 2000 - 2010 xac 

dinh nhi~m V\l trQng tam la cai cach thu t\lC hanh chinh, dSn Chuang trinh 

t6ng thS cai cach hanh chinh giai do~n 2010 - 2020 cai cach thu Wc hanh 

chinh co 7 nQi dung sau: 

+ C~t giam va nang cao chfrt IUQllg thu t\lC hanh chinh trong tfrt ca cac 

lInh V\IC quan ly nha nuac, nhfrt la thu t\lC hanh chinh lien quan tai nguai dan, 

doanh nghi~p; 

+ Trong giai do~n 2011 - 2015, th\Ic hi~n cai cach thu Wc hanh chinh 

dS tiSp Wc cai thi~n m6i truang kinh doanh, giai phong mQi ngu6n l\Ic cua xa 

hQi va nang cao nang l\Ic c~ tranh qu6c gia, bao dam diSu ki~n cho nSn 

kinh tS cua dfrt nuac phat triSn nhanh, bSn vfrng. CAn t~p trung mQt s6 lInh 

V\IC: dAu tu; dfrt dai; xay d\ffig; sa hfru nha a... theo yeu cAu cai cach trong 

timg giai do~n; 

+ Cai cach thu t\lC hanh chinh gifra cac co quan hanh chinh nha nuac, 

cac nganh, cac cfrp va trong nQi bQ tUng co quan hanh chinh nha nuac; 

+ KiSm soat ch~l che vi~c ban hanh mai cac thu t\lC hanh chinh theo 

quy dinh cua phap lu~t; 

+ C6ng khai, minh b~ch tfrt ca cac thu t\lC hanh chinh bc1ng cac hinh 

thilc thiSt th\Ic va thich hQP; th\Ic hi~n th6ng nhfrt cach tinh chi phi; 

+ D~t yeu cAu cai cach thu Wc hanh chinh ngay trong qua trinh xay 

d\ffig thS chS, t6ng kSt kinh nghi~m th\Ic ti@n va tang cuang d6i tho~i gifra 

Nha nuac vai doanh nghi~p va nhan dan; rna rQng dan chu, phat huy vai tro 
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cua cac t6 chilc va chuyen gia tu v~n dQc l~p trong vi~c xay d\ffig th~ ch~; 

cong khai cac chu~n mlJc, cac quy dinh hanh chinh d~ nhan dan giam sat vi~c 

thlJc hi~n; 

+ Ti~p nh~, xu ly phan anh, ki~n nghi cua ca nhan, t6 chilc vS cac quy 

dinh hanh chinh d~ h6 trQ' vi~c nang cao ch~t luqng cac quy dinh hanh chinh 

va giam sat vi~c thlJc hi~n thu wc hanh chinh cua cac co quan hanh chinh nhil 
, 

nuac cac cap. 

- Cizi each t6 chuc b(j may himh chinh nha nuac 

Cai cach t6 chilc bQ may hanh chinh nha nuac bao g6m 4 nQi dung: 

+ Ti~n hanh t6ng ra soat vS vi tri, chilc nang, nhi~m V\l, quySn h~n, co 

c~u t6 chilc va bien ch~ hi~n co cua cac bQ, co quan ngang bQ, co quan thuQc 

Chinh phu, Uy ban nhan dan cac c~p, cac co quan chuyen mon thuQc Uy ban 

nhan dan c~p tinh, c~p huy~n, cac co quan, t6 chilc khac thuQc bQ may hanh 

chinh nha nuac aTrung uang va dia phuang; 

+ T6ng k~t, danh gia mo hinh t6 chilc va ch~t luqng ho~t dQng cua 

chinh quySn dia phuang nh~m xac l~p mo hinh t6 chilc phu hQ'P, bao dam 

phan dinh dung chilc nang, nhi~m V\l, quySn h~, sat thlJc t~, hi~u IlJc, hi~u 

qua; xay d\ffig mo hinh chinh quySn do thi va chinh quySn nong thon phu 

hQ'P. Hoan thi~n co ch~ phan c~p; 

+ Ti~p t\lC d6i mai phuang thilc lam vi~c cua co quan hanh chinh nha 

nuac; thlJc hi~n th6ng nh~t va nang cao ch~t luqng thlJc hi~n co ch~ mQt cua, 

mQt cua lien thong; bao dam SlJ hai long cua ca nhan, t6 chilc d6i vai SlJ ph\lc 

V\l cua co quan hanh chinh nha nuac d~t milc tren 80% vao nam 2020; 

+ Cai cach va tri~n khai tren di~n rQng co ch~ tlJ chu, tlJ chiu trach 

nhi~m cua cac dan vi sg nghi~p dich V\l cong; ch~t luqnE dich V\l cong tirng 

buac duQ'c nang cao; bao dam SlJ hili long cua ca nhan d6i v6i dich V\l do dan 

vi SlJ nghi~p cong cung c~p trong cac linh VlJC giao d\lc, y t~ d~t milc tren 

80% vao nam 2020. 

- Xay d1p1g va ndng cao chat lU9'flg Q(ji ngii can b(j, cong chuc, vien chuc 
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Xay d\fIlg va nang cao ch~t IUQllg dQi ngu can bQ, cong chuc, vien chuc 

g6m 9 nQi dung sau: 

+ D@n nam 2020, dQi ngu can bQ, cong chuc, vien chuc co s6 IUQllg, cO' 

c~u hQP ly, du triOO dQ va nang h,rc thi haOO cong V\l, ph\lc V\l OOan dan va 

ph\lc V\l S\f nghi~p phat triSn cua d~t nu6c; 

+ Xay d\fIlg dQi ngu can bQ, cong chuc, vien chuc co phfun ch~t d~o 

duc t6t, co ban lIOO chiOO tti, co nang l\fc, co tiOO chuyen nghi~p cao, ~n t\)y 

ph\lC V\l OOan dan thong qua cac hiOO thuc dao t~o, b6i dU5ng phu hQP, co 

hi~u qua; 

+ Xay d\fIlg, b6 sung va hoan thi~n cac van ban quy ph~m phap lu~t vS 

chuc daOO, tieu chu§n nghi~p V\l cua can bQ, cong chuc, vien chuc, kS ca can 

bQ, cong chuc lanh d~o, quan ly; 

+ Tren cO' sO' xac diOO ra chuc nang, OOi~m V\l cua tUng cO' quan, dan 

vi, xay d\fIlg cO' c~u can bQ, cong chuc; vien chuc hgp ly gful vai vi tri vi~c lam; 

+ Hoan thi~n quy diOO cua phap lu~t vS tuySn d\lng, b6 tri, phan cong 

OOi~m V\l phu hQP v6i triOO dQ, nang l\fc, s6truOng cua cong chuc, vien chuc 

trUng tuySn; th\fc hi~n ch@ dQ thi nang ng~ch thea nguyen t~c c~ traOO; thi 

tuySn c~ traOO dS b6 OOi~m vao cac vi tri HiOO d~o, quan ly tir c~p V\l 

truang, Giam d6c sO' va tuang duang; 

+ Hoan thi~n quy diOO cua phap lu~t vS danh gia can bQ, cong chuc, 

vien chuc tren cO' sO' k@t qua th\fc hi~n OOi~m V\l duQ'c giao; th\fc hi~n cO' ch@ 

lo~i bo, biii miSn OOfrng nguai khong hoan thanh OOi~m V\l, vi ph~m 10' l~~t, 

m~t uy tin v6i OOan dan; 

+ D6i m6i nQi dung va chuang triOO dao t~o, b6i duang can bQ, cong 

chuc, vien chuc; th\fc hi~n vi~c dao t~o, b6i duang thea cac hinh thuc khac OOau; 

+ T~p trung ngu6n l\fc Uti tien cho cai cach chiOO sach tiS"n luang, ch@ 

dQ bao hiSm xii hQi va Uti diii nguai co cong; d@n nam 2020 tiSn luang cua 

can bQ, cong chuc, vien chuc duQ'c cai cach cO' ban, bao dam duQ'c cUQc s6ng 

cua can bQ, cong chuc, vien chuc va gia diOO 6 muc trung biOO kha trong xii 

hQi. Sua d6i, b6 sung cac quy diOO vS ch@ dQ ph\l c~p ngoai luang. D6i m6i 

quy diOO cua phap lu~t vS khen thuang d6i v6i can bQ, cong chuc, vien chuc 
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trong thgc thi cong Y\l va co ch@ dQ ti@n thuOng hgp ly d6i v6i can bQ, cong 

chuc, vien chuc hoan thanh xu~t s~c cong Y\l; 

+ Nang cao trach nhi~m, kY lu~t, kY cuang hanh chinh va d~o duc cong 

Y\l cua can bQ, cong chuc, vien chuc. 

- Cili each fiJi chinh c6ng 

Nhi~m v\l cai cach tai chinh cong co 4 nQi dung: 

+ DQng vien hgp ly, phan ph6i va su d\lllg co hi~u qua mQi ngu6n Igc 

cho phat tri@n kinh t@ - xii hQi; ti@p WC hoan thi~n chinh sach va h~ th6ng thu@, 

cac chinh sach v@ thu nh~p, ti@n luang, ti@n cong; thgc hi~n can d6i ngan sach 

tich cgc, bao dam tY 1~ tich lily hgp ly cho d~u tu phat tri@n; danh ngu6n Igc 

cho con nguffi, nh~t la cai cach chinh sach ti@n luang va an sinh xii hQi; ph~n 

d~u giam d~n bQi chi ngan sach; 

+ D6i m6i co ch@, chinh sach tai chinh d6i v6i doanh nghi~p nha nu6c, 

nh~t la cac t~p doan kinh t@ ~a cac t6ng cong ty; quan ly ch~t che vi~c vay va 

tra ng nu6c ngoai; gift muc ng Chinh phu, ng qu6c gia va ng cong trong gi6i 

h~ an toan; 

+ D6i m6i din ban co ch@ su d\lng kinh phi nha nu6c va co ch@ xay 

d\fllg, tri@n khai cac nhi~m V\l khoa hQc, cong ngh~ thea huang l~y m\lc tieu 

va hi~u qua Ung d\lng la tieu chuful hang d~u; chuy@n cac dan vi sg nghi~p 

khoa hQc, cong ngh~ sang co ch@ tg chu, tg chiu trach nhi~m; phat tri@n cac 

doanh nghi~p khoa hQc, cong ngh~, cac quy d6i m6i cong ngh~ va quy d~u tu 

m~o hi@m; xay d\fllg d6ng bQ chinh sach dao t~o, thu hut, trQng d\lllg, diii ngQ 

xUng dang nhan tai khoa hQc va cong ngh~; 

+ D6i m6i co ch@ phan b6 ngan sach cho co quan hanh chinh nha nu6c, 

ti@n t6i xoa b6 ch@ dQ c~p kinh phi thea s6 lugng bien ch@, thay th@ b~ng co 

ch@ c~p ngan sach dga tren k@t qua va ch~t lugng ho~t d<}hg, huang vao ki@m 

soat ~u ra, ch~t lugng chi tieu thea m\lc tieu, nhi~m V\l cua cac co quan hanh 

chinh nha nu6c; 

+ Nha nu6c tang d~u tu, d6ng thffi dAy m~nh xii hQi hoa, huy dQng tom 

xii hQi cham 10 phat tri@n giao d\lc, th@ d\lc, th@ thao. D6i m6i co ch@ ho~t 

dQng, nh~t la co ch@ tai chinh cua cac dan vi sg nghi~p dich Y\l cong; tUng 
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bu6c th\fc hi~n chinh sach di@u chinh gia dich V\l S\f nghi~p cong phil hgp. 

Chufrn hoa ch~t lugng dich V\l giao d\lc, dao t~o, y tS; nang cao ch~t lugng cac 

co s6 giao d\lC, dao t~o, kham chua b~nh, timg bu6c tiSp c~n vai tieu clmfrn 

khu V\fC va qu6c tS. D6i m6i va hoan thi~n d6ng b<) cac chinh sach bao hiSm y 

tS, kham, chua b~nh; co 1<) trinh th\fc hi~n bao hiSm y tS toan dan. 

- Hi¢n af;li h6a himh chinh 

Hi~n d~i hoa n@n hanh chinh co 5 nhi~m V\l co ban: 

+ Hoan thi~n va dfry m~nh ho~t d<)ng cua m~g thong tin di~n tu hanh 

chinh cua Chinh phu tren Internet. DfrY m~nh Ung d\lllg cong ngh~ thong tin ­

truy@n thong trong ho~t d<)ng cua co quan hanh chinh nha nu6c dS dSn nfun 

2020: 90% cac van ban, tai li~u chinh thuc trao d6i giua cac co quan hanh 

chinh nha nu6c duQ'c th\fC hi~n du6i d~g di~n tu; can b<), cong chuc, vien 

chuc thuOng xuyen su d\lllg h~ th6ng thu di~n ti'r trong cong vi~c; bao dam du 

li~u di~n tu ph\lc V\l hfiu hSt cac ho~t d<)ng trong cac co quan; hfiu hSt cac giao 

dich cua cac co quan hanh chinh nha nu6c duQ'c th\fc hi~n tren moi tfUOng 

di~n tu, mQi hIc, mQi noi, d\fa tren cac Ung d\lllg truy@n thong da phuang ti~n; 

hfiu hSt cac dich V\l cong duQ'c cung c~p trvc tuySn tren M~g thong tin di~n 

tu hanh chinh cua Chinh phu; 

+ Ung d\lng cong ngh~ thong tin - truy@n thong trong quy trinh xu ly 

cong vi~c cua timg co quan hanh chinh nha nu6c, giua cac co quan hanh 

chinh nha nu6c v6i nhau va trong giao dich v6i t6 chuc, ca nhan, d~c bi~t la 

trong ho~t d<)ng dich V\l harm chinh cong, dich V\l cong Clla dan vi S\f nghi~p cong; 

+ Cong b6 danh m\lc cac dich V\l hanh chinh cong tren Mc;mg thong tin 

di~n tu hanh chinh cua Chinh phu tren Internet. Xiiy d\fllg va ~u d\lng th6ng 

nh~t biSu mau di~n tu trong giao dich giua co quan hanh chinh nha nu6c, t6 

chuc va ca nhan, dap Ung yeu cfiu dan gian va cai cach thu t\lC hanh chinh; 

+ Th\fc hi~n co hi~u qua h~ th6ng quan ly ch~t lugng trong cac co quan 

hanh chinh nha nu6c; 

+ Th\fc hi~n QuYSt dinh s6 1441/QD-TTg ngay 06 thang 10 nfun 2008 

cua Thu tu6ng Chinh phu v@ vi~c phe duy~t KS ho~ch dfiu tu tf\! s6 c~p xa, 
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phuOng biLO dam yeu c~u cai cach hanh chinh, nang cao hi~u l\Ic, hi~u qua 

quan ly ctia bQ may nha nuac; 

+ Xay d\Illg tI1,l sa ca quan hanh chinh nha nuac adia phuang hi~n d~i, 

t~p trung anhUng nai co diSu ki~n. 

- Cac giai aoc;zn thlfc hi?n Chuang trinh 

Chuang trinh t6ng th@ cai cach hanh chinh nha nuac 10 nam duqc chia 

thanh 2 giai do~n: 

Giai dOf}n 1: 2011 - 2015 

G6m 10 m\lc tieu sau day: 

+ SAp xSp, t6 chuc l:;li cac ca quan, dan vi aTrung uang va dia phuang 

d@ khong con S\I ch6ng cheo, bo tr6ng ho~c trung lAp vS chuc nang, nhi~m V\l, 

quySn h:;lll gifra cac ca quan hanh chinh nha nuac; trach nhi~m, quySn h:;lll ctia 

chinh quySn dia phuang cac cftp duqc phan dinh hqp ly; 

+ Quy trinh xay d\Illg va ban hanh van ban quy ph~ phap lu~t duqc 

d6i mai ca ban; 

+ Th@ chS vS sa hfru dftt dai, doanh nghi~p nha nuac duqc xay d\Illg va 

ban hanh ngay cang phil hqp vai ca chS kinh tS thi truOng dinh huang xii hQi 

chti nghia; 

+ Thti tl)c hanh chinh lien quan dSn ca nhan, t6 chuc duqc cai cach ca 

ban thea huang g<;m nhy, dan gian; m6i nam dSu co ty l~ giam chi phi rna ca 

nhan, t6 chuc phai bo ra khi giai quySt thti tl)c hanh chinh t~i ca quan hanh 

chinh nha nuac; 

+ Ca chS mQt clra, mQt cua lien thong duqc tri@n khai 100% vao nam 

2013 t~i tftt ca cac ca quan hanh chinh nha nuac a dia phuang; bao dam S\I 

hai long ctia ca nhan, t6 chuc d6i vai S\I ph\lc V\l ctia ca quan hanh chinh nha 

nuac d:;lt muc tren 60%; 

+ Timg buac nang cao chftt luqng dich V\l S\I nghi~p cong, bao dam S\I 

hai long ctia ca nhan d6i vai dich V\l do dan vi S\I nghi~p cong cung cftp trong 

cac linh VlJC giao d\lc, y tS d~t muc tren 60% vao nam 2015; 
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+ 50% cac co quan haOO chiOO OOa nu6c co co c~u can bQ, cong chuc 

theo vi tri vi~c lam; tren 80% cong chuc c~p xii avling d6ng bfuIg, do thi va 

tren 60% avling miSn nui, dan tQc d~t tieu chu~n theo chuc danh; 

+ TiSp t\lc d6i m6i chS dQ tiSn luang d6i v6i can bQ, cong chuc, vien 

chuc. T~p trung ngu6n hIc Uti tien cho diSu chiOO muc luang t6i thiSu chung; 

xay d\fIlg va ban hanh co chS tiSn luang rieng d6i v6i timg khu VlJC: Khu vvc 

hanh chiOO do ngan sach OOa nu6c biLO dam va tiOO trong chi qmin ly haOO 

chiOO OOa nu6c; khu vvc llJc luqng vii trang do ngan sach OOa nu6c bao dam 

va tiOO trong chi ngan sach OOa nu6c cho qu6c phong, an niOO; khu vvc sv 

nghi~p cong do quy luang cua dan vi SlJ nghi~p bao dam va duQ'c tiOO trong 

chi ngan sach OOa nu6c cho nganh; 

+ 60% cac van ban, tai li~u chiOO thuc trao d6i gifra cac co quan hanh 

chiOO OOa nu6c duQ'c thlJc hi~n tren m~ng di~n til; 100% co quan haOO chiOO 

OOa nu6c til c~p huy~n tra len co ~6ng thong tin di~n til ho~c trang thong tin 

di~n til cung c~p d~y du thong tin theo quy diOO; cung c~p t~t ca cac dich Vl) 

cong tflJC tuySn amuc dQ 2 va h~u hSt cac dich Vl) cong co ban tflJC tuySn 

muc dQ 3 t6i nguai dan va doanh nghi~p; 

+ Cac trang tin, c6ng thong tin di~n til cua cac bQ, co quan ngang bQ, 

co quan thuQc ChiOO phu, Uy ban OOan dan tiOO, thanh ph6 tflJC thuQc Trung 

uang hoan thanh vi~c kSt n6i v6i C6ng thong tin di~n til ChiOO phu, hiOO 

thanhd~y du M~g thong tin di~n til haOO chiOO cua ChiOO phu tren Internet. 

Giai dOf}n 2: 2016 - 2020
 

G6m 7 m\lc tieu sau day:
 

+ Hom thi~n thS chS kiOO tS thi truang diOO huang xii hQi chu nghla; 

+ H~ th6ng cac co quan haOO chiOO OOa nu6c til Trung uang t6i co sa 

thong su6t, trong s~ch, vfrng m~OO, hi~u llJc, hi~u qua; 

+ Thu tl)c hanh chiOO duQ'c cai cach co ban, muc dQ hai long cua OOan 

dan va doaOO nghi~p vS thu tl)c hanh chiOO d~t muc tren 80% vao nam 2020; 

+ DSn nam 2020, dQi ngu can bQ, cong chuc, vien chuc co s6 luqng, co 

c~u hQ'P ly, du triOO dQ va nang llJc thi haOO cong Vl), ph\lc Vl) OOan dan va 
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ph\lc V\l sv nghi~p phat tri~n cua d~t nuac; 100% cac co quan haOO chfOO OOa 

nuac co co c~u can bQ, cong chuc thea vi trf vi~c lam; 

+ ChfOO sach tiSn luang cua can bQ, cong chuc, vien chuc duQ'C cai 

cach co ban; thvc hi~n thang, bang luang va cac chS dQ ph\l c~p mai; dSn nam 

2020 ~t duQ'c m\lc tieu quy diM 4ll Di~m h, Khoan 4, DiSu 3 Nghi quySt nay; 

+ Sv hai long cua ca OOan d6i vai dich V\l do dan vi sv nghi~p cong 

cung c~p tren cac lIOO vvc giao d\lc, y tS d~t muc tren 80% vao nam 2020; sv 

hai long cua nguCri dan va doanh nghi~p d6i vai sv ph\lc V\l cua cac co quan 

hanh chfOO OOa nuac d~t muc tren 80% vao nam 2020; 

+ DSn nam 2020, vi~c Ung d\lng cong ngh~ thong tin - truySn thong 

trong ho~t dQng cua cac co quan haOO chfOO OOa nuac d~t duQ'c m\lc tieu quy 

diOO ~i Di~m a Khoan 6 DiSu 3 Nghi quySt nay. 

d) Giai phap thvc hi~n Chuang triOO cai cach haOO chfOO giai do~ 

2011 - 2020: 

- nd thvc hi¢n mlj,c tieu, nhi¢m Vlj, cua Chuang trinh t6ng thd cai cach 

himh chinh giai dog,n 2011 - 2020, Chinh phu d~ xudt 7 giai phap t6 chuc 

thvc hi¢n sau: 

+ Tang cUOng cong tac chi d~o vi~c thvc hi~n cai cach haOO chfOO tu 

ChfOO phu, Thu tuang ChfOO phu dSn cac bQ, co quan ngang bQ, co quan 

thuQc ChfOO phu va Dy ban OOan dan cac c~p. 

+ TiSp 1\lc dao t~o, b6i duang dQi ngfi can bQ, cong chuc, vien chuc 

bfuIg cac hiOO thuc phu hQ'P, co hi~u qua. 

+ Nang cao nang Ivc, triOO dQ dQi ngfi can bQ, cong chuc lam cong tac 

cai cach haOO ~hfOO 6 cac bQ, co quan ngang bQ, co quan thuQc ChfOO phu, 

chfOO quySn dia phuang cac c~p. 

+ ThuOng xuyen ki~m tra, daOO gia vi~c thvc hi~n cai cach hanh chfOO 

d~ co OOUng giai phap thfch hQ'P OOftm d~y m~OO cai cach hanh chfOO. 

+ Phat tri~n d6ng bQ va song hanh, tuang h6 Ung d\lllg cong ngh~ thong 

tin - truySn thong vO'i cai cach haOO chfOO. 

+ Dam bao kiOO phf cho vi~c thvc hi~n Chuang trinh. 
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+ Cai cach chiOO sach tiSn luang OO~m t~o dQng hlc thlJc SlJ dS can bQ, 

cong chilc, vien chilc thlJc hi~n cong V\l co ch~t lUQ'Ilg va hi~u qua cao. 

* Cai cach hanh chiOO OOa nu6c adia phuang 

- Phuang huang chung: 

+ Nghien CUu t6 chilc l~i cac co quan chuyen mon thuQc -oy ban OOan 

dan c~p tiOO, c~p huy~n thea huang tach qUID tri hanh chiOO OOa nu6c v6i 

qUID tri dan vi SlJ nghi~p, co quan chuyen mon ho~t dQng mang tiOO tac 

nghi~p ho~c cung ilng dich V\l hanh chiOO cong trong timg nganh, liOO VlJC; 

thea do, hinh thaOO lo~i hiOO t6 chilc phli hQ]J v6i chilc nang va nQi dung ho~t 

dQng m6i thong qua hiOO thilc d~u th~u, d~t hang, d6ng thai nghien CUu mo 

hinh t6 chilc va ho~t dQng Clla chinh quySn c~p xii thea quy dinh Clla phap lu~t; 

+ Cling v6i vi~c thlJc hi~n thi diSm khong t6 chilc HQi d6ng OOan dan 

huy~n, qu~, phuang, tiSp tl,lc nghien CUu diSu chiOO va phan bi~t ra co c~u 

chiOO quySn nong thon va chiOO quySn do thi phli hQ]J v6i diSu ki~n phat triSn 

kiOO tS - xii hQi adia phuang. 

- Yeu cdu Clj, thd 

+ ChuySn dk til co chS phan c~p qUID ly Trung uang - dia phuang 

sang co chS trao quySn tlJ quySt diOO va tlJ chiu trach OOi~m cho cac tiOO, 

thaOO ph6 tflJC thuQc Trung uang du diSu ki~n, nang llJc giai quySt OOfrng v~n 

dS phat triSn bSn vfrng kiOO tS - xii hQi va moi truang adia phuang, d~c bi~t 

la d6i v6i OOfrng dia phuang tlJ can d6i dugc ngan sach. Lu~t hoa quan h~ 

gifra Trung uang v6i chiOO quySn dia phuang tren timg liOO VlJC C\l thS, thay 

cho co chS giao OOi~m V\l va chi d~o, kiSm tra vi~c tuan thu, ch~p hanh sau 

phan c~p; 

+ D6i v6i OOfrng dia phuang khong du kha nang can d9.i ngan sach, 

ho~c n~m tren dia ban chiSn lugc vS an niOO - qu6c phong c~n SlJ chi d~o tflJC 

tiSp cua Trung uang thi nen co co chS phan c~p qUID ly phli hQ]J, thea nguyen 

t~c,phan diOO ra chilc nang, th~m quySn va tlJ chiu trach OOi~m cua chiOO 

quySn dia phuang trong vi~c quySt diOO OOfrng v~n dS dii dugc phan c~p. 
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CAU Hen THAO LU~ 

1. D6ng chi hay cho biet nhfmg yeu t6 mc dQng den cong mc cai cach 

harm chfnh nha nu6c anu6c ta? 

2. D6ng chi hay cho biet t~i sao cai cach harm chinh phai tien hanh 

d6ng thm v6i cai cach tu phap va cai cach kinh te? 

3. Tir th\lc tiSn cong tac, d6ng chi hay dS xu~t nhfmg giai phap dS th\lc 

hi~n co hi~u qua cai cach hanh chinh adja phuang? 
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PhAnll
 

KY NANG TRAM MUU vA QUAN LY DIEU HANH
 

Chuyen d~ 6 

KY NANG THAM MUU HO~CH DJNH, 

TO CHUC THVC HIt:N vA DA.NH GIA CHiNH SACH CONG 

1. Nh~n thtfc chung v~ chinh sach cong 

a) Khai quat v@ chinh sach cong: 

-Khai ni¢m 

Chinh sach cong hI cong C\l d@ Nha nuuc giai quySt nhfing vftn d@ cong 

lien quan dSn 19i ich cua cac nhom nguai khac nhau trong xa hQi. Theo tiSn 

trinh lich su, thi nhfing quan tam dAu tien vS chinh sach cong da xuftt hi~n tir 

chS dQ dan chu aHy Le;tp. 

d Vi~t Nam, d@ thvc hi~n vai tra cua mQt nha nuuc dan chu nhan dan, 

ngay tir khi mui thanh l~p Dang va Chinh phu da xac dinh m\lc tieu cua chinh 

sach kinh tS la thoa man ngay cang t6t hon nhu cAu v~t chftt va van hoa ngay 

cang tang cua ca xa hQi bfutg cach khong ngirng phat tri@n san xuftt, tang nang 

suftt lao dQng xa hQi tren CCY sa chS dQ lam chu t~p th@ xa hQi chu nghia va n@n 

khoa hQc, ky thu~t hi~n de;ti. 

Tir thvc tS t6n te;ti cua chinh sach cong trong dai s6ng xa hQi co th@ tiSp 

c~n chinh sach cong duui nhi@u goc dQ khac nhau. NSu nhu chinh sach dugc 

hi@u la: nhfing hanh dQng Ung xu cua chu th@ vui cac hi~n tugng t6n te;ti bung 

qua trinh v~n dQng, phat tri@n nhim de;tt m\lc tieu nhftt dinh thi khai ni~m 

chinh sach cong la: nhfmg hanh dQng Ung xu cua Nha nuuc vui cac vftn dS 

phat sinh trong dai s6ng cQng d6ng, dugc th@ hi~n bing nhiSu hinh thuc khac 

nhau nhim thuc dAy xa hQi phat tri@n. 

- Cdu true ehinh saeh eong 

Cftu truc cua chinh sach cong bao g6m hai bQ ph~n CCY ban hgp thanh va 

th6ng nhftt vui nhau la: m\lc tieu chinh sach va bi~n phap chinh sach. M\lc 

tieu va bi~n phap chinh sach cong luon co m6i quan h~ ch~t che va mang tinh 

L 
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dinh huang ra r~t cho SlJ llJa chQn hanh dQng cua cac chu thS trong diSu ki~n 

khong gian vel thm gian. 

M\lC tieu chinh sach cong lel nhUng gia tri huang too phu hQ'P v6i yeu 

c~u phat triSn chung cua nSn kinh tS - xii hQi. Bi~n phap cua chinh sach cong 

lel cach thuc mel Nhel nu6c Slr d\lllg trong qua trinh hanh dQng dS t6i da hoa 

kSt qua vS lUQ1lg vel ch~t cua m\lc tieu chinh sach, hay con gQi lel nhUng bi~n 

phap cua chinh sach. 

- Phdn IOf;li chinh sach cong 

Trong lanh d~o, diSu helnh ho~t dQng thlJC tS, Nhel nu6c phai Slr d\lng 

nhiSu lo~i cong C\l quan ly m6i d~t dugc kSt qua mong mu6n. M6i lo~i cong 

C\l dSu co nhUng tinh nang, !ac d\lllg nh~t dinh phu hQ'P v6i m\lc dich, yeu c~u 

Slr d\lng cua Nhel nu6c. Nhel nu6c khong nhUng phai ban hanh cac chinh sach 

d6i nQi dS dinh huang, t~o dQng llJc, ph6i hQ'P, diSu chinh cac ho~t dQng kinh 

tS - xii hQi; mel con phai t~o l~p moi truOng vel ban hanh cac chinh sach d6i 

ngo~i dS (eng pho v6i nhUng biSn c6 xay ra til phia ben ngoeli. 

Ho~t dQng kinh tS - xii hQi, moi truOng l~i dan kSt vim nhau hSt suc 

phuc t~p, do v~y cac chinh sach t6n t~i trong diSu ki~n tren vila thuc dAy 

nhau, l~i vila kim hiim lfut nhau. NSu khong n~m ch~c cac lo~i chinh sach 

trong h~ th6ng nhel nu6c co thS bo sot nhUng IInh VlJC c~n diSu chinh bfuIg 

chinh sach ho~c gay ra SlJ ch6ng cheo gifra cac chinh sach lam h~n chS tac 

d\lllg cua chling, vi thS phai tiSn hanh phan lo~ chinh sach trong mQt h~ th6ng. 

Hi~n nay nhiSu qu6c gia thlJc hi~n phan lo~i chinh sach cong thea m\lc 

tieu tac dQng nen chi bao g6m ba lo~i co ban lel: chinh sach phat triSn con 

ngum, chinh sach d6i nQi vel chinh sach d6i ngo~i. 

b) Vai tro cua chinh sach cong trong quan ly nhel nu6c: 

- Dtnh huang cho cae hOf;lt il(mg kinh ti - xii h(Ji 

Khac v6i cac cong C\l dinh huang nhu chiSn lugc, kS ho~ch; fi\lC tieu 

chinh sach dinh huang cho cac qua trinh v~n dQng phu hQ'P nhUng gia tri 

tuang lai mel Nhel nu6c huang t6i. Gia tri do phan anh y chi cua Nhel nu6c 

trong m6i quan h~ v6i nhUng nhu c~u co ban cua dm s6ng xii hQi. Cling vm 
, 

m\lc tieu, cac bi~n phap chinh sach cling co vai tro dinh huang cho cac bi~n 
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phap phat tri@n kinh te - xa hQi khac. Vi bi~n phap chinh sach chua dlJl1g tinh 

co che cao, nen no co tac dQng thuc d~y, can b~ng hay kim ham r~t Ian den 

tinh ch~t v~n h~lllh cua h~ th6ng quan If. Cac bi~n phap mc dQng cua Nha 

nu6c tuan thea co che tac dQng cua chinh sach cong vira nhanh chong d~t 

duQ'c m\lc tieu quan If vim ~o ra tinh d6ng bQ trong h~ th6ng quan If nha nu6c. 

- C6ng c¥ trong quan If; nhiJ nUGC 

T~o l~p cac can d6i trong phat tri@n cling la mQt vai tro quan tn;mg cua 

chinh sach congo Cach thuc t~o l~p duQ'C thvc hi~n ill nhieu vai tro khac cua 

chinh sach nhu khuyen khich cac tiem nang trong tuang lai cua nhfing nganh, 

linh VlJC va vUng kern phat tri@n d@ nhanh chong can bkg v6i cac nganh hay 

vling khac. 

D~n d~t, h6 trQ' cac bQ ph~ c~u thanh nen kinh te - xa hQi v~n dQng, 

phat tri@n thea dinh huang. Theo m\lc tieu Iva chQn, cac chu th@ mong mu6n 

d6i tuqng cling v~ dQng huang t6i m\lc tieu tren bkg cach ban hanh chinh 

sach phat tri@n chung. Trong qua trinh v~n dQng phat tri@n, co bQ ph~n v~ 

dQng nhanh, bQ ph~n v~ dQng ch~m nen chu th@ c~n ban hanh chinh sach d@ 

khuyen khich kip thai cac bQ ph~n nay. 

-H6 tr(Y cac chit thi tham gia phat triin xa h(Ji 

Chinh sach cong h6 trQ' cac ho~t dQng kinh te - xa hQi phat tri@n thea 

dinh huang. Thai dQ Ung xu cua chu th@ bi@u lQ ra nhfing xu the tac dQng den 

cac d6i tuqng d@ chung v~ dQng thea huang nao (tang cUUng, em dinh hay 

giiim thi@u). SlJ tac dQng thea xu the nhu v~y se khong bao g6m cac dinh muc 

C\l th@ rna chi mang tinh khuyen khich, nghia la no co th@ thuc d~y hay kim 

ham SlJ v~n dQng thea quy lu~t cua d6i tuqng nh~m d~t m\lc tieu dlJ kien. 

Chinh sach cong phat huy nhfing m~t t6t cua nen kinh te thi truUng, 

d6ng thai h~ che nhfing m~t tieu qlJC cua no. Kinh te thi truUng mang nhieu 

d~c trung cua mQt xa hQi van minh, co trinh dQ phat tri@n cao. Trong nen kinh 

te thi truUng quy lu~t c~nh tranh cling t6n t~i v6i cac quy lu~t thi truUng khac 

lam cho cac nha d~u tu hay san xu~t kinh doanh khong ngimg Ung d\lng tien 

bQ ley thu~t va cong ngh~ nh~m tang nang su~t lao dQng. Tuy nhien, cimg v6i 

SlJ v~ dQng cua thi truUng, quy lu~t c~ tranh cling di@n ra kh6c li~t trong 

"'-----­
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timg nganh, timg liOO Y\lC tir do dan dSn dQc quySn lam t6n h~i dSn ca nSn 

kinh tS, dSn cac OOa delu tu va nguai tieu dimg trong xa hQi. Truac th\fc tS do, 

Nha nuac khong chi dimg chiOO sach dS khuySn khich c~oo traOO rna con 

dung chiOO sach dS h~n chS OOUng biSu hi~n khong lanh m~OO trong san xu~t, 

kiOO doanh OOu cac chiOO sach thuS, chiOO sach gia, chiOO sach phan ph6i, 

chiOO sach Uti dai d~c bi~t v.v .... 

~ 

- Kidm soat va phdn b6 cac ngu6n !t:fC trong xo, h9i 

Cac chu thS, OO~t la Nha nuac luon luon quan tam dSn vi~c quan ly, su 

d\lng cac ngu6n l\fc cho phat triSn. V6i m\lc tieu phat triSn bSn vUng, bao g6m 

ca lugng va chftt trong hi~n t~i va tuang lai, nen tai nguyen tv OOien va xa hQi 

cua mQt qu6c gla tr6 thann v~ dS trung tam trong quan ly cua cac OOa nuac. 

ChiOO sach cong gop phcln t~o l~p moi truang thich hqp cho cac ho~t 

dQng kiOO tS - xa hQi, giup cho cac th\fc thS v~ dQng phcit triSn thea dung quy 

lu~t. NSu moi truang co OOUng yeu celu kh~t khe ngugc quy lu~t no se lam 

cho th\fC thS kho t6n t~i ho~c bi di~t vong. Nhu v~y, chinh sach phai lam cho 

moi truang tr6 nen thucln khiSt han bfulg S\f th6ng OOftt cao dQ trong m\lc tieu 

th\fc hi~n va S\f phong phu da d~g cua cac giai phap th\fc hi~n. Th6ng OOftt 

thai dQ Ung xu cua chu thS v6i cac v~n dS kiOO tS - xa hQi chiOO la da t~o ra 

mQt moi truang 6n diOO, giup cho cac th\fc thS xac diOO dugc m\lc tieu v~ 

dQng cua miOO. Con S\f phong phu vS cac giai phap th\fc hi~n se lam cho cac 

th\fc thS nang dQng tim cach Ung pho hi~u qua OOftt v6i moi truang dS t6n t~i. 

DiSu nay se mang l~i dQng l\fc m~ cho cac th\fC thS chiSn th~ng trong moi 

truang c~ traOO. 

- Tang cuang Slf phr5i h9P hoq,t a9ng giiia cac cap hanh chinh 

Tang cUOng ph6i hqp ho~t dQng gifra cac c~p dQ, cac bQ ph~ trong xa 

hQi dS t~o nen tiOO h~ th6ng ~h~t che. KSt qua d~t duQ'C cua Nha nuac do 

OOiSu lo~i ho~t dQng t~o thaOO thea mQt triOO t\f OO~t diOO, nSu bi dao lQn se 

lam biSn d~g kSt qua ho~c chuySn thaOO OOUng kSt qua khong mong mu6n. 

B6i v~y, Nha nuac phai dS ra m\lc tieu chiOO sach th6ng OO~t dS mQi thaOO 

pheln dSu huang tai m\lc tieu chung tren co s6 th\fc hi~n t6t OOUng m\lc tieu 

bQ ph~ cua miOO. 
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c) Chu trinh chinh sach: 

-Khai ni¢m 

MQt trong nhUng cach thuc ph6 biSn nhfit dS dan giiin hoa vi~c ban 

hanh chinh sach cong la chia tach qua trinh chinh sach thanh cac cong dO(;ln 

rieng bi~t hay cac tiSu giai dO(;ln. Cac tiSu giai dO(;lll co lien quan v6'i nhau hgp 

thanh mQt chu6i kS tiSp nhau nhfun duy tri hO(;lt dQng cua mQt chinh sach 

duQ'c gQi la chu trinh chinh sach congo 

Chu trinh chinh sach cong la cac bu6'c (giai dO(;lll, hO(;lt dQng) cua cO' 

quan nha nu6'c co thfun quySn dS hinh thanh chinh sach cong trong xa hQi. " 

- Cae buac trong chu trinh chinh sach cong 

Cac bu6'c trong chu trinh chinh sach cong g6m: 

+ Tim kiSm Iva chQn dS xufit vk dS chinh sach; 

+ HO(;lch dinh chinh sach; 

+ Phe duy~t chinh sach; 

+ Thvc thi chinh sach; 

+ Danh gia chinh sach; 

+ DiSu chinh chinh sach. 

2. Tham mUll ho~ch dinh chinh sach cong
 

a) Khai ni~m:
 

- Tham muu 

CUQc s6ng cua bfit cu ngmJi dan nao trong xa hQi, cho diI it hay nl].iSu 

dSu chiu iinh huang cua cac chinh sach congo Noi mQt cach dan giiin, chinh 

sach cong la sv Iva chQn cach thuc hanh dQng cua nha nu6'c dS giiii quySt mQt . . 
vfin dS nao do trong xa hQi thong qua vi~c ban hanh cac lu~t l~, quy dinh, :.
 

quySt dinh. Trong hO(;lt dQng cua dai s6ng xa hQi, chUng ta thuOrig g~p nhUng
 

khai ni~m:
 

+ DS xufit: Ia neu fa, gop them y kiSn dS giiii quySt cho dUng, cho hgp ly; 

+ Giup vi~c: la lam nhUng vi~c trQ' giup cho cong vi~c chinh; 

+ Tham gia: la dv vao, gop ph~n vao. 
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B6i v~y, khai ni~m tham mUll dugc hi@u la: gop y kiSn v@ chu truang, 

kS ho~ch va bi~n phap cho mQt nguai hay mQt t6 chilc trong th\lC thi cong VlJ. 

Trong ho~t dQng quful S\l, tham mUll la: gop y kiSn, giup nguai chi huy trong 

vi~c d~t ra va t6 chilc th\lc hi~n cac kS ho~ch quful S\l. 

Trong th\lC tS co nhUng chilc danh gfut li@n v6i ho~t dQng tham mUll, 

nhu: Tham mUll truang; co quan tham mUll, t6 chilc tham mUll; can bQ tham 

mUll.... 

- Tham muu hOf;lCh ajnh chinh sach c6ng 

Tham mUll ho~ch dinh chinh sach cong la khi mQt t6 chilc ho~c mQt ca 

nhan tham gia vao vi~c d@ xu~t, thiSt kS mQt chinh sach, kS ho~ch, mQt 

chuang trinh va t6 chilc th\lc hi~n cac chinh sach, kS ho~ch, chuang trinh cua 

mQt chu th@ quy@n l\lc lanh d~o, quan ly nh~t dinh. Vi dv: T6 chilc can bQ la 

co quan tham mUll cho Thu truang co quan cling c~p v@ chu truang va cac 

chinh sach 100 thuQc lInh V\lC t6 chilc bQ may va cong tac can bQ cua co quan. 

B6i v~y, co quan Hinh d~o, qmin ly c~p nao, nganh nao thi co t6 chilc va can 

bQ tham mUll c~p ~y, nganh ~y. 

Tham mUll trong ho~ch dinh chinh sach cong d6i v6i lanh d~o c~p s6 

la: Gicim d6c s6 chiu trach nhi~m toan bQ v@ qua trinh nghien cilu, xay d\lllg, 

ban hanh, t6 chilc va danh gia chinh sach thuQc ph~m vi chilc nang, nhi~m V\l 

cua s6 thea quy dinh cua phap lu~t. 

b) Y nghla, nguyen t~c trong tham mUll ho~ch dinh chinh sach cong cua 

lanh d~o c~p s6 va tuang duang: 

- Yngh'ia 

+ Tham mUll ho~ch dinh chinh sach cong dugc coi la mQt lo~i ho~t 

dQng quan ly d~c bi~t cho ca mQt giai do~ tBn ~i, phat tri@n cua th\lC th@ 

nh~m d~t m\lc tieu quan lY. NSu tham mUll dung d~n, khoa hQc se giup cho 

th\lc th@ quySt dinh dUng, co nhi@u thu~n 19i trong qua trinh v~n dQng dSn 

m\lc tieu, con tham mUll do sai se lam cho th\lc th@ quySt dinh sai, khong 

nhUng m~t phuang huOOg trong qua trinh v~ dQng, rna con gay ra nhUng h~u 

qua khong mong mu6n cho m\lc tieu quan lY. 
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+ Tham mUll ho~ch dinh chinh sach cfmg rna dUOng cho ca ti~n trinh 

chinh sach. Chu trinh chinh sach la mQt h~ th6ng khep kin thea huang ng~y 

cang hoan thi~n, trong do ho~ch dinh chinh sach dugc xem la buac chuySn 

len b~c cao han trong chu trinh. Nhfmg vfin dS dugc duc k~t trong su6t ti~n 

trinh chinh sach se dugc coi la nSn tang dS cung c6 xay d\ffig chinh sach cho 

kY sau. Nhu v~y, tham mUll ho~ch dinh chinh sach la diSm khai dfru cho mQt 

ti~n trinh'chinh sach trong ca chu trinh chinh sach. 

+ Ho~ch dinh chinh sach cong rna ra nhfmg vfin dS rna Nha nuac cfrn 

giai quy~t nhfmg t6n t~i. vfin dS t6n t~i trong dai s6ng xa hQi rfit phong phu, 

da d~ng va v~n dQng khong ngimg thea cac quy lu~t khach quan. M6i lo~i vfin 

dS co lien quan d~n mQt hay nhiSu qua trinh kinh t~ - xa hQi va dugc giai 

quy~t b~ng cac cong C\l va cach thuc khac nhau. Co nhfmg vfin dS nay sinh va 

t6n ~i thea quy lu~t, no tac dQng co ky h~n d~n m\lc tieu phat triSn cfrn phai 

dugc giai quy~t b~ng chinh sach. DiSu nay co thS nh~ bi~t dugc qua nQi 

dung chinh sach nhu ly do ban hanh chinh sach hay 19a chQn vfin dS chinh 

sach. Day la y nghTa quan trQng dfru tien cua ho~ch dinh chinh sach. 

+ Tham mUll ho~ch dinh chinh sach cong giup cling c6 niSm tin cua 

nguai dan vao nha nuac. Tham mUll ho~ch dinh chinh sach khOi xuang 

nhfmg vfin dS chinh sach, do la nhfmg vfin dS buc xuc cfrn dugc giai quy~t dS 

duy tri ho~t dQng xa hQi thea dinh huang. N~u nhfmg vfin dS chinh sach dua 

ra phil hgp vai yeu cfru cua ngum dan, lam cho hQ yen tam lam thea nha 

nuac, cling c6 niSm tin cua nhan dan v~o sg lanh d~o, diSu hanh cua Nha nuac. 

+ Tham mUll ho~ch dinh chinh sach dung se thu hut dugc cac bQ ph~ 

chuc nang cua toan h~ th6ng quan ly vao nhfmg ho~t dQng thea m\lc tieu. Cac 

qua trinh kinh t~ - xa hQi diSn ra rQng kh~p tren dia ban ca nuac, d6ng thai 

con diSn ra thea nganh, thea cfip dQ quan ly, bai v~y n~u khong 4.iSu ti~t dugc 
.' 

cac ho~t dQng do mQt cach hgp ly, khoa hQc thi rfit kho d~t dugc m\lc tieu 

phat triSn chung. Nhung khi co chinh sach, cac ho~t dQng C\l thS da dinh 

hu~g dugc cho minh vS ca m\lc tieu va bi~n phap. M~c dil m6i co quan quan 

ly nha nuac dSu phai thgc hi~n chuc nang, nhi~m Y\l dugc giao mQt cach dQc 
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l~p, song nSu co chinh sach cac cO" quan nay se phai lien h~ ph6i h91' v6i nhau 

dS th\lc hi~n m\lc tieu quan lY. 

+ Tham mUll ho~ch dinh chinh sach se thS hi~n dUQ"c cO" chS quan ly 

cua nha nu6c trong timg thai kYo DS quan ly co kSt qua nSn kinh tS - xa hQi, 

nha nu6c phai chu dQng t~o l~p cO" chS v~n dQng thich h91' v6i timg diSu ki~n 

vS khong gian va thai gian. CO" chS v~ dQng bao g6m cO" chS v~ hanh cua 

nSn kinh tS t6n t~i thea cac quy lu~t va coo chS quan ly do nha nu6c l\la chQn. 

NSu cO" chS quan ly tuang thich v6i cO" chS v~n hanh cua nSn kinh tS hay trinh 

dQ phat triSn cua xa hQi se thuc dAy kinh tS, xa hQi phat triSn, con nguQ"c l~i 

no se kim ham cac qua trinh v~n dQng. 

Nh~n thuc dAy du vS vai tro cua tham muu trong ho~ch dinh chinh sach 

nhu tren giup chung ta co y thuc han khi nghien cUu xay d\lng chinh sach 

cong dS cac chinh sach dUQ"c ho~ch dinh ngay cang gAn v6i tieu chuAn cua 

mQt chinh sach t6t. 

- Nguyen tac tham muu hOflCh ajnh chinh sach cong 

Nguyen t~c tham muu trong ho~ch dinh chinh sach cong la nhUng quy 

dinh b~t bUQc rna cac cO" quan, can bQ tham muu phai tuan thea trong qua 

trinh lam chinh sach. Tuy thea dinh huang chinh tri va cac diSu ki~n kinh tS, 

van hoa, xa hQi cua m6i dia phuang dS l\la chQn h~ th6ng nguyen t~c thich 

h91', song co mQt s6 nguyen t~c cO" ban sau: 

+ Tham muu ho~ch dinh chinh sach cong la mQt nghS chuyen sau, co 

tinh chuyen nghi~p cao. Tham muu khong chi la cO" quan, ca nhan tham d\l, dS 

xudt chu truang, chinh sach cho cO" quan lanh d~o, quan ly cdp minh rna con 

la cO" quan huang ddn va chi d~o th\lc hi~n vS lInh V\lC minh dam trach cho 

cdp lanh d~o, quan ly va cO" quan tham muu cdp du6L Xet ca vS chuc nang 

tham d\llfin chuc nang huang dfin t6 chuc th\lc hi~n thi cO" quan va can bQ 

tham muu dSu co thuQc tinh lanh d~o, quan ly va d6ng thai phai c~ng chiu 

trach nhi~m v6i cO" quan lanh d~o, quan ly vS lInh V\lC minh tham muu; 

+ Cdp sa co trach nhi~m tham muu ho~ch dinh chinh sach cong thi 

d6ng thai cung phai co quySn h~, cAn co quy dinh ra vS quySn va trach 

nhi~m cua cO" quan va ca nhan nguai lam cong tac tham muu ho~ch dinh 
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chinh sach cong dS nSu hQ dS xuAt sai ho~c bi> sot thi phai chiu tnich nhi~m. 

Trong truemg hgp hQ dung ma Hinh d~o khong nghe thi ca nhan ho~c cO' quan 

Hinh d~o phai chiu trach nhi~m. Tham muu phai co quySn bao luu y kiSn va 

dugc trinh bay, bao v~ y kiSn cua minh tru6c ij,p thS cO' quan Hinh d~o, quan 

ly co thAm quySn va trach nhi~m ra quySt dinh chinh sach; 

+ Tham muu ho~ch dinh chinh sach cong phai vi 19i ich qUBc gia, dia 

phuang ~a cQng d6ng; 

+ Bao dam nguyen t~c h~ thBng. Co tinh h~ thBng thi m6i dam bao cho 

mvc tieu, bi~n phap cua chinh sach dugc phat huy, vi no khong gay ra mau 

thuan trong h~ th6ng; 

+ Nguyen t~c phu hgp v6i th\fc tiSn dam bao cho chinh sach dugc ban 

hanh phu hgp v6i cac diSu ki~n hi~n co, him cho chinh sach co tinh kha thi 

cao va dam bao dugc tinh kS thira, lien tvc trong h~ thBng; 

+ Nguyen t~c quySt dinh da sB dam bao chinh sach dugc lam cho mQi 

nguai va dugc xay dlJIlg bai nhiSu nguai. 

c) NQi dung tham mUll ho~ch dinh chinh sach cong: 

-nJ xudt chinh sitch 

DS xuAt ly do ho~ch dinh chinh sach dugc coi la phfuI ma dau cua mQt 

van ban chinh sach nh~m cho thAy dich th\fc dBi tugng huang t6i cua chinh 

sach la thuQc kinh tS, xa hQi hay moi truemg dS nguai tiSp c~n chinh sach co 

thS cam nh~n dugc S\f can thiSt khach quan va tam quan trQng cua vi~c giai 

quySt vAn dS cua chinh sach. 

Ly do ho~ch dinh chinh sach can t~p trung m~nh vao vAn dS chinh sach. 

vAn dS chinh sach dug~ hiSu la nhUng mau thuan nay sinh trong cac linh V\fC 

ho~t dQng can dugc ghii. quySt b~ng chinh sach dS thi>a man nhUng nhu cau 

nhAt dinh cua xa hQi. Nhu v~y co thS thAy vAn dS chinh sach la 'h~t nhan cua 

chinh sach, no huang cac mvc tieu, giai phap cfuI co cua Nha nu6c vao giai 

quySt vAn dS xa hQi. 

DS xuAt ly do ho~ch dinh chinh sach can phai ng~n gQn, ro rang, chinh 

xac, co suc thuySt phvc cao. Tranh tinh tr~ng Ian man, lam sai l~ch vAn dS 
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ho~c lam cho nguai tiSp oo~ hiSu khong dung, khong dAy dii vS tAm quan 

trQng cua chiOO sach, til do rna khong tg giac thgc thi chiOO sach. 

- Xac tJjnh can Cll- hot;lch tJjnh chinh sach 

CAn phai triOO bay ra OOfrng can cu khoa hQc dS ho~ch diOO chiOO sach. 

Can cu ho~ch dinh chiOO sach duQ'c dS xufit la OOfrng cO' sa vS chiOO ttl, phap 

ly, quan ly va thgc tiSn cua cO' quan OOa nuac co thAm quySn dS xac diOO va 

ban haOO chiOO sach. Vi~c xac diOO cac can cu do la khiing diOO vS tiOO hi~u 

19c, hi~u qua cua chiOO sach, giup cho vi~c cling c6 long tin cua OOan dan van 

chiOO sach cua Nha nuac. 

Nhfrng can cu cAn duQ'c neu ngfuI gQn, xac thgc vai diSu ki~n hoan 

caOO cua dfit nuac, dia phuang, oofit la OOfrng vk dS dang buc xuc rna th\lc 

tiSn adia phuang dang yeu cAu thuQc chuc nang quan ly cua sa. 
- D~ xudt nQi dung cua chinh sach 

+ Xac diOO m\lc tieu chiOO sach: 

M\lc tieu chiOO sach duQ'c coi la HOO h6n ciia chiOO sach, no huang mQi 

nQi dung van vi~c thgc hi~n y chi cua chu thS ho~ch diOO chiOO sach. Til ly do 

dSn can cu ho~ch diOO chiOO sach cling chi OO~m lam cho chiOO sach duQ'c 

thgc thi thea mong mu6n cua Nha nuac. 

Tuy thea lo~i chiOO sach, m\lc tieu chiOO sach co thS co m\lC tieu lau 

dai va m\lc tieu truac m~t; m\lc tieu diOO tiOO va m\lc tieu diOO IUQ'llg; m\lc 

tieu chung va m\le tieu rieng.... MQt chiOO sach co thS huang dSn OOiSu m\lc 

tieu, trong do co m\lc tieu trQng tam va cac m\lc tieu bQ ph~. Tuy nhien mQt 

chiOO sach khong nen huang tai qua OOiSu m\lc tieu, vi OOu v~y se lam giam 

tiOO kha thi cua chiOO sach. Cac OOa ho~ch diOO cAn phai th~t cAn trQng trong 

vi~c triOO bay ~\lC tieu chiOO sach. Trong thgc tS, co OOfrng m\lc tieu chiOO 

sach kho diSn d~t, nSu khong chu y rfit co thS lam sai l~ch ca chiOO sach. 

+ Xac tJjnh bi¢n phap cua chinh sach 

M\lc tieu va bi~n phap chiOO sach co m6i quan h~ ch~t che vai OOau. 

Vi thS, cac bi~n phap duQ'c triOO bay trong nQi dung chiOO sach cAn phai 

huang van m\lc tieu. 
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Bi~n phap chiOO sach bao g6m: 

• CO' chS tac dQng cua Nha nu6c dSn cac d6i tugng th1Jc thi chiOO sach, 

giup cho h9 ho~t dQng thea m\lc tieu quan lY. 

• Cac bi~n phap C\l thS phai mang tiOO giao d\lc, thuySt ph\lc, tinh kiOO 

tS hay haOO chiOO my thea m\lc tieu cua chiOO sach. D6i v6i m\lc tieu phat . 

triSn kiOO tS thi bi~n phap thuOng mang tiOO kiOO tS OOu trong chiOO sach thu 

hut dAu tu trong nu6c va nu6c ngoai 6 Vi~t Nam thuOng ap d\lng cac bi~n 

phap OOu thue ddt gia re, miSn hay giam thuS, duqc yay v6n Uti dai.... 

• Cac bi~n phap t6 chirc th1Jc thi chiOO sach. Bi~n phap t6 ChlTC th1Jc 

thi chiOO sach thuQc vS cO' quan quan ly OOa nu6c cac cdp dS triSn khai, ph6i 

hQ'P th1JC hi~n chiOO sach. Thong thuOng cac bi~n phap t6 chirc th1Jc thi chiOO 

sach mang tiOO quy diOO, hanh chiOO, giao nhi~m V\l cho cac cO' quan co thdm 

quySn th1Jc hi~n. 

• ~ac bi~n phap chiOO sach cling cAn duqc triOO bay ng~n g9n, co d9ng 

phan aOO ban chdt cua bi~n phap chiOO sach dS nguai th1Jc hi~n dS dang v~n 

d\lng. 

• Bi~n phap chinh sach duqc xdy dlJOg phai dap irng OOiing yeu cAu sau:
 

Phai luon huang t6i m\lc tieu, coi m\lc tieu la dQng l1Jc cua bi~n phap.
 

Phai phu hQ'P v6i m\lc tieu trong su6t qua triOO t6n t~i cua chiOO sach.
 

Phai phu hQ'P v6i diSu ki~n th1Jc tS dS co thS v~n d\lng duqc.
 

Phai liOO dQng, thich irng v6i cO' chS v~ haOO trong tUng thai kY, traOO
 

go bo cdp thira haOO b&ng OOiing bi~n phap qua C\l thS. 

+ Xac atnh thai hgn duy tri chinh sach 

Xac diOO thai h~n duy tri chiOO sach co y nghla d6i v6i chu thS ban 

haOO va d6i tugng th1Jc thi chiOO sach. Co dn diOO thai h~1 m6:i lam cho cO' 

quan OOa nu6c cac cdp n6 l1Jc tim kiSm cac bi~n phap t6 chirc th1Jc hi~n chin4 

sach t6i Uti dS hoan thanh OOi~m V\l, d6ng thai giup Nha nu6c chu dQng tim 

kiSm cac ngu6n l1Jc cho th1Jc thi chiOO sach. Ngoai ra, vi~c xac djnh thai h~n 

duy tri chiOO sach can cung c6 duqc long tin cua nguai th1Jc thi chiOO sach 
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vao Nha nu6c va con giup h9 chu dQng tham gia thlJc hi~n chinh sach vi lqi 

ich cua chinh minh va cua xa hQi. 

Thai h~n duy tri chinh sach ph\l thuQc rdt 160 vao vi~c thlJc hi~n m\lc 

tieu chinh sach, nSu m\lc tieu chinh sach la tru6c mdt, co thS dinh lugng duqc 

thi thai h~n duy tri chinh sach se ngdn nhu: chinh sach hao hQ hang san xUdt 

trong nu6c, chinh sach trq gia nang san hang hoa.... Tuy vi~c dlJ tinh thai h~n 

dUy tri chinh sach la kho chinh xac, nhung cling cAn dB c~p trong nQi dung 

chinh sach. Truang hgp th~t kho khan, co thS xac dinh qua cac chuong trinh, 

dlJ an C\l thS. 

- Xac ainh cac yiu t6 anh huang ain hoc;zch atnh chinh sach 

Lanh d~o sa khi tham muu dB xUdt ho~ch dinh chinh sach cAn quan tam 

dSn cac ySu t6 anh huang dSn qua trinh xay dlJIlg, thlJc thi chinh sach. Trong 

th\fc tS co rdt nhiBu ySu t6 anh huang, tac dQng dSn xay dlJIlg va thlJc thi 

chinh sach cang. C\l thS la: 

+ Nhfing ySu t6 chu quan; 

+ Nhfing ySu t6 khach quan.
 

NSu can cu vao chu thS va d6i tugng cua chinh sach thi co:
 

+ Nhfing ySu t6 thuQc chu thS quan ly; 

+ Nhfing ySu t6 thuQc khach thS quan lY.... 

Ho~c: 

+ Nhfing ySu t6 hen trong; 

+ Nhfing ySu t6 hen ngoai. 

- Xac ainh phuong phap hoc;zch ainh chinh sach 

+ Phuong phap hoc;zch ainh chinh sach a(Jc l~p 

Phuong phap ho~ch dinh chinh sach dQc l~p chao ra dai nhfing chinh 

sach m6i chua co trong thlJc tS. Phuong phap ho~ch dinh nay thuang tinh tS 

hon chinh sach dang t6n t~i ca vB m\lc tieu va hi~n phap, vi cac nha ho~ch 

dinh khang hi 1~ thuQc vao nhfing chinh sach hi~n co, h9 dQc l~p nghien CUu 

rna hinh m6i tren co sa nguyen ly, khoa h9c, thlJc tiSn va sang t~o. 
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Trong qua triOO nghien Clm xay d\fIlg mo hiOO m6i, cac OOa ho~ch djOO 

thuOng ton chi cac quy lu~t v~n dQng khach quan trong m6i quan h~ bi~n 

chUng gifra cac bu6c trong tiSn triOO ho~ch diOO chiOO sach va gifra chiOO 

sach v6i moi truOng t6n t~i. 

+ Ho~ch djOO chiOO sach thea phuong phap phl) thuQc 

Trong ho~ch diOO chiOO sach, phl) thuQc duQ'c xem la qua triOO hoan 

thi~n thuOng xuyen, lien tl)c cac chiOO sach hi~n co dS dap Ung OOu cAu phat 

triSn ngay cang cao cua dai s6ng xii hQi. 

Ho~ch diOO chiOO sach thea phuang phap phl) thuQc, th\lc chfit la xay 

dl)'llg mQt chiOO sach m6i tren co sa cua OOfrng chiOO sach dii t6n t~i trong 

th\lc tS. Nhfrng chiOO sach dii t6n t~i va phat huy tac dl)ng v6i cac d6i tugng 

chiOO sach cho dSn khi d6i tugng dii thay d6i va cAn duQ'C d6i xu bfu1g mQt 

chiOO sach khac cao hon, dAy dli va toan di~n hon. 

+ Hot;lch ajnh chinh stich theo phuangphilp h6n h9]J 

Hai phuang phap tren dSu co OOfrng UU, OOuQ'c diSm khac OOau, vi thS 

cac OOa ho~ch diOO chiOO sach nen nghien Clm, kSt hgp chung l~i dS phat huy 

t6t ooat OOfrng uu diSm, h~n chS OOfrng OOuQ'c diSm khi xay d\fIlg mo hiOO 

chiOO sach. Do la phuong phap h6n hgp. 

Khi th\lc hi~n phuong phap h6n hgp cac'OOa ho~ch diOO chiOO sach cAn 

phan tich cac chiOO sach hi~n co dS tim duQ'c OOfrng uu diSm ooat, kSt hgp v6i 

th\lc tiSn dS xay d\fIlg duQ'c phuong phap ho~ch diOO chiOO sach cong dap Ung 

yeu cAu quan ly cua chu thS. 

- Xay dlfng b9 tieu chudn cua chinh stich cong 

BQ tieu chuful c~a chiOO sach cong bao g6m: 

+ Tieu chudn vS ml)c tieu chiOO sach; 

+ Tieu chudn vS bi~n phap tac dQng cua chinh sach; 

+ Tieu chudn vS tiOO kha thi cua chiOO sach; 

+ Tieu chudn vS hi~u qua cua chiOO sach. 

3. Ta chtfc thvc hi~n chinh sach cong
 

a) Yeu cAu t6 chuc th\lc hi~n chiOO sach cong:
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- Thlfc hi?n aung, au, kip thiri m1:lc lieu cua chinh sach 

Th\Tc hi~n m\lc tieu chinh sach C\l the, ro rang, chinh xac 1a yeu cAu 

quan trQng dAu tien de thu hut mQi ho~t dQng trong t6 chuc th\Tc hi~n chinh 

sach thea mQt dinh hu6ng. T6 chuc th\Tc thi chinh sach 1a nhUng ho~t dQng C\l 

the cua cac cO' quan qU8n 1y nha nu6c va cac dBi tUQllg chinh sach nh~m d~t 

nhUng m\lc tieu tf\TC tiSp. (Jng v6i m6i m\lc tieu tf\Tc tiSp nay 1a nhUng 

chuang trinh, d\T an C\l the. KSt qua t6 chuc th\Tc hi~n chinh sach thea qua 

trinh ho~t dQng trong timg thm kY duQ'c 1uQllg hoa b~g nhUng thu6c do C\l 

the. T6ng hgp kSt qua th\Tc hi~n m\lc tieu cua cac chuang trinh, d\T an va cac 

ho~t dQng th\Tc thi khac thanh m\lc tieu chung cua chinh sach. Theo nguyen 1y 

v~ dQng do, muBn th\Tc hi~n thanh cong cac chinh sach, nha nu6c phai xac 

dinh m\lc tieu cua timg chinh sach th~t C\l the, ro rang va chufrn xac. DAng 

thai cac cO' quan chuyen trach phai trien khai duQ'c m\lc tieu chinh sach thanh 

n?lmg kS ho~ch va chuang trinh C\l the. 

- Dam bao tinh h? th6ng trong thlfc thi chinh stich 

T6 chuc th\Tc thi chinh sach 1a mQt bQ ph~n cau thanh trong chu trinh 

chinh sach. No kSt hgp ch~t che v6i cac bQ ph~ khac trong chu trinh t~o nen 

mQt h~ thBng thBng nhat. Ngay qua trinh t6 chuc th\Tc thi cling bao gAm nhieu 

bu6c hgp thanh mQt h~ thBng, vi thS khi tiSn hanh t6 chuc th\Tc thi chinh sach 

cAn thiSt phai dam bao tinh h~ thBng trong mBi qua trinh. 

NQi dung cua tinh h~ thBng bao gAm: h~ thBng m\lc tieu va bi~n phap 

cua chinh sach; h~ thBng trong t6 chuc bQ may t6 chuc th\Tc thi chillh sach; h~ 

thBng trong dieu hanh, phBi hgp th\Tc hi~n; h~ thBng trong sir d\lng cong C\l 

chinh sach v6i cac cong C\l quan 1y khac cua Nha nu6c. Dieu nay co the thay 

duQ'c trong th\Tc tS: nhieu dia phuang da: khong coi trQng bu6c ph6 biSn, 

tuyen truyen chinh sach nen nhieu dBi tUQllg chinh sach va ca can qQ, cong 

chuc duy tri tf\TC tiSp khong hieu ro ve m\lc tieu chinh sach. HQ suy di8n, cai 

biSn ca m\lc tieu va bi~n phap chinh sach, lam cho chinh sach rat kho di van 
, 

cUQc song. 
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- Dam bao tinh khoa hQc, h9P If; trong thlfc thi chinh sach 

Yeu cAu nay doi hoi h~ th6ng hQ may quan ly nha nu6c phai gQn, nh~ 

dti nang IlJc t6 chuc thlJc hi~n chinh sach thea qui trinh khoa hQc. Tinh khoa 

hQc th@ hi~n trong qua trinh t6 chuc thlJc hi~n chinh sach la vi~c ph6i hqp 

khoa hQc giua cac co quan quan ly chinh sach, thu hut cac nguBn IlJc huang 

m~nh va<? thlJc hi~n m\lc tieu chinh sach, hinh thanh cac chuang trinh, dlJ an 
d@ thlJc hi~n co hi~u qua mQt chinh sach.... 

Quy trinh thlJc thi chinh sach chiu anh huang cua nhiBu y@u t6 khi no 

duqc tri@n khai vao dai s6ng xii hQi. B6i v~y, hao dam tinh khoa hQc cua qua 

trinh t6 chuc thlJc hi~n chinh sach phai th@ hi~n duqc suc s6ng d@ tBn t~i trong 

thlJc tS. 

Tily vao tinh hinh thlJc t@ rna IlJa chQn cach thuc t6 chuc thlJc hi~n 

chinh sach cho phil hqp. Tuy v~y, qua trinh v~ d\lng vfu1 phai tuan thea cac 

nguyen t~c phap ly d@ dam hao tinh t~p trung, th6ng nhfrt trong chfrp hanh 

chinh sach. Tinh phap ly duqc th@ hi~n trong t6 chuc thlJc hi~n chinh sach la 

vi~c chfrp hanh cac ch@ dinh nhu: trach nhi~m, quyBn h~n cua cac t6 chuc, ca 

nhan duqc giao t6 chuc thlJc hi~n chinh sach, thu t\lC giai quy@t cac m6i quan 

h~ trong thlJc thi chinh sach, cuang ch@ thlJc hi~n chinh sach trong nhfrng 

truang hqp cAn thi@t. 

- Thu hut iJur;c nhiJu ngu6n IlfC, bi¢n phap phil h9P vtri iJiJu ki¢n hi¢n tt;li 

Co quan, t6 chilc, ca nhan duqc chu th@ quan ly giao nhi~m V\l t6 chuc 

thlJc hi~n chinh sach cAn phai xay dlJllg co ch@, giai phap t6 chuc chuc thlJc 

hi~n cho hi~u qua. MQt tieu chi danh gia hi~u qua cua t6 chuc thlJc hi~n chinh 

sach la thu hut duqc nhiBu nguBn IlJc, hi~n phap phil hqp v6i diBu ki~n thlJc t@ 

cua dia phuang. 

M6i dia phuang co nhfrng lqi th@ khac nhau vB cac nguBn IlJc, cac diBu 

ki~n phat tri@n kinh t@ - xii hQi; h6i v~y, trong cong tac t6 chuc thlJc hi~n 

chi~ sach cAn phat huy duqc suc m~nh t6i da cac nguBn 19c, diSu ki~n do. 

- Dam bao I¢ ich cho nguiJi thlj, huang 
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Trong xa hQi thuang t6n t~i OOiSu OOom 19i ich, cac OOom 19i ich l~i 

biSn dQng thea khong gian va thm gian. Tuy thea tiOO chAt cua m6i chS dQ xa 

hQi, rna cac OOom 19i ich se dugc th\l huang khac OOau. 

Nha nuac thuang bao v~ va chuySn 19i ich dSn cac d6i tugng th\l huang 

trong xa hQi bfuIg chiOO sach. DS cong C\l nay phat huy tac d\lng, cAn phai co 

SlJ huang img thlJc hi~n mQt cach tlJ giac tren ccr sa long tin cua dan chung 

v~o chiOO sach cua OOa nuac. KSt qua tren co dugc chi khi chiOO sach th~t SlJ 

mang l~i 19i ich cho m6i d6i tugng th\TC hi~n va toan xa hQi. 

KSt hgp cac tiOO chAt tren, trong yeu cAu t6 chuc thlJc hi~n chiOO sach 

se giup nang cao hi~u IlJc t6 chuc thlJc hi~n chiOO sach cua cac ccr quan quan 

ly OOa nuac, d6ng thai con cung c6 niSm tin cua cac d6i tugng chiOO sach vao 

Nhanuac. 

b) Cac buac t6 chuc thlJc hi~n chiOO sach: 

- Xay dtplg kd hoq,ch va tridn khai th¥c hi~n chinh stich 

KS ho~ch triSn khai thlJc thi chiOO sach dugc xay dlJ11g truac khi dua 

chiOO sach vao cUQc s6ng. Cac ccr quan triSn khai thlJc thi chiOO sach cua dia 

phuang dSu phai xay dlJ11g kS ho~ch, chuang triOO th1.-TC hi~n. KS ho~ch triSn 

khai thlJc thi chiOO sach bao g6m OOUng nQi dung ccr ban sau: 

+ KS ho~ch vS t6 chuc, diSu haOO; 

+ KS ho~ch cung cAp cac ngu6n IlJc; 

+ KS ho~ch thai gian triSn khai thlJc hi~n; 

+ KS ho~ch kiSm tra, don d6c thlJc thi chiOO sach; 

+ DlJ kiSn OOUng nQi quy, quy chS vS t6 chuc, diSu haOO; vS trach 

OOi~m, OOi~m V\l, va quySn h~ cua can bQ, cong chuc va cac ccr quan OOa 

nuac tham gia t6 chuc diSu haOO chiOO sach; vS cac bi~n phap khen thuang, 

kY lu~t ca nhan, t~p thS trong t6 chuc thlJc thi chiOO sach.... 

DlJ kiSn kS ho~ch thlJc thi acAp nao do lanh d~o cdp do xem ~et thong 

qua. Sau khi dugc quySt diOO thong qua, kS ho~ch thlJc thi chiOO sach mang 

gia tri phap ly, dugc mQi nguai chAp haOO thlJc hi~n. Vi~c diSu chiOO kS 

ho~ch cling do cAp co thfim quySn thong qua kS ho~ch quySt diOO. 

~ 
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- Ph6 biin, tuyen truyJn chinh sach 

Sau khi ban kS ho~ch t6 chuc thgc thi duqc thong qua, cac cO' quan OOa 

nuac tiSn hanh t6 chuc triSn khai thgc hi~n thea kS ho~ch. Vi~c truac tien cdn 

lam trong qua triOO nay la tuyen truySn v~ dQng OOan dan tham gia thgc hi~n 

chiOO sach. Day la mQt ho~t dQng quan trQng, co y nghia 160 vai cO' quan OOa 

nuac va cac ddi tuqng thgc thi chiOO sach. 

Ph6 biSn, tuyen truySn chiOO sach tdt giup cho cac ddi tuqng chiOO sach 

va mQi nguai dan tham gia thgc thi hiSu ra vS m\lC dich, yeu cdu cua chiOO 

sach; vS tiOO dung dful cua chiOO sach trong diSu ki~n hoan canh OOftt diOO va 

vS tiOO kha thi cua chiOO sach dS hQ tg giac thgc hi~n thea yeu cdu quan ly 

cua OOa nuac. D6ng thai con giup cho m6i can bQ, cong chuc co trach OOi~m 

t6 chuc thgc thi OO~n thuc duqc ddy du tiOO chftt, triOO dQ, quy mo cua chiOO 

sach vai dai sdng xii hQi dS chu dQng tich cgc tim kiSm cac giai phap thich 

hqp cho vi~c thgc hi~n m\lc tieu chiOO sach va triSn khai thgc thi .co hi~u qua 

kS ho~ch·t6 chuc thgc hi~n chiOO sach duqc giao. 

Tuyen truySn, v~n dQng thgc thi chiOO sach duqc thgc hi~n thuang 

xuyen, lien 1\lc, kS ca khi chinh sach dang duqc thi hanh, dS mQi ddi tuqng 

cAn tuyen truySn luon duqc cung cd long tin vao chiOO sach va tich C\TC thgc 

thi chiOO sach. Ph6 biSn, tuyen truySn chiOO sach b~ng OOiSu hiOO thuc OOu 

trgc tiSp tiSp xuc, trao d6i vai cac ddi tuqng tiSp oo~; gian tiSp qua cac 

phuang ti~n thong tin d~i chung.... 

Tuy thea yeu cAu cua cac cO' quan quan ly, tiOO chftt cua timg lo~i chiOO 

sach va diSu ki~n C\l thS rna co thS 19a chQn hiOO thuc tuyen truySn, v~n <!Qng 

thich hqp. 

- Phiin cong, phr5i h9P thlfc hi?n chinh sach 

Buac tiSp thea la phan cong, phdi hqp cac cO' quan, dan vi.t6 chuc thgc 

hi~n chiOO sach thea kS ho~ch duqc phe duy~t. Chinh sach duqc thgc thi treI?­

ph~m vi rQng 160 cua dia phuang. Vi thS, sd luqng ca OOan va t6 chuc tham 

gia, thgc thi chiOO sach la rftt 160. Sd luqng tham gia bao g6m ddi cac ddi 

tuqng tac dQng cua chiOO sach va bQ may t6 chuc thgc thi cua Nha nuac. 
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Cac ho~t dQng th\fc hi~n m\lc tieu chinh sach di@n ra cling h@t suc 

phong phu, phuc t~p thea khong gian va thai gian. Chung dan xen nhau, thuc 

dfiy hay kim hiim nhau. Hoi v~y, muBn t6 chirc th\fc thi chinh sach co hi~u 

qua phai ti@n hanh phan cong, phBi hqp gifra cac cO' quan quan ly nganh, cac 

cdp chinh quy~n dia phuang, cac y@u tB tham gia th\fc thi chinh sach va cac 

qua trinh anh huang d@n th\fc hi~n m\lc tieu chinh sach. 

Ho~t dQng phan cong, phBi hqp di@n ra thea ti@n trinh th\fc hi~n chinh 

sach mQt cach chu dQng, sang t~o d@ luon duy tri chinh sach dugc 6n dinh, 

gop phk nang cao hi~u l\fc, hi~u qua chinh sach. 

- Duy tri th1!c hi?n chinh stich 

Duy tri chinh sach la lam cho chinh sach t6n t~i dugc va phat huy tac 

d\lng trong moi truang th\fC t@. MuBn cho chinh sach dugc duy tri, dai hoi 

phai co S\f d6ng tam, hqp l\fc cua ca nguai t6 chuc, nguai th\fc thi va moi 
, 

truang ton t~i. 

DBi v6i cac cO' quan nha nu6c, chu th@ chu dQng t6 chuc th\fc hi~n 

chinh sach, phai thuang xuyen quan tam tuyen truy~n, v~n dQng cac dBi tugng 

chinh sach va toan xii hQi dch C\fC tham gia th\fc hi~n chinh sach. N@u vi~c 

th\fc thi chinh sach g~p phai nhUng kho khan do moi truang th\fc t@ bi@n 

dQng, thi cac cO' quan nha nu6c sir d\lng h~ thBng cong C\l quan ly tac dQng 

nh~m t~o l~p moi truang thu~ 19i cho vi~c th\fc thi chinh sach. D6ng thai 

chu dQng di~u chinh chinh sach cho phu hqp v6i hoan canh m6L 

DBi v6i nguai chdp hanh chinh sach, co trach nhi~m tham gia th\fc hi~n 

thea yeu cdu cua nha nu6c va v~ dQng lfin nhau dch C\fC chdp 'hanh chinh 

sach nha nu6c. Phai lam cho cac dBi tugng nay nh~ thuc ra vai tra cua minh 

trong xii hQi d@ hQ phat huy quy~n lam chu xii hQi trong vi~c chdp hanh chinh sach. 

Tang cuang th\fc hi~n dan chu d@ ngum dan m~nh .d~n tham gia quan ly 

xii hQi, trong do t\f giac chdp hanh chinh sach va tham gia tim ki@m, d~ xudt 

cac bi~n phap th\TC hi~n m\lc tieu v6i cac cO' quan nha nu6c d@ di~u chinh b6 

sung cho chinh sach ngay cang hoan chinh. D6ng thai, dBi tugng th\fc thi 

chinh sach cling la chu th@ t6n t~i trong moi truang sBng, vi th@ hQ co th@ mc 

dQng lam cho moi truang thu~n 19i han v6i vi~c th\fc thi chinh sach. 
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- DiJu chinh chinh sach 

DiSu chiOO chiOO sach la mQt ho~t dQng cAn thiSt diSn ra thuemg xuyen 

trong tiSn triOO t6 chuc th\fc hi~n chiOO sach. DiSu chiOO chiOO sach dugc th\fc 

hi~n biri cO' quan OOa nu6'c co thftm quySn dS cho chiOO sach ngay cang phu 

hgp v6'i yeu cAu quan ly va tiOO hiOO th\fC tS. 

Theo quy diOO, cO' quan nao ban hanh chiOO sach thi dugc quySn diSu 

chiOO, b6 sung chiOO sach, OOung tren th\fc tS vi~c diSu chiOO cac bi~n phap, 

cO' chS chiOO sach diSn ra rfit nang dQng, linh ho~t, vi thS cO' quan nha nu6'c 

cfip sa chu dQng diSu chiOO bi~n phap, cO' chS chiOO sach dS th\fc hi~n co hi~u 

qua chiOO sach, miSn la khong lam thay d6i ml)c tieu chiOO sach. NSu cAn 

hoan thi~n ml)c tieu chiOO sach, cac cO' quan OOa nu6'c cua ngaOO a dia 

phuang chu dQng dS xufit v6'i cO' quan ban hanh th\fc hi~n. 

- Theo doi !dim tra, don d6c vi¢c thlfc hi¢n chinh stich 

T6 chuc th\fc hi~n chiOO sach diSn ra tren dia ban rQng va do OOiSu cO' 

quan, t6' chuc va ca OOan tham gia. Cac diSu ki~n vS chiOO tri, kiOO tS, van 

hoa, xii hQi va moi truemg acac vling, dia phuang khong gi6ng OOau, cling 

OOu triOO dQ, nang l\fc t6 chuc diSu haOO cua can bQ, cong chuc trong cac cO' 

quan OOa nu6'c khong d6ng dSu, do v~y cac cO' quan OOa nu6'c co thftm quySn 

phai tiSn haOO thea d5i kiSm tra, don d6c vi~c th\fc hi~n chiOO sach. 

Qua kiSm tra, don d6c, cac ml)c tieu va bi~n phap chu ySu cua chinh 

sach l~i dugc khkg diOO dS oo~c OOa m6i can bQ, cong chuc, m6i d6i tugng 

th\fc thi chiOO sach t~p trung chu y OOfmg nQi dung Uti tien trong qua triOO 

th\fc thi chiOO sach. Can cu kS ho~ch kiSm tra, don d6c dii dugc phe duy~t cac 

t6 chuc, ca OOan co trach OOi~m th\fc hi~n ho~t dQng kiSm tra co hi~u qua. 

KiSm tra thuemg xuyen giup cho OOa quan ly n~m ch~c dugc tiOO hiOO 

th\fc thi chiOO sach, til do daOO gia dugc khach quan vS OOfmg diSm m~OO, 

diSm ySu cua cong tac t6 chuc th\fc thi chinh sach; giup phat hi~n OOfmg thiS\.! 

sot trong cong tac l~p kS ho~ch t6 chuc th\fc thi dB diSu chiOO; t~o ra S\f t~p 

trung th6ng oofit trong vi~c th\fc hi~n ml)c tieu chiOO sach. 

KiSm tra, don d6c con giup cho cac d6i tugng th\fc thi chiOO sach biSt 

dugc OOfmg h~ chS cua miOO dB diSu chiOO b6 sung, hoan thi~n. 
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- Danh gia tong ket rut kinh nghi¢m 

DaOO gia t6ng kSt vS chi d~o diSu hanh thlJc thi chiOO sach 1a trach 

OOi~m cua cac co quan OOa nu6c til Trung uang dSn co sa. Danh gia t6ng kSt, 

con xem xet ca vai tro, chuc nang cua cac t6 chuc chiOO tri, chiOO tri - xii hQi 

va xii hQi trong vi~c tham gia thlJc thi chiOO sach. Co sa dS danh gia t6ng kSt 

cong tac chi d~o, diSu hanh thlJc thi chiOO sach trong cac co quan OOa nu6c 1a 

kS ho~ch dugc giao va OOfing nQi quy, quy chS dugc xay dlJllg khi t6 chuc 

thlJc hi~n chiOO sach. DBng thm con dS xem xet tiOO hiOO ph6i hgp chi d~o, 

diSu haOO thlJc thi chiOO sach cua cac t6 chuc chiOO tri - xii hQi v6i Nha nu6c. 

T6ng kSt, daOO gia kSt qua chi d~o, diSu haOO cua cac co quan OOa 

nu6c con xem xet daOO gia vi~c thlJc thi cua cac d6i tugng tham giathlJc hi~n 

chiOO sach, bao gBm: cac d6i tugng th\l huang 19i ich tflJc tiSp va gian tiSp til 

chiOO sach, nghia 1a tfrt ca cac thanh vien xii hQi v6i tu cach 1a cong dan. 

c) Cac ySu t6 anh huang dSn thlJc hi~n chiOO sach cong: 

- yiu t6 khach quan 

YSu t6 khach quan 1a OOfing ySu t6 xUfrt hi~n va tac dQng dSn t6 chuc 

thlJc hi~n chiOO sach til ben ngoai, dQc l~p v6i y mu6n cua chu thS quan 1Y. 

Cac ySu t6 nay tBn t~i va v~ dQng thea quy 1u~t khach quan it t~o ra OOUng 

biSn d6i bfrt thuOng, do do it gay SlJ chu y ciia cac OOa quan 1Y. Nhung tac 

dQng cua chung dSn qua triOO thlJc hi~n chiOO sach l~i rfrt lan, vi co chS tac 

dQng giita chUng v6i cac vfrn dS chiOO sach dugc hiOO thanh tren co sa cua 

quy1u~t. 

Nhfing ySu t6 khach quan chii ySu co thS kS ra aday 1a: 

+ TiOO chfrt cua vfrn dS chiOO sach; 

+ Moi truOng thlJc thi chiOO sach; 

+ M6i quan h~ giita cac d6i tugng tac dQng cua chfhh sach; 

+ TiSm llJc cua cac OOom d6i tugng chiOO sach; 

+ D~c tiOO cua d6i tugng chiOO sach. 

- yiu t6 chit quan 
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Cac ySu t6 khach quan tren day co tac dQng rAt 100 dSn qua triOO t6 

chuc thlJc thi chiOO sach cong, nen cac OOa nu6c luon quan tam OOien coo 

cach Ung pho v6i tac dQng cua cac ySu t6 nay. D6i v6i cac ySu t6 nay chung 

ta khong thS cai biSn tiOO khach quan cua no, rna chi tim cach diSu chiOO cac 

ho~t dQng quan ly diSu hanh cho phil hqp v6i quy lu~t v~ dQng trong m6i 

diSu ki~n khong gian va thm gian. 

Nllfrng ho~t dQng diSu chiOO OOu v~y hoan toan mang tioo chu y cua 

nguai t6 chuc thlJc thi chiOO sach. Cac ySu t6 thuQc vS cO' quan cong quySn, 

do can bQ, cong chuc chu dQng chi ph6i dSn qua triOO thlJc thi chiOO sach 

dugc coi la OOfrng ySu t6 chu quan. 

Du6i day la mQt s6 ySu t6 chu quan co aOO hUOng 100 dSn qua triOO t6 

chuc thlJc hi~n chiOO sach: 

+ ThlJc hi~n dung, dAy dii cac bu6c trong quy triOO t6 chuc thlJc hi~n 

chiOO sach; 

+ Nang IlJc thlJc hi~n chiOO sach cua cO' quan, t6 chuc OOa nu6c; 

+ Nang IlJc thlJc hi~n chiOO sach cua can bQ, cong chuc trong bQ may 

quan ly OOa nu6c; 

+ DiSu ki~n v~t chAt cAn cho qua triOO thlJc thi chiOO sach.
 

d) Cac hiOO thuc triSn khai thlJc hi~n chiOO sach cong:
 

- ffinh thuc thl!c hi¢n chinh stich tit tren xue5ng 

ChiOO sach cong do Nha nu6c ho~ch diOO va t6 chuc thlJc thi, nen hiOO 

thuc t6 chuc triSn khai thlJc hi~n chiOO sach tiI tren xu6ng noi chung la thu~ 

19i. Tru6c khi tiSn haOO triSn khai, Nha nu6c chu dQng xay dlJllg kS ho~ch, 

chuftn bi cac diSu ki~n vS v~t chAt, ley thu~t va OOan SlJ dS thlJc thi chiOO sach. 

Trong qua triOO thlJc thi chiOO sach, Nha nu6c chu dQng kiSm.. tra, don d6c 

bfu1g cac phuong ti~n ley thu~t hi~n co hay b~l1g dQi ngii can bQ, cong chuc 

cua miOO. Khi phat hi~n OOfrng sai l~ch vS nQi dung chiOO sach, kS ho~ch t6 

ch(rc thlJc thi va cong tac triSn khai thlJc hi~n, Nha nu6c kip thai diSu chiOO, 

b6 sung lam cho ho~t dQng thlJc thi chiOO sach diSn ra dung nhu diOO huOOg. 

Cach nay ~o ra SlJ ~p trung, th6ng nhAt cao dQ trong qua trinh thlJc thi chinh sach. 
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HiOO threc nay cling co OOUng h~n chS ooAt diOO rna chung ta cAn chu y 

kh~c ph\lc dS phat huy duQ'c tiOO t~p trung trong th\Ic thi chiOO sach. M~c dti 

cac cO' quan OOa nu6c thuOng xuyen thea doi vi~c triSn khai th\Ic thi chiOO 

sach, OOung vfrn co OOUng khoang cach ooAt diOO v6i cac ddi tuqng chiOO 

sach va moi truOng th\Ic tS chiOO sach dang diSn ra. 

Can bQ, cong chrec tham gia t6 chrec th\Ic hi~n chiOO sach khong hoan 

toan d6ng cam v6i cac d6i tuqng chinh sach. HQ 6 cac vi tri th\IC hi~n khac 

OOau, nen yeu cAu OOi~m V\l va cach threc ho~t dQng khong gidng OOau, vi thS 

giua hQ co khoang cacho 

Cach threc triSn khai nay chi thien vS y chi cua cAp diSu hanh, rna it 

quan tam dSn nguy~n vQng cua ddi tuqng chiOO sach, nen thuOng co hi~n 

tuqng d6n ep bfu1g m~OO l~OO trong th\Ic thi chiOO sach, lam cho qua triOO 

th\Ic hi~n chiOO sach it thiSt th\Ic, mang n~g tiOO phong trao. 

- mnh thuc thlfc hi¢n chinh sitch tic dum len 

DS kh~c ph\lc OOUng OOuQ'c diSm cua hiOO threc triSn khai th\Ic thi 

chiOO sach til tren xudng, nguai ta tiSn hanh nghien cUu hiOO threc triSn khai 

til du6i len. HiOO threc nay dUOng OOu nguQ'c l~i v6i hiOO threc til tren xudng. 

TiSn haOO thea hiOO threc nay, chinh quySn dia phuang cac cAp chu dQng triSn 

khai dua chiOO sach vao cUQC sdng thea yeu cAu phat triSn cua dia phuang 

miOO. Cac bu6c t6 chrec th\Ic thi cling duQ'c tiSn hanh thea nguyen ly chung, 

khoa hQc ill xay d1Jl1g kS ho~h th\Ic thi dSn danh gia t6ng kSt th\Ic hi~n chinh sach. 

Ben c~oo OOUng kSt qua duQ'c coi la Uti diSm, hiOO threc triSn khai til 

du6i len cling con mQt sd h~ chS sau: 

+ DS dfrn dSn tiOO tr~ng phan tan, thiSu ~p trung trong vi~c triSn khai 

chiOO sach vao cUQc sdng; 

+ Vi m\lc tieu phat triSn tru6c m~t, cac dia phuang co thS lam cai biSn 

m\lC tieu chung cua chiOO sach OOa nu6c; 

+ ThuOng hay bi dQng trong vi~c diSu chiOO, b6 sung chiOO sach va 

cung cAp ngu6n l\Ic cho th\Ic thi chiOO sach; 

+ DS xay ra tiOO tr~ng C\lC bQ, can cre thea dia phuang lam giam tiOO 
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th6ng ooftt trang quan ly OOa nu6c, ooftt la d6i v6i cac nen kiOO tS co diOO 

huang XHCN OOu nu6c tao 

- mnh thue h6n h9P 

Tir OOimg UU, OOuQ'c diem cua hai hiOO thuc tren, cac OOa nghien CUll 

chiOO sach da tim cach phat huy uu diem, h~n chS OOuQ'c diem cua chung 

bfuIg cac1:I kSt hgp hai hiOO thuc do thaOO hiOO thuc han hgp trien khai t<3 chuc 

th\lc thi chiOO sach. 

Khi sir d\lng hiOO thuc han hgp cAn chu y OOimg nQi dung kSt n6i gifra 

cftp ha~ch diOO va cftp th\lc thi de t~a ra S\l d6ng bQ trang t<3 chuc th\lc thi 

chiOO sach. Tren th\lc tS phAn kSt n6i dang quan tam ooftt la kiem tra don d8c 

cua cftp ha~ch diOO v6i vi~c trien khai th\lC hi~n va duy tri chiOO sach cua cftp 

th\lc thi; ha~t dQng dieu chinh, b<3 sung va dap lIng cac yeu cAu cua cftp th\lC thi. 

Nhimg nQi dung kSt n6i tren duQ'c dam baa t6t se t~a thaOO mQt h~ 

th6ng thong su6t ve cac m6i quan h~ ha~ch diOO - t<3 chuc - th\lc thi chiOO 

sach cong gifra cac co quan OOa nu6c. De th\lC hi~n co hi~u qua· hiOO thuc 

trien khai nay cAn co OOieu dieu ki~n, trang do co dieu ki~n tien quySt la trinh 

dQ, nang l\lc cua dQi ngii can bQ, cong chuc tham gia ha~ch diOO va t<3 chuc 

th\lc thi deu phai dap Ung OOimg yeu cAu ooftt diOO. 

d) Cac phuong thuc th\lc hi~n chiOO sach 

- Thlfe hi~n ehinh saeh theo phuang thue at5ng 

T<3 chuc th\lc thi chiOO sach thea phuong thuc dQng la phuong thuc 

duQ'c thiSt kS va thi cong thea cac nguyen ly v~n dQng va phat trien cua"cac 

ySu t6 hgp thanh qua trinh th\lC thi chinh sach congo 

Thea cach tiSp c~ nay, cac OOa nghien CUll chiOO sach chi cAn d\la vaa 

kSt qua v~n dQng thea quy lu~t cua cac qua triOO kiOO tS - xa hQi mQt cach 

khach quan la co the t~a d\lllg va th\lc thi mQt chiOO sach thich hgp. 

- Thlfe hi~n ehinh saeh theo phuang thue tmh 

T<3 chuc th\lc thi chiOO sach thea phuong thuc tiOO la phuong thuc t~a 

d\lllg va duy tri thea th\lc ti~n t6n t~i cua cac ySu t6 hgp thanh qua triOO th\lc 
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thi chiOO sach. Theo cach tiSp c~ nay, phuong thuc tiOO hoan toan d\fa tren 

cO' sa th\fc tiSn d@ tim kiSm va l\fa chQn cach thuc t6 chuc. 

- Phuong thuc h6n h9]J 

Til hai phuong thuc tren, nQi dung cua phuong thuc t6 chuc th\fc thi 

chinh sach thea phuong thuc h6n hqp la l\fa chQn OOUng uu di@m cua m6i mo 

hiOO d@ kSt hqp tri@n khai th\fc thi chiOO sach cong cho phil hqp. 

KSt hqp cac phuong thuc ph\l thuQc vao nhiBu diBu ki~n C\l th@o Can cu 

vao tiOO hiOO th\fc tS, cac chu th@ quan ly nghien coo l\fa chQn cach kSt hqp 

sao cho t6t oofrt. 

4. Danh gia chinh sach cong 

a) Quan ni~m va vai tro cua danh gia chiOO sach cong: 

- Quan ni~m vB daOO gia chiOO sach cong 

MQt chiOO sach cong duQ'c ban hanh va tri@n khai th\fc hi~n trong th\fc 

tS trong mQt thai gian OOfrt diOO can phai tiSn haOO danh gia xem chiOO sach 

cong do dang duQ'c th\fc hi~n OOu thS nao. 

Co OOiBu quan ni~m khac OOau vB daOO gia chiOO sach congo Quan 

ni~m cua OOUng nguai thea chu nghia duy ly cho rfuIg danh gia chiOO sach 

bao g6m vi~c daOO gia xem li~u mQt chiOO sach cong co dang d~t duQ'c m\lc 

tieu hay khong, nSu khong d~t thi can phai lam gi d@ lo~i b6 OOfing nlo can 

trong qua triOO th\fc thi chiOO sacho DaOO gia chiOO sach cong, cling OOu cac 

giai do~n khac cua qua triOO chiOO sach la mQt ho~t dQng mang tiOO chinh trio 

Bai v~y, danh gia chiOO sach cong la vi~c xem xet th\fc tS, co h~ th6ng 

OOfing tac d<)ng do qua triOO th\fc hi~n cac giai phap chiOO sach mang l~i so 

v6i m\lc tieu ban dAu d@ xac djnh muc dQ 4t m\lc tieu mong mu6n Clla Nha nuO'c. 

- Sf! cdn thiit danh gia chinh sach cong 

Thong qua daOO gia chiOO sach cong giup nang cao nang l\fc ho~ch 

diOO va th\fC thi chiOO sach. LQ'i ich cua daOO gia chiOO stich khong chi la ban 

kSt qua tflJc tiSp ho~t dQng danh gia t~o ra, rna con la cac chu th@ hQc_duQ'c gi 

thong qua danh gia chiOO sach. 

DaOO gia chiOO sach cong d@ do luang tac dQng cua chiOO sach. Ly do 

cO' ban cho daOO gia chiOO sach la xem xet S\f tac dQng cua no len cac m~t cua 

dOi s6ng xa hQi, t~o nen OOUng thay d6i trong xa hQi. 
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Danh gia chinh sach cong dS hom thi~n cac chinh sach cua Chinh phu. 

X6t cho clIng, m\lc dich sau xa cua danh gia chinh sach cong 1a dS thay d6i 

mQt chinh sach thea huang hom thi~n han. 

Thong qua danh gia chinh sach cong, cac chu thS ho~ch dinh chinh 

sach con co kha nang giai thich vfrn dS ho~c m\lC dich cua chinh sach duQ'c 

thiSt kS dS giai quySt nhfrng vfrn dS d~t ra cua xii hQi ma Nha nuac co trach 

nhi~m quful 1Y. 

h) Cach tiSp c~ danh gia chinh sach cong: 

Co nhiSu quan ni~m khac nhau vS tiSp c~ danh gia chinh sach cong, C\l 

thS 1a: 

- Tiip ctjn theo ml:lc lieu dtinh giti 

Danh gia chinh sach cong thea m\lc tieu hao gBm mQt s6 goc dQ tiSp 

c~nnhu: 

+ Danh gia chinh tri; 

+ Danh gia hanh chinh; 

+ Danh gia tu phap. 

Cach tiSp c~n danh gia nay khac nhau vS chu thS tham gia, vS cach thuc 

thlJc hi~n va nhfrng tac dQng cua cac danh gia. 

- Tiip ctjn theo tiin trinh vtjn d6ng cua chinh stich 

Danh gia chinh sach thea cach tiSp c~ nay gBm co: 

+ Danh gia tac dQng truac khi co chinh sach; 

+ Danh gia tac dQng sau khi co chinh sach. 

- N6i dung dtinh giti chinh stich 

+ Danh gia dAu y'ao 

Danh gia dAu vao hay con gQi 1a danh gia n6 llJc nh&m do luang s6 

1ugng cua cac dAu vao cac chuang trinh thlJc thi chinh sach cong, nghia 1a s6 

1ugng cac n6 llJc ma cac cO' quan trong hQ may nha nuac dua vao dS hoari' 

thanh cac m\lc tieu cua minh. Cac ySu t6 dAu vao co thS 1a nhan SlJ, cong So', 

trang thiSt hi lam vi~c, van phong phfim, cong C\l lao dQng, thong tin, SlJ di l~i, 

chi phi cho SlJ v~ hanh.... Tfrt ca cac ySu t6 nay duQ'c tinh toan thmh chi phi 

h&ng tiSn. 
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M\lc dich cua danh gia dAu vao la thiet l~p co sa dfr li~u ph\lc V\l cho 

cac danh gia ve tinh hi~u qua ho~c chdt lUQ11g cua cung cdp dich V\l. Khi tien 

hanh phan tich danh gia cac yeu t6 dAu vao de thlJc thi mQt chinh sach cong, 

nha phan tich cAn phai ap d\lng cac phuang phap tinh toan cac chi phi dAu vao 

ve nguyen, nhien v~t li~u, ve thong tin, nhan SlJ, chi phi v~n hanh, chi phi di 

l~i ... thea cac dinh muc tai chinh hi~n hanh cua Nha nu6c ho~c thea gia thi 

truOng cua cac yeu t6 dAu vao. 

+ Danh gia dAu ra 

Danh gia dAu ra cua mQt chinh sach cong la xem xet cac dAu ra cua cac 

chuang trinh, dlJ an C\l the cua mQt chinh sach. Vi~c xac dinh dAu ra ph\l 

thuQc vao tUng chuang trinh ho~c dlJ an C\l the. 

M\lc dich cua danh gia dAu ra la de xac dinh chinh sach dang t~o ra cai 

gi, co the khong lien quan den cac m\lc tieu cua chinh sach da: tuyen b6. Lo~i 

danh gia nay cung cdp cac dfr li~u cho cac danh gia hi~u ll)'c va hi~u qua. 

Khi tien hanh phan tich danh gia nay, nha phan tich cAn phai tien hanh 

thu th~p cac dfr li~u de dinh lUQ11g cac ket qua do cac chuang trinh, dlJ an t~o 

ra thea nhfrng dan vi do lUOng nhdt dinh. 

+ Danh gia hi~u llJc 

So v6i cac lo~i danh gia tren thi danh gia hi~u llJc phuc t~p han. Lo~i 

danh gia nay khong dan gian chi de xac dinh cac dAu veio ho~c dAu ra chuang 

trinh, dlJ an thlJc hi~n chinh sach, rna con co fi\lC dich xac dinh li~u cac 

chuang trinh, dlJ an dang thlJc hi~n nay co t~o ra cac ket qua phu hqp v6i m\lc 

tieu cua chinh sach hay khong? 

Trong lo~i danh gia nay, ket qua thlJc thi cua mQt chuang trinh nhdt 

dinh dugc so sfum v6i nhfrng m\lc tieu mong mu6n de xac dinh hi~u llJc cua 

chinh sach. Tren co sa nhfrng phat hi~n do nha phan tich·cO the dua ra nhUng 

khuyen nghi, sua d6i ho~c thay d6i cac chuang trinh ho~c cac chinh sach. Day 

la lo~i danh gia rdt co ich cho cac nha ho~ch dinh chinh sach, nhung no cling 

lei lo~i danh gia kho thlJc hi~n nhdt. Thong tin cAn thiet cho lo~i danh gia nay 

la rdt 100 va muc dQ phuc t~p cua qua trinh thlJc hi~n la rdt cao. 
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+ Danh gia hi~u qua 

Danh gia hi~u qua la danh gia cac chi phi cua mQt chuong trinh, dlJ an 
C\l thS cua chinh sach. Cac danh gia dftu vao va dfiu ra la cO' sa cho lo~i danh 

gia nay. Lo~i danh gia nay d~c bi~t co y nghla to 100 trong diSu ki~n ngan 

sach h~ chS hi~n nay. Khi thlJc hi~n lo~i danh gia nay, nha phan tich cftn 

thlJc hi~n t6t cac danh gia dftu vao va danh gia dftu ra du6i hinh thuc tiSn t~, 

sau do tiSn hanh so sanh kSt qua gifra chung. 

Nhfrng kho khan lien quan dSn danh gia hi~u qua la lam thS nao dS 

lugng hoa cac kSt qua du6i hinh thuc tiSn t~. 

+ Danh gic:i qua trinh 

Lo~i danh gia cu6i cung la danh gic:i qua trinh, tuc la xem xet cac 

phuong phap t6 chuc, bao g6m cac quy dinh va cac thu 1\lc ho~t dQng, dugc 

sir d\lng dS thlJc hi~n cac chuong trinh. M\lc tieu cua danh gia nay la nh~m 

xac dinh xem li~u qua trinh co thS dugc t6 chuc hgp ly va dugc thlJc hi~n hi~u 

qua hon hay khong? 

HuOOg t6i m\lC tieu nay, vi~c thlJc thi mQt chinh sach luon dugc chia 

thanh cac nhi~m V\l rieng bi~t, nhu ho~ch dinh chiSn lugc, quan ly Uli chinh, 

va sau do danh gia vi~c thlJc hi~n cac nhi~m V\l thea tinh hi~u qua, hi~u llJc, 

ho~c trach nhi~m giai trinh. 

DS rna rQng vi~c phan tich danh gia chinh sach, nhiSu chinh phu dii va 

dang tang cUOng SlJ tham cua nhiSu cO' quan, t6 chuc vao qua trinh danh gia. 

Tuy nhien, SlJ hfru ich ho~c tinh hgp phap cua nhfrng kSt qua danh gia chinh 

sach cong dang g~p phai nhfrng thach thuc vS kha nang chi tra cho nhfrng chi 

phi cua vi~c t6 chuc cac danh gia nay. 

c) Phuong phap danh gia chinh sach cong: 

- Phuong philp ch9n mdu ngdu nhien 

Phan b6 mQt chuong trinh hay can thi~p ngfru nhien tren mQt mfru quaIl 

sat la mQt giai phap tranh tinh tr~ng sai s6 llJa chQn, v6'i diSu ki~n cac tac 

dQng cua chuong trinh dugc khao sat amuc dQ ngfru nhien.Vi~c llJa chQn ky 

lu5ng khu VlJC d6i chUng (hay tinh hu6ng phan thlJc) cung la ySu t6 qUaIl 

trQng bao dam kha nang so sanh dugc v6'i cac khu VlJC tham gia chuong trinh 
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va cu8i cung la tioo toan tac dQng can thi~p (hay sai bi~t trong kSt qua) gifra 

hai ooom. 

Hi~u qua can thi~p co th~ duQ'c phan bi~t thanh hi~u qua can thi~p biOO 

quan gifra cac don vi tham gia va d8i chUng, hay hi~u qua can thi~p tren cac 

d8i tugng duQ'c can thi~p la mQt chi s8 h~p hon cho phep so saOO gifra cac don 

vi thaln gia va d8i chUng, v6i di~u ki~n d8i tugng tham gia akhu VlJC co can 

tlii~p. ChQn mau ngau OOien trai qua cac bu6c: 

+ Xac dinh tiOO hu6ng phan thlJc; 

+ ThiSt kS th6ng ke chQn mau ngau nhien; 

+ TiOO toan hi~u qua can thi~p; 

+ Hi~u qua can thi~p trong chQn mau ngau OOien thuc1n tuy; 

+ ChQn mau ngau OOien trong thiSt kS danh gia. 

- Phuong philp so silnh ai~m xu huirng 

+ Phuong phap so saOO di~m xu huang (PSM) la phuong phap xay 

dlJllg OOom so saOO th6ng ke dlJa tren mo hiOO xac sUelt tham gia can thi~p 

b~ng cac s6 li~u th6ng ke duQ'c quan sat. U8i tugng tham gia sau do duQ'c so 

saOO dlJa tren xac suelt nay, hay con gQi la di~m xu huang, v6i d6i tugng 

khong tham gia. 

+ Hi~u qua can thi~p biOO quan cua OOom chuong trinh sau do duQ'c 

tiOO toan b~ng sai bi~t trung vi trong kSt qua gifra hai ooom. TiOO hgp ly cua 

PMS phl) thuQc vao hai di~u ki~n: 

• TiOO dQc l~p co di~u ki~n (trcc la cac ySu t8 khong duQ'c quan sat 

khong anh huang dSn tiOO tr~g tham gia). 

• H6 trQ' chung Ian hay SlJ trung kh6p trong di~m xu huang gifra cac 

mau d6i tugng tham gia va khong tham gia. 

- Phuong philp sai hi?t kep 

Khac v6i phuong phap so saOO di~m xu huang, phuong phap sai bi~t 

kep (DD) gia diOO co t6n t~i SlJ khong d6ng OOelt khong duQ'c quan sat trong 

tiOO tr~g tham gia, OOung ySu t6 nay khong d6i theo thai gian. V 6i dfr li~u v~ 
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quan sat d8i chimg tru6'c va sau can thi~p chuong trinh, ta co thS tinh toan sai 

bi~t trong cac thanh ph§n c8 dinh nay. 

Cac phuong phap sai bi~t kep g6m co: 

+ Xir Iy sai s8 Il.ra chQn tren goc dQ sai bi~t; 

+ Phuong phap DD: Ly thuySt va img d\lng; 

+ 1\'10 hinh Hi~u qua frn dinh t6ng quat.... 

- Phuong phap tinh toan bidn cong C1:l 

Phuong phap biSn cong C\l cho phep tinh toan nQi sinh vB tinh tr~ng 

tham gia cua ca thS va Il.ra chQn dia diSm ho~c ca hai. 

+ Phuong phap tinh tom biSn cong C\l thea binh phuong 2 giai do~ 

nh6 nhfrt; 

+ Hi~u qua can thi~p binh quan dia phuong; 

+ Phuong hi~u qua can thi~p c~ bien. 

- Phuong phap gian aoqn h6i quy va tUdn tt! 

Trong diBu ki~n phi thlJc nghi~m, cac quy dinh vB tieu chuAn tham gia 

chuong trinh doi khi co thS duQ'c sir d\lng lam cong C\l xac dinh ngo~i sinh d8i 

tuqng tham gia va khong tham gia. DS thiSt I~p kha nang so sanh, co thS sir 

d\lng d8i tuqng tham gia va khong tham gia trong ph~ vi ngu5ng tieu chuAn 

nhfrt dinh lam mfru thich hqp dS tinh toan tac dQng can thi~p. 

V6'i ten gQi la gian do~ h6i quy (RD), phuong phap nay cho phep tinh 

toan nhUng tinh khong d6ng nhfrt co quan sat cling nhu khong co quan sat. 

Tuy co thS xac dinh diSm gi6'i h~n hay ngu5ng tieu chuAn tham gia du6'i d~ng 

phi tham s8 nhung tren thlJc tS, diSm gi6'i h~n thuOng duQ'c xac dinh thong 

qua biSn cong C\l. 

- Xac ajnh hi?u quii phiin b6 chuong trinh 

Ngoai vi~c khao sat cac nhan t8 can thi~p vao chuong trinh, cac cfrp. 

ho~ch dinh chinh sach con c§n phai hiSu cac chuong trinh co tac dQng nhu thS 

nao d8i v6'i cac ca nhan trong phan b6 kSt qua. 

Co mQt s8 phuong phap dS xac dinh tac dQng phan b6 cua mQt chuong 

trinh nhu cac phuong phap tuySn tinh va phi tuySn tinh.... 

110...­
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- Sit dl:lng rna hinh kinh ti trong danh gia chinh sach 

Cac mo hinh kinh tS giup tim hi~u S\I tuong tac co th~ co, cling nhu S\I 

ph\l thuQc lfuI nhau cua mQt chuong trinh v6'i cac chinh sach hi~n hanh va 

hanh vi cua ca nhan. Khac v6i nhUng tinh toan d~ng gian luQ'c chi t~p trung 

van mQt chiSu, m6i quan h~ tIV'c tiSp gifra can thi~p chuong trinh va cac kSt 

qua cu6i cling tren nhom dan cu m\lc tieu, cac phuong phap tinh toan co c§.u 

truc xac dinh C\l th~ S\I tuong quan gifra cac biSn nQi sinh (nhu thu nh~p hQ 

gia dinh) va cac biSn hay nhan t6 ngo~i sinh. Cac phuong phap co c§.u truc 

giup xay dlJllg cO' chS diSn giai tac dQng cua chinh sach tiI cac h6i quy, nh§.t la 

khi co nhiSu ySu t6 tham gia. 

Nhfrng danh gia nay co th~ giup giam chi phi b~ng cach t~p trung S\I 

chu y cua cac c§.p ho~ch dinh chinh sach van nhfrng khu V\IC co kha nang tac 

dQng 100 hon. Cac danh gia cling t~o cO' chS d~ tim hi~u xem chuong trinh 

hay chinh sach v~n hanh nhu thS nao trong mQt moi truimg kinh tS khac nSu 

mQt s6 tham s6 (nhu ti l~ lqi su§.t tren v6n yay hay cac muc gia) thay d6i. 

CAU HOI THAo LU~ 

1. TiI th\Ic tiSn cong tac, d6ng chi hay dS xu§.t cac v§.n dS chinh sach 

trong th\Ic tiSn nganh, dia phuong minh cong taco 

2. D6ng chi hay cho biSt cach thuc sir d\lng ley nang ph6i hQ'P, diSu 

hanh t6 chuc th\Ic thi chinh sach thuQc linh V\IC minh lanh d~o, quan lY. 

3. Lam vi~c nhom vS xay dlJllg cac phuong an giai quySt v§.n dS chinh 

sach lam nSn tang cho ho~ch dinh chinh sach. 
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Chuyen d~ 7
 

KY NANG sir DVNG HI:E:U QuA CONG cv KE HO~CH
 

TRONG QuAN LY CVA LANH D~O cAp sa vA TUONG DUONG
 

1. K~ ho~ch hoa cong tac cip sa va tuang duang
 

a) TAm nhin:
 

- Khcii ni¢m tam nhin 

TAm nhin cua mQt t6 chuc la mQt thong di~p ng~n gQn va xuyen su6t 

dinh huang ho~t dQng dUOng dai cho t6 chuc do. TAm nhin t~o tien de cho 

vi~c xay d\IDg m\lc tieu va chi tieu trong cung mQt dinh huang. TAm nhin cua 

t6 chuc la trQng tam cua mQt chi@n lugc phat tri~n t6 chuc. 

- Tam nhin cua liinh ago cap sa va tuang auang 

Lanh d~o cdp sa cAn co tAm nhin cua mQt t6 chuc nh~m d~t dugc cac 

tieu chudn sau day: 

+ Th6ng nhdt m\lc tieu phat tri~n cua sa, nganh; 

+ T~o S\f nhdt qucin trong vi~c lanh d~o; 

+ DQng vien tinh thAn can bQ, cong chuc; 

+ Dinh huang sir d\lng ngu6n l\fc (nhan I\fC va v~t chdt). 

b) K@ ho~ch - mQt trong cac chuc nang thi@t y@u va nen tang cua quan 

tri hi~n d~i: 

- Khcii ni¢m ki hogch 

K@ ho~ch la phuong an t6 chuc cac cong vi~c trong qua trinll ho~t dQng 

cua t6 chuc va do do l~p k@ ho~ch la xac dinh cac m\lc tieu, nQi dung va kh6i 

lugng cong vi~c C\l th~ cAn d~t dugc, phuong phap, nhfing buac di cAn thi@t 

va thai h~ th\fC hi~n d~ d~t dugc cac m\lc tieu do. Nhu .:v~y, m6i t6 chl'rc va 

ca nhan co k@ ho~ch cong tac cua minh nh~m dinh hinh, d\f bao m\lc tieu, 

dinh huang va phuong thuc th\fc hi~n cac m\lc tieu dinh huang do trong mQt 

khoang thai gian nhdt dinh. 

- Ki hogch cap sa va tuang auang 
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T~p hQP nhUng ho~t dQng dugc s~p xSp thea Hch trinh, co thai h~, 

ngu6n llJc, An dinh nhUng m\lC tieu C\l th@ va xac dinh bi~n phap t6t nhAt d@ 

thlJc thi nhUng chuc nang va nhi~m V\l cua sa. 
c) Quy ho~ch va xfry dlJllg chiSn 1ugc: 

- Quy hot;lch 

Quy trinh kS ho~ch hoa b~t dAu tiI xfry dlJllg chiSn 1ugc - quy ho~ch dSn 

kS ho~ch tri@n khai cong vi~c. Quy ho~ch 1a bu6c C\l th@ hoa cua chiSn 1ugc, 

con kS ho~ch 1a bu6c C\l th@ hoa cua quy ho~ch. 

+ Yeu cAu 

Cong tac quy ho~ch dong vai tra hSt suc quan trQng trong qua trinh 

phat tri@n kinh tS xa hQi cua dAt nu6c; 1a co sa ban dAu d@ dua ra nhUng quySt 

dinh dAu tu, phat tri@n kinh tS - xa hQi cua mQt vimg, nganh va mQt dlJ an. Cac 

quy ho~ch bao g6m: quy ho~ch t6ng th@ phat tri@n kinh tS - xa hQi, quy ho~ch 

phat tri@n nganh, quy ho~ch phat tri@n do thi va nong thon, sau do 1a quy 

ho~ch chi tiSt vS xfry dlJllg, dAt dai, khu cong nghi~p, khu do thi.... 

Theo tiI di@n tiSng Vi~t, quy ho~ch 1a: (1) B6 tri, s~p xSp kS ho~ch dai 

h~, nhu quy ho~ch do thi, quy ho~ch dao t~o can bQ; (2) KS ho~ch t6ng th@ 

trong thai gian dai. 

M\lc tieu C\l th@ cua quy ho?ch 1a khai thac, phat huy t6i da cac tiSm 

llJc, 19i thS d@ phat tri@n kinh tS nhanh, bSn vfrng, co hi~u qua va co suc c~nh 

tranh. Trong mQt moi truang kinh doanh co tinh c~ tranh cao doi hoi cac co 

quan quan 1y nha nu6c, cac nganh ho~t dQng san xuAt kinh doanh cung J?hu 

cQng d6ng nhUng nguai dan phai thlJc hi~n t6t nhUng ho~t dQng cua minh 

thea dinh huang chung nh&m duy tri va lam tang hi~u qua cua nganh phat huy 

nhUng 19i thS so sanh ~ftn thiSt d@ c~ tranh co hi~u qua tren cac thi truang 

khu VlJC va thS gi6i. Nhu v~y, m\lC dich chinh cua quy ho~ch t6Ilg th@ 1a kiSn 

t~o nhUng m\lc tieu va dua ra mQt t6ng th@ nhUng hanh dQng, nhUng giai phap, 

nh&m dinh huang cho nhung ho~t dQng nh&m huang t6i m\le tieu chung. 

+ NQi dung
 

Quy ho~ch t6ng th@ phat tri@n t6 chuc bao g6m:
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• Danh gia qua triOO phat triSn; 

• Phful tich, dlJ bao cac diSu ki~n phat triSn; 

• Quan diSm, m\lc tieu va cac chiSn lugc cO' ban; 

• Quy ho~ch phan bBlvc lugng san xuat thea cac HOO VlJC, khong gian 

va thai gian; 

• Cac giai phap thlJc hi~n. 

- Xay dt:mg chiin lU(1c: tu duy acdp So' va tuang duang. 

Cac chiSn lugc thS hi~n diOO huang dai h~, la cac huang dfuI gia tri 

cho mQt t6 chuc. ChiSn lugc dugc d~t ra OO~m khai thac dugc OOfing diSm 

m~OO cO" ban cua t6 chuc (cac ngu6n lvc va nang llJc), d6ng thai cling phai 

tiOO dSn OOfing cO' hQi, thach thuc cua moi truang. DlJa vao OOfing phan tich 

chu dao vS moi truang, cac chiSn lugc nay co dOO dSn cac rlii ro, SlJ ph\l 

thuQc vao cac ngu6n lvc, cling OOu cac kha nang va yeu cAu ky thu~t. ChUng 

cling giup diSu phBi va truySn d~t cac m\lc tieu, m\lc dich cua cac OOa quan lY. 

ChiSn lugc huang t61 xay dlJDg mQt qua triOO hanh dQng tren di~n rQng cho t6 

chuc. No xac diOO diSm dich va phuang huang chung dS d~t dugc dich do, 

tuy OOien, no khong cung cap qua OOiSu chi tiSt. 

ChiSn lugc co thS coi la t~p hgp OOfing quySt diOO va hanh dQng huang 

m\lC tieu dS cac ngu6n llJc va nang llJc cua t6 chuc dap Ung dugc OOfing cO' 

hQi va thach thuc til ben ngoai. Nhu v~y, tru6'c tien, chiSn lugc g~n liSn v6'i 

cac m\lc tieu cua t6 chuc; tiSp theo, chiSn lugc bao g6m khong chi OOfing gi 

t6 chuc dlJ diOO thlJc hi~n, rna con la cach thuc tiSn haOO cong vi~c. Tom l~i, 

chiSn lugc se bao g6m mQt lo~t cac hanh dQng va quySt diOO co lien quan ch~t 

che v6'i OOau va SlJ llJa chQn phuang phap phBi hgp OOfing hanh dQng va 

quySt diOO do. ChiSn lugc chiOO la mQt qua trinh dugc xay dlJDg mQt cach co 

khoa hQC va an sau vao cO' cau, ho~t dQng cua t6 chuc. 

Nhu mQi t6 chuc tuang duang, cO' quan cap sa co thS co cae· cap dQ 

chiSn lugc sau day: 

Chiin lU(1c m1:lC tieu: d@ ra m\lc tieu t6ng thS va quy mo cua t6 chuc dS 

dap Ung dugc OOfing kY vQng xuat phat til cac ngu6n llJc. ChiSn lugc m\lc tieu 
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thuOng dugc trinh bay ra rang trong "tuyen b6 su m~nh" (cung co thS la trong 

ban diBu l~). Day chinh la "TAm nhin chiSn lugc". 

Chiin !uf/c hanh ar}ng: chi ra nhfing linh vvc, phuong di~n ho~t dQng 

rna t6 chuc cAn chu trQng nh~m d~t dugc nhfing m\lC tieu chiSn lugc, ch~ng 

h~, d6i v6i mQt doanh nghi~p, do co thS la cac quySt dinh chiSn lugc vB vi~c 

Iva chQn san phAm, dap (eng nhu cAu khach hang, gianh 19i thS c~nh tranh so 

v6i cac d6i thu, khai thac va t~o ra dugc cac cO' hQi m6i. ... ChiSn lugc hanh 

dQng con dugc coi la "LQ trinh dff dugc chQn dS huang t6i tAm nhin" hay 

"chu diSm" cua chiSn lugc. 

Chiin !uf/c tac nghi?p: dinh huang cong vi~c cho timg don vi, bQ ph~n 

trong t6 chuc nh~m thvc hi~n tren thvc tS chiSn lugc hanh dQng chung (6 cfrp 

dQ t6 chuc va timg don vi, bQ ph~n trong t6 chuc). Nhu v~y, chiSn lugc tac 

nghi~p t~p trung vao cac vfrn dB vB ngu6n Ivc, qua trinh xu ly va con nguai .... 

Day chinh la cac kS ho~ch chi tiSt dS thvc hi~n chiSn lugc. 

MQt chiSn lugc cho t6 chuc cAn phai bao g6m: 

MQt "tAm nhin" chiSn lugc - tuc la mQt tAm nhin dai h~n xem t6 chuc 

tv d~t minh vao trong m6i quan h~ t6i moi truOng nhu thS nao. 

Cac cong vi~c cAn lam cho sv thay d6i - nhfing khu vvc thay d6i quan 

trQng rna t6 chuc tham gia nh~m (eng pho v6i nhfing kho khan va cO' hQi rna 

no phai d6i m~t; nhfing diBu nay se la "chu diSm" trong chiSn lugc, trong do 

no dua ra mQt s6 chu dB nhu cO' cfru va t6 chuc, chuc nang va ho~t dQng, cung 

cfrp san phAm va dich Vl;l, cac vfrn dB vB quan ly va nhan vien; cong ngh~ .hay 

cac m6i quan h~ ben ngoai; mQt chu diSm dugc thvc hi~n trong khoang thai 

gian dai ho~c trung h~n. 

Cac chinh sach huang dfuI qua trinh ra quySt dinh va dua ra mQt khuon 

kh6 chung cho cac quySt dinh - nhfing chinh sach nay se anh huang t6i nhfing 

d~c diSm hanh vi dfin d~t t6 chuc huang t6i mQt tuong lai nhu mong mu6n. 

Trong qua trinh xay dlJUg chiSn lugc, cAn luu y mQt s6 nQi dung sau: 

+ Danh gia qua trinh phat triSn; 

+ Phan tich, dV bao cac diBu ki~n phat triSn; 
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+ Quan diSm, m\le tieu va cae ehiSn luge cO" ban; 

+ Quy ho~eh phan b6 nhan llJe thea cae linh VlJe, khong gian va thai 

glan; 

+ Cae giai phap thlJe hi~n. 

2. Ky ning I,p k~ ho,ch theo thOi gian
 

a) Khung thai gian kS ho~eh:
 

- Khung thai gian 

Khoang thOi gian thlJe hi~n kS ho~eh ehinh hi khung thOi gian kS ho~h. 

Cae khung thai gian kS ho~eh eua m6i lo~i kS ho~eh gQP l~i v6i nhau 

t90 thanh khung thai gian kS ho~eh rna rQng. Khung thai gian kS ho~eh ngfu1 

h~ diSn hinh la khung thai gian kS ho~eh thang, con khung thai gian kS 

ho~eh dai h~ thong thuang keo dai hang nam. 

- Khung thai gian cong tac cua cap sa: 

Cae lo~i kS ho~eh phai t~o nen mQt bue tranh th6ng nhdt vB cae hanh 

dQng tuang lai eua sa, bao gAm cae thai kY khae nhau va cae kh6i lugng chi 

tiSt khae nhau trong ho~t dQng ella sa. 

b) KS ho~eh ehiSn luge: 

- Yeu cdu 

Vdn dB ehiSn luge rna t6 ehue dang phai d6i mij.t va nhUng (eng pho 

tru6e cae vdn dB nay se yeu eAu nhUng ky nang trong quan tri ehiSn luge - do 

la kha nang nh~ thue va giai quySt thanh eong nhUng vdn dB ehiSn luge eua 

t6 ehue. Trong lInh VlJe eong nhUng vAn dB nay bao gAm: 

+ Giai quySt nhu eAu eua t6 ehue, ea nhan ehu khong phai 19i feh ella ehinh 
, 

quyen; 

+ SlT d\lng ngan saeh co hi~u qua va gia tri 1611 han; 

+ Cung edp cae dieh V\l dii duge eai thi~n va d6i m6i eho t6 ehue, 

doanh nghi~p, ea nhan; 

+ Qua trinh xay dlJllg ehfnh saeh do nhiBu nguai cling thlJe hi~n; 

+ Gia tang d6i tho~i v6i t6 ehue, doanh nghi~p, ea nhan; 
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+ Phai hgp tat han gifra chinh quySn til Trung uang dSn dia phuang; 

+ Thill hinh thlJc hi~n thoa thu~n cung cc1p dich V\l cong c9ng dugc cai 

thi~n ra r~t; 

+ ThlJc hi~n chiSn lugc xay d1Jllg chinh phil di~n tir (m9t khuon khB 

chung vS nhfrng nguyen t~c chiL ySu nhu kha nang ho~t d9ng tuang h6 va cac 

tieu chuAn ky thu~t h6 trg). 

-N(Ji dung 

KS ho~ch chiSn lugc la thS hi~n SlJ llJa chQn va phan anh cac chiL 

tmang 100, tBng thS, tooo C\lC vS SlJ phat triSn cho thai kY dai h~n; phan anh 

m\lc tieu, cach thuc phuang thuc va llJc lUQ'llg (phil hgp v6i ngu6n llJc) dS d~t 

dugc m\lc tieu cua tB chuc. ThS hi~n vi~c thlJc hi~n cac tu duy chiSn lugc dai 

h~, g6m cac chi tiSt C\l thS dS d~t dugc nhi~m V\l va dap Ung dugc cac m\lc 

tieu va m\lc dich dai h~ va la cO' sa cho cac kS ho~ch ho~t d9ng va kS ho~ch 

ng~n h~n. ChiSn lugc se dugc chuySn thanh kS ho~ch thong qua vi~c l~p kS 

ho~ch chiSn lugc v6i vi~c sir d\lng cac thong tin trong diSn ghli chiSn lugc, bB 

sung them cac hanh d9ng chi tiSt va phan bB cac ngu6n l1Jc cdn thiSt dS d~t 

dugc cac m\lc tieu dff dS ra. 

- Chiin lu(}'c cong tac cua cap sa 
Vi~c l~p kS ho~ch chiSn lugc acfrp sa dS t~o ra cac kS ho~ch hanh d9ng 

nh~m d~t dugc cac m\lc tieu, m\lc dich dS ra tren cO' sa cac ngu6n llJc, bao 

g6m: con nguai, tai chinh, cO' sa v~t chc1t, kha nang ky thu~t. 

KS ho~ch chiSn lugc do cdn huOOg t6i: 

+ Nhfrt quan va thS hi~n vi~c thlJc hi~n cac tu duy chiSn lugc dai h~, 

kS ho~ch chiSn lugc thtiang keo dai til 2 dSn 5 nam, g6m cac chi tiSt C\l thS dS 

d~t dugc nhi~m V\l va dap Ung dugc cac m\lc tieu va m\lc dich dai h~ va la 

cO' sa cho cac kS ho~ch ho~t d9ng va kS ho~ch ng~ h~n. 

+ KS ho~ch chiSn lugc phan bB mQi ngu6n llJc b~ng cach s~p xSp 

chung thanh m9t Iich chi tiSt thea tirng name KS ho~ch chiSn lugc phai giai 

quySt cac gia thiSt, rui ro, va SlJ ph\l thu9C trong chiSn lugc. No cling chuySn 

cac gia thiSt trong chiSn lugc thanh hi~n thlJc. KS ho~ch chiSn lugc cdn phai 
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du chi tiSt dS co thS thea d5i thea thai gian thong qua vi~e so· saOO kSt qua 

thlJe tS v6i kS ho~eh. 

+ Vi~e l~p kS ho~eh ehiSn luge phai t~o ra cae kS ho~eh hanh dQng dS 

d~t duge cae m\le tieu, m\le dieh dS ra. Bai Ie kS ho~eh ehiSn luge ehuySn cae 

m\le tieu va m\le dieh ehiSn luge thanh cae hanh dQng ehiSn luge tuong lai 

khoang til 2 dSn 5 nfun (ho~e hon), nen no t~o nSn tang dS xay d1Jllg kS ho~eh 

t~ng h~n. Khi kS ho~eh ehiSn luge duge ehuySn thaOO cae kS ho~eh ehiSn 

thu~t va tae nghi~p thi eong vi~e thea d5i no duge diSn ra trong OOUng khoang 

thai gian ngfu1. 

c) KS ho~eh ehiSn thu~t: 

- Yeu edu 

Nh~m chi tiSt hoa cae hanh dQng dS thlJe hi~n cae kS ho~eh ehiSn luge, 

kS ho~eh ehiSn thu~t (hay kS ho~eh trung h~) thuang keo dai til 3 thang dSn 

2 nam, dS e~p chi tiSt nam hi~n t~i va it chi tiSt hon anam sau, duge suo d\lng 

dS do kSt qua ho~t dQng eua t6 ehue (la cO" sa dS danh gia kSt qua, eung eftp 

cae thong tin khaeh quan dS daOO gia SlJ tiSn bQ ella t6 ehue OO~m d~t duge 

cae m\le tieu dai h~n). Cling vi thS ma kS ho~eh ehiSn thu~t doi khi duge gQi 

la cae kS ho~eh do luang. 

-NQi dung 

Khae v6i kS ho~eh ehiSn luge la kS ho~eh OO~m ph\le V\l eho m\le tieu 

ehiSn luge va duge eoi la cae m\le tieu diOO hUOng, cae ho~t dQng amue thfip 

hon OO~m thlJe hi~n cae kS ho~eh ehiSn thu~t duge gQi la kS ho~eh OO~m thlJe 

hi~n t6t cae m\le tieu ehiSn thu~t. 

MQt OOi~m V\l ehiSn thu~t duge xae diOO trong OOUng khu vlJe ho~t 

dQng OOftt diOO OO~m m\le dieh hoein thaOO cae m\le tieu eua OOi~m Vl) duge 

giao, e\l thS la giaOO duge "kiSm soat ehiSn thu~t" va d<f do, mQt ehiSn thfu1g 

ehiSn thu~t se duge eoi lei bu6e hoan tftt eua mQt OOi~m V\l theiOO eong. Th~ng 

19i ehiSn thu~t se dong gop vao SlJ thanh eong eua toan bQ mQt kS ho~eh ehiSn 

luge. ChiSn thu~t bao g6m vi~e diSu ph6i cae ngu6n llJe. ChiSn thu~t cling co 

thS chi don gian OOu cae ho~t dQng thlJe thi OOi~m V\l eua mQt ea ooan. 

- Chiin thugt eong tae ella eap sa 
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KS ho~ch chiSn thu~t cua cdp sa bao gBm nhiBu ho~t d{)ng C\l thS, tl1Jc 

tiSp va chi tiSt han kS ho~ch chiSn lugc. Do v~y, no huang dfu1 nhiBu ho~t 

d{)ng ngfut h~ va gfut kSt cac hanh d{)ng ng~n h~ v6'i cac m\lc tieu dai h~n. 

d) KS ho~ch tac nghi~p: 

- Yeu cdu 

KS ho~ch tac nghi~p t~o y nghia ngfut h~n, hang ngay cho kS ho~ch 

chiSn thu~t va do do thuOng chi keo dai khoang 3 thang. KS ho~ch tac nghi~p 

b6 sung cac chi tiSt va dinh huang cho cac ho~t d{)ng ngfut h~n (kS ca cac ho~t 

d{)ng kiSm tra) cua t6 chuc tren co sa hang tuAn, hang ngay. 

-NQi dung 

Bao gBm nhiBu ho~t d{)ng C\l thS, tl1JC tiSp va chi tiSt nh&m thlJc hi~n kS 

ho~ch chiSn thu~t. DS thlJc hi~n vi~c kiSm tra va gift cho cac ho~t d{)ng dung 

lich trinh, dam bao tiSn d{) cAn phan dch SlJ khac nhau gifta cac kSt qua thlJc 

tS va kS ho~ch. 

-KJ hor;zch tac nghi?p cong tac cua cap sa 
Huang dfrn nhiBu ho~t d{)ng ng~n h~n va gfut kSt cac hanh d{)ng ngfut 

h~n v6'i cac m\lc tieu dai h~n trong cong tac cua sa, co thS bao gBm: 

+ KS ho~ch ho~t d{)ng cua sa; 

+ KS ho~ch cong tac cua lanh d~o sa; 

+ KS ho~ch ho~t d{)ng cua dan vi, b{) ph~; 

+ KS ho~ch cong tac ca nhan.
 

d) Chuang trinh cong tac:
 

- Yeu cdu 

Hang thang, hang quy, sau thang va hang nam, Thu truang cac dan vi 

ra soat, th6ng ke danh gia vi~c thlJc hi~n chuang trinh cong taco cua dan vi, 

gui van phong dS t6ng h91', bao cao lanh d~o vB kSt qua xu ly cac cong vi~c. 

dugc giao, nhfrng cong vi~c con tBn dQng, huang xu ly tiSp theo, kiSn nghi 

vi~c diBu chinh, b6 sung chuang trinh cong tac thai gian t6'i. Van phong co 

nhi~m V\l thuOng xuyen thea doi, kiSm tra, don d6c vi~c chufut bi cac dB an 

cua cac dan vi; hang thang, hang quy, 6 thang va cu6i nam co bao cao kSt qua 
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th\Tc hi~n chuang trinh cong taco KSt qua th\Tc hi~n chuang trinh cong tac phai 

duQ'c coi hi m9t tieu chi quan trQng dS xem xet, danh gia vi~c hoan th8nh 

nhi~m V\l cua m6i dan vi. 

-N(Ji dung 

VS t6ng thS m9t chuang trinh cong tac cfuI co nhfrng nQi dung sau day: 

+ M\lc tieu t6ng quat 

+ MQt s6 nhi~m V\l trQng tam 

• T~p trung mQi ngu6n l\Tc triSn khai th\Tc hi~n ho811 thanh m\lC tieu dS ra; 

• T~p trung chi d~o th\Tc hi~n hoan thanh cong tac; 

• Chu dQng n~m ch~c tinh hinh, kip thm thao gO' kho khan, thuc dAy 

cac ho~t dQng.... 

+ MQt s6 m\lc tieu chu ySu cua nam.... 

+ Nhfrng nQi dung nhi~m V\l chu ySu.(Co thS trinh bay b~ng cac biSu 

chi tiSt kern theo) 

+ MQt s6 giai phap chu ySu 

• Liinh d~o cac sa, Thu truang cac dan vi 1r\Tc thuQc phai d~c bi~t bam 

sat cac nhi~m V\l trQng tam dS chu dQng xay d\Tllg kS ho~ch va chi d~o diSu 

hanh th\Tc hi~n cac nhi~m V\l mQt cach linh ho~t, quySt li~t, co hi~u qua nhfrt; 

tiSp wc th\Tc hi~n cac nhi~m V\l chua hoan thanh trong Chuang trinh cong tac 

nam. f)~c bi~t la vi~c don d6c, kiSm tra, thuemg xuyen chi d~o th~t C\l thS d6i 

v6i timg cong vi~c adan vi. 

• TiSp t\lC t~p trung thao gO' kho khan, vuOng m~c, kip thai diSu chinh, 

b6 sung m9t s6 co chS, chinh sach cling vm triSn khai th\Tc hi~n chinh sach 

cua Nha nu6c, -t~o diSu ki~n thu~ lQ'i cho cac dan vi th\Tc hi~n nhi~m V\l 

chinh tri, doanh nghi~p dAy m~nh san xUfrt, kinh doanh... :" 

+ T6 chuc th\Tc hi~n 

• Chuang trinh cong tac nam xac dinh nhfrng nhi~m V\l chu ySu, trQng 

tam cua sa. Hang thang, sa b6 tri lich lam vi~c C\l thS dS th\lc hi~n cac nQi 

dung chu ySu trong chuang trinh cong tac va giai quySt cac cong vi~c thuemg 

xuyen, dQt xufrt phat sinh. 
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• TruOng cac dan vi chu dQng xfiy d\ffig kS ho~ch, chuang trinh cong 

tac cua dan vi nh~m C\l thS hoa chuang trinh cong tac cua So' thea chuc nang, 

nhi~m V1J dugc giao; tang cuemg S\f ph6i hgp, kSt hgp gifra cac cO' quan hfru 

quan dS th\fc hi~n holm thanh chuang trinh cong tac nam cua So'; thuemg 

xuyen don d6c, kiSm tra va xu ly nhfrng phat sinh til cO' So' dS dam bao holm 

thanh t6t nhi~m V1J dugc giao; nhfrng vAn dS vugt qua thAm quySn kip thai 

bao cao ranh d~o So' dS xem xet cho y kiSn; neu cao vai tro trach nhi~m cua 

nguai dUng dAu trong vi~c dam bao holm thanh nhi~m V\l dugc giao.... 

• Van phong So' co trach nhi~m thea dai, don d6c cac dan vi th\fc hi~n 

Chuang trinh cong tac nam cua So' dam bao thea dung quy dinh. 

• Trong qua trinh t8 chuc th\fc hi~n, can cu tinh hinh th\fc tS, sase 

xem xet diSu chinh, b8 sung Chuang trinh cong tac nam cho phu hgp. 

- Chuang trinh cong tac cua cap sa 
+ Chuang trinh cong tac nam 

Chuang trinh cong tac nam cAn dam bao nhfrng dS an, cong vi~c dang 

leY trong chuang trinh phili thS hi~n kSt hgp gifra cac nhi~m V\l neu trong cac 

van ban, y kiSn chi d~o cua cAp tren v6i S\f chu dQng dS xuAt cua dan vi. M6i 

dS an, cong vi~c ck xac dinh ra nQi dung chinh; dan vi chu tri, dan vi ph6i 

hgp, ngum ph\l trach, cAp trinh va thai h~n trinh tirng cAp. Cac dan vi phai 

chiu trach nhi~m vS tiSn dQ chuAn bi va nQi dung th\fc hi~n cong vi~c rna 

minh kiSn nghi dua vao chuang trinh cong tac cua t8 chuc. 

Van phong chu tri ph6i hgp v6i cac dan vi lien quan xfiy d\ffig Chu?TIg 

trinh cong tac nam cua t8 chuc. Thong thuemg Chuang trinh cong tac nam cAn 

dugc chuk bi trong thang 11 nam tru6c, cac dan vi gui van phong danh m\lc 

cong vi~c cAn trinh cac cAp trong nam sau. Van phong co trach nhi~m t8ng 

hgp trinh lanh d~o leY gui t8 chuc cAp tren dS dang leY nhfrng corrg vi~c cua t8 

chuc vao chuang trinh cong tac trinh cAp tren cling trong thang 11 hang nam-.. 

Sau khi nh~n dugc phe duy~t cua cAp tren, van phong phai nhanh chong C\l 

thS' hoa thanh d\f thao Chuang trinh cong tac nam gui cac dan vi lien quan dS 

tham gia y kiSn. Cac dan vi phai co y kiSn chinh thuc b~ng van ban gm van 

~ 
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phong dS t6ng hgp xin y ki@n chi d~o cua lanh d~o. Sau khi t6ng hgp xong, 

van phong trinh Hinh d~o kY ban hanh va gui cac dan vi dS th1)'c hi~n. 

+ Chuang trinh cong tac quy 

Nhfrng dS an, cong vi~c ghi trong Chuang trinh cong tac quy phai xac 

dinh ra nQi dung chinh, dan vi chu tri, dan vi phBi hgp, nguai ph\! trach, dia 

chi trinh (cfip co thfun quySn) dS quy@t dinh va thai h~n trinh. 

Ch~m nhfit van gifra thang cuBi quy, cac dan vi phai gui d1)' ki@n 

Chuang trinh cong tac quy sau cho van phong. Nhfrng cong vi~c b6 sung ho~c 

co S1)' diSu chinh vS thm gian thi phai co van ban bao cao lanh d~o. Qua thai 

h~ tren, dan vi nao khong gUi coi nhu dan vi do khong co nhu cAu diSu chinh. 

Ch~m nhfit la dAu tuAn cuBi cung cua thing cuBi quy, van phong t6ng 

hgp Chuang trinh cong tac quy sau trinh Hinh d~o xem xet, quy@t dinh. Nhfrng 

vfin dS trinh cfip tren, n@u co S1)' thay d6i vS thai gian, van phong phai co van 

ban trinh lanh d~o kY dS nghi cfip tren cho di@u chinh. Chi sau khi dugc chfip 

nh~n, cac dan vi mai dugc th1)'c hi~n then ti@n dQ maio 

Chuang trinh cong tac quy I dugc thS hi~n trong bao cao va Chuang 

trinh cong tac nam. Chuang trinh cong tac quy II dugc thB hi~n trong bao cao 

va Chuang trinh cong tac 6 thang. 

+ Chuang trinh cong tac thang 

Hang thang, cac dan vi din cu chuang trinh cong tac quy dB xay dlJllg 

va triBn khai th1)'c hi~n chuang trinh cong tac thing. N@u ti@n dQ th1)'c hi~n 

chuang trinh cong tac thang bi ch~m phai bao cao lanh d~o truac ngay cuBi 

tuAn thu ba hang thing. 

Ch~m nhfit la van gifra tuAn cuBi cung hang thang, van phong t6ng hgp 

chuang trinh cong tac thang sau trinh Hinh d~o xem xet, quy@t dinh va thong 

bao cho cac dan vi. 

Chuang trinh cong tac thing dAu quy dugc thS hi~n C\l thS trong 

chuang trinh cong tac quY. 

+ Chuang trinh cong tac tuAn cua Hinh d~o 

Can cu chuang trinh cong tac thing va S1)' chi d~o cua lanh d~o, van 
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phong phBi hgp v6i cac dan vi co lien quan xay dlJl1g chuang trinh cong tac 

tuful, trinh lanh d~o duy~t va gui cac dan vi vao.chiSu thu sau hang tuful; 

Khi co S\l thay d6i .chuang trinh cong tac tufin cua Hinh d~o, thu kY cua 

Hinh d~o va cac chuyen vien giup vi~c kip thai thong bao cho van phong c~p 

nh~t thong tin tren m~ng may tinh (nSu co) va thong bao cho cac dBi tugng 

lien quan biSt. 

+ Chuang trinh cong tac cua cac dan vi 

Can cu chuang trinh cong tac cua t6 chuc va chuc nang, nhi~m Vl), 

quySn h~n dugc giao, cac dan vi xay dlJl1g chuang trinh, kS ho~ch cong tac 

cua dan vi va t6 chuc th\lc hi~n. Chuang trinh nay phai xac dinh ra trach 

nhi~m dSn tUng ca nhan m6i thanh vien cua dan vi; d6ng thai thS hi~n ra lich 

trinh th\lc hi~n cong vi~c, bao dam tiSn dQ trinh lanh d~o cfrp tren xem xet 

thea chuang trinh cong tac cua t6 chuc; 

Thu tru6ng dan vi co trach nhi~m thea dai, don dBc, t~o diSu ki~n dS 

dan vi hoan thanh chuang trinh, kS ho~ch cong taco Truang hgp do nhfrng 

kho khan chu quan, khach quan khong hoan thanh dugc cong vi~c thea tiSn 

dQ, kS ho~ch da dinh, phai kip thai bao cao lanh d~o ph\l trach linh VlJC va 

thong bao cho van phong biSt dS diSu chinh chuang trinh chung va tim giai 

phap kh~c ph\lc. 

e) Yeu cAu dBi v6i kS ho~ch: 

- Tinh m1f,c lieu 

Xac diM m\lc tieu la giai do~ rfrt quan trQng cua qua trinh l~p kS ho~c? 

M6i mQt kS ho~ch dSu phai duQ'c xac dinh m\lc tieu va nhi~m Vl) cAn 

phai th\lC hi~n. . 

Vi~c xac dinh m\lc tieu trong l~p kS ho~ch ho~t dQng cua toan cO' quan, 

t6 chuc, cling nhu t~i m6i dan vi, bQ ph~n cfin dam bao tinh kh~ch quan. KS 

ho~ch phai can cu vao hi~n th\lc, phan tich cac quan h~ va kha nang cling nhu' 

cac diSu ki~n tac dQng til ben ngoai dS xac dinh m\lc tieu. Vi~c xac dinh cac 

m\lc tieu phai di kern v6i xac dinh thu t\l Uti tien gifra cac m\lc tieu, nghla la 

co khi phai h~ thfrp yeu cAu m\lc tieu nay cho vi~c d~t m\lc tieu khac cao han. 

lr.......­
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MQt khi co S\f d6i m6'i vS xac diOO m\lc tieu va cong C\l, thi qua triOO 

xay dlJIlg nQi dung k8 ho~ch cAn d6i m6'i thea huang xac diOO cac m\lc tieu 

phai duQ'c lam cling v6'i xac diOO bi~n phap tuang (mg, cong C\l chiOO sach 

dAu tu ngay cang giam va cong C\l chiOO sach khuy8n khich ngay cang tang 

OOfun phat huy h8t tiSm nang dS phat triSn t6 chuc. 

Vi~c xac diOO m\lc tieu cling la cO' sO' dS xem xet cac vfin dS oou: trang 

tlli8t bi, tri thuc, ky nang, quan diSm cong vi~c. Phai th~ trQng can oo~c cac 

kha nang dS dua ra y tuang m6'i, phan tich, danh gia va rut ra k8t lu~ d6i v6'i 

timg l\fa chQn. 

Cac m\lc tieu duQ'c xac l~p cAn dam bao nguyen t~c SMART. 

+ Specific - C\l thS, dS hiSu. Chi tieu phai C\l thS vi no diOO huang cho 

cac ho~t dQng trong tuang lai. 

+ Measurable - do luang duQ'c. 

+ Achievable - vua suc. Chi tieu phai co tiOO thach thuc dS c6 g~ng, 

OOung cling dimg d~t chi tieu lo~i khong thS d~t n6i. 

+ Realistics - th\fc t8. Day la tieu chi do luang S\f can b~ng gifra kha 

nang th\fc hi~n so v6i ngu6n l\fc cua dan vi (thai gian, OOan l\fc, tai chiOO...). 

+ Timebound - co tho; h~n. 

Khi cac m\lc tieu da ra rang va duQ'C chfip oo~, hay xac diOO OOUng 

OOi~m V\l cAn hoan cit dS dap (mg tfit ca cac m\lc tieu do. CAn tra lai OOUng 

cau hoi sau: 

Ml)c tieu la gi? T~i sao phai hoan tfit m\lc tieu nay? 

Tfit ca OOUng nhi~m V\l phai th\fc hi~n dS ~t duQ'c cac m\lc tieu nay la gi? 

D6i tUQ'llg OO~m d8n cu6i cling la ai, ai la OOUng d6i tuqng trung gian 

trong qua triOO di d8n d6i tuqng cu6i cling? 

Dau la triOO t\f t6i uu dS th\fc hi~n cac OOi~m V\-l nay? Nhi~m V\l nao co 

thS th\fc hi~n mQt cach dQc l~p, con OOi~m V\l nao phai duQ'c giai quy8t n6i 

ti8p OOau? 

Timg OOi~m V\l phai duQ'c hoan tfit v6'i k8 ho~ch thai gian OOu th8 nao? 

Hi~n tr~ng (cac y8u t6 chu quan vS OOan l\fc, tai l\fc, v~t l\fc, ... )? 
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B~ng cach lien t\lC d~t cau hoi va tim cau tra lai la giai phap cho cau 

hoi qua traOO lu~n phan bi~n tich C\fC giua cac b9 ph~n va thaOO vien lien 

quan... ta co phuong phap xac diOO OOi~m V\l trQng tam va v6i S\f diSu phdi 

cua HiOO d~o, cac OOi~m V\l chiOO va ph\l lien quan cimg vi~c bd tri thai gian, 

ngu6n I\fC... cho cac OOi~m V\l do m9t cach phu hgp se dugc hiOO thanh. 

- Tinh phap If; 

M9t kS ho~ch dugc l~p phai dam bao cac can cu phap ly va th\fc tS. 

+ Phap ly 

Chuc nang va OOi~m V\l cua t6 chuc. 

Cac chiOO sach, chS d9, chi tieu phap I~OO, diOO muc chi tieu hi~n haOO 

cua Nha nu6c quy diOO; chu truong, quySt diOO cua cfrp tren. 

Bien chS va tiSn luong dugc cfrp tren duy~t (bien chS OOa nu6c, bien 

chS hgp d6ng, tiSn luong thea cfrp b~c, chuc V\l va cac ~oan ph\l cfrp, trg 

cfrp... thea chS d9 quy diOO). 

+ Th1:TC tS 

Tuong trng va phil hgp v6i kS ho~ch cao hon, dai hon, thi d\l: cac 

b9, ngaOO, cac dOO, thaOO phd tfl!C thu9C Trung uong khi xay d\fllg quy ho~ch 

phat triSn cua nganh, tiOO, thanh phd phai can cu vao chiSn lugc va quy ho~ch 

phat triSn kiOO tS - xii h9i chung cua ca nu6c. 

TiOO hiOO th\fc tS (moi truang ben trong va ben ngoai t6 chuc; thgc 

tr~g phat triSn ngaOO, liOO V\lc; d~c diSm, tiOO hiOO kh6i lugng cong vi~c, 

OOan S\f th\fc tS cua t6 chuc; OOu cAu cua t6 chuc vS mua s~m, sua chua; d6i 

m6i trang thiSt bi, OOa xUOng va cac OOu cAu khac OOu di~n, nu6c, xang dAu, 

tiSn thue ooa... cfing 0011 cac thong tin khac nb dugc ~i thm diSm l~p kS ho~ch). 

- DU(1c liinh ago phe duy?t 

KS ho~ch dugc triOO len HiOO d~o t6 chuc ph€ duy~t thea dung thdrn 

quySn, triOO t\T, thu t\lC va thai gian quy dinh. 

Th\fc hi~n dung nguyen t~c giai quySt cong vi~c thea thdm quySn, 

OOaOO chong, coi trQng cong tac phdi hgp lien ngaOO, khong dun ddy cong 

vi~c cho co quan khac ho~c cho cfrp tren. 
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MQi kS ho~ch phai ch~c chfuI co nguai dUng ra chi d~o, bao dam cho kS 

ho~ch tiSn tri~n dung thai h~n. 

Cac kS ho~ch 100 (chiSn luQ'c phat tri~n; chuang triOO haOO dQng, ....) 

cAn kern thea ta triOO va cac tai li~u co lien quan (nSu co). 

- Tinh thong tin 

KS ho~ch cong tac phai th~ hi~n ra cac m\lc tieu, OOi~m V\l, bi~n phap 

va tiSn dQ C\l thS dBi v6i timg vi~c do cAp miOO xu ly cac vi~c phai xu ly lien 

nganh ho~c phai triOO cAp tren giai quyst. KS ho~ch phai co nQi dung thong 

tin dAy du, C\l th~, ra rang, ng~n gQn. Cac tai li~u cAn duQ'c nghien Clru ky, 

nguan thong tin phai duQ'c ki~m tra toan di~n. 

NQi dung cua kS ho~ch cAn chi ra danh m\lc OOUng cong vi~c d\I kiSn, 

nguan l\Ic (OOan l\Ic, v~t l\Ic, tai l\Ic) thai h~n hoan thaoo. Dang thai, cung 

cAn xac dinh mQt sB cong tac trQng tam va phan cong timg dan vi, ca OOan t~p 

trung th\Ic hi~n. Nhu v~y, trong hang lo~t OOUng nQi dung cua kS ho~ch cAn 

tim ra duQ'c cac OOi~m V\l trQng tam, cac ho~t dQng mang tiOO quySt dinh t6i 

S\I thanh b~i cua t6 chuc, cac OOi~m V\l cAn th\Ic hi~n tru6c d~ uu tien t~p 

trung giai quySt, OOUng OOi~m V\l cong vi~c, uu tien d~ bB tri S\I chi d~o tf\Ic 

tiSp cua HiOO d~o ho~c uu tien cac di@u ki~n v@ cO" sa v~t chAt, thai gian thich 

hgp phil hgp v6i OOUng OOu cAu uu tien. Do la nguyen t~c vS tiOO uu tien 

trong xac diOO cac nQi dung cong tac dS ra trong kS ho~ch. 

- Tinh h~ th6ng va d6ng b(j 

Cong vi~c hang ngay cAn duQ'c t6 chuc s~p xSp co h~ thBng, dang bQ, 

can dBi va an kh6p v6i OOau. 

Nguyen ~c tiOO h~ thBng doi hoi ke ho~ch phai dam bao h~ thBng thea 

chiSu dQc la tiOO thBng ooAt gifra kS ho~ch cAp tren va cAp du6i, gifra ng~n 

h~n va dai h~, dam bao cac giai do~ cua kS ho~ch khong bi chang cheo 

trung l~p ho~c dm do~n, rna tru6c hSt la tuan thu tiOO tr~t t\I vS thai gian, triOO 

t\I tiSn haOO cac cong vi~c cua kS ho~ch. 

KS ho~ch cAn dam bao S\I ooAt quan vS cac mBi quan h~ ngang trong S\I 

phBi kSt hgp OOiSu chiSu trong qua triOO xay d\Illg va th\Ic hi~n kS ho~ch. Nhu 
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v~y, cac kS ho~ch phai phu hQ'P va thBng nhfit v6i nhau vS nQi dung, trinh tv, 

thai gian, vi~c phan phBi cac ngu6n Ivc va phan cfip thvc hi~n nhi~m \'\1. Vi~c 

l~p kS ho~ch thea nguyen t~c h~ thBng cho phep hQ'P nhfit nhiSu kS ho~ch 

rieng Ie thanh mQt kS ho~ch t6ng hQ'P cua t6 chuc. 

- Tinh khoa hQC va h(lp If 

MQt ban kS ho~ch dUQ"c coi la hqp ly cAn dam bao chi huang t6i danh 

thai gian ~ao nhfing vi~c th~t S\I co ch~t luqng. 

Vi~c len thai gian biSu cho cac kS ho~ch chiSn IUQ"c ph\l thuQc vao d~c 

diSm, nhu cAu Clla t6 chuc cling nhu cac d6i hoi cfip thiSt Clla moi tnrOng ben ngoai. 

Cong vi~c hang ngay cAn dUQ"c t6 chuc thanh cac nhom co lien quan 

v6i nhau dS hqp ly hoa thai gian giai quySt, tranh ch6ng cheo, trung l~p 

- Tinh kip thai 

KS ho~ch cAn dUQ"c thong bao kip thai va chinh xac dSn cac don vi, bQ 

ph~n, ca nhan lien quan. 

Thai gian biSu th\Ic hi~n kS ho~ch dUQ"c xac dinh cang s6m thi cang it 

vfin dS xay ra va chi phi dUQ"c tBi uu hoa thea cach hi~u qua hon. 

Cong vi~c cAn dUQ"C ban giao cho cac nhan vien va vi~c kiSm tra kSt 

qua lam vi~c cAn dUQ"c quan tam dung muc va thuO'ng xuyen. 

- Tinh t16ng thuq,n giua cac thanh vien 

Vi~c l~p kS hOC;lCh cong tac cua t6 chucnhfit thiSt phai phat huy dan chu 

dS phat huy nQi h.rc, giai quySt cac kho khan. KS ho~ch cang dUQ"c nhiSu thanh 

vien cua t6 chuc tham gia vao nhi~m V\l va cac m\lc tieu t6 chuc cang t6t. Nha 

quan ly cAn chu y t6i cac y kiSn phan h6i tir phia nhfing nguO:i tham gia kS 

ho~ch va ca t~p thS lanh d~o. Day la qua trinh rfit quan trQng, kS ca a giai 

do~n sau khi kS ho~ch da dUQ"c hoan thanh. Phai lam sao dS nguai du6i quySn 

cam th~y r~ng hQ th~t S\I dUQ"c tham gia vao quy trinh, y kiSn cua hQ dUQ"c 

l~ng nghe, dUQ"c g~ v6i kS ho~ch va vi~c th\Ic thi kS hOC;lCh. 

- Tinh hi¢u qua va kha thi 

M"l;1c tieu chung cua kS hOC;lCh la hoan thanh tBt nhfing nQi dung cong 

vi~c dS ra. Vi v~y, nQi dung kS ho~ch phai dam bao dnh kha thi, tranh om 
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dAm nSu qua nhiSu cong vi~c rna kha nang thgc hi~n khong dugc bao nhieu; 

phai phan b6 quy thai gian cho hgp lY. Hay tiSn hanh l~p kS ho~ch tit nhiing 

vi~c dan gian nhAt. 

Dam bao cho kS ho~ch mang tinh thiSt thgc. Thuang xuyen dua ra 

nhfmg cau hoi cho nhiing nguai tham gia kiSu nhu: "KS ho~ch nay co thiSt 

thgc khong?", "Anh hay Chi co thS lam dugc khong?". 

DS thgc hi~n kS ho~ch cfut phai xac dinh ra rang cac phuang phap tiSn 

haOO va trach nhi~m. Vita tiSn hanh cong vi~c vita kiSm tra l~i va diSu chinh 

kip thai cach thuc kiSm tra dS n~m ra tiOO hinh thgc thi cong vi~c va co 

OOiing diSu chiOO kip thai. 

- Tinh linh hoC!t 

Ho~t dQng l~p kS ho~ch dugc dinh hu6ng khong dan thuAn boi tinh 

"lich trinh" cua ban than ho~t dQng (cong tac) rna chu ySu boi cac diSu ki~n 

va moi truang ho~t dQng. Do do cac kS ho~ch phai co tinh linh ho~t, co thS va 

cAn dugc sua d6i trong su6t thai gian thgc hi~n kS ho~ch dS thich (rng v6'i 

nhiing diSu ki~n thay d6i. D~c bi~t, cac kS ho~ch hanh dQng nen dugc d6i m6'i 

lien t\lc. Noi cach khac, vi~c l~p kS ho~ch phai luon thea kip m\lc tieu ho~t 

dQng chu khong phai thea lich. 

- Tinh dlf bao va dlf phong 

MQi dg tinh thong thuang khong thS hoan toan phil hgp v6'i thgc tiSn 

cUQc s6ng phuc t~p xay ra, do do kS ho~ch cong mc cAn dugc xfiy d1Jllg v6'i 

nhiing phuang an dg phong co thS. Nguyen t~c dg phong la dam bao co sg 

can nh~c, luang tru6'c nhiing bAt tr~c co thS xay ra va dugc tinh nhu la mQt h~ 

s6 an toan, h~n chS rlii ro, duy tri mQt gi6'i h~n co thS diSu chinh cua kS ho~ch. 

Nhu v~y, ·co th@ noi t6'i kS ho~ch chinh thuc va kS ho~ch dg phong, hay 

noi cach khac cocac phuang an kS ho~ch khac nhau d@ tranh bi bAt nga trong 

tinh hu6ng kho khan. Tinh dg phong se lien quan dSn cac ySu t6 vS thai gian, 

nhan 19c, v~t 19c. 

3. T8 chtfC th....c hi~n k~ ho~ch
 

a) Nhiing nguyen t~c chi d~o:
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- cac Icy nang chi dt;lo 

+ Ky nang t~o diBu ki~n cho nhiing nguai chiu tnich nhi~m tiSn hanh 

kS ho~ch. Thanh l~p cac t6 da chuc nang (d~i di~n cua m6i nganh, don vi 

trong t6 chuc) dam bao tiSn hanh kS ho~ch thiSt th\fc va hi~u qua. 

+ Ky nang xay d\fllg kS ho~ch hanh dQng, thuang bao gam kS ho~ch 

hanh dQng (kS ho~ch tiSn hanh) cho cac ti~u dan vi, bQ ph~, ca nhan trong t6 chuc. 

- Cac Icy nang thuc ddy th1!c hi~n 

D~ th\fC hi~n kS ho~ch c§n phai xac dinh ro rang cac phuong phap tiSn 

hanh va trach nhi~m. Vila tiSn hanh cong vi~c vila ki~m tra l~i va diBu chinh 

kip thai. 

Trong qua trinh l~p va th\fc hi~n kS ho~ch c§n luu y: M6i kS ho~ch 

cong vi~c dBu _lien quan dSn hai phuong di~n: 1) M~t cong vi~c; va 2) M~t 

nhan S\f. 

D~ tra lai cau hoi vB m~t cong vi~c, mQt kS ho~ch phai duQ'c xudt phat 

til vi~c phan tich chu6i ho~t dQng th\fC hi~n cong vi~c. Til kSt qua cac phan 

dch nay, nha quan ly t6ng hqp va duc rut ra nhiing di~m mdu ch6t quySt dinh 

di~m m~nh, di~m ySu, cac cO' hQi va de dQa d6i v6i t6 chuc (SWOT). L~t 

nguqc tra l~i v6i nhiing di~m m~nh co duqc va nhiing di~m ySu dang t6n t~i, 

t6 chuc se phai lam gi d~ khai thac t~n d\Ulg cac cO' hQi, kh~c ph\lc cac di~m 

ySu va h~n chS cac de dQa se co th~ xay ra. Til nhiing phan tich nay, nha quan 

ly xac dinh cho minh m\lc tieu c§n huang t6i va n6 l\fc d~ di t6i m\lc tieu cua 

minh b~ng cach chia nho thanh cac m\lC tieu nho trong tUng giai do~n C\l th~. 

Xay d\fllg cac chiSn luqc, cach thuc d~ d~t duqc cac m\lc tieu do va C\l th~ hoa 

thanh cac kS ho~ch hanh d(lng v6i cac ngu6n lllC va chi phi phu hqp. 

cAn tiSn hanh nhiing bu6c nhu sau: .. 

+ B~t dAu b~g cach xac dinh thai gian d\f kiSn cho tung cong vi~c.­

DiBu nay se ph\l thu(lc vao cach thiSt kS cong vi~c va nhiing m\lc tieu cO' quan 

thea du6L 

+ Xac dinh ro nhfrng harm d(lng bu(lc phai lam d~ hOM thanh t6t cong vi~c. 
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+ Xem xet l~i danh sach nhfrng vi~c c§n him va len kS ho~ch cho nhfrng 

ho~t dQng cAn Uti tien va khAn cAp, cling nhu nhfrng nhi~m V\l cAn thiSt phai 

duy tri rna khong th~ tranh ho~c giao pho cho ai khac. 

+ v~ch ra quy thai gian d<3i pho vo; nhfrng diSu xay ra bAt nga mQt 

cach thich h91'. Hay d~ nhfrng khoang tr<3ng trong thai gian bi~u d~ d<3i pho 

mQt cach hi~u qua VO; nhfrng vAn dS cAp bach xay ra. 

+ Xem l~i danh sach nhfrng vi~c Uti tien cAn lam va nhfrng m\lc tieu lau 

dai, u6c dinh thai gian thgc hi~n c§n thiSt va dua chung vao thai gian bi~u. 

MQt trong nhfrng cach quan trQng nhAt d~ d~t duQ'c thanh cong la t<3i da 

hoa hi~u qua cong vi~c co th~ d~t duQ'c v6i quy thai gian cua minh. Sg gia 

tang kh<3i luqng cong vi~c hoan thanh co th~ b~g cach giao vi~c cho ngum 

khac, sir d\lng cong ngh~ d~ tg dQng hoa cang nhiSu vi~c cang t<3t. 

b) DiSu hanh thgc hi~n kS ho~ch lAy hi~u qua lam thu6c do: 

- Nhimg yeu cdu 

+ Chia kS ho~ch chiSn luQ'c tAng th~ ra thanh cac kS ho~ch hanh dQng 

C\l th~. 

+ Trong tai li~u kS ho~ch tAng thS chi ra nguai tiSn hanh va thai gian 

thgc hi~n (cac kS ho~ch hanh dQng thuang duQ'c dS c~p t6i trong phAn thgc 

hi~n cua kS ho~ch chiSn luQ'c tAng thS). 

+ Trong khau thgc hi~n kS ho~ch cAn phai xac dinh ra rang cac phuong 

phap tiSn hanh va trach nhi~m cua tUng nguai, nhom, don vi. Vila tiSn hanh 

cong vi~c vila kiSm tra l~i. 

-+ Ban giao cong vi~c cho can bQ, cong ch(rc thgc thi cong V\l va kiSm 

tra kSt qua lam ·vi~c. 

+ Nghien cUu ky tai li~u va phan cong cong v~c, kiSm tra ky mQi 

nguBn thong tin. 

+ Neu cao vai tra cua nguai lanh d~o chi d~o, diSu hanh bao dam cho 

kS ho~ch tiSn triSn dung thai h~. 

+ S~p d~t nguai tham gia lam nhi~m V\l dS giup nhau hoan thanh cong 

vi~c dung thai h~n. 
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+ Xac dinh IQ trinh cAn thvc hi~n: 

Xay dlJIlg mQt danh sach bao g6m cac nhi~m V\l C\l th~. 

Neu ra kSt qua cAn d~t duQ'c cho timg ho~t dQng. 

Dung nhUng kSt qua do lam cO' So' l~p lich trinh kS ho~ch v6i cac di~m 

m6c va ngay dSn h~n thvc tS. 

Nh~n biSt nhUng khau dinh tr~ co th~ lam dao IQn lich trinh. 

Xac dinh cac bi~n phap lo~i tnr nhUng nguyen nhan gay dinh tr~. Cac 

riii ro co th~ g~p phai tren qua trinh ~i dSn m\lc tieu. 

ThiSt l~p h~ th6ng ki~m soat va truySn thong d~ c~p nh~t va diSu chinh 

lich trinh. 

Cac giai phap dv phong va phuang thuc chuful bi ap d\lI1g khi cAn thiSt. 

+ Xac dinh phuang phap ki~m tra
 

Phuang phap ki~m tra lien quan dSn cac nQi dung sau:
 

CO' quan nao tiSn hanh ki~m tra?
 

Nhtmg di~m ki~m tra nao la trQng ySu? 

Khong th~ co dAy du cac ngu6n 11Jc d~ tiSn hanh ki~m tra hSt tdt ca cac 

cong do~n, do v~y chung ta chi tiSn hanh ki~m tra nhfrng di~m trQng ySu 

(quan trQng nhdt). 

Di~m ki~m tra trQng ySu tuan thea nguyen t~c Pareto (20/80), tuc la 

nhUng di~m ki~m tra nay chi chiSm 20% s6 luqng nhung chiSm dSn 80% kh6i 

luqng sai sot. 

- Quy trinh t6 chuc thlfc hi~n 

Can cu Chuang. trinh cong tac trQng tam nam, hang quy, hang thang 

duQ'c duy~t va lich cong tac tuAn, cac dan vi t6 chuc thvc hi~n cac nhi~m V\l 

duQ'c giao thea tiSn dQ quy dinh. .. 

Trong qua trinh thvc hi~n nhi~m V\l trQng tam, nSu khong bao dam tiSii 

dQ, chdt luqng cong tac, Giam d6c So' t6 chuc hQp giao ban gifra Lanh d~o So' 

va Thu truang cac dan vi nh~m don d6c diSu chinh kip thai va giai quySt 
, 

vuangmac. 
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Ch~m nhdt trong vong 5 ngay lam vi~c k8 tiI ngay ban hanh chuang 

trinh cong tac trQng tam hang thing ho~c hang quy, Thu tru6ng cac dan vi co 

trach nhi~m giao nhi~m V\l C\l th8 cho tirng can bQ cong chuc trong dan vi 

minh, dS ra cac bi~n phap thgc hi~n C\l th8 d8 dam bao hoan thanh cong mc 

dugc giao va bao cao Lanh d~o sa ph\l trach. 

Bao cao kSt qua thgc hi~n: thing; quy; 6 thang; name Ngoai bao cao 

nam, con co bao cao dg kiSn hoan thanh cong tac nam d8 xay dlJllg kS ho~ch 

nam sau. 

Van phong sa t6ng hQ'p, dg thao bao cao thing, quy, 6 thing ho~c nam 

trinh Giam d6c sa xem xet, phe duy~t d8 bao cao bQ, nganh hOO quan, UBND 

tinh thea thai gian quy dinh. Truang hgp thea thai di8m bao cao cac cO' quan 

cdp tren thi Van phong sa t6ng hgp s6 li~u thea chu kY thai gian quy dinh cua 

cdp tren. Cac dan vi co nhi~m V\l cung cdp s6 li~u c~p nh~t t~i thm di8m bao 
" 

cao cdp tr~n thea yeu cAu cua van phong. 

Giam d6c sa co trach nhi~m phe duy~t bao cao do Van phong trinh khi 

da d~t yeu cAu, Van thu phat hanh thea quy dinh. 

c) Sa kSt va t6ng kSt chuang trinh cong tac: 

Vi~c So' kSt chuang trinh cong tac 6 thang dugc t6 chuc hQi nghi (ho~c 

hQp) vao cu6i thang 6 ho~c dAu thang 7 nh~m danh gia kSt qua d~t dugc, ban 

giai phap thgc hi~n t6t chuang trinh 6 thing cu6i name 

Vi~c t6ng kSt chuang trinh cong tac nam dugc t6 chuc vao cu6i thang 

12 ho~c thing 1 nam sau nh~m danh gia kSt qua d~t dugc, ban bi~n phap kh~c 

ph\lc nhfrng h~n chS va tri8n khai cong tac nam sau. . 

Van phong sa co nhi~m V\l t6ng hgp bao cao ph\lc v\l So' kSt va t6ng kSt 

chuang trinh cong taco 
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CAU HOI THAO LU~
 

1. Til thlJc tiSn cong tac, d6ng chi hay d8 xuAt nhUng yeu celu celn thiSt 

d6i v6i ho~t dQng l~p kS ho~ch hi~u qua. 

2. D6ng chi hay cho biSt SlJ celn thiSt hoan thi~n va tang cUOng trach 

nhi~m cua lanh d~o cAp So' va tuang duang trong chi d~o xay dlJDg va t6 chuc 

thlJc hi~n kS ho~ch cong taco 

3. D6ng chi hay cho biSt nhUng ySu t6 tac dQng dSn hi~u qua thlJC hi~n 

kS ho~ch cong tac cua cAp So' va tuang duang. 

4. D6ng chi hay cho biSt nang IlJc va phfun chAt cdn thiSt cua lanh d~o 

cfip So' va tuang duang trong xay dlJDg va t6 chuc thlJC hi~n kS ho~ch cong taco 
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Cbuyeo d~ 8
 

KYNANGQuANLYVApHATTIDENNGUONNuANLVC
 
CVA NGANH aBJA PHUONG
 

1. B,c truog ogu80 obao l,!c troog cO" quao baob cbiob oba ou6"c 

a) Vi~c him trong co quan hanh chinh nha nu6'c: 

- Khai ni¢m vi¢c lam 

Lao dQng va vi~c lam gftn v6'i nhau vi l\lc lUQ1lg lao dQng la nguai co 

vi~c lam va ngum khong co vi~c lam. Trong nhfing nam qua, do d6i m6'i co 

ch~ quan ly,phat tri~n kinh t~ dff t~o dieu ki~n thu~ 19i va nhan t6 m6'i d~ cac 

nganh, cac cfrp, cac dan vi, cac t6 chuc xa hQi va toan dan chu dQng t~o chB 

lam vi~c m6'i, d~ giai quy~t mQt hu6'c yeu cAu ve vi~c lam va dai s6ng cua 

nguai lao dQng, gop phAn 6n dinh tinh hinh kinh t~ - xff hQi. Tuy nhien, do 

dan s6 nu6'c ta tang nhanh, l\lc lUQ1lg lao dQng tang nhanh nen suc ep ve vi~c 

lam ngay cang 100. 

D~ quan ly lao dQng, vi~c lam, cAn co nh~ thuc th6ng nh~t ve vi~c 

lam. Theo BQ lu~t Lao dQng quy dinh: "mQi ho~t dQng lao dQng t~o ra ngu6n 

thu nh~p, khong hi phap lu~t cfrm deu duQ'C thira nh~ la vi~c lam" (Khoan 1, 

Dieu 9 BQ lu~t Lao dQng s6 lO/2012/QH13). 

"Nguai lao dQng co quyen lam vi~c cho hfrt ky nguai sir d\Ulg lao dQng 

nao va 6 hfrt kY noi nao rna phap lu~t khong cfrm. Tf1Jc ti~p lien h~ v6'i nguai 

dQng ho~c thong qua t6 chuc dich V\l vi~c lam, d~ tim vi~c lam thea nguy~n 

vQng, kha nang, trinh dQ nghe nghi~p va suc khoe cua minh" (Khoan 1, 

Khoan 2, Dieu 10 BQ lu~t Lao dQng s6 10/2012/QHI3). 

Ngay 22i4/2013 Chinh phu han hanh Nghi dinh s6 36/ND-CP ve vi tri 

vi~c lam va co cfru ng~ch cong chuc. Theo do, "Vi tri v-i¢c lam la cong vi¢c 

g&n vai chuc danh, chuc v¥, co cdu va ngc;zch cong chuc ad xac ainh /Jien chi 

va b6 tri cong chuc trong co quan, t6 chuc, aan vi" (Dieu 2, Nghi dinh 

36/ND-CP). 

"Vi tri vi¢c lam la cong vi¢c hoq,c nhi¢m v¥ g&n vai chuc danh ngh~ 

nghi¢p hoq,c chuc v¥ quan If tuang Ung; la can cu xac ainh s6 lur;mg nguai 
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lam vi¢c, cO' cdu vien chuc dJ thlfc hi¢n tuyJn d1:lng, sit d1:lng va quan If; vien 

chuc trong dan vi Slf nghi¢p cong ltjp" DiSu 2, Nghi diOO s6 41/2012/ND-CP 

ngay 08/5/2012 cua ChiOO phu vS quy dinh vi tri vi~c lam trong don vi S\f 

nghi~p cong l~p. 

Nhu v~y, vi~c lam khong chi trong bien chS, ma con ngoai bien chS, 

khong chi 0 pli~m vi xa hQi ma con t~i gia diOO. Vai quan ni~m noi tren, tfit ca 

OOfrng ai 'lam vi~c trong cac cO' quan OOa nuac, trong cac doaOO nghi~p thuQc 

cac thaOO phfrn kiOO tS, cac t6 chuc xa hQi, truOng hQc ho~c t~i gia diOO (kS ca 

nguai nQi trQ') dSu duQ'c coi la co vi~c lam. Giai quySt vi~c lam, bao dam cho 

mQi nguai co kha nang lao dQng dSu co cO' hQi co vi~c lam la trach OOi~m cua 

Nha nuac, cua cac doaOO nghi~p va toan xa hQi. 

- Vi¢c lam trong cO' quan nha nuac 

Mu6n qu~ ly va phat triSn ngu6n OOan l\fc trong cac cO' quan haOO 

chiOO OOa nuac co hi~u qua cfrn phai hiSu ra vS vi~c lam va cac chS dQ vi~c 

lam g~n liSn vai ngu6n OOan l\fc trong cO' quan haOO chiOO OOa nuac boi suy 

cho cung mvc tieu cua quan ly va phat triSn ngu6n OOan l\fc la OO~m nang cao 

hi~u qua lam vi~c cua con nguai trong cO' quan, til do giup cO' quan d~t duQ'c 

mvc tieu da dS ra. 

Do tiOO chfit cong vi~c khac OOau cua OOom nguai lam vi~c trong cO' 

quan haOO chinh OOa nuac so vai cac cO' quan, t6 chuc khac nen vi~c quan ly 

hQ cling co nhfrng diSm khac bi~t oofit dinh. Vi~c lam trong khu V\fC OOa nuac 

noi chung va trong h~ th6ng cac cO' quan th\fc thi quySn hanh phap noi rieng 

(hanh chiOO nha nuac) mang tiOO d~c trung rieng. 

Cac cO' quan haOO chiOO OOa nuac duQ'c thaOO l~p dS th\fc hi~n cac ho~t 

dQng quan ly haOO chiOO OOa nuac. Do la ho~t dQng OO~m th\fc thi quySn 

hanh phap cua Nha nuac. HaOO phap la mQt trong ba quySn l\fc cO' ban cua 

Nha nuac ben c~nh quySn l~p phap va quySn tu phap, la ho~t dQng dung phaR, 

lu~t dS quan ly cac tiSn triOO xa hQi va hanh vi cua cong dan dS d~t duQ'c cac 

m\lc tieu chiOO tri cua qu6c gia va phu hQ'P vai quy lu~t khach quan. 

Ho~t dQng quan ly haOO chiOO OOa nuac la lien tvc, thuOng xuyen va 6n 

diOO. Vi v~y, mQt trong nhfrng d~c thu quan trQng clia bQ may hanh phap la 
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tinh chuyen nghi~p va dQc l~p tuong d6i v6'i chinh trio Hai chuc nang co ban 

cua hanh phap 1a thlJc hi~n quy8n hanh phap va cung cftp cac dich V\l thiSt ySu 

ho~c h6 trQ' vi~c thlJc hi~n cac chuc nang hanh chinh nha nu6'c nhfun dap 

Ung cac nhu cAu xff hQi. Vi v~y, ben c~nh t6 chuc bQ may thlJc hi~n quy8n llJc 

nha nu6'c, nganh hanh phap cua nhi8u nu6'c con thanh l~p ra ho~c tai trQ' cho 

cac t6' chuc thlJc hi~n chuc nang cung cftp cac dich V\l cong ich nhu giao d\lc, 

y' tS, v~ sinh moi truOng, vui choi giai tri .... Ho~t dQng cua hai 10~i t6 chuc 

nay khac nhau: mQt ben 1a ho~t dQng thlJc hi~n quy8n llJc nha nu6'c (l~p quy 

va hanh chinh), mQt ben 1a cac ho~t dQng chuyen mon, nghi~p V\l thuftn my, 

khong lien quan dSn quy8n llJc nha nu6'c. Do tinh chftt cua cac ho~t dQng khac 

nhau ddn dSn yeu cAu v8 quan 1y d6i v6'i ngu6n nhan llJc thlJc hi~n hai 10~i 

ho~t dQng nay cling khac nhau. 

Nhu v~y, v8 nguyen t~c, h~ th6ng vi~c lam trong khu VlJC nha nu6'c noi 

chung va cac co quan hanh chinh nha nu6'c noi rieng chia thanh hai nhom 

tuang Ung v6'i hai chuc nang co ban cua cac t6 chuc nha nu6'c 1a: 

+ Cong vi~c lien quan dSn ho~t dQng quan ly; 

+ Cac cong vi~c gful1i8n v6i cac ho~t dQng cung cftp dich V\l (dich "\1 cong). 

Nh6m c6ng vi?c thu nhdt, 1a nhfing 10~i cong vi~c thlJc thi lien quan 

dSn vi~c sir d\lng quy8n llJc nha nu6'c va cac ngu6n llJc khac cua nha nu6'c do 

do doi hoi rftt d~c bi~t v8 ngu6n nhan llJc. Ben c~nh tinh chuyen mon, ngh8 

nghi~p, thi tinh chinh tri trong vi~c quan 1y va phat triSn ngu6n nhan llJc cling 

rftt d~c bi~t va day cling chinh 1a diSm khac nhau v8 cong vi~c gifra cac co 

quan, t6 chuc thuQc khu VlJC nha nu6'c so v6'i cac t6 chuc khu VlJC tu. 

Nh6m c6ng vi?c thu hai, mang tinh chftt ho~t dQng cung cftp nhi8u 10~i 

dich V\l (dich V\l cong) khac nhau. Cac 10~i dich V\l cong nay duQ'c chia thanh 

mQt s6 nhom: 

+ Nhfing 10~i dich V\l mang tinh chftt dQc quy8n cua Nha nUQ:c khong 

co ai co thS dam nh~n duQ'c. 

+ Lo~i dich V\l khu VlJC ben ngoai co thS cung cftp, duQ'c Nha nu6'c h6 

trQ' mQt phftn kinh phi ho~c di8u chinh bfulg chS dQ chinh sach. Hi~n nay 10~i 

dich V\l nay cling do Nha nu6'c dam nh~n nhung chiu tac dQng c~nh tranh, do 
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do vi~c lam va nguBn nhan hlc trong linh VVC nay cling bilt dc1u xuelt hi~n tinh 

c~nh tranh. 

+ Lo~i dich V\l thu ba la lo~i dich V\l rna ca nha nuac va khu VlJC tu dSu 

co thB cling cung celp. 

Cong vi~c trong khu VlJC nha nuac thuOng mang tinh cUng nhilc thong 

qua nhfrng quy dinh mang tinh phap ly relt cao. Cac quy trinh, thu 1\1c dB thlJc 

thi cong vi~c do cac co quan nha nuac dam nh~n it mang tinh linh ho~t. 

b) D~c trung nguBn nhan llJc trong co quan hanh chinh nha nuac: 

- Thl!c hi?n nhi?rn v¥ do philp lucjt quy ajnh 

Do vi~c lam cua nguai lam vi~c trong co quan nha nuac noi chung va 

hanh chinh nha nuac noi rieng co nhfrng d~c trung rieng bi~t nhu da trinh bay 

a phc1n tren nen nguBn nhan llJc thlJc hi~n nhfrng cong vi~c do cling mang 

nhfrng net d~c tnrng tuang ung. 

Nguai lao dQng lam vi~c trong bQ may nha nuac noi chung va bQ may 

hanh chinh nha nuac noi rieng thlJc hi~n chuc nang, nhi~m V\l va quySn h~ 

do phap lu~t nha nuac quy dinh. MQi ho~t dQng cua hQ dSu dlJa vao nguBn llJc 

cua Nha nuac va nh~m huang dSn m\lc tieu do nha nuac dS ra. HQ la mQt llJC 

lugng lao dQng d~c bi~t, khac vai llJc lugng lao dQng lam vi~c trong cac t6 

chuc khac nhu t6 chuc congo 

DB thlJc thi cong V\l, nhfrng nguai lam vi~c trong co quan hanh chinh 

nha nuac co quySn h~ hay thc1m quySn nhelt dinh. Do la quySn llJc phap ly 

cua nha nuac trao cho hQ dB giup hQ thlJc hi~n t6t nhelt nhi~m V\l duQ'c .nha 

nuac trao cho. Ngum lam vi~c trong cac t6 chuc kinh tS, t6 chuc xa hQi hay 

cong dan khong co quySn llJc phap ly nay. 

- Chju Slf rang bUQc chij;t che cua lucjt philp 
.. 

Nguai lam vi~c cho co quan hanh chinh nha nuac chiu SlJ rang bUQc 

ch~t che cua lu~t phap. Do cong vi~c trong cac co quan nay doi hoi phai tuari' 

thu dung cac quy trinh, thu 1\1c nen nguBn nhan llJc cling phai tuan thu thea 

nhfrng quy dinh may moc do. Tinh linh" ho~t kern han so vai khu vvc tu va 

khi ccln co mQt SlJ thay d6i, doi hoi mQt quy trinh thay d6i phuc t~p. 
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Nhfrng nguai lam vi~c trong cac co quan OOa nuac co OOfrng nghia V\l 

rieng do chinh h~ th6ng phap lu~t lien quan dSn OOom cac co quan OOa nuac 

quy diOO. Trong h~ th6ng phap lu~t daOO cho dQi ngli OOfrng nguai la can bQ, 

cong chuc, nghia V\l dugc xac diOO C\l thS trong cac lu~t OOu Lu~t Can bQ, 

cong chuc ho~c cac lu~t khac. 

Nghia V\l cua nguai laIn vi~c trong cac co quan nha nuac la OOfrng gi 

nha nuac b~t bUQc nguai lao dQng lam vi~c cho miOO phai tuan thu va do 

cling chiOO la OOfrng gi nguai lao dQng lam vi~c cho OOa nuac cam kSt phai 

th\Ic hi~n khi hQ tra thaOO thanh vien cua cac co quan OOa nuac. D6 la OOfrng 

nghia V\l mang tiOO dan phuang, do OOa nuac quy diOO va nguai lao dQng 

phai cam kSt tuan theo. Nhfrng nghia V\l do mang tiOO phap ly va khong phai 

la mQt S\I thoa thu~ gifra OOa nuac va nguai lam vi~c cho Nha nuac. NSu 

OOu vai cac t6 chuc, ben c~oo OOfrng quy diOO mang tiOO chdt chung cua phap 

lu~t, nguai SU d\ll1g lao dQng va nguai lao dQng co thS di dSn thoa thu~n mQt 

s6- nQi dung mang tiOO quy chS lao dQng, trong khi d6 d6i vai co quan OOa 

nuac OOfrng quy chS do da: hiOO thaOO tiT truac va nguai lao dQng muBn tham 

gia lam vi~c phai cam kSt th\Ic hi~n. 

- Phl:lc Vl:l nhu cdu cua cong dan 

Ho~t dQng cua cac t6 chuc nha nuac mang tiOO ph\lc V\l han la co chS 

thi truang, c~ tranh, 19i ich. Tdt ca cac ho~t dQng do dSu d\Ta tren ngu6n 

ngan sach OOa nuac. 

ChiOO vi v~y, tiOO OOan d~o, tiOO phi 19i OOu~n cua cac ho~t dQng cua 

cac co quan OOa nuac lam cho vi~c quy diOO cac vdn dS lien quan dSn vi~c 

lam, ngu6n OOfin 111c dSu d\Ia vao nguyen t~c "khong co 19i ich", ldy ph\lc V\l 

lam m\lc dich trung tam. 

2. Quan Iy va phat tri~n ngu8n nhin l\fc cua nganh if lIia phuO'ng 

a) Khai ni~m: 

- Qulin ly ngu6n nhan 11!c 

Trong OOiSu tai li~u viSt vS quan ly va phat triSn con nguai, khai ni~m 

quan ly ngu6n OOan l\Ic (Human Resource Management) va phat triSn ngu6n 
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nhan l\Tc (Human Resource Development) la hai khai ni~m khac nhau, nhung 

co m6i tuong quan ch~t che v6i nhau. 

Trong ho~t dQng quan 19 ngu6n nhan l\Tc, co hai thu~t ngfr cimg chi mQt 

ho~t dQng quan 19 con ngum nhung c§n phan hi~t, dola "quan 19 nhan s\T" va 

"quan 19 ngu6n nhan l\Tc". Tru6c nhUng nam 1980, nguai ta dung thu~t ngfr 

quan 19 ~an S\T thay vi dung quan 19 ngu6n nhan l\Tc. Khi do, quan 19 nhan S\T 

duQ'c hiSu la quan 19 nguai lao dQng trong t6 chuc. C\l thS hon, do la quan 19 

cac ySu t6 hanh chinh lien quan dSn con ngum trong t6 chuc va cac vftn dS 

phat sinh lien quan dSn hQ. Noi cach khac, quan 19 nhan S\T la quan 19 con 

nguai trong ph~m vi nQi hQ mQt t6 chuc. Theo do, ngu6n l\Tc tiSm nang it 

duQ'c quan tam, hQ chi quan tam dSn con nguai v6i suc lao dQng nhu mQt ySu 

t6 d§u van hinh thuOng khac cua san xuftt va quan tam dSn vi~c giai quySt 

nhUng vftn dS harih chinh nay sinh trong vi~c sir d\lllg con ngum trong san xuftt. 

TiT nhUng nam 1980, quan 19 ngu6n nhan l\Tc la thu~t ngfr duQ'c sir d\lng 

thay thS dk cho "quan 19 nhan s\T" khi nguai ta mu6n nhin nh~ l~i vai tro 

cua con nguai trong t6 chuc va thay d6i han chfit cua ho~t dQng quan 19 con 

nguai. Khong chi trong cac t6 chuc tu nhan rna trong ca cac cO' quan hanh 

chinh nha nu6c, thu~t ngfr quan 19 ngu6n nhan l\Tc cling duQ'c sir d\lng va dk 

thay thS thu~t ngfr quan 19 nhan S\T. NhiSu qu6c gia tren thS gi6i coi S\T chuySn 

d6i tiT "quan 19 nhan S\T" sang "quan 19 ngu6n nhan l\Tc" nhu mQt chiSn luQ'c 

quan trQng trong tiSn trinh cai cach hanh chinh nha nu6c. 

V6i vi~c chuySn tiT quan ni~m "quan 19 nhan s\T" sang quan 19 ngu6n 

nhan ll;fc, con nguai khong con duQ'c coi la mQt ySu t6 d§u vao, dQc l~p v6i 

cac ySu t6 khac cua qua trinh quan 19 rna con nguai duQ'c coi la ySu t6 chinh, 

ySu t6 quan trQng nhfit cua mQi t6 chuc. Theo do, quan 19 ngu6n-llhan l\Tc tra 

thanh mQt phk chinh, phk cO' han trong quan 19 t6 chuc. 

Co nhiSu cach hiSu khac nhau vS quan 19 ngu6n nhan l\Tc do anh huang 

cach tiSp c~n va nh~ thuc khac nhau. Nhung cho du hiSu thea cach nao thi 

quan 19 ngu6n nhan l\Tc dSu co nhUng diSm chung la: 
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I

+ Quan ly ngu8n nhan l\fc duQ'c th\fc hi~n thong qua nhiBu hO'ilt dQng 

khac nhau nhu thu hut, dao t'ilo, phat triSn, sir d\Ulg, danh gia con nguai trong 

t6 chuc ...; 

+ Quan ly ngu8n nhan l\fc nhftm giup cho t6 chuc co duQ'c ngu8n nhan 

l\fc dap (eng duQ'c yeu cAu vB ca sBlugng va ch~t lugng; 

+ Quan ly ngu8n nhan l\fc nhftm d'ilt duQ'C kSt qua tBi uu cho t6 chuc va 

cho nguai lao dQng. 

Til cac cac diSm chung do, quan ly ngu8n nhan l\fc co thS hiSu la tat ca 

cac hoc;zt d9ng cua t6 chuc dd thu hut, phat tridn, sit d1:lng, danh gia, bao toan 

va duy tri m9t ngu6n nhan hcc phil h9]J vai yeu cdu cong vi?c cua t6 chuc ca 

vJ mg.t s6 IU(Rlg va chdt IU(Rlg. Thong qua cac hoc;zt d9ng cua quan If; ngu6n 

nhan hcc do, t6 chuc se dc;zt dU{1c m1:lC tieu. 

- Fhat tridn ngu6n nhan Il!c 

Co nhiBu cach tiSp c~n dSn khai ni~m phat triSn ngu8n nhan ll!c cua t6 

chuc noi chung va t6 chuc hanh chinh nha nu6'c noi rieng. Trong cac tai li~u 

vB quan ly ngu8n nhan l\fc, phat triSn ngu8n nhan l\fc, hai cach tiSp c~ sau 

thuang duQ'c quan tam, do la til goc dQ dao t'ilo phat triSn nang l\fc va til goc 

dQ phat triSn nghB nghi~p cua nguai lao dQng. 

+ Cach tiip cqn thu nhdt, phat triSn ngu8n nhan l\fc duQ'C hiSu la t6ng 

thS cac ho~t dQng hQc t~p co t6 chuc duQ'c tiSn hanh trong nhfrng khoang thai 

gian nh~t dinh nhftm t'ilO ra S\f thay d6i hanh vi nghB nghi~p thea huang tich 

C\fC cua nguai lao dQng. Phat triSn ngu8n nhan l\fc til goc dQ nay g8m ba ho~t 

dQng cO' ban la: giao d\lc, dao t'ilO va phat triSn. 

+ Cach tiip cqn thu hai, phat triSn ngu8n nhan l\fc quan tam dSn phat 

triSn nghB nghi~p cho nguai lam vi~c trong cO' quan, t6 chuc thong qua vi~c 

t~o cO' hQi cho cac ca nhan phat huy duQ'c nang l\fc va So' truang cua minh, 

quan tam dSn cac ca· hQi thang tiSn ciing nhu nhfrng bi~n phap dS khai thac 

hSt nhfrng tiBm nang cua cac ca nhan trong t6 chuc. 

Nhu v~y, quan ly va phat triSn ngu8n nhan ll!c dBu quan tam dSn cac 

cach thuc quan ly con nguai trong t6 chuc mQt cach hi~u qua, dBu co chung 

m\lc dich la dam bao cho t6 chuc co duQ'c ngu8n nhan l\fc dap (eng duQ'c nhu 
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cftu cua t6 chuc v@ ca s6 luqng va chfit luqng 6 thai diSm hi~n t~i cling OOu 

trong tuong lai. Til khai ni~m v@ quan ly ngu6n OOan IlJc OOu da: phan dch 6 

tren co thS thfiy r~ng quitn ly va phat triSn ngu6n OOan IlJc co m6i quan h~ 

ch~t che v6i OOau. Phat triSn ngu6n OOan IlJc la mQt nQi dung cua quan ly 

ngu6n OOan IlJc. Noi t6i quitn ly ngu6n OOan IlJc la noi t6i phat triSn ngu6n 

OOan IlJc va nguQ'c l~i chi co thS phat triSn duQ'c ngu6n OOan IlJc nSu ngu6n 

OOan IlJc ao duQ'c quitn ly t6t. 

Quan ly va phat triSn ngu6n OOan IlJc trong t6 chuc hanh chiOO OOa 

nu6c mQt m~t cling co OOUng diSm chung gi6ng OOu quan ly va phat triSn 

ngu6n OOan IlJc Clla cac t6 chuc khac. D6i tuqng chung Clla quitn ly va phat 

triSn ngu6n OOan IlJc trong cO' quan haOO chiOO OOa nu6c va trong cac t6 chuc 

khac d@u la con nguai. Vi v~y, OOi@u ky thu~t trong quan ly va phat triSn con 

nguai d@u co thS ~p d\lng chung cho cac lo~i hiOO t6 chuc khac OOau nay. M~t 

khac, ngu6n OOan IlJc trong cO' quan hanh chiOO OOa nu6c g6m OOUng nguai 

lao dQng d~c bi~t v6i OOUng d~c trung cO' bitn OOu da: triOO bay 6 phftn tren, do 

do quitn ly ngu6n OOan IlJc Clla t6 chuc hanh chiOO OOa nu6c doi hoi co OOUng 

diSm khac bi~t so v6i quitn ly va phat triSn ngu6n OOan IlJc trong cac t6 chuc 

thong thuOng khac. 

SlJ khac bi~t do xufit phat til SlJ khac OOau v@ cong vi~c (vi~c him) cua 

t6 chuc hanh chiOO OOa nu6c so v6i cac t6 chuc thong thuOng khac. Vi thS, 

doi hoi ngu6n OOan IlJc Clla cac cO' quan haOO chiOO nha nu6c cling co OOUng 

tiOO chfit khac so v6i ho~t dQng Clla cac t6 chuc khac. Ho~t dQng trong cO' 

quan hanh chiOO OOa nu6c luon g~n li@n v6i quy@n IlJc OOa nu6c. Can- bQ, 

cong chuc duQ'c sir d\lng cac ngu6n IlJc clla OOa nu6c dS thlJc thi cong V1;1, h<) 

ho~t dQng vi cac m\lC tieu chung clla Nha nu6c, khong mang tiOO IQ'i ich. Cac 

cO' quan OOa nu6c ho~t dQng tren OOUng nguyen t~c khac v6i ho~t dQng Clla 

cac t6 chuc khac. 

Do do, quitn ly ngu6n OOan IlJc trong cO' quan hanh chiOO OOa nu6c dol 

ho~ phai co SlJ khac bi~t dS dam bao cho ngu6n OOan IlJc thich irng duQ'c v6i 

OOUng d~c trung do Clla cac cO' quan haOO chiOO OOa nu6c. Nguai lam vi~c 

trong cac cO' quan OOa nu6c, ngoai vi~c chiu SlJ di@u tiSt chung clla BQ Lu~t 
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Lao dQng gi6ng nhu nhUng nguai lao dQng khac, con chiu S\f rang bUQc cua 

lu~t rieng bi~t. HAu hSt cac qu6c gia tren thS gi6'i dSu co nhfrng lu~t rieng dB 

quitn ly nguBn nhan h..rc trong cO' quan hanh chinh nha nu6'c. DiSu do cling thB 

hi~n S\f khac bi~t cua quitn ly va phat triBn nguBn nhan l\fc trong cO' quan hanh 

chinh nha nu6'c vOi quan ly va phat triBn nguBn nhan l\fc cua cac t6 chuc khac. 

d Vi~t Nam, BQ lu~t Lao dQng quy dinh: "chi ar; lao ar;ng a6i v&i 

c6ng chuc, vien chuc Nha nu&c, nguai thur;c hic IUQng quan ar;i nhan dan, 

cong an nhan dan, t6 chuc XQ hr;i khac va XQ vien hfJP tac XQ do cac van ban 

phap lurjt khac quy ajnh nhung tily timg a6i tUQng rna au(J'c ap d1:lng rnr;t s6 
quy ajnh trong Br; lurjt nay" (Khoan 3, DiSu 240 BQ lu~t Lao dQng s6 

10/2012/QH13). DQi !1gli can bQ, cong chuc trong cO' quan hanh chinh nha 

nu6'c 6 nu6'c ta chu ySu dugc diSu chinh b&ng Lu~t Can bQ, cong chuc va cac 

van ban cq lien quan. 

b) NQi dung quan ly va phat triBn nguBn nhan l\fc cua nganh 6 dia phuO'llg: 

- Xciy d7plg quy hor;zch, ki hor;zch phat triJn can br;, cong chuc, vien chuc 

va ngum lao ar;ng cua nganh 

Xay d\fllg chiSn lugc, quy ho~ch va kS ho~ch phat triBn dQi ngfi can bQ, 

cong chuc, vien chuc cua nganh ~i dia phuO'llg la nQi dung quan trQng dAu tien 

trong quan ly phat triBn nguBn nhan l\fc cua nganh. 

Tren cO' s6 chiSn lugc phat triBn kinh tS - xa hQi cua dia phuO'llg va cac chi 

tieu, dinh huang phat triBn khac lanh d~o s6 xay d\fllg c~Sn lugc phat triBn cua 

nganh then diM huang 5 nam, 10 nam va tfun nhin cho nhiSu nam. Til do xay 

d\fllg kS hoach phat triBn nguBn nhan l\fc cua nganh. TiSn hanh c&ng mc quy 

ho~ch nguBn nhan l\fc then cac chuc danh vi tri vi~c lam tren cO' s6 cac van ban 

huang dful cua cfrp co thfun quySn. 

- T6 chuc th1!c hi¢n va ban hanh van ban quy ph(lrn phap lurjt v~ phat 

triJn can br;, cong chuc, vien chuc va nguai lao ar;ng thur;c nganh 

DB quitn ly va phat triSn nguBn nhan l\fc cua nganh dugc t8t, lanh d~o 

s6 cAn co kS ho~ch t6 chuc th\fc hi~n cac van ban quy ph~m phap lu~t vS quitn 

ly phat triSn nguBn nhan l\fc, nhu: Lu~t Can bQ, cong chuc; Lu~t Vien chuc; 
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Lu~t Lao dQng... va cac van ban khac lien quan dSn quan 19 ngu6n nhan llJc, 

quan 19 can bQ, cong chuc vien chuc. 

Ben c~nh vi~c t6 chuc thlJc hi~n cac quy dinh vS quan 19, phat triSn 

ngu6n nhan llJc Clla nganh a dia phuong; Hinh d~o sa con cAn co nhfrng dS 

xuAt va xay dlJllg nhfrng van ban, chS dQ, chinh sach lien quan dSn quan 19, 
phat triSn ngu6n nhan llJc Clla nganh til thlJc tS Clla dia phuong. 

- Xae ainh s6 lU(1flg bien ehd 

Xac dinh t6 chuc bQ may va bien chS dQi ngfi can bQ, cong chuc, vien 

chuc Clla nganh la cong vi~c co 9 nghia quan trQng trong quan 19 phat triSn 

ngu6n nhan llJc Clla nganh. Quy trinh chung dS xac dinh bien chS Clla nganh 

bao g6m: 

+ Lam ra chuc nang, nhi~m V\l clla nganh. Day la nSn tang quan trQng 

clla xac dinh bien chS. DiSu nay da duQ'c ghi trong van ban phap lu~t co lien 

quan dSn vi~c ra dai t6 chuc hanh chinh nha nu6c. Nhung trong thlJc tS, nhiSu 

vAn dS m6i chi mang Hnh dinh hu6ng, chua C\l thS. Cac nha lanh d~o phai 

nghien cUu, hiSu ra chi tiSt, nQi dung, chuc nang, nhi~m V\l dS xac dinh bien chS. 

+ Tren cO' sa cO' cAu t6 chuc, phan tich, mo ta cong vi~c Clla tUng vi tri 

trong nganh da co. Phdn tich, mo ta cong vi~c nh~m tra lai cho cau hoi: cong 

vi~c (nhom cong vi~c) do cAn bao nhieu nguai (s6 luqng); nhfrng lo~i nguai 

nao (cO' cAu). 

+ Phan tich ngu6n nhan llJc hi~n co Clla nganh thea tUng nhom cong 

vi~c dS tim ra thila, thiSu: dua ra cac chinh sach thuyen chuySn, tuySn d\lng. 

+ Xac dinh bien chS chung cho t6 chuc :va dinh bien chS cho tUng nhom 

cong vi~c. 

+ Xac dinh cac chinh sach cAn thiSt dS dap (eng bien chS c~~ nganh. 

+ Xac dinh bien chS tuong lai clla ng8.nh tren cO' sa phat triSn Clla ng8.nh. 

- Cae hoc;zt ar}ng khae 

Cac ho~t dQng khac nhu: tuySn d\lng; b6 nhi~m; dao t~o, tai dao t~o, 

huAn luy~n va phat triSn ngu6n nhdn llJc; thuyen chuySn; t~o dQng llJc lam 
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vi~c cho can bQ, cong chirc; danh gia th\fc thi cong vi~c; khen thuOng, kY lu~t 

can bQ, cong chirco 

Day la nhfing ho~t dQng, ley nang Clla Hinh d~o cAp sa. Nhfing ho~t dQng 

nay cAn tuan thea quy dinh Clla phap lu~t va tinh hinh th\fC tS adia phuong. 

- Quy trinh quan If; va phat triin ngu6n nhan hrc cila nganh adia phuang 

Quy trinh quiln ly ngudn nhan l\fc trong t6 chirc bao gdm nhiSu bu6c 

khac nhau duqc mo til a sa dd 5. Tuy nhien, quy trinh nay chi mang tinh 

tuong d6i va ho~t dQng qU8n ly ngudn nhan l\fc khong tdn t~i dQc l~p amQt 

khau hay mQt giai do~n nao do, rna no tdn t~i su6t til khi nguai lao dQng tham 

gia vao nganh dSn khi nguai lao dQng ra kh6i nganh (bi sa thai, nghi mAt sirc, 

chuySn sang ca quan khac, nghi huu). 

KSho~chh6a .. Thu hut ngum 
quan tam dSn 

nganh 
ngu6nnhan 

l\l'c 

... .. ... 
Tuy~n chQn 

ngum dap icng 
dU(Jcyeucdu 

! ~
 
Phan tich 

cong vi~c cua 
nganh 

Hoanh~p 

ngum m6'i 
vao nganh 

~\ 
Bao t~o, 

BS b~t, thuyen Xem xet, ... 
b6iduang~ ..... 

chuy~n, sa thai, 
.... Banh gia 

Sa il6 5: Quy trinh qudn If ngu6n nhan 11!C trong m{Jt nganh ailia phuang 

Vi v~y, cftn phili quan tam dSn nhfing ho~t dQng n~m ngoai quy trinh, 

vi d\l nhu: chS dQ, chinh sach clla Nha nu6c d6i v6i can bQ, cong chirc khi 

nghi huu, nghi mAt sirc, chinh sach tiSn luong,.... Ngoai ra, cong vi~c danh gia 

nhan S\f phili mang tinh thuang xuyen thi m6i khuySn khich duqc nguai lao 

dQng phat huy hSt nang l\fc clla hQ dS ph\lc V\l cho t6 chirco 

c) Ky nang quan ly va phat triSn ngudn nhan l\fc clla ng8nh adia phuang: 

- Ky nang tgo dr;ng hrc lam vi¢c: 

+ Dr;ng hcc lam vi¢c 

L­
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DQng llJc dugc hiSu la SlJ khao khat va tlJ nguy~n cua con nguai dS 

nang cao mQi n6 llJC cua miOO OO~m d~t dugc m\lc tieu hay kSt qua C\l thS nao 

do. DQng llJc la OOfing OOan t6 ben trong kich thich con ngum n6llJc lam vi~c 

trong diSu ki~n cho phep, t~o ra nang sufit, hi~u qua cao. 

DQng llJc lam vi~c la SlJ thuc dAy con nguai lam vi~c hang say, giup 

cho hQ phathuy dugc sirc m~OO tiSm tang ben trong va do v~y hQ co thS vugt 

qua dugc OOfing thach thirc, kho khan dS hoan thanh cong vi~c mQt cach t6t 

oofit. MQt nguai co dQng llJc la khi nguai do b~t tay vao lam vi~c rna khong 

cfin co mQt SlJ cu5ng birc, khi do, hQ co thS lam dugc OOiSu han diSu rna cfip 

tren mong cha 6 hQ. DQng llJc lam vi~c thS hi~n du6'i OOiSu khia c~oo khac 

OOau OOu SlJ OOi~t tiOO, SlJ cham chi, slj bSn bi, .... 

Nhu v~y, dQng llJc xufit phat til ban than cua m6i con nguai. Khi con 

nguai 6 OOfing vf tri khac OOau, v6'i OOfing d~c diSm tam ly khac OOau se co 

OOfing m\lc tieu mong mu6n khac OOau. ChiOO vi dQng llJc cua m6i con nguai 

1ft khac OOau vi v~y OOa quan ly ck co OOfing cach tac dQng khac OOau dSn 

m6i nguai lao dQng dS d~t dugc m\lc tieu trong quan lY. 

M6i nguai, tuy tUng hoan caOO rna co OOfing dQng llJc khac OOau trong 

cong vi~c OOung OOin chung, dQng llJC khiSn hQ lam vi~c hang say la mong 

mu6n t~o dlJllg mQt cUQc s6ng co y nghia cho ban than va OOfing nguai xung 

quaOO, la khao khat chay bong dugc lam vi~c vi niSm dam me, la u6'c mu6n 

thay d6i tich ClJC cho cUQc dai du chi la rfit 000. 

Cac nghien ciru da: chi ra r~ng nang sufit lao dQng biSn dQng theo·hai 

biSn s6 nang llJc va dQng llJc lam vi~c trong do, nang llJc la t6ng hgp cua cac 

ySu t6 bao g6m giao d\lc, dao t~o va kiOO nghi~m. DS cai thi~n nang llJc cAn 

thai gian dai, OOung ngugc l~i, dQng llJc lam vi~c cua OOan vien co thS dugc 

nang cao OOaOO chong thong qua cac chiOO sach quan ly va chiOO sach da:i 

ngQ. DiSu nay cling ho811 to811 dUng khi ap d\lllg vao nSn hanh chinh OOa nu6'c. 

Co rfit OOiSu cac cong triOO nghien ciru, cac bai viSt vS ly thuySt OOu 

cAu cua con nguai - vfin dS lien quan tm ban chfit cua haOO vi con nguai. 

Trong do co cac cong triOO va ly thuySt n6i b~t la: Ly thuySt X va Y cua 
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Douglas McGregor1
; thuySt hai ySu t<3 cua Frederick Herzberg; thuySt h~ 

th<3ng nhu cAu cua Abraham Maslow; thir nghi~m cua Hawthorne cua Elton 

Mayo, .... Til nhUng thuySt tren co thS rut ra nhUng ySu t<3 co ban anh huang 

dSn dQng IlJc him vi~c cua nguai lao dQng noi chung va can bQ, cong chuc noi 

rieng. Chung duQ'c chia thanh ba lo~i ySu t<3 co ban do la: 

Cac ydu t6 thu(Jc v~ ca nhan bao g6m: 

• LQ'i ich cua ca nhan 

• M\lC tieu ca nhan 

• Tinh cach cua ca nhan 

• Kha nang, nang IlJc cua ca nhan 

• Tham nien, kinh nghi~m cong tac
 

Cac ydu t6 thu(Jc v~ cong vi¢c bao g6m:
 

• Tinh hfip dfin cua cong vi~c 

• Tinh 6n dinh va mirc dQ tlJ chu cua cong vi~c 

• Muc dQ ra rang vB nhi~m Vl), trach nhi~m 

• SlJ phuc t~p cua cong vi~c
 

Cac ydu t6 thu(Jc v~ t6 chuc nhu:
 

• Moi truang lam vi~c cua t6 chuc 

• Phong cach lanh d~o 

• H~ th<3ng thong tin nQi bQ 

• Co cfiu lao dQng cua t6 chuc 

Cac ydu t6 thu(Jc v~ Nha nuac bao g6m: 

• Chinh -sach tiBn luang 

• Cac chinh sach vB nhan SlJ nhu chinh sach thuyen chuy@n, dB b~t, 

khen thuang, k:Y lu~t. .. 

+ Tq,o il(Jng htc lam vi¢c trong co quan hanh chinh coo nganh ailiaphuong 

T~o dQng IlJC cho nguai lao dQng duQ'c hi@u la tfit ca cac bi~n phap cua 

nha quan ly ap d\lng d<3i v6i cac ca nhan trong t6 chuc nh~m t~o ra dQng IlJc 

IDouglas McGregor (1985) "The Human Side ofEnterprise", Publisher: McGraw-Hill/Irwin 
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him vi~c cho hQ. V6i cach hiSu dii trinh bay a tren vS dQng !\rc, thi t~o dQng 

hlC la t6ng hqp cac bi~n phap va cach Ung xu cua t6 chuc, cua cac nha qU8n 

ly nh~m t~o ra S\l khao khat va t\l nguy~n cua nguai lao dQng trong th\lc thi 

cong vi~c dS d~t dugc cac m\lc tieu cua t6 chuc dS ra. 

M\lC dich quan trQng nhAt cua t~o dQng l\lc la su d\lllg mQt cach hqp ly 

ngu6n lao dQng, khai thac mQt cach hi~u qua ngu6n l\lc con nguffi nh~m 

khong ngimg nang cao nang suAt lao dQng cua t6 chuc. Ben c~nh do, t~o dQng 

l\lc con nh~m m\lc dich thu hut va gfu1 bo cac ca nhan v6i t6 chuc bOi vi khi 

nguai lao dQng co dQng l\lc lam vi~c thi hQ se hang say v6i cong vi~c, v6i t6 

chuc. T~o dQng l\lc lam vi~c cho can bQ, cong chuc trong cO' quan hanh chinh 

nha nu6c vi thS co y nghia rAt lan, d~c bi~t trong b6i canh hi~n nay khi rna 

ngay cang nhiSu nguai rai kh6i cO' quan nha nu6c ra lam cho cac t6 chuc tu 

nhan ho~c t6 chu~ nu6c ngoai. 

Nu6c ta dang tiSn hanh cai cach hanh chinh a tAt ca cac cAp, cac nganh 

va tren tAt ca cac linh V\lC cua dai s6ng xii hQi. Cong cUQc cai cach hanh chinh 

se khong thS thanh cong riSu khong co dQi ngli can bQ, cong chuc co du nang 

l\lc, trinh dQ va dQng l\lc lam vi~c. DQi ngli can bQ, cong chuc la chu thS cua 

cac hanh dQng trong qua trinh th\lC hi~n cai cach hanh chinh. HQ la nguai thS 

chS hoa cac quy dinh cua phap lu~t dS dua vao cUQc s6ng, xay d\fllg nen bQ 

may quan ly va cac quy dinh vS su d\lng cac ngu6n l\lc trong qua trinh qU8n 

ly, hay noi cach khac cong chuc chinh la nguai dS ra cac quy dinh va hQ cling 

chinh la nguai th\lc thi cac quy dinh do. 

Vi v~y, trinh dQ, nang l\lc cua can bQ, cong chuc co y nghia quan tfQng 

d6i v6i hi~u l\lc, hi~u qua cua cong tac quan ly hanh chinh nha nu6c. Tuy 

nhien, nSu co dQi ngli Gong chuc co nang l\lc, trinh dQ thi chua h~n la dii lam 

cho hi~u qua qU8n ly hanh chinh dugc nang len, nSu ban than nguai cong 

chuc thiSu dQng l\lc lam vi~c. 

Do do, dS nang cao chAt lugng va hi~u qua lam vi~c cua can bQ, cong 

chu;c, lanh d~o sa cAn phai quan tam tru6c hSt dSn ~o dQng l\lc lam vi~c cho hQ. 

+ M6t s6 bi¢n phap tgo a6ng 11!c cho can b6, cong chuc trong co quan 

hanh chinh nha nuac cua nganh aaia phuang: 
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• Cdi cach ti~n luang 

Hi~n nay, tiSn luang trong khu V\IC nha nu6c th~p han nhiSu so vm khu 

V\fC tu nhan d~c bi~t la d6i v6i khu V\fC co v6n dAu tu nu6c ngoai va vi~c 

tang luang d6i v6i khu V\IC nha nu6c r~t kho khan bai no ph\l thuQc nhiSu vao 

diSu ki~n kinh tS - xa hQi. 

Cai cach tiSn luang trong giai do~n hi~n nay dS no th\fc S\f tra thanh 

ySu t6 thuc dAy can bQ, cong chirc lam vi~c t6t han la mQt vfuI dS kho khan. 

Chinh vi v~y, mu6n t~o dQng l\fc lam vi~c co hi~u qua cho can bQ, cong chirc 

cAn t~p trung vao cac bi~n phap khuySn khich ben trong. MQt s6 bi~n phap co 

bang6m: 

• Xac iJjnh ro rang mlJ,c lieu can iJq,t iJu(1c cua timg ca nhan 

Xac dinh m\lc tieu cho can bQ, cong chirc la vi~c vo cung quan trQng 

bai hQ hiSu dUQ"c m\lc tieu m6i co dQng l\fC va dich ph~n dAu. Khi m\lc tieu da 

ro rang, ban than tUng can bQ, cong chirc se chu dQng dS tim cach d~t dUQ"c 

m\lc tieu do. Tuy nhien, nSu m\lc tieu qua cao ho~c m\lc tieu chi mang dnh 

hinh thirc khong thS thvc hi~n dUQ"c se gay cho can bQ, cong chirc tam ly chan 

nan va mAt di dQng co lam vi~c. 

Vi v~y, cAn can cir vao m\lc tieu cua t6 chirc va cua dan vi dS C\l thS 

hoa tha11h m\lc tieu cho tUng ca nhan. Can bQ, cong chirc c~p du6i la nhfrng 

nguai h~Su ro nhAt nhfrng m\lc tieu C\l thS nao co thS dem l~i hi~u qua chung 

cho cong vi~c. HQ cling chinh la nguai hiSu dUQ"c minh co kha nang d~t dUQ"c 

m\lc tieu do hay khong. Vi v~y trong qua trinh xay d\fllg m\lc tieu cho c~p 

du6i, lanh d~o sa cAn phai trao d6i, tham khao y kiSn cua hQ. Co Dhu v~y, hQ 

m6i s~n sang th\fc hi~n m\lc tieu da dUQ"c dS ra, khong cam th~y bi ap d~t, lam 

vi~c co hi~u qua nh~t. 

Nguai lao dQng noi chung va can bQ, cong chirc noi rieng chi co thS co 

dQng llfC lam vi~c thong qua m\lc tieu khi hQ nh~n thfiy minh co thS d~t dUQ"c 

m\lc tieu do va th\fc hi~n dUQ"c m\lc tieu se co nhfrng dong gop nhu thS nao 

cho t6 chirco Do do, lanh d~o sa phai thuemg xuyen kiSm soat qua trinh th\fc 

hi~n m\lc tieu trong th\fc thi cong V\l cua can bQ, cong chirc c~p du6i va co thS 

diSu chinh khi cAn thiSt. 

lo.....­
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Can bQ, cong chirc cfin phai duQ'c h6 trQ' v~ di~u ki~n, phuang ti~n trang 

thiSt bi, b6 sung them nhUng nang ll!c, ky nang cfin thiSt dS thlJc hi~n mvc 

tieu. D6ng thai, lanh d~o sa phai cho can bQ, cong chirc thfiy nhUng dong gop 

cua hQ co y nghla nhu thS nao v6'i SlJ phat triSn cua cO' quan, t6 chirco 

• Phan cong cong vi?c phil h9]J vbi khti nang, nang lvc va So' truimg 

clla can br}, cong chuc 

Khi can bQ, cong chilc nh~ duQ'c cong vi~c phil hQ'P v6'i kha nang, sa 

truOng cua hQ thi hQ se phat huy nang IlJc lam vi~c cua hQ mQt cach tBi da dil 

nhUng di~u ki~n dil binh thuOng nhfit. Lanh d~o sa cfin dlJa van nhUng d~c 

diSm tam ly ca nhan, tinh cach cua cac can bQ, cong chirc dS s~p xSp cong 

vi~c cho phil hQ'P v6'i hQ. 

• Lam phong phil them nr}i dung cong vi?c 

V6'i cach tiSp c~ nay, co thS phat triSn them chi~u sau trach nhi~m cua 

ca nhan can bQ, cong chirc, nhung khong phai b~ng cach tang sB lugng nhi~m 

Vl), rna b~ng cach tang tinh da d~ng cua nhi~m Vl) do. 

Tren thS gi6'i hi~n nay da co rfit nhi~u nha khoa hQc hanh vi quan tam 

dSn vfin d~ rna rQng cong vi~c hay da d~g hoa cong vi~c. Lam phong phu 

cong vi~c nghla la dff dfuI dfin nang cao trach nhi~m, ph~m vi va yeu cfiu cong 

vi~c. Ml)C dich cua vi~c da d~ng hoa nay lam cho can bQ, cong chirc da nang, 

da d~ng han dS khi cfin thiSt hQ co thS lam nhUng cong vi~c khac nhau. 

• Tq,o co hr}i thang tiin cho can br}, cong chuc 

Thang tiSn la qua trinh mQt nguai lam vi~c trong t6 chirc noi chung va 

cO' quan hanh chinh nha nu6'c noi rieng duQ'c chuySn len mQt vi tri cao han 

trong t6 chirc, vi~c nay thuOng duQ'c di kern v6'i vi~c lQ'i ich v~t chfit cua ca 

nhan nguai duQ'c thang tiSn se duQ'c tang len d6ng thai day clin~ la cO' hQi dS 

hQ phat huy duQ'c nang IlJc cua minh, duQ'c kh~ng dinh va thS hi~n minh. 

Bfit cir ca nhan nao cling mong muBn co nhUng bu6'c tiSn trong SlJ 

nghi~p. Thang tiSn la mQt nhu cfiu thiSt thlJc cua nguai lam vi~c trong cO' 

quan hanh chinh nha nu6'c vi SlJ thang tiSn t~o cO' hQi cho SlJ phat triSn ca 

nhan, tang dia vi, uy tin cling nhu quy~n IlJc cua hQ. Chinh sach v~ SlJ thang 
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tiSn co ynghia trong vi~c hoan thi~n ca nhan, tang dQng l\Ic lam vi~c cho ca 

nhan can bQ, cong chuc. Dang thai la cO' sa dS thu hut, gilt chan nguai gioi 

dSn va lam vi~c v6i. t6 chuc. 

Vi~c t~o nhUng cO' hQi thang tiSn cho can bQ, cong chuc co thS giup hQ 

nh~n ra nhUng cO' hQi m6'i dS phat triSn nghS nghi~p va gfu1 bo hon v6'i t6 

chuc, co y thuc phAn dAu va nB l\Ic nhiSu hon trong th\Ic thi cong Vl). C\l thS 

hoa con duang thang tiSn cho mQi nguai va thiSt l~p huang thang tiSn ra rang 

cho tAt ca ca nhan la yeu cftu cua bAt cu t6 chuc nao. 

Ngoai ra, cftn chu y khO'i d~y nang l\Ic cua nhUng ca nhan ySu kern 

trong t6 chuc dS t~o ra mQt niSm tin tuang va S\I ung hQ khong chi til chinh 

nhUng ca nhan do, rna til ca nhUng ca nhan khac trong t~p thS. DiSu nay con 

t~o ra mQt bftu khong khi lam vi~c hi~u qua. 

Trong chinh sach thang tiSn, cftn phai hru y mQt sa vAn nhu sau: Co 

quy dinh ra rang vS thang tiSn; thang tiSn phai d\Ia tren nang l\Ic va hi~u qua 

cong vi~c; cong b~ng, binh d~ng trong vi~c tiSp c~ dSn cO' hQi thang tiSn. 

• Xay dlfflg m6i truirng lam vi?c hi?u qua 

MQt moi truang lam vi~c co hi~u qua la moi truang ado mQi nguai co 

y thuc trach nhi~m, t\I do va binh d~g; minh b~ch va l~ng nghe; tin c~y va 

tham gia; phat triSn ca nhan; trao d6i thong tin; hi~u qua lam vi~c cao. 

Moi truang lam vi~c trong bAt cu t6 chuc nao luon dugc cac ca nhan 

quan tam va coi trQng vi moi truang laIn vi~c la ySu ta chu ySu lien quan dSn 

S\I thu~ ti~n ca nhan va no cling la nhan ta giup nguai lam vi~c trong t6 chuc 

hoan thi~n tat nhi~m V\l cua hQ. 

Moi truavg lam vi~c bao gam cac diSu ki~n v~t chAt ky thu~t va nhUng 

nguai lao dQng xung quanh moi truang do. Chi khi cac can bQ, cong chuc co 

chuyen mon va co nhUng diSu ki~n v~t chfrt thi hQ m6'i co du kha nang th\Ic 

hi~n tat cong vi~c dugc giao. Do co thS la cac cong C\l v~t chAt, cac -thiSt bi 

van phong, cac ky nang ph\lc Vl) cho cong vi~c.... 

Ngoai cac diSu ki~n v~t chAt dS giup th\Ic hi~n tat cong vi~c, nguai 

lam vi~c trong t6 chuc luon muan co dugc mai quan h~ tat v6'i mQi nguai 
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trong cling mQt t6 chuc. NSu nha qucin ly chu dQng ho~c khuySn khich cho 

can bQ, cong chuc t~o dugc bAu khong khi lam vi~c than thi~n. trong t6 chuc 

cling co thS dem l~i hi~u qua nhdt dinh. 

Lanh d~o cdp sO- phai hiSu dugc quan diSm cua cac ca OOan, chia se 

suy nghT va m\lc tieu cua hQ thong qua quan sat, thong qua cac cUQc diSu tra 

ho~c thong qua nhfrng cUQc dam tho~i trgc tiSp v6i hQ. Lanh d~o cdp sO- phai 

nh~n biSt dugc moi truOng lam vi~c dS diSu chinh thea huang tich ClJC lam 

co sO- t~o dQng llJc lam vi~c cua cac ca nhan trong t6 chuc. 

M(Jt s6 bi¢n philp dd nhqn biit do IiI: 

DiSu tra dS lugng hoa cac y kiSn thong qua bang cau hoi v6i cau hoi 

dong vS thai dQ ho~c diSu tra dinh tinh du6i hinh thuc phong vfuI v6i cau hoi 

hoi mo-; 

Theo doi cac chi s6 truy@n th6ng: ti l~ v~ng m~t, chuySn vi~c, tham gia 

cae ho~t dQng xa hQi trong t6 chuc; 

Tin dAn, dan thu n~c danh co thuOng xuyen xUdt hi~n khong? NQi 

dung va quy mo cua tin dAn; 

Tinh phuc t~p trong giao tiSp: trong giao tiSp chiOO thuc gifra cdp tren 

v6i cdp du6i, gifra cac m6i quan h~ thea chi@u ngang co kho khan gi hay co 

ro rang khong; 

Quan h~ b~ be trong cong vi~c: (trong giao tiSp phi chinh thuc) mQi 

nguai co noi chuy~n v6i nhau khong? cdp tren va cdp du6i co co-i mo- va than 

thi~n khong; 

Khong khi trong t6 chuc: trong t6 chuc co "cam thdy" SlJ n~g n@ khong; 

Lo~i hiOO va s6 iugng y kiSn phan nan: nhfrng lai phan nan thuOng la 

chi bao v@ SlJ chan nan nen cAn dugc chu y; 

MQt s6 bi~n phap dS t~o dugc bAu khong khi tich ClJC, than thi~n nhu:_. 

t6 chuc sinh nh~t cho cac ca nhan ho~c tham quan, da ngo~i. 

• C6ng nhqn nhimg dong gop cua cap du6'i 

Nguai lam vi~c trong t6 chuc thuOng cam thdy chan nan nSu mQi nB 

19c lam vi~c cua hQ khong dugc cdp tren chu y va danh gia dung muc. Ngug_c 
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l~i, khi can bQ, cong chuc duQ'c danh gia dUng muc va duQ'C tran trQng vi 

nhUng gi hQ da: dong gop, hQ c6ng hiSn khong ngimg. ThS hi~n niSm tin cua 

Hinh d~o cling la mQt cach thS hi~n sv tran trQng va gop phAn nang cao tinh 

thAn trach nhi~m cua can bQ, cong chuc cfip dum. 

Khi can bQ, cong chuc cfip duai him vi~c t6t, nhUng dong gop cua hQ 

cAn duQ'c t6 chuc va cfip tren cong nh~ b~ng nhiSu hinh thuc khac nhau nhu: 

khen thuemg, giao cong vi~c thu thach hon, ho~c giao quySn nhiSu hon. Khen 

thUOng va cong nh~ thanh tich cua nguai lam vi~c xufit s~c khong chi la co 

tinh chfit dQng vien, danh gia ca nhan vS v~t chfit va tinh thAn cua hQ, rna con 

qua do khuySn khich cac ca nhan khac c6 g~g noi theo tfim guong cua 

nhUng ca nhan thanh cong dS phat triSn ban than hon nfra. 

DS thvc hi~n bi~n phap nay t6t cAn phai xay d\fllg cac tieu chuAn danh 

gia phan anh duQ'c sv gia tang hi~u qua ho~t dQng. Do cling la co sa dS dam 

bao cong b~ng gifra cac ca nhan trong t6 chuc, tranh tam ly chan nan, mfit 

dQng co lam vi~c cua ca nhan lam vi~c t6t va tam ly y l~i cua cac ca nhan co 

..:. hi~u qua lam vi~c thfip. 

• Khuyin khich sang tgo trong t6 chuc. 

MQi nguai se cam thfiy co dQng lvc hon nSu hQ lam vi~c trong mQt 

moi truang duQ'c thu thach va co co hQi dS d6i maio cAn khuySn khich dS 

nhUng nguai lam vi~c trong co quan co nhiSu y tUOng hon cho cach lam vi~c, 

moi truang lam vi~c dS chinh ban than hQ viTa long vai nhUng suy nghi' cua 

minh, khiSn tinh thAn lam vi~c phk chk va hUng khai hon. D6n~ thai, cling 

t~o co hQi va h6 trQ' mQi diSu ki~n dS hQ co thS v~ d\ffig nhUng sang t~o vao 

thvc tiSn cong vi~c. 

- Phat tridn nang hlc cho can br), cong chuc trong cO' quan hanh chinh 

cua nganh a ata phuong 

+ Nang 11!c va cO' sa hinh thanh nang 11!c cho can br), cong chuc 

Co nhiSu cach hiSu vS thu~t ngfr "nang lvc" nhung mQt cach hiSu 

chung duQ'c nhiSu tac gia d6ng y la: nang 19c la "t6ng h9P nhiing kiin thuc, 
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kY nang, thai ar) cho phep mr)t ca nhan thlfc hi¢n cac hogt ar)ng g&n vai 

nhi¢m v~ cua minh amr)t cdp ar) hi¢u sudt nhdt ajnh". 

Nang lvc co diSm khac bi~t v6i trinh ar) chuyen mon nghi¢p v~. Trinh 

dQ chuyen mon nghi~p V\l d@ c~p dSn nhfrng kiSn thuc chuyen mon va ky 

thu~t cO' ban cAn co dS dam nhi~m mQt vi tri ho~c mQt t~p hgp cac vi tn lam 

vi~c kho~g lien quan tf\l'C tiSp dSn hoan canh lao dQng thvc tS. Nang lvc 

khong· phai la t6ng s5 gian dan cua kiSn thuc, ky nang va thai dQ rna la sv t~p 

hgp d6ng thai cac ngu6n lvc, ho~t dQng va kSt qua cAn d~t. Trinh dQ chuyen 

mon nghi~p V\l thuang dugc danh gia thong qua bfuIg cftp, trinh dQ dao t~o 

con nang lvc phai dugc thS hi~n trong thvc tiSn hanh dQng. 

Nang h..Tc cua cong chuc luon g~n li@n v6i thvc tiSn thvc thi cong Vl;l 

cua cong chuc. Thvc tS da: chUng minh khong phai nhiing nguai co bfuIg cftp 

cao d@u co nang lvc trong thvc thi cong V\l. Trong nhfrng nam cai cach hanh 

chinh vira qua aVi~t Nam cho thfty, s5 lugng cong chuc qua cac lap dao t~o, 

b6i du5ng ngay cang tang len, bfuIg cftp, chUng chi cling thea do tang len, 

nhung nhin chung nang 1VC cua cong chuc vftn chua dap Ung dugc yeu cAu. 

Chinh vi nang lvc doi hoi phai dap Ung v6i yeu cAu thvc tiSn cong vi~c nen 

xac dinh nang lvc doi hoi phai g~ li@n v6i cac vi tri cong vi~c C\l thS, v6i cac 

tinh hu5ng C\l thS. Yeu cAu v@ nang lvc cua m6i ca nhan thay d6i thea thm 

gian. Vi v~y, nSu lfty nhfrng thanh tich trong qua khu dS chUng minh nang lvc 

cua mQt nguai trong hi~n t~i va tuang lai la chua chinh xac. 

Nang lvc chiu anh huang cua b5i canh cong vi~c hay vi tri vi~c lam. 

M6i mQt cong vi~c hay vi tri vi~c lam co nhfrng yeu cAu d~c thil g~n v6i cong 

vi~c va bUQc nguai dam nhi~m cong vi~c phai dap Ung yeu cAu do. Do do, 

v6i cac vi tri cong vi~c khac nhau se doi hoi nhfrng nang lvc khac nhau. Nang 

lvc dugc xac dinh tren cO' sa cac chuc nang, nhi~m V\l chu ySu cua mQt vi tn 

vi~c laIn. Do la nhfrng nang lvc thiSt ySu dS d~t m\lc tieu, hi~u qua cong vi~c. 

Tuy nhien, nang lvc cua can bQ, cong chuc chi hinh thanh khi hQ biSt hanh 

dQng; mong mu5n hanh dQng; va co thS hanh dQng (xem sO' d6 sau). 
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Bi~t harm dQng 

Nang Ivc 

Mu6n harm dQng Co th~ harm dQng 

Sa d6 6: Ca sa hinh thanh nang 11!c 

Kha nang" hiSt hanh dQng" co thS dugc hinh thanh thong qua: dao t~o; 

kem c~p, huc1n luy~n; sir d\lng cac tinh huang nghi~p V\l; hQc hoi kinh 

nghi~m... dS trang hi them cac kiSn thuc va ky nang cc1n thiSt. 

Ca nhan noi chung va cong chuc noi rieng co kha nang "muan hanh 

dQng" khi hQ thay dugc y nghla cua cac hanh dQng ma hQ th\fc hi~n, thay 

dugc nhfrng tac dQng tich C\fC cua cac ho~t dQng nao do dSn han than, co SlJ 

thira nh~n va tin tUOng lfu1 nhau ho~c co SlJ khich l~, khuySn khich mQi nguai 

xung quanh. 

Kha nang "co thS hanh dQng" ph\l thuQC rat nhiBu vao cac ySu ta thuQc 

vB t6 chuc nhu: moi truOng va hoan canh t6 chuc cho phep sir d\lng khong chi 

ky nang ma nang llJc th~t SlJ; S\f phan cong cong vi~c hgp ly; cac ngu6n llJcl 

trang thiSt hi ph\l trg dS thlJc thi nhi~m v\l.... 

Muan gia tang kha nang hinh thanh nang llJc cho cong chuc cc1n phai 

can thi~p vao ca ha ySu ta nay. 

+ Quy trinh phat triJn nang hrc cho can brj, cong chuc trong co quan 

hanh chinh cua nganh aaia phuong 

Nang llJc cua can hQ, cong chuc anh hUOng tflJc tiSp dSn hi~u qua cong 

V\l, quySt dinh·dSn chat lUQ11g cua cac chinh sach, quySt dinh trong quan ly 

hanh chinh nha nu&c dugc han hanh va tac dQng dSn vi~c thlJc thi cac quySt 

dinh va chinh sach do trong thlJc ti~n. MQt van han phap lu~t, mQt chinh sach 

hay quySt dinh co thS rat hoan hao nhung muan di vao thlJc ti~n dai sang phai 

cc1n dSn cac can hQ, cong chuc co nang llJc. Khong co nang llJc, can hQ, cong 

chuc khong dam duong dc1u v&i nhfrng thay d6i, khong dam chu dQng t~o ra 

thay d6i va khong co kha nang lam chu dugc thay d6i dS Ung pho v&i nhfrng 
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diSu ki~n phuc t~p va 1uon biSn dQng cua moi truOng trong do cac t6 chuc 

hanh chiOO OOa nu6'c t6n t~i va phat triSn. ChiOO vi v~y, phat triSn nang llJc 

cho can bQ, cong chuc 1a mQt OOi~m V\l quan trQng cua t6 chuc va cua cac OOa 

quan 1Y. 

Phat triSn nang llJc cho can bQ, cong chuc 1a mQt qua triOO lien 1\lc va 

bao g6m OOiSu bi~n phap can thi~p trong quim 1y, qua do dam bao cho can bQ, 

cong chuc 1100 hQi, duy tri ho~c cai thi~n kiSn thuc, ky nang va thai dQ cAn co 

trong thlJC thi OOi~m V\l hi~n t~i ho~c tuong 1ai. M\lc dich cua ho~t dQng phat 

triSn nang llJc cho can bQ, cong chuc 1a nh~m giup hQ co du OOfrng nang llJc 

cAn thiSt dS thlJc thi cong vi~c t<3t hon, qua do giup t6 chuc hoan thanh dugc 

m\lc tieu cua miOO. 

Qua trinh phat triSn nang llJc cho can bQ, cong chuc bao g6m OOiSu 

bu6'c khac OOau. MQt s<3 bu6'c cO' ban dugc triOO bay 6 sO' d6 3. cAn phai lam 

t<3t cit ca cac khdu nay dS phat triSn nang llJc cho can bQ, cong chuc co hi~u qua. 

Xac dinh nang Xac dinh nang 
1\IC c§.n col\Ic dff co -+ 

~iL 

Danh gia hi~u qua cac 
'-­ ho~t dQng phat tri~n nang .-

IlJc va diSu chinh cac ho~t 
dQng do (nSu cAn) 

Xac dinh nang 
1-+ l\Ic cAn phai b6 

sung, phat tri~n 

Tri~n khai thl;Tc 
hi~n 

~ 

Xac dinh cac 
~ bi~n phap can 

thi~p phil hgp 

• 
L~p chuang trinh, kS 
ho~ch C\l th~ cho 

cac ho~t dQng phat 
tri~n nang l\Ic 

Sa a6 7: Quy trinh philt tri€n nang 11!c 

Mu<3n phat triSn dugc nang llJc cua can bQ, cong chuc tru6'c hSt cAn 

phai xac diOO dugc nhfrng nang llJc dii co (nang llJc hi~n t~i), xac diOO dugc 

nang llJc cAn co, thong qua do xac diOO dugc OOfrng nang llJc cAn phai dugc 

1100 hQi, phat triSn. 

DS xac diOO dugc nang llJc dii co, co thS dlJa vao: danh gia hi~u su~t lao 

dQng; kSt qua d~t dugc trong cong vi~c hay OOfrng trai nghi~m hang ngay.... 

Co thS can cu vao chiSn 1ugc, m\lc tieu cua t6 chuc; OOfrng thay d6i t6 chuc; 

cac ho~t dQng ho~ch diOO kS ho~ch chuc nghi~p... dS xac diOO nang llJC cAn co 
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cua cong chirco Khoang thiSu h\1t gifra nang h;cc cdn co va nang h;cc dff co la 

nang h;cc cAn phiii b6 sung, phat triSn. 

Ngoai ra, dS xac diOO duQ'c cac nang h;cc dff co, cAn co hay nang h;cc cAn 

phai b6 sung, co thS phong vdn trgc tiSp, ho~c phat 'phiSu diSu tra tiOO hiOO 

thlJc tS nang llJC va nhu cAu phat triSn nang llJc cua tUng ca OOan cong chirco 

Hang nam, cac nganh cAn phan tich va xay dlJfig ban OOu cAu dao t~o 

cho tUng cong chirc 6 cac vi tri khac OOau. Ban OOu cAu dao t~o nay xac diOO 

ra cac nang llJc (bao gBm ca kiSn thirc, ky nang va thai dQ) con thiSu ho~c 

chua dap irng duQ'c yeu cAu va cAn phai b6 sung trong tUng khoang thai gian 

OO~t diOO. Ban OOu cAu dao t~o phai duQ'c thao lu~ va trao d6i th8ng nh~t 

gifra ca OOan cong chirc va cac OOa quan ly trgc tiSp cua miOO. 

Sau khi dff xac diOO duQ'c cac nang llJc con thiSu cAn phai b6 sung cdn 

phai llJa ch9n cac bi~n phap can thi~p phil hgp dS gia tang nang llJc cho can 

bQ, cong chirco Nang llJc co thS 1100 hQi duQ'c thong qua OOiSu bi~n phap 

(duQ'c triOO bay 6 phdn sau). 

L~p kS ho~ch phat triSn nang llJc cho can bQ, cong chirc phai can cir 

vao kSt qua cua cac buac dff thlJc hi~n truac do tirc la can cir vao nang llJc cdn 

b6 sung, phat triSn cua can bQ, cong chirco DiSu nay lam cho kS ho~ch co tiOO 

thlJc tiSn chir khong phai chi la hiOO thirc. KS ho~ch phai chi ra duQ'c: phat 

triSn nang llJc cho ai? do la OOUng nang llJc gi? bfuIg cach nao? bao gia thlJc 

hi~n? ai thlJc hi~n? thlJc hi~n 6 dau? cac diSu ki~n cAn thiSt dS thlJc hi~n kS 

ho~ch do la gi? t6 chirc co dap irng duQ'c cac diSu ki~n do khong? 

Trong triSn khai thlJc hi~n kS ho~ch phai co kiSm tra, kiSm 'soat tiSn dQ 

cung OOu OOUng kho khan trong thlJc hi~n dS kip thai diSu chinh. 

DaOO gi~ sau khi thlJc hi~n cac ho~t dQng phat triSn nang llJc cho can 

bQ, cong chirc dong vai tro quan tr9ng. M\1c tieu cua GaC ho~t dQng nay la 

OO~m giup cho can bQ, cong chirc co duQ'c OOUng nang llJc cAn thi~St dS h9 

thlJC thi cong vi~c t8t han. M\1c tieu co thS la b6 sung them kiSn thirc vS mQt 

chuyen mon C\1 thS nao do ho~c b6 sung cac kiSn thirc quan ly OOa nuac ho~c 

cac ky nang C\1 thS nao do g~n liSn vai cong vi~c cua can bQ, cong chirco 

Ngoai kiSn thirc ky nang ra, phat triSn nang llJc cua can bQ, cong chirc con 
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quan tam dSn m\lc tieu thay d6i thai dQ cua can bQ, cong chuc thea huang tich 

cgc dS hQ chu dQng thgc thi cong V\l t6t han. Danh gia sau khi thgc hi~n cac 

ho~t dQng phat triSn nang Igc cho can bQ cong chuc la qua trinh xem xet xem 

cac m\lc tieu nay co d~t dugc hay khong. Vi~c nay co thS thgc hi~n thong qua 

quan sat, trao d6i tflJc tiSp vrn can bQ, cong chuc, phong vftn dBng nghi~p, 

ho~c nhUng nguai co lien quan (vi d\l: co thS danh gia thong qua y kiSn cua 

nguai dan vS thai dQ, kha nang giai quySt cong vi~c cua can bQ, cong chuc 

trong vi~c thgc hi~n cac thu t\lC hanh chinh dBi v6'i hQ). 

Phat triSn nang Igc cua can bQ, cong chuc la mQt qua trinh n6 Igc lien 

t\lC va cAn co sg kSt hgp cua nha lanh d~o, quan Iy trong t6 chuc; sg n6 Igc, y 

thuc phat triSn chuc nghi~p cua ban than ca nhan trong t6 chuc; cac quy dinh 

cua phap lu~t vS cac vftn dS co lien quan ch~t che dSn nang Igc cua can bQ, 

cong chuc nhu tuySn d\IDg, dao t~o bBi duOng, sir d\lng, chS dQ dffi ngQ dBi 

v6'i cong chuc.... Vi v~y phat triSn nang Ivc cua can bQ, cong chuc phai cAn 

dSn nhUng giai phap dBng bQ. 

+ M(Jt s6 bi¢n phap nhlim phat tridn nang hrc cho can b(J, cong chuc 

trong co quan hanh chinh cua nganh ailia phuong 

• Luan chuydn cong vi¢c 

Luan chuySn cong vi~c la phuang phap chuySn can bQ, cong chuc ho~c 

cAp quan Iy til vi tri cong vi~c nay sang cong vi~c khac nh~m m\lc dich dao 

t~o, ren luy~n va cung cAp cho hQ nhUng kinh nghi~m rQng han. Khi can bQ, 

cong chuc dugc chuySn dSn vi tri cong vi~c m6'i, nguai can bQ, cong chuc se 

phai thgc hi~n nhUng cong vi~c m6'i v6'i thach thuc cao. HQ se phai nghien 

Clru, tim toi cac bi~n phap, huang di va cach thuc tiSp c~ cong vi~c m6'i dBng 

thai hQ se phai vugt leh tren nhUng kho khan dS giai quySt nhUng tinh hu6ng 

m6'i nay sinh trong qua trinh dam duang cong vi~c. Qua thgc ti~n giai quySt 

cong vi~c, nhUng nang Igc mm cua can bQ, cong chuc se hinh thanh va hoirn thi~n. 

Luan chuySn cong vi~c trong co quan hanh chinh nha nu6'c trong thgc 

tS thgc hi~n con co nhiSu kho khan do chiu quy dinh ch~t che cua phap lu~t, 

do tam Iy can bQ, cong chuc ng~i thay d6i, ng~i duang dAu v6'i nhUng thach 

thuc m6'L Mu6n luan chuySn cong vi~c co hi~u qua cAn phai lam cho can bQ, 
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cong chilc th~t SlJ chu dQng tham gia vao ho~t dQng luan chuySn, coi do la cO' 

hQi, la phdn thuang cho SlJ phdn ddu nB llJc cua ban than, do la cO' hQi duQ'c 

kham pha, chinh ph\lc thach thilc, thang tiSn, phat triSn nghS nghi~p. 

• Trao quyJn ra quyit ajnh cho cap duai 

Cac nha quan ly cdn phai trao quySn cho cdp du6'i dS nang cao nang hrc 

l~m vi~c cua hQ. Khi cdp dum duQ'C tlJ chu va tlJ chiu tnich nhi~m vS mQt vdn 

dS nao do, thong thubng hQ se phai cB g~ng dS d~t duQ'c kSt qua tBt nhdt. 

Tuy nhien, dS cdp du6'i co thS ra duQ'c nhUng quySt dinh tBt va chiu 

tnich nhi~m vS cac quySt dinh do cAn phai co thai gian va cac nha quan ly, 

Hinh d~o cfing phai phat huy vai tra trong vi~c khuySn khich va ting hQ moi 

trubng dua ra quySt dinh va cho cdp du6'i nhUng cong C\l cfing nhu kiSn thilc 

hQ cAn dS dua ra quySt dinh va hanh dQng tren quySt dinh Clla hQ. 

• Giao them cae nhi¢m v¥ mai cho cap duai 

Vi~c giao cac nhi~m V\l vuqt qua kha nang clla cdp du6'i dai hoi ca 

nhan nguai can bQ, cong chilc phai vuqt ra khoi nhUng gi dff biSt va qua do 

hQc them duQ'c nhUng kY nang m6'i. Khi giao vi~c phai dam bao cac yeu cAu: 

Can cil vao m\lc tieu phat triSn Clla t6 chilc, dan vi dS giao them nhi~m 

V\l m6'i cho cac ca nhan; 

Yeu cAu cua cac nhi~m V\l m6'i khong qua cao so v6'i nang llJc thlJc tiSn 

cua ca nhan. NSu yeu cAu cong vi~c qua cao, can bQ, cong chilc khong dap 

irng duQ'c se dful dSn chan nan, mdt dQng llJc lam vi~c; 

Cung cdp nhUng diSu ki~n, phuang ti~n cfrn thiSt dS thlJc thi'cong vi~c. 

- Dao tq,o, b6i duang ngu6n nhdn hec cua nganh aaia phuang 

Co nhiSti cach dS phat triSn nang llJc cho can bQ, cong chilc, trong do 

dao t~o, b6i duoog co vai tra quan trQng. Nang llJc clla Gan bQ, cong chilc do 

nhiSu ySu tB cdu thanh trong do co SlJ tham gia cua qua trinh dao _t~o, b6i 

duoog. Trang bi kiSn thilc, kY nang lam vi~c thong qua dao t~o, b6i duoog la 

hinh thilc ph6 biSn duQ'c cac cO' quan nha nu6'c ap d\lng dS nang cao nang llJc 

clla can bQ, cong ChtTC trong bQ may hanh chinh nha nu6'c adia phuang. 
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Ky nang dao t~o, b6i dUOng can bQ, cong chuc g6rn nhiSu ho~t dQng 

khac nhau. Trong do, co nhUng bu6c cO' ban Ia: 

+ Xac dinh nhu cdu daD tr;zo, b6i duang 

Xac dinh nhu cdu dao t~o, b6i dUOng phai can cu vao chuc nang, nhi~rn 

Vl} cua cO' quan; yeu cdu th\fc thi nhiern Vl} do phap Iu~t quy dinh; th\fc tr~ng 

dQi ngfi can bQ, cong chuc; nhUng ySu t6 khac nhu kinh phi, cO' sa v~t ch~t. ... 

+ Xac dinh nr)i dung daD tr;zo, b6i duang 

Xac dinh nQi dung dao t~o, b6i dUOng can bQ, cong chuc d\fa tren cO' sa 
nhUng quy dinh cua dao t~o, b6i dUOng can bQ, cong chuc duQ'c quy dinh t~i 

Nghi dinh s6 18/2010IND-CP, ngay 05/3/2010 cua Chinh phu, vS dao t~o, b6i 

dUOng can bQ, cong chuc. 

+ T6 chuc, ph6i h9P daD tr;zo, b6i duang can br), cong chuc, vien chuc 

Co nhiSu hinh thuc t6 chuc, ph6i hQP trong dao t~o, b6i dUOng can bQ, 

cong chuc. 

ell' can br), cong chuc din cac co sa daD tr;zo phil h9P dS tharn gia vao 

qua trinh hQc t~p nh~rn b6 sung nhUng kiSn thuc, ky nang con thiSu Ia rnQt 

trong nhUng bi~n phap chu ySu. Dao t~o can bQ, cong chuc t~i cac cO' sa dao 

t~o co hi~u qua cdn phai chu y dSn nhiSu v~ dS nhu: nguai hQc, nguai d~y, 

cO' sa v~t ch~t, chuang trinh, giao trinh... va lien quan dSn nhiSu chu thS nhu: 

cO' sa dao t~o; cO' quan cu nguai di hQc; cac cO' quan, t6 chuc co thk quySn 

quySt dinh chuang trinh va bien so~n giao trinh, tai li~u.... Vi thS, dS hinh 

thuc dao t~o nay th\fc S\f Ia cong Cl} phat triSn nang I\fc cho can bQ, cong ohuc 

doi hoi phai co nhUng giai phap d6ng bQ. 

Rieng d6i v6i co- quan su dl)llg can bQ, cong chuc Ia nhUng cO' quan cu 

can bQ, cong chuc dSn cac cO' sa dao t~o cdn luu y: 

• L\fa chQn nguai di hQc phil hQP. 

• L\fa chQn cO' sa dao d~o phil hQP. 

• Phan cong cong vi~c phil hQP dS can bQ, cong chuc co cO' hQi su 

dl)llg va duy tri nhUng nang I\fc da duQ'c tiSp nh~ qua dao t~o. 

• Danh gia sau dao t~o. 
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Kern cgp, hu&n luy¢n: day la mQt phuang phap dao t~o phat triSn nang 

ll!c t~i chao Mai ca OOan duQ'C giao cho OOa mQt OOa quan ly ho~c mQt nguai 

lam chuyen mon gioi kern c~p, hu~n luy~n. Ngoai cO' hQi quan sat, cac ca 

OOan con phai thlJc haOO ngay va duQ'C chi diOO mQt s8 cong vi~c quan trQng 

doi hoi kY nang ra quy~t dinh. 

Ap d\IDg bi~n phap huful luy~n can bQ, cong chuc trong thlJc thi cong 

v\t cua cac cO' quan haOO chiOO OOa nu6c 6 nu6c ta la rdt cdn thi~t, d~c bi~t d8i 

v6i OOfrng nguai m6i duQ'c tuySn d\lng, b6 OOi~m ho~c phai dam OO~n mQt 

cong vi~c m6i. HQ cdn phai co OOfrng kY nang m6i, nang llJC m6i va kiOO 

nghi~m d8i vrn cong vi~c dS thlJc thi t8t cong vi~c cua miOO. Hu~n luy~n co 

thS vS OOfrng vdn dS lien quan d~n chiOO sach cua t6 chuc, thlJc tiSn thlJc thi 

cong V\l, thu Wc. 

V6i tu cach la mQt OOa huful luy~n, OOa quan ly co OOfrng haOO vi va 

c~ch (eng xu tuang tlJ OOu haOO vi va cach (eng xu cua mQt hUdn luy~n vien 

thS thao, hQ thea d5i timg ho~t dQng trong qua triOO thlJc hi~n cong V\l cua 

timg cong chuc trong t6 chuc dS co OOfrng diSu chiOO kip thai. Tdt ca cac can 

bQ, cong chuc, OOdt la cac can bQ, cong chuc cdp thdp dSu cdn d~n mQt OOa 

hUdn luy~n, d~c bi~t la giai do~ m6i bu6c vao nghS. 

Ap dlJng hudn luy~n OOu mQt phuang phap quan ly khong OOfrng co thS 

t~o ra mQt dQi ngii cdp du6i co du nang llJc, dam duang duQ'c cong vi~c duQ'c 

giao rna con t~o ra mQt moi truang lam vi~c thu~n lQ'i trong do tiOO thdn lam 

vi~c dang dQi, SlJ ung hQ giup dO- lftn OOau se duQ'c cung c8 va lQ'i ich cua tdt 

ca thaOO vien trong t6 chuc se duQ'c phat triSn hai hoa, dang thai, SlJ d8 ky va 

cac y~u t8 tieu ClJC khac se duQ'c h~n ch~. 

Ben c~ do, con co OOfrng bi~n phap phat triSn nang llJc can bQ, cong 

chuc phat huy duQ'C tiOO chu dQng cua cO' quan su d\lng can bQ, cong chuc 

OOu cac bi~n phap dao t~o t~i cha thong qua huful luy~n; trao d6i va hQC hoi 

kiOO nghi~m hay OOfrng bi~n phap tlJ dao t~o OO~m phat huy tiOO chu dQng, 

sang t~o cua nguai can bQ, cong chuc gfu1 liSn v6i OOfrng tiOO hu8ng cong 

vi~c C\l thS. 
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Cac bi~n phap phat triSn nang llJc cho can bQ, cong chuc nay co thS 

dugc tiSn hanh t~i nai hUn vi~c, trong gia lam vi~c ho~c ngoai gia lam vi~c 

ho~c tiSn hanh ngoai nai lam vi~c. 

M6i mQt hiOO thuc co OOUng Uti diSm va OOugc diSm OOfrt diOO, nen 

phai co SlJ can oo~c dS llJa chQn OOUng bi~n phap phu hgp. 

CAU HOI THAO LU~ 

1. TiT thlJc tien cong tac, d6ng chi cho biSt OOfing bfrt c~p trong triSn 

khai mo hiOO vi tri vi~c lam angaOO d6ng chi lanh d~o, quan ly? 

2. D6ng chi hay cho biSt OOUng bfrt c~p v8 nang llJc dQi ngu can bQ, 

cong chuc trong ca quan hanh chiOO cua nganh adia phuong d6ng chi cong 

tac? 

3. D6ng chi lam thS nao de nang cao nang llJc cua can bQ cong chuc 

trong ca quan haOO chiOO cua nganh adia phuong d6ng chi cong tac? 
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Chuyen d~9 

KYNANGQuANLYSVTHAYDOITRONGTOCHUC 

1. Nhfrng yin d~ chung v~ s'! thay dBi
 

a) Ythuc vS sg thay d6i:
 

- Thay d6i trong b6i canh d6i mai va cai cach hanh chinh: 

Trong th@ gi6i rQng Ian va bao bQc xung quanh ta co mQt tri@t 1y khong 

bao gia thay d6i, do 1a: mQi v~t 1uon v~n dQng va phat triSn khong ngirng. Va 

tftt OOien, cac t6 chuc cling khong n~m ngoai vong xoay cua sg thay d6i. 

"Thay d6i" trong mQt t6 chuc thea nghia chung OOftt 1a sg phan lrng l~i 

mQt cach co k@ ho~ch ho~c khong co k@ ho~ch d6i v6i OOfing suc ep hay 

OOfing y@u t6 nao do. Trong OOfing th~p kY qua, cac ySu t6 kiOO t@, chiOO tri, 

xfi hQi, 1u~t phap va c~oo tranh 1a OOfing nguyen OOan lam cho cac t6 chuc 

phai thay d6i lien t\lc. Sg thay d6i dfi tra thaOO mQt vAn dS cgc kY quan trQng 

trong diSu ki~n ngay nay vi OOfing suc ep nay sinh lien t\lC va khong co kha 

nang dg bao tru6c. f)~c bi~t 1a: 

+ Cong cUQc d6i m6i trong diSu ki~n toan cAu hoa, khu vgc hoa va hQi 

OO~p qu6c tS. 

+ Cai cach harm chiOO trong diSu ki~n bftt 6n cua tiOO hiOO th@ gi6i. 

- Thay d6i trong diJu ki¢n ht)i nh(jp qu6c ti: 

Nhfing thay d6i tren truang qU6c t@ va sg thich lrng cua Vi~t Nam. 

Nhfing c~oo tranh trong dai s6ng cua th@ gi6i hi~n d~i b~t bUQc cac t6 chuc 

phai v~ dQng khong ngirng trong dong chay lien tvc cua OOfing thay d6i. HAu 

hSt mQi t6 chuc dSu bi thuc bach bai cai cach ho~c thay d6i OO~m thich nghi 

v6i hoan canh moi Khong mQt t6 chuc nao co thS gift nguyen phuang thuc 

ho~t dQng til nam nay qua nam khac rna khong phai lUll y d@n nhfing y tuang 

m6i, cac phat minh khoa hQc, cong ngh~ cung nhfing xu huang xfi hgi va cac 

diSu 1u~t m6i duqc ban harm.... MQi cO' quan, t6 chuc cAn phai co dti linh ho~t 

dS irng pho mQt cach nhanh nhftt v6i nhfing thay d6i, cAn dua ra nhfing quy@t 

dinh dung va phai thgc hi~n chung cang s6m cang t6t. 

- Thay d6i trong th1!c hi¢n nhi¢m v¥ cua cap sa va tuang duang: 

... 
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Tac dQng cua cac ySu t6 kiOO tS, chiOO tri, xa hQi, lu~t phap va c~oo 

tranh lam cho nQi dung va phuong phap lam vi~c cua sa phai thay d6i lien tl;1c. 

Cac sa, ban, nganh cfut nang cao chfit IUQ11g, thlJc hi~n nghiem tuc chS 

dQ thong tin, bao cao, nang cao hi~u qua ting d\lng cong ngh~ thong tin trong 

cong tac thong tin, bao cao; ph6i hgp ch~t che d~ giiU quySt kjp thai, dtit di~m 

cac V\l vi~c, khiSu n~i, t6 cao; d6i m6'i hiOO thuc, nang cao chfit lugng, hi~u 

qua cac cUQc hQP. 

LaOO d~o cac sa, ban, ngaOO phai th~ hi~n ra vai tro; can bQ, cong chuc, 

vien chuc phai s~p xSp thai gian mQt cach khoa hQc, hgp ly traOO chang cheo 

OOung khong b6 sot. ThlJc hi~n dung vi~c daOO gia can bQ, cong chuc d~ lam 

co sa tiSp t\lC tiOO giam OOfrng truang hgp thiSu nang IlJc, phAm chfit.... 

f)~ kh~c ph\lc OOfrng tan t~i, h~n chS trong ho~t dQng cua sa hi~n nay, 

cAn dua ra m\lc tieu, giai phap d6i m6'i phuang thuc ho~t dQng cua cac sa, 
ban, ngaOO trong thai gian t6'i OO~m nang cao chfit lugng, hi~u IlJc, hi~u qua 

cong tac quim ly OOa nu6'c cua cac co quan chuyen mon va cong tac tham 

mUll, thlJc hi~n chi d~o, di~u haOO cua UBND tiOO gop phfut thlJc hi~n t6t 

OOi~m V\l phat tri~n kiOO tS - xa hQi, dam bao qu6c phong - an niOO tren dia 

ban tiOO, dam bao phat tri~n b~n vfrng. Nang cao chfit lugng xay dlJllg va t6 

chuc thlJc hi~n chuang triOO cong tac cua UBND tiOO, nghiem tuc thlJc hi~n 

chS dQ thong tin, bao cao; tang cuang m6i quan h~ gifra cac sa, ban, ngaOO, 

UBND cfip huy~n; thlJc hi~n nghiem tuc chS dQ hQi hQp; nang cao hi~u IlJc, 

hi~u qua ho~t dQng cai cach hanh chiOO; nang cao chfit IUQ11g dQi ngfi, can bQ, 

cong chuc, vien chuc; dAy m~OO ting dvng cong ngh~ thong tin trong chi d~o, 

di~uhaoo. 

vk d~ d6i m6'i phuang thuc ho~t dQng cua cac sa, ban, ngaOO hSt suc 

cAn thiSt va cfip bach trong vi~c nang cao vai tro, trach OOi~m, J]j~u qua ho~t 

dQng cua cac sa, ban, nganh dap ting yeu cAu cua SlJ phat tri~n, dang thai gop 

phAn nang cao hi~u IlJc, hi~u qua chi d~o, quan ly, di~u haOO cua UBND tiOO. 

b) S1l can thidt phai thay dJi: 

- Thay dJi liz vt)n d9ng ttit ydu cua thd giai: 
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NhUng thay d6i 100 thuemg xuftt hi~n nhu 1a kSt qua cua sg phat triSn 

va tiSn hoa, thi dV nhu: nhUng phat minh m6i rna ra nhUng cO" hQi m6i; kinh 

nghi~m d~n dSn nhUng phuang phap t6t han; nhUng gia tri cli dugc diSu 

chinh, tra nen phu hgp han v6i van hoa t6 chilc hi~n d~i .... 

Ngu6n g6c cua thay d6i 1a xuftt phat tiI nhiSu nguyen do khac nhau, cAn 

dugc xem xet trong mQt h~ th6ng t6ng thS. MQi thay d6i dSu nay sinh du6i tac 

dQng cua nhUng tiSn bQ khoa hQc va cong ngh~, cac tac nhan xfi hQi va phap 

1u~t, va nhftt 1a 811h huang cua cac tac nhan kinh tS. 

NSu ngay mai mQi vi~c v~n di~n ra nhu ngay hom nay, thi chung ta se 

khong co cO" hQi sir dVng nhUng ky nang cling nhu phat triSn ca nhan minh 

mQt cach dQc l~p. 

D6i v6i xfi hQi, sg phat triSn 1a mQt qua trinh, trong do di~n ra nhUng 

thay d6i quan trQng vS 1ugng va vS chftt trong linh V\TC xfi hQi cua dai s6ng xfi 

hQi ho~c 1a trong cac thanh t6 rieng bi~t cua no - quan h~ xfi hQi, cac thiSt chS 

xfi hQi, cO" cftu nhom xfi hQi va cO" cftu t6 chilc xfi hQi .... Khong phai mQi thay 

d6i trong cac hi~n tugng xfi hQi dSu 1a sg phat triSn cua chung, rna chi co 

nhUng thay d6i khi co mQt s6 hi~n tugng xfi hQi nay dugc thay thS b~ng mQt 

s6 hi~n tugng xfi hQi khac co trinh dQ cao han ho~c 1a chuySn len cac hi~n 

tugng co trinh dQ cao han (theo tieu chudn khach quan vS tiSn bQ xfi hQi) - do 

1a tiSn bQ, ho~c ngugc l~i, dugc thay thS bai cac hi~n tugng atrinh dQ thftp 

han - thoai bQ. Tuy nhien, hi~n nay khi noi vS phat triSn kinh tS, nguai ta 

thuemg d6ng nhftt khai ni~m "phat triSn" v6i "tang truang". 

- Tinh quan lieu cua hanh chinh: 

Phuang thilc diSu hanh hanh chfnh mang n~g tinh "y" va quan lieu. 

Trong su6t tiSn trinh phat triSn tiI khi Nha nu6c Vi~t Nam kiSu m6i ra 

dai nam 1945, ban chftt nhan dan cua Nha nu6c dugc khfu1g dinh trong cac 

HiSn phap 1946, 1959, 1980, 1992 va HiSn phap nam 2013 vila dugc thong 

qua t~i kY hQp thil 6, Qu6c hQi khoa XIII. Tuy nhien, trong tiSm thilc cua 

khong it can bQ, cong chilc v~n con d~m tinh cong quySn, cUOng chS cua Nha 

nu6c. Trong khi do, mvc tieu c6t 15i cua cai cach hanh chfnh 1a: chuySn tiI 

nSn hanh chfnh cai quan (cai trt) sang nSn hanh chinh phvc V\l, tilc 1a nhan 
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dan khong phai chi don thufuI hi d6i tugng chiu SlJ quan Iy, cai quan, rna con 

la "Iduich hang" rna n~n hanh chinh phai ph\lc Y\l. Ho~t dQng quan Iy cong 

trong nhi~u truemg hgp bi "hanh chinh hoa", qua chu trQng thlJc hi~n m~nh 

I~nh, chfip hanh chi d~o cua cfip tren, tuan thea quy trinh, thu t\lC, hon la neu 

cao trach nhi~m ph\lC V\l, linh ho~t thoa miin nguy~n vQng cua nhan dan mQt 

cach hi~u qua nhfit. Do do, cAn tiSp t\lC cai cach, giai quySt dung d~n m6i 

quan h~ giira n~n hanh chinh va cong dan. Cong dan uy quy~n cho cong chilc 

- "cong bQc" cua minh cung Ung nhUng dich V\l co chfit lugng thea phap lu~t. 

N~n hanh chinh khong co m\lC dich tlJ than rna phai vi nhan dan ph\lc Y\l. CO' 

quan cong v\lla cac thiSt chS ph\lc V\l xii hQi, ph\lc Y\l nhan dan. Can bQ, cong 

chilc guong mfiu chfip hanh phap lu~t, thlJc thi cong Y\l mQt cach phi Y\l Igi, 

d~t Igi ich cua xii hQi, cua cong dan len tren hSt. Nhan dan la d6i tac chinh 

trong xay dlJllg va triSn khai chinh sach, dugc t~o mQi di~u ki~n dS chu dQng 

th~m gia vao qua trinh quan Iy, cung Ung dich Y\l cong; giam sa~J~o~t dQng 

cua cac cO' quan cong quy~n, va co thS thong qua cac d~i biSu cua minh biii 

miSn chilc Y\l cua can bQ, cong chilc khong du uy tin, nang IlJc, v6i cO' chS 

thu~n ti~n, kha thi. DS lam dugc di~u do, phai chu trQng nang cao dan tri, phat 

huy m~nh me quy~n lam chil clla nhan dan trong quan Iy nha nu6c. CfuI thS 

chS hoa cac quy dinh lien quan t6i quy~n va nghia Y\l cong dan mQt cach ra 

rang, C\l thS nh~m dam bao cho cong dan thlJc SlJ dugc huang quySn va 

nghiem chinh thlJc hi~n nghia Y\l. ThlJc hi~n dAy du nguyen t~c cong khai, 

dan chu trong t6 chilc va ho~t dQng cua n~n hanh chinh, tiSp t\lC dAy m~nh cai 

cach thu t\lC hanh chinh thea huang don gian hoa nh~m xoa b6 mAm m.6ng 

quan lieu, ci'ra quySn, tham nhung. NSn hanh chinh cfuI t~o I~p cac cO' sa phap 

Iy dS bao dam cong khai, minh b~ch thong tin cho xii hQi; I~g nghe, tiSp thu 

y kiSn va s~n sang tiSp nh~n SlJ kiSm tra, giam sat va phe binh cua nhan dan. 

Cac cO' quan phai chu dQng xay dlJllg nhUng kenh phil hgp cho 'inQi tAng lOp 

nhan dan tiSp c~ va phan h6i thong tin vS ho~t dQng quan Iy cua minh nh~m. 

phat huy vai tro phan bi~n chinh sach cua xii hQi va nang cao trach nhi~m giai 

trinh cua bQ may hanh chinh. Tang cUOng cac hinh thilc dan chu tflJC tiSp; qua 

do, dQng vien dugc nhan dan tham gia sau rQng, thlJc chfit hon vao cac ho~t 

dQng chinh tri - xii hQi. 
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NSn hanh chinh th\fc hi~n quan 19 nha nuac thong qua vi~c tac dQng 

bfuIg t6 chuc - quySn l\fc dS diSu hanh cac quan h~ xa hQi. Vi thS, nSn hanh 

chinh phai co co cftu t6 chuc hgp 19 va co chS v~ hanh phu hgp dS ho~t dQng 

co hi~u qua, hi~u l\fc. Tai co cftu t6 chuc gfulliSn vai d6i mai phuang thuc 

quan 19, IS l<3i lam vi~c 1a mQt trQng tam cai cach hanh chinh. C~n tiSp t\lC 

phan dinh hgp 19, ranh m~ch thAm quySn, tnich nhi~m gifra cac nganh, cac 

cdp, cac co quan, dan vi va ca nhan dS t~o co chS can bfuIg va kiSm soat 

quySn l\lc; d6ng thai, bao quat hSt nhi~m Vl;l, dam bao th\fc thi co chftt 1uqng 

cac cong vi~c nha nuac ngay cang da d~g, phuc t~p. Trong do, xac dinh hgp 

19 chuc nang, nhi~m Vl;l, co cftu t6 chuc cua tUng co quan, dan vi til trung 

uang dSn dia phuang, dinh ra trach nhi~m, quySn h~n tUng vi tri, chuc danh 

cong tac se gop phk dam bao tr~t t\f phap 1u~t hanh chinh. 

Trong qua trinh cai cach hanh chinh, phai kSt hgp nhuk nhuySn 

nguyen t~c phap tri va nguyen t~c duc trio Hi~n nay, xay d\fllg tieu chuAn d~o 

duc nghS nghi~p phu hgp vai tUng nhom can bQ, cong chuc; ap d\lng h~ th<3ng 

danh gia cong tac mQt cach khach quan, khoa hQC, sat th\fC; chftn chinh vi~c 

chftp hanh phap 1u~t, leY 1u~t 6 mQi cftp, mQi nganh; t~o co chS kiSm tra, giam 

sat vi~c thi hanh phap 1u~t trong cac co quan va trong nhan dan; trimg tri 

nghiem thea phap 1u~t nhUng hanh vi vi ph~m phap 1u~t cua can bQ, cong 

chuc 6 bftt leY cuang vi nao; ... 1a nhUng yeu c~u d~t ra nh~m dam bao phap tri 

hanh chinh. Th\fc tS dang doi hoi phai nang cao 9 thuc d~o duc, tinh thk 

trach nhi~m cua can bQ cong chuc; tang cuang giao d\lc phap 1u~t cho cong 

dan, t~o long tin va nSp s<3ng lam vi~c thea phap 1u~t cua can bQ, cong chuc 

cling nhu cua cac tkg lap nhan dan; phat huy vai tro cua cac co quan truySn 

thong dS khong chi 1a phuang ti~n ph6 biSn thong tin mQt cach chinh xac, kip 

thai rna phai tra thanh cong c\l hfru hi~u dS phan tich, d\f bao, phan bi~n chinh 

sach cho xa hQi va 1a diSn dan dS nhan dan trao d6i, bay t6 9 kiSn tham gia 

quan 19 nha nuac. Tu tuang H6 Chi Minh vS thiSt l~p khuon kh6 phap 19 

d6ng bQ ch<3ng l~i S\f l~m quySn, quan lieu, tham nhung song song- vai xay 

d\fllg moi truang d~o duc trong s~ch vfuI con nguyen gia tri v~n d\lng trong 

cai cach hanh chinh thai gian taL Trong do, "can bQ phai th\fc hanh chfr liem 

truac, dS lam kiSu mfiu cho dan", t~o niSm tin va hinh anh t<3t d~p vS co quan 

cong V\l. 
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Roan thi~n che dQ hanh chinh la diSu ki~n d~c bi~t quan trQng dS quan 

ly nhit nu6c mQt cach hi~u qua bfutg phap lu~t. Khi ho~ch dinh thS che, phap 

lu~t, cac ban so~ thao phai chu trQng den cong do~n phan tich chinh sach, ket 

hgp gifra kinh nghi~m quan ly nganh, Hinh th6 cua cac bQ, UBND v6i vi~c lAy 

y kien rQng rai cua nhan dan va su d\lng phuong phap chuyen gia. Cac van 

ban, dS an phai phan anh dugc y nguy~n cua nhan dan, 19i ich chung cua dAt 

nu6c, quy lu~t tlJ nhien cua xa hQi, giai quyet dugc cac mBi quan h~ gifra 

Trung uong v6i dia phuong, gifra cac BQ, nganh, gifra cac nhom 19i ich. US 

bao dam quySn va 19i ich cua cong dan, mQt m~t, cac cO' quan khi dlJ thao cac 

van ban phap quy cAn lUOng tinh, ngan ch~n nhfrng nguy cO' vi ph~m den 

quySn con nguai tiI bAt kY chu thS nao, kS ca tiI phia Nha nu6c. M~t khac, coi 

trQng vai tra cua cac dinh che tai phan hanh chinh trong vi~c kiSm tra tinh hgp 

phap, hgp ly cua cac quyet dinh, hanh vi hanh chinh. Qua trinh cai cach hanh 

chinh cAn ra soat cac quy dinh lu~t hanh chinh; danh gia, rut ra nhfrng bai hQc 

tiI thlJc tien giai quyet cac khieu ki~n ... anu6c tao 

Trong cai cach thS che, cAn uu tien nQi dung hoan thi~n che dQ tnich 

nhi~m hanh chinh. ThS che, phap lu~t cong chuc - cong Vl) phai co h~ thBng 

quy dinh vS trach nhi~m phap ly va trach nhi~m v~t chftt dBi v6i nhfrng truOng 

hgp vi ph~m phap lu~t, gay thi~t h~i cho xa hQi va cong dan. cAn phan bi~t ra 

trach nhi~m cua bQ may hanh chinh, cua cO' quan v6i trach nhi~m cua can bQ, 

cong chuc khi thlJc thi cong Vl). Thiet l~p che dQ trach nhi~m cong Vl) thuQc t6 

chuc la nh~m dS cao tinh thAn trach nhi~m cua can bQ, cong chuc khi thlJc 

hi~n nhi~m V\l nha nu6c, ph\lc v\llgi ich cQng d6ng. Phan tich, xac dinh ra lBi 

ca nhan la dS can bQ, cong chuc chiu trach nhi~m tru6c nha nu6c, xa hQi. va 

cong dan vS hanh vi cong V\l cua minh. Trong mQi truOng hgp, cho du trach 

nhi~m thuQc vS mQt van ban, mQt chinh sach, mQt quyet dinh cong Vl) hay 

mQt lBi cua nguai cong chuc, thi t6 chuc hay cong dan bi thi~t h~i phai dugc 

b6i thuOng hay dugc kh~c ph\lc h~u qua thea lu~t. TiI do, can bQ;' cong chuc, 

d~c bi~t la nhfrng nguai co chuc Vl), quySn h~ phai am hiSu phap lu~t va biet· 

ap d\lng phap lu~t khi giai quyet cong vi~c. Can bQ, cong chuc phai dugc giao 

du thAm quySn (g~ v6i trach nhi~m) va co du nang llJc dS chu dQng, linh ho~t 

xu ly cac vftn dS tren cO' sa phap lu~t, thea nguyen t~c t~p trung dan chu, tranh 

bien h~ thBng hanh chinh thanh bQ may quan lieu, cUng nh~c. Ngay ca khi 
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cong dan giri yeu cAu chua dung dia chi giai quySt, cong chuc vfin phai th\lly 

va chu tri ldy YkiSn cac co quan, dan vi lien quan, tra lai duang SlJ. 

NSn ham chinh bao g6m cac b9 ph~n: thB chS ham chinh; co cdu, co 

chS t6 chuc; ho~t d9ng cua b9 may hanh chinh; d9i ngii can b9, cong chuc; 

ngu6n tai chinh cong va cac diSu ki~n v~t chdt, phuang ti~n lam vi~c cAn 

thiSt. DB lam t6t chuc nang ph\lc V\l cong, thlJc hi~n quan ly m9t cach dan 

chu, hi~u qua, nSn ham chinh cAn chu trQng nang cao nang llJc ca nam thanh 

t6 tren, ~o nen suc m~nh t6ng h9P dB t6 chuc thlJc hi~n thanh cong dUOng l6i 

cua Dang, phap lu~t cua Nha nu6c. Vi thS, cai cach ham chinh thai gian t6i 

cAn t~p trung tang cUOng nang h:rc can b9 cong chlrc, dap Ung yeu cAu thlJc tS 

cong tac; thiSt l~p m6i quan h~ ph6i h9P ch~t che gifra cac co sa nghien CUu, 

giao d\lC, dao t~o ham chinh v6i cac co quan quan ly, sir d\lng can b9; nang 

cao d~o duc cong chuc gfuI v6i dAy m~nh giao d\lc cong dan, b6i dU5ng Y 
thuc lam chu cua nguai dan; rna r9ng cac ho~t d9ng h9P tac cong - tu, huy 

d9ng mQi ngu6n llJc tham gia hom thi~n nSn hanh chinh dan chu, phap quySn, 

dap Ung co hi~u qua cac nhu cAu cua nhan dan. 

- Tinh chat tham mUll cua cap sa va tuang duang: 

Cong tac tham muu ph\l thu9C phAn Ian vao nhfrng y tuang til cdp tren, 

song sa c§n nang d9ng han dB co cac sang kiSn hi~u qua. Cong mc tham muu 

co vi tri d~c bi~t quan trQng trong lanh d~o, quan ly va diSu ham cong vi~c 

cua tdt ca cac co quan ham chinh nha nu6c. 

Tham muu la hiSn kS, kiSn nghi, dS xudt, dua ra cac y tuang d9C dao, 

sang t~o co co sa khoa hQc, cac sang kiSn, cac phuang an t6i uu, nhfrng chiSn 

lugc, sach lugc va cac giai phap hfiu hi~u cho Thu truang co quan, dan vi 

trong vi~c d~t ra va t6 chuc thlJC hi~n kS ho~ch cong tac ngfuI h~, dai h~n, 

hang nam cua co quan dan vi d~t kSt qua cao nhdt. Ca~. chuyen gia, cac can 

b9, cong chuc co trinh d9 nang llJc giup dS ra cac chiSn lugc, kS ho~ch phat 

triBn, cac chS d9, chinh sach vi mo cua Nha nu6c gQi la d9i ngii can b9, cong 

chuc tham muu, ho~ch dinh chinh sach a tAm chiSn lugc.... Tham muu phai 

dap Ung yeu cAu, nhi~m V\l quan ly, chi d~o va diSu ham cong vi~c cua co 
, 

quan cap tren. 
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Yeu cdu cai cach hanh chinh d~t ra dBi v6i cong tac tham muu cua s6 

tru6c h@t la phai d@ cao trach nhi~m trong xay dlJl1g va hooo thi~n h~ thBng 

cac' th@ ch@ (cac quy ch@, quy dinh) nhfun t~o cO' s6 phap 19 ddy du va bao 

dam cho t6 chuc va ho~t dQng cua cO' quan. Cai cach thu t1)c hanh chinh trong 

cO' quan phai dugc b~t ddu til dan gian hoa cac thu t1)c hanh chinh, thi d\l nhu 

trong cong tac van thu, trong quy trinh xu 19, giai quy@t van ban d@n, trong 

quy trinh' trinh kY, ban hanh van ban di, trong dan gian hoa, chufrn hoa th@ 

thuc van ban cua BQ.... Trong tham muu xay dlJl1g cac quy ch@, quy dinh di@u 

chinh cac linh V\lC ho~t dQng va cong tac cua cO' quan nhu: "Quy ch~ lam vi~c 

cua s6", "Quy ch@ lam vi~c cua Van phong s6", v.v... phai dam bao tinh thBng 

nhdt, d6ng bQ. Cac quy dinh, quy trinh xu 19, giai quy@t cong vi~c vila ch~t 

che, vila thong thoang, dan gian, de hi@u, de nh6, de th\lC hi~n, bao dam va 

dap Ung yeu cdu' quan 19, chi d~o, di@u hanh cong vi~c cua Hinh d~o va cac 

ho~t dQng cua cO' quan mQt cach thong suBt va d~t hi~u qua cao. 

- Tinh ehdt di~u hanh nQi br; eua edp sa va tuang duang: 

S6 co tinh dQc l~p tuang dBi va my thuQC chuc nang va nhi~m V\l cdn 

co nhfing thay d6i cdn thi@t tuang Ung. 

Cdn xay dlJl1g cO' ch@ v~n hanh bao g6m til ch@ dQ trach nhi~m, phBi 

hgp, cach thuc ra quy@t dinh, cac nguyen t~c su d\lng ngu6n l\lc d@n cac mBi 

quan h~ ben trong va ben ngoai sa sao cho phil hgp v6i tinh chdt d~c thil cua 

cong vi~c m6i s6. N~u cO' cdu la "phdn cUng" thi cO' ch@ chinh la "phdn m@m" 

cua t6 chuc, dugc xac dinh nh~m dam bao bQ may ho~t dQng nhip nhoog, hi~u 

qua thea dung dinh huang chi@n lugc. 

Trach nhi~m, quy@n h~, cO' ch@ phBi hgp cua ban Hinh d~o va gifra cac 

bQ ph~n khong ra rang, ch6ng cheo. Cac nguyen t~c lam vi~c va Ung xu 

khong dugc thi@t l~p. Cac quy dinh v@ su d\lllg tai chinh, tai saIl va thong tin 

khong dugc tUOng minh va co tinh hi~u l\lc. Cac chufrn m\lc quan h~ v6i t6 

chuc va cong dan khong dugc xac l~p .... Nhfing di@u nay d@u co th@ gay thdt 

thoat, rBi lo~, xung dQt, th~ chi vo hi~u hoa ho~t dQng cl.ia t6 chuc. Do do, 

phai thuOng xuyen d6i m6i phuang thuc ho~t dQng d@ d~t dugc hi~u qua co~g 

tac cao nhdt. 
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- Phdt tridn bJn viing trong hor;zt a6ng chtlp hanh va aiJu hanh cua ctlp 

sa va tuang auang: 

Ho~t di)ng chfrp hanh va di8u hanh hanh chinh cfin co tinh linh ho~t 

nhfrt dinh, d~c bi~t la acfrp sa. Do do, cfin huang t6i thuOng xuyen: 

+ Hoan thi~n cO' chS di8u hanh Clla ban lanh d~o sa nhim lam ra vai tra 

va tnlch nhi~m Clla timg cfrp, timg vi tri trong quan 19. 

+ Phan cfrp quan 19 tai chinh, tang cUOng kiSm soat chi phi nhim dam 

bao tinh minh b~ch va hi~u qua trong huy di)ng va su dVng. 

+ Xay d1JIlg chiSn lugc phat triSn ngu6n nhan l\fc; xay d1JIlg quy trinh 

tuySn dvng, danh gia va dao t~o nhim su dVng va phat triSn ngu6n nhan l\fc 

mQt cach hfru hi~u. 

+ ThiSt I~p quy trinh quan 19 nQi bQ; hgp 19 hoa va t6i uu hoa quy trinh 

lam vi~c, bao m~t thong tin, h~ th6ng I~p kS ho~ch va bao cao .... 

+ ThiSt I~p nhfrng chuAn m\fc, nguyen t~c th\fc thi cong vv va Ung xu 

trong va ngoai sa, phu hgp v6i gia tri van hoa cong sa. 
+ Xac dinh cac chS dQ, 18 16i lam vi~c, bi~n phap khuySn khich, khen 

thuang cho timg d6i tUQllg CBCC, ... nhfun nang cao nang sufrt va hi~u qua 

th\fc thi cong vv. 
c) Don nh~ S\f thay d6i: 

- Thay a6i tu duy truac Sl! thay a6i: 

Cac thay d6i co thS xay ra do nhfrng nguyen nhan khac nhau nhu kinh 

tS, khoa hQC va cong ngh~ hay xa hQi va phap lu~t va cung co th8 la kSt qua 

Clla S\f kSt hgp nhfrng nguyen nhan do. Nhung cho du la do nguyen nhan nao 

thi nha quan Iy d8u phai co trach nhi~m nh~n thuc dugc S\f phat triSn clla 

nhfrng nguyen nhan do trong chinh ph~m vi cong vi~c clla minh. Cac thach 

thuc rna chung ta phai d6i m~t hi~n gia rfrt khac nhau: S\f may rui va cO' hQi 

cho bfrt ky mQt ca nhan, t6 chilC nao. Toan cfiu hoa dugc dugc di8u khiSn bOi 

mi)t t~p hgp rQng 100 va uy l\fc clla cac l\fc IUQllg kSt hgp v6i thay d6i cong 

ngh~, hQi nh~p kinh tS qu6c tS, s\f chin mu6i clla thi truOng trong nu6c trong cac 

qu6c gia phat triSn. 
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NhiSu thay d6i 100 trong cong vi~c co ngu6n g6c til OOfmg phat triSn 

khoa hQC va cong ngh~. Nhfmg tiSn bQ khoa hQc va cong ngh~ dang thay d6i 

toan bQ cUQC s6ng cua chung ta va hua h~n OOiSu thay d6i 100 lao han nfra 

trong tuang lai. Nhfmg tiSn bQ khoa hQC va cong ngh~ co thS mang l~i OOfmg 

ich 19i cho cUQc s6ng, tuy OOien chung cling co thS lam dau dAu OOfmg ai 

chua duQ'c chuAn bi dS s~n sang tiSp OO~n chung. 

- Nhtjn biit thay i/6i tu ben trong hog;c tu moi trudng xung quanh 

Chung ta dang s6ng trong giai do~ lich sir ma OOfmg d6i thay vS chiOO 

tri, phap lu~t, kiOO tS, xii hQi diSn ra OOanh chong han bao gia hSt. Nhilng 

thay d6i do co tac dQng to 100 dSn cUQc s6ng thuOng OO~t cua tdt ca mQi 

nguffi. Chung ta kho va khong thS cuang l~i duQ'c OOilng thay d6i do, l~i cang 

khong thS 10' chung di. Vdn dS la chung ta co thS va cAn kiSm soat OOilng thay 

d6i do sao cho co hi~u qua OOdt va tim kiSm OOilng ngu6n lQ'i tir b6i caOO do 

OOilng thay d6i do t~o ra. 

Trong thl;Tc tS, mQi duang dAu vai cac thay d6i dSu tiSm An OOilng m~o 

hiSm OOdt diOO. Song thanh cong chi co thS dSn vai OOilng nguai mu6n va 

luon luon n6 l\fC vuQ't len phia truac dS thoat ra kh6i tr~ng thai "c6 hfru" OO~m 

tim kiSm OOling co hQi maio 

Th\fc tiSn cho thdy, vai bdt kY thuac do khach quan nao, thi s6 luqng 

thay d6i rdt 100 va thUOng la bi kich cho cac t6 chuc ngay cang tang dang kS. 

M~c dAu mQt s6 nguai d\f doan rkg phAn 100 vi~c tai co cdu bQ may, tai co 

cdu chiSn luQ'c, sat OO~p, giam bien chS, n6l\fc va tang cUOng van hoa se s6m 

biSn mdt, song th\fc tS dUOng OOu khong hoan toan OOu v~y. Cac tac l\fc kiOO 

tS vi mo hi~n hfiu trong cong vi~c va cac tac l\fc nay co thS se phat triSn th~m 

chi con gia tang m~OO me han trong tuang lai. 

S\f thay d6i, thea Toffler A. (Future Shock, N.Y., 1970), khai ngu6n til 

OOilng khuyOO huOOg cua dai s6ng xii hQi OO~m van S\f OOdt thai (transience)) 

tiOO mai (novelty) va tiOO da d~ng (diversity). Trong thai d~i ngay nay, OOilng 

thay d6i diSn ra OOanh chong, do do vi~c quan ly S\f thay d6i ngay cang tra 

nen kho khan han, song cling co khoa hQc han va do do co hi~u qua han. 

d) Phan lo~i S\f thay d6i: 
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- Thay a6i v~ cO' cdu t6 chuc: 

Thay d6i vS t6 chirc thuOng bi chi ph6i bai cac y~u t6 cdu thanh ml)t t6 

chirc, trong do m\lc tieu va chi~n 1ugc 1a ml)t trong OOiing y~u t6 vo cung 

quan trQng. Thay d6i vS t6 chirc thuOng dua d~n OOiing thay d6i vS co cdu t6 

chirc va quan trQng han ca 1a OOiing thay d6i phuang phap quan 1Y. 

Nhiing thay d6i vS moi truOng chiOO tri, kiOO t~, van hoa, xa hl)i 1a 

OOiing thay d6i ben ngoai (ngo~i vi) co tac dl)ng t&i co quan, t6 chirc va keo 

thea nhiing thay d6i tuang irng ben trong cac co quan, t6 chirc do. Nhiing 

thay d6i ben ngoai do co thS co tac dl)ng tich C\fC va tieu ClJC. Ml)t chinh sach, 

chu truang dUng, phu hgp co thS t~o diSu ki~n cho t6 chirc phat triSn, song 

n~u khong phu hgp se dfrn too diOO tr~, th~m chi tri~t tieu S\f t6n t~i cua t6 

chirco Nhiing thay d6i ben ngoai co thS 1a tiSn dS dfrn t&i OOiing thay d6i ben 

trong co quan, t6 chirco Cai cach hanh chiOO thea mo hiOO "ml)t cua, ml)t ddu" 

dfrn too nhiing thay d6i dang kS trong co cdu t6 chirc bl) may, nhan S\f va IS 16i 

lam vi~c cua OOiSu co quan, t6 chirc cong quySn. 

- Thay a6i v~ IcY thutjt c6ng ngh¢: 

Khoa hQc gift vai tra d~c bi~t trong ho~t dl)ng cua con nguai va vai tra 

do ngay cang tang len trong dai s6ng xa hl)i. Trong thai d~i ngay nay mQi 

bu&c ti~n quan trQng cua lich su dSu xUdt phat til tri thirc khoa hQC va vai tra 

cua khoa hQc tra nen to Ian d~n mirc co thS gQi thai d~i ngay nay 1a thai d~i 

cua khoa hQC va cong ngh~. 

Ngay nay, trong diSu ki~n cach m~ng khoa hQC va cong ngh~ hi~n d~i, 

khoa hQC va cong ngh~ phat triSn C\fC leY m~ me va OOanh ch6ng, vai tra 

cua khoa hQC va cong ngh~ d6i v&i dai s6ng xa hl)i cling OOu m6i quan h~ 

gifra chung v&i~ th\fc tiSn, san xudt bi~n d6i to Ian. Khoa hQC va cong ngh~ da 

tham nh~p vao mQi liOO V\fC, mQi qua triOO va mQi m~t.~ua dai s6ng xa hl)i. 

D~c bi~t, ngay nay khoa hQc khong can dirng tren cao hay ben ngoai san xUdt 

rna chuySn thaOO l\fc 1ugng san xUdt tf1Jc ti~p. NhiSu nganh san xudt m&i ra 

dai tren co So' nSn tang cua cac thanh tlJU khoa hQc. Tri thirc khoa hQc dugc 

v~t hoa, dugc k~t tinh vao mQi y~u t6 cua l\fc 1ugng san xudt va ca trong 

nhiing hiOO thirc t6 chirc cua san xudt. 
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SlJ phat triSn cua khoa hQc va cong ngh~ dii tra thanh tiSn dS, diSm xudt 

phat tflJc tiSp cho nhfing biSn d6i to l6n trong ky thu~t - cong ngh~ va dii t~o 

ra nhfing nganh san xUdt m6i. SlJ phat triSn cua khoa hQc dii ddn dSn tlJ dQng 

hoa tUng phdn va to8.o bQ qua trinh san xudt, lam biSn d6i sau s~c vai tro cua 

khoa hQc d6i v6i san xUdt cling nhu vi tri cua con nguai trong san xudt. 

CUng v6i khoa hQc tlJ nhien va khoa hQc ky thu~t, khoa hQc xii hQi cling 

co SlJ ph~t triSn m~nh me. NhiSu nganh khoa hQc xii hQi nhu kinh tS hQc, xii 

hQi hQc, lu~t hQc... dii tra thanh ch6 dlJa cho vi~c quan 19 kinh tS va xii hQi. 

Ngay nay, trong di~u ki~n cach m~g khoa hQc - cong ngh~ phat triSn 

nhu vfi bao, khoa hQc va cong ngh~ khong chi tham gia tflJc tiSp vao qua trinh 

san xudt, rna con tham gia vao cac qua trinh phat triSn xii hQi. Cach m~ng 

khoa hQc - cong ngh~ hi~n nay bao g6m ca khoa hQc, ky thu~t, cong ngh~ 

cling nhu h~ th6ng t6 chuc lao dQng va quan 19 san xudt. 

Khoa hQc dii tra th8.oh mQt thiSt chS xii hQi, mQt suc m~nh, mQt llJc 

lugng xii hQi. Khong thS hiSu dugc guong m~t cua xii hQi hi~n d~i nSu thiSu 

khoa hQc va xii hQi hi~n d~i khong thS phat triSn dugc nSu khong co khoa hQc. 

Khoa hQc va cong ngh~ dang dugc sir dVng dS khai thao cac kS ho~ch va phat 

triSn kinh tS va xii hQi. Khoa hQc va cong ngh~ lam tang suc m~nh cua con 

nguai trong vi~c cai t~o hi~n thlJc. Chinh vi v~y, cAn nhanh chong triSn khai 

cac chuong trinh nghien cUu khoa hQc khac nhau phil hgp v6i m6i giai do~n 

phat triSn ddt nu6c, dap (eng yeu cAu phat triSn kinh tS - xii hQi v6i t6c dQ m6i 

ngay mQt mQt cao hon, hi~u qua hon. Trong do, d~c bi~t t~p trung nghien CUu 

nhfing vdn d~ 19 lu~ va thlJc tiSn v~ cong cUQc d6i m6i va xay dlJllg 'chu 

nghia xii hQi, h~ th6ng quan 19 trong thai leY cong nghi~p hoa, hi~n d~i hoa; 

dAy m~nh vi~c nghien ~Uu va (eng d\lllg cac cong ngh~ tien tiSn, nhdt la cong 

ngh~ thong tin, cong ngh~ sinh hQc, v~t li~u m6i, tlJ dQng hoa; d~y nhanh tiSn 

bQ khoa hQc, cong ngh~ phvc V\l chuySn dich cO" cftu kinh tS, xay dlJllg nong 

thon, mi~n nui; quan tam bao v~ va cai thi~n moi truOng cua cac viIng do thi, 

nong thon, khu cong nghi~p, kiSm tra ch~t che, ngan ch~n va giai quySt kip 

thai nhfrng hanh vi gay 0 nhiSm va suy thoai moi truOng, thlJc hi~n dung mvc 

tieu phat triSn di doi v6i bao v~ moi truOng, moi sinh, co kS ho~ch ra soat l~i 
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tfit ca cac cong triOO gay ra 0 OOiSm, tac h~i dSn moi truemg va co giai phap 

kh~c phvc. 

ChfuIg h~n, tiSn haOO cong nghi~p hoa, hi~n d~i hoa dfit nu6c, khong 

thS khong lrng dvng va phat triSn cong ngh~ tg dQng hoa. Cong ngh~ t\1' dQng 

hoa la t~p hQ'P cac phuong phap va ky thu~t tien tiSn OO~m t~o ra cac thiSt hi, 

h~ th6ng thiSt hi va qua triOO san xufit dugc di8u khiSn t\1' dQng dS thay thS 

ho~c giilm oo~ lao dQng tf\Ic tiSp Clla con nguai, d6ng thai nang cao nang sufit 

lao dQng, chfit lugng cua san phfun va hi~u qua ho~t dQng cua con nguai trong 

cac lo~i hiOO cong vi~c khac OOau. Khi t\1' dQng hoa xam OO~p va phat triSn 

m~OO me vao tfit ca mQi lIOO v\1'C ho~t dQng cua dai s6ng xa hQi se co vai tra 

to Ian thuc ddy san xufit phat triSn, nang cao kha nang c~ tranh cua san 

phdm, thuc ddy S\1' tang tru6ng kiOO tS, song d6ng thai cfing lam thay d6i v8 t6 

chuc, nhan S\1', phong cach quan ly, cung cach di8u h8.nh... cua co quaIl, t6 chuc. 

Thay d6i nay t~o ra OOfrng tiSn hQ v8 trang thiSt hi phvc V\l cho ho~t 

dQng trong mQt t6 chuc. Thay d6i nay dua dSn thay d6i qui triOO ho~t dQng. 

- Thay d6i san phdm: 

San phdm cua hanh chiOO co thS khong thay d6i, song han chfit cua qua 

triOO t~o ra chung la thay d6i, do do cfing cAn co OOfrng cach tiSp c~n sao cho 

phu hQ'P. 

Nhfrng thay d6i hen trong (nQi t~i) co thS la OOfrng thay d6i v8 han chfit 

vfin d8, v8 mvc tieu, OOi~m vv, thdm quy8n, co cfiu t6 chuc, OOan S\1', moi 

truang van hoa di8u hanh trong co quan, t6 chuc,.... Nhfrng thay d6i hen 

trong co thS la t\1' OOien hay co chu y. Co OOfrng thay d6i hen trong la do dS 

thich Ung v6i nhfrng thay d6i hen ngoai (thi dv nhu vi~c ung dVng ISO vao 

quan ly hanh cliiOO), song OOfrng thay d6i hen trong cfing co thS dfin t6i OOfrng 

thay d6i hen ngoai (s\1' hung n6 cua phuong ti~n giao thong dfin t6i OOfrng quy 

diOO m6i v8 kiSm soat giao thong duemg hQ). 

Theo Toffler A. (Future Shock, N.Y., 1970), thay d6i co thS la gia tang 

(incremental) va gian do~ (discontinuous). Thay d6i gia tang diSn ra vao thai 

kY n8n cong nghi~p phat triSn h8n vilng va t~p trung thay d6i OO~m t~o ra san 

phdm t6t hon thong qua qua triOO g~n kSt, thich lrng va hoan thi~n (tinkering, 
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adaptation and modofication). SlJ thay d6i nay dlJa tren co sa OOfrng gi da 

hoan thi~n va khong ngimg duQ'c cai tiSn. Con SlJ thay d6i gian do~ diSn ra 

vao giai do~ phat triSn khong b~n vfrng (periods of disequilibrium) va do do 

con gQi la SlJ thay d6i qua dQ (transformational change). SlJ thay d6i nay dftn 

t6'i SlJ til b6 OOfrng gi da co, mQt giai do~ thay d6i chirc nang, dlJa tren OOfrng 

quan h~ va dQng llJC m6'i OO~m t~o ra OOfrng san phfrm m6'i, khac bi~t chir 

khong phai la san phfrm t6t han. 

- Thay d6i nhan S1:C: 

Thay d6i v~ con nguai thuang co thS la OOfrng thay d6i vS cach b6 tri 

s~p xSp nguai lao dQng trong t6 chirco Theo xu thS phat triSn thi OOfrng thay 

d6i v~ con nguai thuang g~ v6'i vi~c nang cao triOO dQ, ky nang cua nguai 

lao dQng. Dola thay d6i nang cao ch~t luqng ngu6n OOan llJc. 

Xay dlJ11g ngu6n OOan llJc co ch~t luqng cao dap irng yeu cfru phat tri~n 

kiOO tS - xa hQi, hQi OO~p kiOO tS qu6c tS va cong nghi~p hoa, hi~n d~i hoa; 

trong do, t~p trung ngu6n OOan llJc cho OOfrng nganh, 1100 VlJC co vai tro quySt 

diOO, t~o bu6'c dQt pha trong phat tri~n kiOO tS - xa hQi; d~c bi~t cfrn quan tri~t 

tiOO thfrn t~p trung mQt phfrn ngu6n OOan llJc ch~t luqng cao cho khu VlJC quan 

19 congo 

- Thay d6i v~ van h6a: 

Bao g6m OOfrng thay d6i vS thai dQ, cac chuAn mlJc trong d6i xu, cac 

gia tri chung co lien quan dSn haOO vi cua con nguO'i trong mQt t6 chirco 

Nhfrng thay d6i nay chiu ap llJc 16'11 til du lu~ xa hQi. 

Du lu~ cua dong dao qufrn chung, 9 kiSn rQng rai cua OOan dan (cong 

lu~) ngay cang duQ'c ton trQng va bao dam v6'i ca OOan cling OOu t~p th~, d~c 

bi~t trong di~u ki~n dan chu hoa xa hQi hi~n nay. La phuang thirc t6n t~i d~c 

thiI cua 9 thirc xa hQi du6'i d~g mQt 9 thirc dong dao khong caiOO thirc cua 

OOfrng OOom xa hQi nao do, cila OOfrng lien hgp nguai g~ bo v6'i OOau bai SlJ 

th6ng OO~t v~ lQ'i ich, trong do th~ hi~n thai dQ cua hQ d6i v6'i OOfrng biSn c6 

hay OOfrng hi~n tuqng cua dai s6ng xa hQi, d6i v6'i ho~t dQng cua cac dang, 

cac co quan va cac ca OOan, du lu~ xa hQi la tac OOan quan trQng dftn t6'i 

OOfrng thay d6i trong dai s6ng xa hQi, d~c bi~t la d6i v6'i SlJ hiOO thanh va phat 

~ ­
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triSn cua cac t6 chuc. Do 1a do du 1u~ xa hQi biSu hi~n ra du6i hinh thuc cac 

khuySn nghi va nhfmg doi hoi, cling nhu athai dQ tan thanh hay len an nhfmg 

ho~t dQng cua cac thS chS xa hQi nay hay cac thS chS xa hQi khac, nhfmg hanh 

dQng cua mQt nguai ca bi~t hay cua mQt t~p doan nguai nao do. 

Du 1u~n xa hQi dugc hinh thanh do kSt qua tac dQng co m\lC dich cua 

cac t6 chuc, cO' quan dSn quAn chUng, cling nhu dugc hinh thanh mQt cach t\l 

phat, tren cO' sa cua kinh nghi~m s6ng th\lc tiSn, cua nhfmg truySn th6ng da 

dugc xac l~p, do do trong du 1u~ xa hQi khong nhfmg bQc 1Q S\l khac bi~t vS 

19i ich, rna con bQc 1Q ca trinh dQ nh~ thuc khong gi6ng nhau vS nhfmg 19i 

ich do. Du 1u~n xa hQi 1a nhan t6 diSu tiSt dQc dao hanh vi cua con nguai, dfrn 

t6i nhfmg thay d6i va phat triSn tinh cach con nguai phil hgp v6i moi truang 

xa hQi cua minh. S6ng trong b~t ky mQt xa hQi, mQt cQng d6ng nguai nao, 

m8i ca nhan khong chi tim hiSu phan tich va nh~n thuc vS moi truang s<3ng, 

rna con tim cach xac dinh m6i quan h~ cua minh d6i v6i cac S\l ki~n diSn ra 

va d6ng thai t~o cho minh cach thuc rrng xu phil hgp tru6c cUQc s6ng th\lc tS. 

Th\lc tiSn phat triSn cua 1ich su nhan 10~i cho th~y du 1u~n xii hQi bao 

gia cling co vai tro quan trQng d6i vOi quan 1y xii hQi. Chinh vi v~y, cAn chu 

trQng vi~c tim hiSu, phan tich vai tro va chuc nang cua du 1u~ xa hQi til nhiSu 

goc dQ - tich C\lC ho~c tieu C\lC, d6i v6i tiSn trinh phat triSn xa hQi va con 

nguai. Theo quan diSm cua chu nghia Mac-Lenin, S\l tiSn bQ trong du 1u~n xa 

hQi 1a diSu ki~n tien quySt dS hoan thanh dugc b~t kY cong cUQc cai t~o, cach 

m~ng nao. Bac H6 tUng d~y chung ta: "Gift ch~t m6i lien h~ v6i dan chung va 

1uon 1futg tai nghe y kiSn cua dan chung, do 1a nSn tang ll!c hrgng cua Dang 

va nha do rna Dang thfutg 19i" (H6 Chi Minh, Toan t~p, NXB Chinh tri Qu6c 

gia, 1.5, tr. 286}. R5 rang 1a du 1u~ xa hQi tiSm An suc m~nh to 100 dugc thS 

hi~n qua cac chuc nang cua no trong diSu hoa cac quan h~ xa hQi, diSu chinh 

hanh vi, ho~t dQng cua ca nhan, giam sat va tu vk d6i v6i ho~t dQng cua cac 

thiSt chS quan 1Y. 

Trong tr~g thai vttn toan cua minh, du 1u~n xa hQi thuOng phan aM 19i 

ich va cac quan diSm cua cac nhom 1611 trong xii hQi, d6ng thai thoa man mQt 

cach hgp 1y 19i ich va quan diSm cua cac nhom khac trong xa hQi. Do chinh 1a 
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ca sa dS diSu hoa cac m6i quan h~ xii hQi va 8n dinh trong tiSn trinh phat triSn 

dffi s6ng chinh tri, kinh tS va xii hQi cua d~t nu6c. 

SlJ phan xet danh gia cua du lu~n xii hQi cling co tac dQng m~nh me dSn 

hanh vi cua ca nhan va nhom. Ch~ng h~, du lu~n co thS tac dQng tf1JC tiSp 

nh~m len an nhfmg hanh vi vi ph~ phap lu~t, d~o duc hay c8 vfi nhfmg hanh 

vi phu hqp v6i lqi ich chung, neu guang cao d~p. Trong cac truOng hqp nay, 

ca nhan hay nhom se co hanh vi dap irng d6i v6i SlJ danh gia cua du lu~n rna 

C\l thS la hQ se diSu chinh hanh vi cua minh sao cho phu hqp v6i gia tri, chuAn 

mlJc chung. Ben c~nh do, du lu~ xii hQi con co tac dQng lau dai dSn vi~c xay 

d1Jllg nhan cach con nguai. NSu coi h~ th6ng gia tri chuAn mlJc la SlJ ki~n dii 

dinh hinh trong xii hQi thi SlJ phan xet danh gia cua du lu~n dugc coi nhu lai 

nh~c nha, khuySn cao con nguai quay tra vS v6i khuon mdu tu duy va khuon 

mdu hanh vi dii co phu hqp v6i cac gia tri chuAn m\Ic van hoa cua cQng d6ng 

nguai. Thi d\l nhu, trong xay d1Jllg van hoa quan ly m6i, du lu~n xii hQi se co 

tac dQng tich ClJC va hi~u qua han nhfmg bi~n phap quan ly hanh chinh dan 

thuAn nh~m huang t6i dam bao nhfmg gia tri van hoa mang tinh ban s~c dan 

tQc. Quy chS quan ly ho~t dQng biSu dien van ngh~ mang n~g tinh quan ly 

hanh chinh li~u co kSt qua han SlJ phan xet va ch~p nh~n cua chinh cong 

chung? Khi cong chUng "quay lung" l~i v6i nhfmg phong cach biSu dien "16 

lang" thi nguffi biSu dien se tlJ biSt phai lam gi. Tuy nhien, cling cAn nh~n 

thuc dugc tac dQng tieu ClJC cua du lu~ xii hQi, bai Ie SlJ phan xet danh gia 

cua du lu~ xii hQi khong phai luc nao cling dUng, hqp ly va tich ClJC d6i v6i 

tiSn trinh phat triSn cua xii hQi va con nguai. Va do do cAn co hanh dQng hgp 

ly nh~m quan ly SlJ thay d8i co lien quan dSn du lu~n xii hQi. Phai th~y dugc 

rfuIg, khong chi du lu~ xii hQi co tac dQng lam con nguai phai diSu chinh 

hanh vi cua minh, rna chinh con nguai cling co tac dQng khiSn cho du lu~ xii 

hQi thay d8i. M6i quan h~ qua l~i, bi~n chirng do cAn dugc ch6 trQng trong 

qua trinh quan ly SlJ thay d8i. 

Cung v6i tiSn trinh dan chu hoa dai s6ng xii hQi, nguffi dan binh thuOng 

ngay cang co nhiSu ca hQi tham gia tf1JC tiSp ho~c gian tiSp vao cong vi~c 

quan ly nha nu6c. Nguai dan, mQt m~t uy quySn cho cac d~i biSu cua minh t~i 

cac ca quan dan cu, m~t khac thong qua du lu~ xii hQi dua ra cac phan xet, 
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danh gia v~ cac chu truong chiOO sach cua Nha nuac va cac ho~t dQng C\l th~ 

cua bQ may cong quy~n. Do chinh 1a chirc nang giam sat va tu v§n cua du 

1u~ xahQi. 

2. QUaD Iy Sl}' thay d8i 

a) Phful irng vai S\f thay d6i: 

Se 1a khong th\fc tS n~u noi rfulg co mQt S\f thBng OO~t chung v~ qui 

mo, mirc dQ, thai gian va OOiing 8nh hUOng cua OOiing ySu tB thuc dAy S\f thay 

d6i. MQt sB bQ ph~ co thS OOin th~y 1y do va OOu cAu phai thay d6i, trong khi 

mQt sB khac thi l~i khong OOin thfiy. Hon nfra, vi~c quful 1y S\f thay d6i co th~ 

duqc OOin oo~ til cac goc dQ khac OOau. Ch~ng h~, mQt nguai co th~ cho 

r~ng qua triOO th\fc hi~n S\f thay d6i cdn phai duqc quful 1y hoan hao, se r~t 

nguy hi~m n~u nhu m~c sai lAm va hAu OOu khong co ch6 cho OOiing sai lAm 

nay. Trong khi do, nguai khac co th~ cho r~ng vi~c sful sang ch~p OO~n sai 

lAm, coi do OOu S\f t~t y~u 1a r~t quan trQng trong qua triOO quful 1y S\f thay 

d6i. T6 chirc co th~ hQc til OOiing sai 1dm va do do lam tang kha nang liOO 

ho~t va co th~ dem d~n OOiing th~g 1qi 1au dai hon. 

- Phan Ung tieu Cl!C: 

Nhiing sirc ep thuc dAy qua triOO phfli thay d6i co th~ duqc xem OOu 

OOiing can tra, OOiing thir thach, chung co th~ gay aOO hUOng x~u. 

Nhiing thay d6i co th~ mang tiOO cach m~ng (cai cach), song cling co 

th~ 1a h~ qua cua ti~n trinh (evolution). Nhfrng phan irng co th~ truac thay d6i, 1a: 

+ Nhiing nguai d6i mai - OOiing nguai rna uac. 

+ Nhiing nguai ch~p thu~n OOaOO chong: ngay l~p tirc hi~u duqc Y 
tUOng maio 

+ Nhiing nguai chfip thu~ til til: d~i da s6. 

+ Nhiing nguai ch~p thu~ mUQn: ung hQ y tUOng mai sau cimg. 

+ Nhiing nguai ch6ng dBi d~n cling. 

- Phan Ung tich Cl!C: 

S\f thay d6i co th~ duqc OOin oo~ OOu 1a cac ca hQi, tirc 1a co th~ 1a S\T 

thuc gi\lc ti~m nang, nang l\fc cua con nguai. 
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Thay d6i hi diSn triOO khong thS tranh kh6i trong qua triOO phat triSn va 

no thuOng mang t6'i OOfrng hy vQng cling cac co hQi m6'i, mQt khi chung ta y 
thuc duQ'c no. Vfin dS la cong vi~c se co y nghIa hon khi chung ta t~p OOin 

OO~n OOfrng khia c~oo tich ClJC cua SlJ thay d6i. 

Thay d6i co thS dem l~i OOfrng h~ qua tich ClJC nao? 

+ T~o ra hUng thu m6'i cho cong vi~c: hfru het mQi nguai dSu cam thfiy 

kern hUng thu sau mQt thai gian dai thlJc hi~n mai mQt cong vi~c. Nhfrng thay 

d6i se kich thich OOi~t tioo lam vi~c va t~o nen OOiing m6i quan tam, hUng thu 

m6'i d6i v6'i cong vi~c. 

+ Mang den mQt goc OOin m6'i me cho cong vi~c: lam mai mQt nghS, a 
lau mai mQt OOom, thlJc hi~n mai mQt cach thuc lam vi~c se t~o ra cam ghic 

chay Ii den muc tin r~ng se khong thS co cach lam nao khac hon duQ'c. Chi 

den khi nao tlJ pha va OOfrng thoi quen cli thi ta m6'i OO~n ra con OOiSu khia 

c~oo va cach thuc khac OOau dS thlJc hi~n cong vi~c rna ngay chiOO ban than 

miOO cling chua bao gia nghI den. Thay d6i se t~o ra OOiSu vfin dS m6'i, kich 

thich traOO lu~ va la ngu6n cung cfip "chfit li~u m6'i" cho tu duy cua b~n. 

+ T~o ra cO' hQi tiep thu OOfrng ky nang m6'i: ky thu~t m6'i, h~ th6ng 

m6'i, OOfrng con nguai m6'i, ... toan bQ OOfrng diSu nay se lam cho ky nang cua 

b~n tra nen phong phu hon. 

+ T~o ra cO' hQi trao quySn cho OOan vien: rna rQng them ph~m vi trach 

nhi~m va t~o cho cac OOan vien them OOiing ngu6n llJc dS giup hQ kiSm soat 

t6t hon cong vi~c cua miOO. 

+ Thay d6i cling chinh la mQt thir thach: triSn khai mQt thay d6i gi6ng 

OOu b~t dfru mQt cUQc phieu luu m6'i, va b~ se la nguai tien phong, nguai 

kham pha OOiing diSu·m6'i me. V~y, b~n co du biOO tIOO va chin chfu1 dS 

duong dfru v6'i thir thach? 

b) Nhfrng yeu t6 thuc dAy qua triOO thay d6i: 

- ydu f6 ben ngoai: 

Nhfrng yeu t6 thuQc moi truOng xung quanh OOu SlJ phat triSn cua khoa 

hQc, SlJ v~n dQng khong nglmg cua cUQc c~oo tranh trong nu6'c va qu6c te 

trong do uu the luon nghieng vS OOfrng t6 chuc co kha nang thay d6i thea kip 

~ 
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vOi moi tTU6ng ho~t dQng, S\I thay dBi cua cac qui dinh, qui ch~ do Nha nu6'c 

hay chinh quySn ban himh, S\I thay dBi trong OOu cAu va thi hi~u cua cQng dang. 

Co thS chia ra lam ba nhom nguyen nhan: 

+ Nhom cac nguyen nhan xa hQi: Nhfrng xu huang chung trong xa hQi 

khong nhfrng ilnh hUOng d~n con nguai rna con ilnh hUOng d~n ho~t dQng cua 

cac co quan, tB chuc, ca nhan. Chung ilnh huang d~n van hoa cong sa, d~n 

~an hoa 1anh d~o, d~n cac nguyen t~c v~ hanh cua tB chuc. 

+ Nhom cac nguyen nhan kinh t~: Xu huang thay dBi kinh t~ kha ch~m 

nhung co mQt suc m~nh kho lay chuySn duQ'c. Tuy nhien trong xu huang 

tuang d6i Bn dinh do, thi tTU6ng va dong tiSn co thS bi~n dQng m~nh anh 

hUOng t6'i cUQc s6ng, tac phong cua nguffi dan, t6'i cac co quan, tB chuc va ca 

nhan trong do co ca can bQ, cong chuc. 

+ Nhom cac nguyen nhan vS cong ngh~: Cach m~ng cong ngh~ thong 

tin (IT) v6'i t6c dQ ngay cang gia tang anh-huang m~nh me d~n phuang phap 

quan 1y, tB chuc, diSu hanh, ph\lc V\l cua co quan, dan vi. 

- Yiu t6 ben trong: 

+ Nang 1\Ic cua sa 
Nhu cAu thay dBi trong ho~t dQng quan 1y noi chung se khong giam 

ngay trong thai gian t6'i. a b~t kY noi nao, trong linh V\IC nao, nhfrng va ch~m 

v6'i nhfrng rui ro Ian va nhiing co hQi t6t 1a diSu t~t y~u, nh~t 1a chung duQ'c 

t~o ra bffi qua trinh toan cAu hoa nSn kinh t~ thea xu huang xa hQi va cong 

ngh~. MQt tB chuc thuAn tuy trong th~ ky XXI khong ho~t dQng t6t trong mQt 

moi tTU6ng thay dBi nhanh chong, n~u khong co chi~n luQ'c quan 1y S\I thay 

dBi mQt cach qUng dful va hQ'P 1Y. CO cfrU, h~ th6ng, th\Ic tiSn va van hoa 

ch~m ch~p trong S\I thay dBi han 1a duQ'c thuc dfry. 

+ Bi~n dQng chuc nang, nhi~m V\l.
 

Cach thuc mQt tB chuc tiSn hanh cong vi~c duQ'c philn cinh qua co cfru
 

cua no va nguQ'c l~i. MQt s6 co cfru dS dang thich nghi v6'i nhiing thay dBi han 

nhiing co cfru khac. 
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DS xuang thay d6i la m9t vi~c, con lam cho nhfrng thay d6i do diSn ra 

duqc l~i la vi~c khac. Nhfrng thay d6i se duqc thvc hi~n m9t cach co hi~u qua 

khi can b9, cong chuc chftp thu~ va lam chu duqc chinh nhfrng thay d6i do. 

M9t khi cac can b9, cong chuc coi nhfrng thay d6i nhu la nhi~m V\l, quySn 

h~n, d9ng Ivc cua hQ thi hQ danh hSt tam huySt, nhi~t tinh ung h9 va thvc 

hi~n. Noi cach khac, cam giac lam chu la chia khoa thanh cong trong vi~c 

thvc hi~ri nhfrng thay d6i. Nhu v~y, cAn dam bao cho mQi nguai co co h9i 

tham gia thvc sv vao vi~c thvc thi nhfrng thay d6i va co duqc dAy du thong 

tin, kiSn thuc va cac ky nang cAn thiSt dS don nh~n sv thay d6i. 

Nhfrng nguai lanh d~o thanh cong luon dam bao cho can b9, cong chuc 

cua minh co kha nang dS (eng pho v6i nhfrng thay d6i b~ng cach cung cftp 

(nSu cAn t4i dftu tranh dS co duqc) nhfrng thong tin cAn thiSt, kiSn thuc va ky 

nang cho hQ. 

Ngoai ra, m9t bAu khong khi lam vi~c cai rna, than thi~n, chia se, h6 

trq va tin c~y lfin nhau se gop phAn rftt Ian giup vi~c thvc hi~n thay d6i dS 

dang han. BAu khong khi lam vi~c hinh thanh tren nSn tang sv kSt hqp cua 

nhfrng thai d9 va hanh vi cua mQi nguai trong t6 chuc va cling bi biSn d6i 

thuang xuyen. M9t thay d6i thuang chua d\Illg: vftn dS phai giai quySt, m9t 

thach thuc ho~c don bAy t~o ra nhfrng co h9i m6i, va a cuang vi cua minh 

nguai quan ly phai biSt diSu hanh trong bAu khong khi lam vi~c tuang thich 

do minh t~o ra. M9t t6 chuc lam vi~c trong bAu khong khi dch cvc se dS dang 

chftp nh~n va duang dAu v6i nhfrng kho khan khi co thay d6i. DS t~o duqc sv 

thay d6i thvc sv trong cach mQi nguai suy nghI, cam nh~n va cu xu v6i nhau 

cAn co nhiSu thai gian va nhfrng n6 ll;IC thuang xuyen. 

Nha quan ly khong thS chi ng6i cha "mQi chuy~n til til lkg xu6ng", rna 

cAn phai len kS ho~ch cho sv thay d6i va l~p ra nhfrng kS ho~ch hanh d9ng dS 

d6i pho v6i nhfrng ch6ng d6i tru6c sv thay d6i. 

Vi~c trao quySn cho can b9, cong chuc va xay d\Illg tinh thAn lam chu 

la chia khoa thanh cong trong qua trinh thvc hi~n sv thay d6i. C\l thS la cac t6 

chuc thanh cong dam bao r~g mQi can b9, cong chuc khong chi co co h9i 
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tham gia trvc tiSp vao qua triOO thlJC hi~n SlJ thay d6i rna hQ can duQ'c cung 

cfip thong tin, kiSn thuc va ky nang dAy du dS xu ly OOfrng thay d6i. Hon thS 

nua cAn phai khuySn khich duQ'c long OOi~t tiOO cua hQ. 

SlJ thay d6i 16n khong bao gia thaOO cong duQ'c nSu cfip dQ hai long 

th~p. MQt tY l~ hai long cao cua can bQ, cong chuc se h6 trQ' rfit OOiSu vi~c 

hoan thanh tfit ca cac bu6c trong qua triOO thay d6i. d thS ky XXI, nSu cac 

ySu t8 ben ngoai tiSp t\lC aOO huang, thuc ddy t6 chuc, vi~c chfip OO~n SlJ thay 

d6i yeu cAu d~t t6i muc cao oofit, tuy~t d8i khong bao ham n6i SQ' hiii, 10 lfuIg 

cho hi~n t~i. No chi can la v~n dS thn kiSm cac cO' hQi va xac diOO r5 diSm 

m~OO, ddy lui OOfrng diSm ySu, traOO xa OOfrng thach thuc va quySt tam hoan 

thanh SlJ thay d6i. 

c) Nhfrng ySu t8 kim hiim qua triOO thay d6i: 

MQi thay d6i dSu co thS khong di~n ra suon se, bai Ie thuang g~p phai 

OOfrng "rao can" oofit diOO. . 

Khi phai d8i m~t v6i OOfrng nguy cO' thay d6i, nguai ta thuang phan 

Ung b~ng cach xem OOfrng thay d6i do OOu mQt m8i de do~, oofit la khi hQ 

khong duQ'c tham gia ban b~c vS OOfrng tac dQng cua SlJ thay d6i. 

Nhfrng "rao can" co thS la khach quan ben ngoai OOu cac quy dinh 16i 

thai hay khong tuong Ung cua h~ th8ng phap lu~t, OOfrng h~n chS, cdm doan 

cua khung phap ly; OOfrng ySu kern, h~n chS cua ban than nSn kiOO tS; slJ l~c 

h~u, thiSu th8n cua trang thiSt bi, cO' sa v~t chfit; OOfrng rang bUQc cua truySn 

th8ng van hoa, OOfrng m~c cam cua tam ly xii hQi. Thi d\l, vi~c thay d6i thoi 

quen tu kiSu him vi~c "tuy hUng" sang "dam bao gia gific" dang va se can la 

vfin dS hSt suc nan giai d8i v6i mQt xii hQi "tu duy vong tron" kiSu phuong 

Dong nhu Vi~t·Nam. 

Ben c~ do, OOfrng "rao can" can co thS mang tiOO chu quan, xufit phat 

tu cac m8i quan h~ t6 chuc - OOan SlJ, OOfrng d~c diSm tam ly con nguai. D~c 

bi~t aday la thai dQ cua con nguffi tru6c OOfrng thay d6i. 

SlJ 10 lfuIg hay nghi nga d8i v6i OOfrng dS nghi thay d6i la diSu co thS 

luang tru6c duQ'c. Ai rna biSt duQ'c rBi ngay mai se ra sao khi chfip OO~n 

~ 
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nhUng thay d6i? Trong khi do, hay cu dS mQi thu diSn ra nhu xua nay v~n thS 

xem ra "dS chiu" han nhiSu. 

DBi m~t vai nhUng thay d6i hao gia cling 1uon xudt hi~n nhUng "chBng 

dBi" khac nhau va do v~y cac nha quan 1y phai hiSt v~ d\Ulg cac ky nang 

thuySt ph\lc va tinh kheo leo. NhUng "chBng dBi" co thS tlJ tri~t tieu, song 

nhiSu khi rdt cftn SlJ "uBn nftn" kip thai. 

Nguai ta co thS "chBng dBi" thay d6i vi 10 ng~i hi mdt chuc V\l hay vi 

tri hi~n t~i; 10 1ftng truac triSn vQng nghS nghi~p co thS hi anh huang; 10 ng~i 

mdt ngu6n thu nh~p. Han thS nfra nguai ta con co thS cam thdy tuc gi~n vi tdt 

ca cong suc rna hQ da ho ra dS xay dlJllg h~ thBng cong vi~c nay l~i hi vUt ho, 

r6i nguai ta khong con kiSm soat duQ'c v~ m~nh cua minh, rai vao tinh tr~g 

hdt an. 

SlJ "chBng dBi" truac SlJ thay d6i 1a phan Ung tlJ nhien cua con nguai. 

Tuy nhien, vdn dS 1a 6 chB phai hiSt cach nh~n ra nhUng m~t tich ClJC cua cac 

thay d6i dS phat huy, d6ng thai cling thdy duQ'c nhUng m~t tieu ClJC dS phong 

ngira va co nhUng hi~n phap hfru hi~u dS 10~i ho, vuqt qua. NhUng hi~n phap 

hanh chinh dan thuftn, khien cu5ng r~t co thS se dem l~i nhUng h~u hQa khon 

luang. Co thS dS dang nh~n thdy nhUng nguyen nhan sau day: 

- Lanh a{lo cap cao dJn dfit S1:C thay a6i khong hi?u qua. Day la m9t 

trong nhiing theich thuc Ian vai nhiing van ad thuang gijp, bao g6m: 

• ThiSu slJ kSt nBi ch~t che gifra dinh huang va m\lc tieu cua thay d6i; 

• Lanh d~o thiSu cam kSt trong vi~c quan 1y qua trinh thay d6i; 

• Lanh d~o co nhUng uu tien khac th~ chi mau thufuI vm dS an thay d6i; 

• SlJ thay d6i 1anh d~o khong du; 

• ThiSu 1anh d~o quySt li~t ho~c t~m anh huang cua nguai chu tri qua 

trinh thay d6i; 

• ThiSu ho~c khong co SlJ gk kSt v6i 1anh d~o cdp phong, han. 

- Khong au ngu6n 11:Cc aJ quan If; S1:C thay a6i: 

Con nguai va tai chinh 1a nhUng ngu6n llJc co anh huang tf1JC tiSp dSn 

vi~c len kS ho~ch va thlJc hi~n quan 1y SlJ thay d6i. C\l thS, nhfrng h~n chS 
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du6i day se anh hUOng tieu ClJC dSn kSt qua cua SlJ thay dBi: 

• Khong du ngu6n llJc dS h6 trg qua trinh quan 19 SlJ thay dBi cAn thiSt 

cho dS an; 

• Nhan SlJ chu ch6t khong lam vi~c toan thai gian t~i tB chirc; 

• ThiSu kiSn thirc va ky nang quan 19 SlJ thay dBi dS dfin d~t cac ho~t 

dgng quan 19 thay dBi mQt cach hi~u qua; 

• Ch~m trS bB sung cac ngu6n llJc cho quan 19 SlJ thay dBi trong khuon 

khB chuong trinh cong tac; 

MQt dS an thay dBi cO' c~u se thanh cong hon nSu dugc bB sung nguBn 

llJc du t6t. NSu thiSu nhan t6 nay, m9i ho~t dQng se trugt khoi kS ho~ch ban 

dAu va th~m chi khong d~t m\lc tieu.. Dam bao ngu6n llJc quan 19 cho SlJ thay 

d6i se kho thlJc hi~n dugc nSu SlJ thay d6i khong phcii 1a uu tien hang dAu. 

- Sf! bat h9P tac cua quan If; cap trung: 

V~n dS g~p phai v6i dQi ngfi quan 19 c~p phong 1a miSn cu5ng ung hQ 

hay miSn cu5ng dfin d~t can bQ, cong chirc du6i quySn di thea SlJ thay dBi do. 

Phan khang tu quan 19 c~p phong se dful dSn thiSu SlJ nh~t quan va truySn 

thong khong chinh xac vS SlJ thay dBi t6i cac can bQ, cong chirco Nguyen nhan 

chu ySu 1a: 

• Lo sg anh hUOng tieu ClJC cua cUQc thay dBi vi khong ra li~u cUQc 

thay d6i co thanh cong khong va co mang l~i 19i ich cho minh khong; 

• Lo sg mAt vi~c ho~c mAt quySn 19i; 

• KhuySn khich chua du m~nh dS h9 tlJ thay dBi; 

• ThiSu hiSu biSt vS nhu cAu cAn phai co quan 19 SlJ thay dBi; 

• ThiSu kiSn thirc hay ky nang dS quan 19 SlJ thay d6i hi~u qua; 

• Khong dii thai gian dS hoan thanh nhUng ho~t dQng trong quan 19 SlJ 

thay d6i; nguai quan 19 qua t~p trung vao thlJc hi~n va khong thS cam kSt vS 

m~t thai gian. 

M9i phan irng cua can bQ quan 19 c~p phong dSu rAt dang quan tam boi 

vi h9 co vai tro quan tr9ng trong vi~c dAn d~t can bQ, cong chirc du6i quySn 
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trong qua trinh thay dBi. Nguai quiln 1:9' n8u khong t\l hQ chu dQng thay dBi 

biln than minh thi khong th~ lam guang cho can bQ, cong chuc cua hQ. Song, 

th\lc t8 cling cho thAy r~ng kha nhiSu nhfrng philo khang til can bQ quiln 1:9' cAp 

phong hoan toan co th~ tranh duQ'c. Cac buac giup chu dQng tranh g~p phili S\l 

philn khang do bao g6m: d~ can bQ quiln 1:9' cAp phong tham gia vao toan bQ 

ho~t dQng cua d\l an tai cO' cAu, xay d\fllg nh~n thuc vS nhu cftu thay dBi, t~o 

ra k8t qua ngftn h~ trong qua trinh thay dBi va keu gQi nhfrng h6 trQ' vS m~t 

diSu hanh trong thay dBi. 

- S1! phan khang tuphia nguOi lao a9ng: 

S\l philo khang til phia nguai lao dQng co th~ do: 

• Can bQ, cong chuc khong hi~u duQ'c "Vi sao cftn phili thay dBi" hay 

"Toi duQ'c lQ'i ich gi til nhfrng thay dBi nay?"; 

• Can bQ, cong chuc gfuJ. d8n tuBi vS hUll se khong mu6n co S\l xao trQn 

nao cil; 

• Can bQ, cong chuc hoan toan thaa man vai hoan canh hi~n t~i va 

khong mu6n phili tim hi~u nhfrng h~ th6ng hay cong Cl) mai; 

• SQ' mAt vi tri cong vi~c va quySn lQ'i hi~n t~i; 

• Can bQ, cong chuc bi hang lotilt nhfrng thay dBi cling luc trong tB 

chuc choang ngQ'P; 

• Khong mu6n thay dBi vi da co tiSn l~ thay dBi thAt b~i/y8u kern trong 

qua khu. Trong thay dBi, khong th~ tranh khai philo khang til phia can bQ, 

cong chuc, nhung n8u hi~u duQ'c can nguyen cua nhfrng hanh dQng, tu tuOng 

do lanh d~o hoan toan co th~ co d6i sach phli hQ'P. Phftn 100 can bQ, cong chuc 

co nhfrng philn irng tieu C\lC dBi vai S\l thay dBi la do chua nh~n thuc duQ'c S\l 

cAn thi8t phili co thay dBi va hQ SQ' r~ng quySn lQ'1 cua minh se bi ilnh huang. 

Lanh d~o nen t~p trung lam d~ tim duQ'c S\l d6ng thu~ cua can bQ, 

cong chuc: giup hQ hi~u r~g vi sao thay dBi vao luc nay la cftn thi8t va chi ra 

cho hQ thAy nhfrng thay dBi nay se ilnh huang tf\lC ti8p tai hQ nhu th8 nao. 

- TruyJn thong kern hi¢u qua: 

Co rAt nhiSu 1:9' do dftn tai truySn thong khong nhu mong mu6n nhu: 
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• Thong di~p truyBn thong khong nhftt quan. 

• TruyBn thong khong chi ra dugc dau 1a ySu t6 cfuI thiSt hay 1y do cho 

S\f thay d6i. 

• TruyBn thong khong tm dugc can bQ, cong chuc do nhfrng 1y do nhftt diM. 

• TruyBn thong khong lien tl;lc va kip thai: Khi th\fC hi~n truyBn thong 

t6,i can bQ, cong chuc, thong di~p truyBn thong vB S\f thay d6i dugc coi 1a hi~u 

qua phai chi ra S\f thay d6i nay giup "nguai nghe" co dugc 19i ich gi, d6ng 

thai dua ra mQt vai giai thich vB 1y do cho S\f thay d6i mQt cach chan thaOO va 

raOO m~ch. Trong truyBn thong, di8n gia co vai tro quan trQng khong kern nQi 

dung thong di~p mu6n truyBn tai. Co thS noi truyBn thong hi~u qua 1a truyBn 

tai mQt thong di~p chiOO xac va do mQt nguai am hiSu vftn dB, co suc hut va 

du tAm aOO hu6ng phat ngon. Trai l~i, mQt chuong triOO truyBn thong kern 

hi~u qua l~i co xu huang chu trQng OOiBu vao chi tiSt chuyen sau cua dlJ an 

thay vi noi vB 1y do cAn phai co thay d6i, va thuang do mQt OOan v~t co am 

hiSu vB dlJ an truyBn d~t (OOu tru6ng dlJ an hay chuyen gia truyBn thong). 

Tren thlJc tS, OOUng gi gfuI v6i thlJc ti8n, gftn gui v6i can bQ, cong chuc se 1a 

kim chi nam cho 1anh ~o trong vi~c ~o ra mQt kS ho~ch truyBn thong hoan hao. 

d) Quan 1y cac phan Ung d6i v6i SlJ thay d6i: 

Quan 1y co thS thay d6i hanh vi theo hai cach: (1) Tang cuang ap l\fc dS 

vugt qua S\f ch6ng d6i, va (2) giam thiSu chinh SlJ ch6ng d6i. Tuy OOien, vi~c 

quan 1y SlJ thay d6i, vugt qua OOUng ch6ng d6i khong d8 dang, 1uon tiBm ~n 

OOUng sai lAm va h~ qua 1a OOUng thftt b~i kho traOO kh6i. Du6i day 18. mQt s6 

bi quySt co thS giup quan 1y cac phan Ung d6i v6i SlJ thay d6i: 

+ Gift biOO tiOO khi lam vi~c v6i OOUng nguai khac; 

+ DlJ doan tru6c OOUng ap hrc va trai qua no mQt cach oo~ OOang hon 

va co hi~u qua hon; 

+ Khong nen qua bao thu bao v~ y kiSn cua miOO khi nguai khac b&t 

d6ng y kiSn v6i miOO; 

+ Dua ra OOUng giai phap co tiOO sang t~o dS giai quySt v&n dB; 

+ Ch&p oo~ m~o hiSm va thu ap dVng OOUng y tu6ng m6i; 
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+ Danh gia va x~p thir 1¥ nhling vi~c nen lam thea di8u ki~n cua SlJ 

thay dBi; 

+ To ra ph~n khai d6i v6i SlJ thay dBi va quy~t tam d~t dugc nhling 

m\lc tieu lau dai; 

+ Cai ma va chan th~t khi lam vi~c v6i nhfing nguai khac;
 

+ -:r:ham gia dch ClJC vao qua trinh thay dBi;
 

+ Quy~t dinh dill khoat khi cdn thi~t, tranh chdn chil lau.
 

d) Thay dBi trong d6ng thu~:
 

- Nghi suy kjJ vJ nhimg phan d6i: 

M9i thay dBi d6i v6i h9 d8u ti8m An nhling nguy cO' nhfit dinh, d~c hi~t 

la khi chung lam cho h9 hi khac di, m~t di nhfing th6i quen va c6 cam giac 

nhu khong con hi chinh minh. Cling c6 nguai mu6n thay dBi nhfing th6i quen 

d6, nhung vi~c d6 m6i kh6 khan lam sao va h9 tlJ nhu "Lam sao dS khac di 

dugc day!". Dung nhu v~y, thay dBi luon la thli thach. Thay dBi khong dS 

dang, va nh~t dinh se g~p phai nhling can tra, nh~t la trong giai do~n han ddu. 

Nhung hoan toan c6 thS thlJc hi~n nhling thay dBi mQt khi phai tlJ y thirc dugc 

r~ng han than minh c6 th~t SlJ mu6n nghiem tuc thay dBi hay khong, d6ng 

thai xac dinh ra rang la t~t ca nhfing thay dBi ddu g~p nhfing tra llJc, rao can, 

ch6ng d6i va do d6 phai s~n sang d6i ddu v6i n6. 

Do d6 hay suy nghi ky v8 nhfing phan d6i, cho phan d6i la: 

+ Phan irng t11 nhien nhu phan irng tlJ hao v~ minh; 

+ MQt hu6c tich ClJC dS ti~n t61 thay dBi; 

+ T~o them nang lugng dS cling lam vi~c; 

+ La ngu6n thong tin quan tr9ng trong qua trinh thay dBi; 

+ Khong phai la can tra dS ti@n t6i SlJ thay dBi.
 

- Hay giup cae nhan vien nhimg hUGe ddu lien:
 

Cong vi~c cua nha quan ly la khai xu6ng vi~c thay dBi. Dful d~t, chi 

d~o SlJ thay dBi, nha quan ly cdn lam sao d~t dugc SlJ anh huang d@n can hQ, 

cong chirc, SlJ tin c~y va long ton tr9ng, tinh thdn hgp tac tlJ nguy~n va SlJ t~n 

tam v6i cong vi~c til phia h9. 
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Hon ai hSt nha quan ly thuOng la nguai phai chiu nhiSu ap l\fc nhdt 

tru6c nhfrng thay d6i va cac thanh vien khac mong dQ'i hQ phai la mQt tieu 

di8m trong mQi ho~t dQng. Quan ly cdp cao len kS ho~ch thay d6i va cu6i 

cling can bQ, cong chuc la nguai chiu anh huOng. Nhung chinh nha quan ly 

tf\fC tiSp (lanh d~o) t6 chuc m6i la nguai tf\fC tiSp biSn nhfrng kS ho~ch tren 

thanh hi~n th\fC. Do do, nha Hinh d~o, quan ly t6 chuc co vai tro: 

• DS xuang S\f thay d6i: trong nhiSu truOng hQ'P ban Hinh d~o cdp cao 

thUOng khoi xuang S\f thay d6i. Tuy nhien, khong phai hIc nao cling nhdt thiSt 

lam nhu v~y. 

• Nh~n biSt nhfrng thay d6i tiSm nang. 

• Tinh toan cac chi phi d8 th\fc hi~n S\f thay d6i. 

• Xac dinh muc dQ kha thi. 

• Cung cdp thong tin phan h6i. 

• Ho~ch dinh kS ho~ch tri8n khai cong vi~c cho can bQ, cong chuc. 

• Tim cach t6t nhdt c~p nh~t thong tin dAy du, kip thm cho mQi thanh 

vien trong t6 chuc cua minh. 

• ThuySt ph\lc t6 chuc tin tUOng va ung hQ thay d6i. 

• Trao quySn cho nhom nh~m Ung pho v6i nhfrng thay d6i: thuySt 

ph\lc khong chua du, rna con cAn phai trao quySn d8 nhom quan ly cong vi~c 

thea cach rieng cua hQ. 

• Xay d\fllg tinh thAn lam chu cho ca nhom d6i v6i th\fc hi~n thay d6i: 

khi da "gan" duQ'c y tUOng vS S\f thay d6i cho can bQ, cong chuc, ~An hoan tdt 

b~ng vi~c lam cho hQ hiSu duQ'c r~ng khong bi bung bit thong tin, khong chi 

dUng quan sat cong vi~c tu ben ngoai, khong chi dan thuAn la nguai giup th\fc 

hi~n nhfrng kS ho~ch quan ly do ban lanh d~o dS ra, rna chinh hQ la nhfrng 

nguai kiSm soat cong vi~c. NSu lam duQ'c vi~c do, cac thanh vien s.e nB l\fc 

hSt minh cho S\f thay d6i va con dQng vien nhfrng d6ng nghi~p khac cling th\fc 

hi~n theo. 

• T6 chuc h~u cAn: cung cdp cho nhom cac diSu ki~n v~t chdt cAn thiSt 

dS Ung pho v6i S\f thay d6i. 
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• Dam bao cong vi~c vfin troi chay trong khi diSn ra nhfrng thay dBi: 

khong gay ra nhfrng xao trQn gay g~t khi tiSn hanh nhfrng thay dBi; dam bao 

cho cong vi~c thay dBi diSn ra mQt cach dS dang thong qua vi~c ap d\lng 

OOfrng phuong phap thich hgp trong timg hoan caoo. 

- Tqo khil niing giup mQi nguai cung thay d6i: 

+ Thong qua khuySn khich kinh tS 

Nhfrng khuySn khich kiOO tS bao gia cling rAt quan trQng trong dai sang 

xa hQi. MQt khi S\l do d\l la do OOfrng nguyen OOan kiOO tS, thi mQi khuySn 

nghi phi kinh tS dBu tra nen vo nghia. 

+ Thong qua d&i tho~i 

Nhfrng thay dBi vAp phai S\l chang d&i mQt khi nguai ta thiSu thong tin 

vB cai gi se xay ra va t~i sao phai xay ra. Trong truang hgp nay chi co thong 

qua d&i tho~i m6i co thS giai quySt duqc vAn dB. Khi mQt S\l thay dBi Ian 

duqc d\l li~u thi nguai lanh d~o va can bQ, cong chuc cAn cling OOau ban b~c 

dS xu ly tiOO huang. 

+ Thong qua quySt dinh nhom 

MQt trong nhfrng kY thu~t hi~u qua dS giam thiSu S\l chang d&i d&i v6i 

thay dBi la cu&n hut S\l tham gia cua mQi nguai vao qua triOO dua ra cac quySt 

diOO thea ooom. 

+ Thong qua thuong luqng 

S\l khac bi~t gifra quySt diOO nhom v6i thuong luqng la a ch6: trong 

khi ra quySt diOO OOom thi OOom co quySn t\l do, dli la trong khuon khB duqc 

phep, dua ra quySt dinh cua minh, con thuong luqng la cac thaOO vien ban b~c 

va n6 19c huang t6i th6.a hi~p nh~m thong qua dB nghi giai phap cua OOom d&i 

v6i nhfrng thay dBi. TAt nhien, nha quan ly khong thS chAp nh~ mQi dB nghi 

cua nhom, rna thong thuang chi chAp nh~n mQt vai dS nghi nao do va dBi l~i, 

nhom chAp thu~n nhfrng mong mu&n cua nguai quan lY. S\l thuong luqng co 

thS la ham An hay hi~n hfiu. 

+ Thong qua tham do d&i v6i thay dBi 

Khi mQi nguai duqc tham gia vao vi~c dua ra quySt dinh cu&i cling d&i 

~ 
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vai vi~c co ti8n hanh hay khong S\l thay d6i thi vi~c tham do du lu~ co 

OOiing 19i th8 OOdt diOO. 

+ Thong qua duy tri cac gia trj biSu trung.
 

MQt khi ti8n haOO OOiing thay d6i co lien quan d8n cac biSu tugng cua
 

t6 chuc, cAn lam cho mQi nguai hiSu OOiing thay d6i do khong lam mdt di 

OOiing gia trj truySn th6ng rna cac biSu tugng do v6n co. 

+ Lam ch~m l~i hay thuc ddy cho OOaOO hon. 

N8u ti8n haOO qua OOanh, dQt ngQt dB gay s6c cho mQi nguffi, song co 

truang hgp vi~c thay d6i diBn ra qua ch~ ch~p chi lam cho tiOO hiOO tra nen 

cang thfuIg va k8t qua OOiSu khi khong dugc OOu mong mu6n ban dAu dftn tai 

OOiing chan nan, b6 cUQc khong cdn thi8t, ho~c mQi nguai khong oo~ thuc 

dugc diSu gi mai me dang diBn ra, til do hQ ti8p tvc trng xu OOu da quen va se 

chfuIg co gi thay d6i diBn ra h8t. 

+ Nhtmg ky thu~t khac: 

• Tu vdn; 

• Lu~ giai; 

• T~o ap l\lc; 

• Tranh thay d6i khi chua dli uy tin: nguai lanh d~o co thS co ngay uy 

l\lc chinh thuc, song khong dB co ngay uy tin phi chiOO thuc. N8u chi co uy 

l\lc chiOO thuc khong dB lam cho nguai ta chdp thu?n thay d6i, cAn phai co du 

uy tin lanh d~o, khi do OOfrng ch6ng d6i se dugc giam thiSu t6i da. 

e) ChQn l\la thay d6i: 

- Can t(lp trung vao rn(Jt vai quy trinh th(lt Slf can thidt: 

+ Xac djOO OOiing m\lc tieu 006 ban dAu 

Nhfrng m\lc tieu cAn phai dugc OOfrng nguai co Jien quan d6ng chdp 

thu~.	 V~y, n8u cAn thi8t, hay tham khao y ki8n cua can bQ, cong chuc. 

Khi xac l~p cac m\lc tieu, nen luu y tai OOiing vfrn dS sau day: 

• Ly do phai thay d6i la gi? Nh~m giai quy8t OOiing vfrn dS gi? S\l thay 

d6i co th~t S\l cdn thi8t va dang him hay khong? Cac m\lc tieu cua vi~c thay 

d6i la gi? 
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• Nhfing OOom, t6, hQ ph~n, ... nao lien quan dSn kS ho~ch thay d6i? 

• Co OOfing h~n chS nao? Co thS la OOfing h~n chS vS tai chiOO, vS 

ngu6n 19c, v.v.... 

• Thai gian dg tinh la hao lau? Thai gian d~t ra co hgp ly khong, co 

khathikhong? 

• Nhfrng ai va nhfrng ngu6n 19c nao co thS sfuJ. sang h6 trg cho sg thay d6i? 

• Cong vi~c thuOng l~ se hi aOO huang thS nao? 

+ Len daOO m\lc OOfing vi~c cAn lam 

MQt khi da: can oo~c thdu dao cac khia c~oo trong kS ho~ch thay d6i, 

cfrn quySt diOO phai tiSn haOO OOfing haOO dQng C\l thS nao. Day co thS coi la 

giai do~n chudn hi. C~n thuOng xuyen quay l~i OOfing giai do~n truac, h6i vi 

khi len kS ho~ch hanh dQng se co them OOiSu huang dS xem xet vdn dS. 

Vi~c len daOO m\lc OOfmg vi~c cAn lam dugc xac diOO cho OOfing 

khoang thai gian OOdt diOO la c6t lai cua mQi qua triOO l~p kS ho~ch. KS ho~ch 

chiOO la diOO huang dS tiSn haOO cong vi~c nao do lien quan dSn OOfmg diSu 

c~n lam, nguai thgc hi~n, OOfing diSu ki~n tiOO thfrn va v~t chdt, thai gian cfrn 

thiSt, OOfing phuang an dg phong. 

Vi~c l~p kS ho~ch cAn dugc tiSn hanh thea OOfing huac OOdt dinh. Qua 

triOO do co thS hao g6m: phan tich tiOO hiOO, phan tich d6i ngo~i, daOO gia khe 

h6, triSn khai hanh dQng, daOO gia tai nguyen, d~t chi tieu, xac dinh mo hiOO 

tai chiOO. 

- Uu tien thay d6i a nhiing linh VlfC chinh, sau do hiiy tqp trung {ii?n 

r9ng han. Chang hc;zn, cdn luu y nhiing didm sau: 

+ Nhfing thay d6i trong cach lam vi~c ; 

+ Nhfing thay d6i trong cach lam vi~c cua OOom ; 

+ Cac OOu cdu vS hudn luy~n - dao t~o; 

+ Nhfing thay d6i trong cach trao d6i thong tin; 

- Phili co m1j,C tieu ro rang: 

Quy triOO thay d6i nen dugc hit ddu vai OOfing tuyen h6 ra rang va chi 

tiSt vS cac m\lc tieu rna OOa quan ly mu6n yuan tai. 
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Cac m\lc tieu nay nen dugc triOO bay trong b6i canh tiOO hiOO thlJc tS va 

lien quan v6i m\lC dich chung cua cO' quan. UiSu nay yeu cAu ho~t dQng thong 

tin va giao tiSp nQi bQ phai dugc dam bao thong su6t dS toan bQ can bQ, cong 

chuc dSu ch~c ch~n r~ng t~p thS cO' quan dang di dung huOOg, d6ng thai cac 

m\lc tieu 100 Clla t6 chuc khong mau thuful vrn OOu cAu cua can bQ, cong chuc. 

Theo Kotter (Quan Iy SlJ thay d6i), m\lC tieu dugc thS hi~n aOOUng tAm 

nhin thay d6i hi~u qua v6i nhUng d~c diSm sau: 

+ Uu dS dAy mQi nguai ra kh6i OOUng thoi quen thoai mai thuang I~. 

M\lc dich khong phai la cai thi~n t6t han 5%; ma m\lc dich thuang la tra nen 

t6t OO~t trong liOO V1JC nao do. 

+ Nhin chung chung thuang OO~m vao m\lc tieu thuang la cung c~p 

OOUng san phAm hay OOUng dich V\l ngay cang t6t han v6i chi phi ngay cang 

th~p han, va tiI do co suc loi cu6n 100 d6i v6i cac khach hang va c6 dong. 

+ Chung t~n d\lng OOUng xu huOOg cO' ban, d~c bi~t la xu huOOg toan 

cAu hoa va cong ngh~ m6i. 

+ Chung khong c6 g~ng boc IQt ai va vi thS co mQt quySn IlJc d~o duc 

OO~t diOO. 

- Hot;lch djnh va thlfc hi¢n Sl! thay d6i: 

Quy triOO 8 bu6c thea Kotter (Quan Iy SlJ thay d6i) 

Cac phuang phap dugc sir d\lng trong cac cUQc thay d6i thaOO cong dSu 

dlJa tren mQt OO~n diOO nSn tang la: SlJ thay d6i 100 lao do khong d~ dang di~n 

ra bai OOiSu Iy do khac OOau. Th~m chi mQt nguai quan sat khach quan co thS 

d~ dang th~y r~ng chi phi r~t cao ho~c cac san phAm khong du'ch~t lugng 

ho~c cac yeu cAu cua khach hang thuang xuyen thay d6i dSu khong dugc 

quan tam mQt each dung mlJc, SlJ thay d6i cAn thiSt co thS vful dfrm chan t~i 

chB do van hoa t~p trung nQi bQ, SlJ quan lieu, tri tr~, chiOO sach C\lC bQ, long 

tin th~p, thiSu tiOO thk lam vi~c OOom, thai dQ kieu cang, thiSu Hin? d~o a 
c~p gifra, va nBi 10 ng~i noi chung cua mQi nguai vS OOUng diSu ma hQ chua 

biSt dSn. US co dugc tiOO hi~u qua, mQt phuang phap thiSt kS dS thay d6i 

chiSn lugc, qua triOO tai cO' c~u, ho~c nang cao ch~t lugng phai huOOg dSn cac 

rao can nay va phai giai quySt chung cho th~t t61. 
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Trong cu6n "Quan ly SlJ thay d6i" Kotter da tom t~t cac bu6c ~o nen 

SlJ thay d6i thanh cong d6i v6i bAt kY quy mo nao cua t6 chilc. Qua trinh do 

bao gam 8 bu6c, trong do m6i bu6c dugc kSt hgp v6i mQt trong 8 bu6c sai 

ph~m co ban thuOng gay tac dQng xAu dSn n6 IlJc thlJc hi~n thay d6i. Cac 

bu6c nay bao gam: thiSt l~p y nghia cua SlJ cAn thiSt, cAp bach, ~o ra SlJ lien 

kSt huang dfu1, xay dlJllg mQt tAm nhin va chiSn lugc, giao tiSp trao d6i vB 

tAm nhin'cua SlJ thay d6i, t~o co So' rQng rai cho mQi nguai b~t tay vao hanh 

dQng, t~o ra cac m\lc tieu th~g 19i ng~n h~n, cung c6 kSt qua d~t dugc va t~o 

ra nhiBu thay d6i tiSp theo, va thB chS hoa cac bu6c tiSp c~ m6i trong van 

hoa (Xem Bang Quy trinh 8 bu6c t~o ra SlJ thay d6i lan, du6i day). 

Bang 8: Qui trinh 8 hUGe t{lO ra Sl! thay d6i Zbn 

1.	 Thiet l~p y nghia cua SlJ cfrp bach 

~ KiBm tra thi truOng va tinh hinh c~ tranh 

~ Xac diOO va thao lu~n cac cUQc khung hoang, OOUng cUQc khung 

hoang co nguy co, hoij.c cac co hQi Ian 

2.	 T~o ra SlJ lien minh dinh huang 

~ Xay dlJllg mQt OOom cong tac v6i dAy du quyBn h~n dB laOO d~o SlJ 

thay d6i 

~	 DiBu hanh nhom lam vi~c thea mo hiOO lam vi~c cua mQt dQi ngfi 

th6ngnhAt 

3.	 Xay dlJllg mQt tam nhin va chien lugc 

~ Xay dlJllg tAl? OOin dB h6 trg tflJC tiSp cac ho~t dQng thay d6i 

~ Xay dlJllg chiSn lugc dB d~t dugc tAm nhin do 

4.	 Giao tiSp trao d6i vB tam OOin cua SlJ thay doi 

~ Sir d\lng bAt kY phuong ti~n co s~n nao dB giao tiSp, trao d6i vB tAm 

nhin va chiSn lugc m6i 

~ Gift vai tra lien kSt huang dfu1 vB thai dQ cAn co d6i v6i OOan vien 
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5.	 T~o co sa rQng rai cho mQi nguai b~t tay vao hanh dQng 

~ GO' b6 cac rao can 

~ Thay d6i h~ th6ng ho~c cAu truc gay tac h~i dSn tAm nhin cua S\f 

thay d6i 

~ KhuySn khich vi~c va ch~m v6i nhUng nii ro va ap d\lng thir cac y 

tuang, ho~t dQng va hanh dQng khong mang tinh truy8n th6ng 

6.	 T~o ra cac m\lc tieu thang lqi ngan h~ 

~ L~p kS ho~ch tang cuang hi~u nang th\fc hi~n m\lC tieu ho~c "chiSn 

thfuIg" 

~	 T~o ra cac chiSn th~ng nay 

~	 Nh~n biSt va ap d\lng chS dQ khen thuang d6i v6i nhfing d6i tuqng 

gianh duqc kSt qua t6t nSu co thB 

7.	 Cling co ket qua d~t duqc va t~o ra nhieu thay doi tiep thea 

~	 Sir d\lng long tin duqc tang cuang dB thay d6i tAt ca h~ th6ng, cAu 

truc va chinh sach khong phil hQ'P v6i nhau va khong phil hQ'P v6i 

tAm nhin clia S\f thay d6i 

~	 Thue, thang tiSn va xay d\fllg dQi ngfi nhan vien la nhUng nguai co 

thB th\fc hi~n duqc tAm nhin cua S\f thay d6i 

~ Tang cuang qua trinh nay v6i cac d\f an, d8 an, chli d8 m6i va thay 

d6i nhan vien 

.	 7" 

8. The che hoa cac bu6c tiep c~n m6i trong van hoa 

~ T~o ra hi~u nang th\fc hi~n cao han thong qua thai dQ dinh huang 

san xuAt, dinh huang khach hang, lanh d~o hi~u.qua han va quan ly 

t6t han 

~	 S~p xSp cac m6i quan h~ gifra nhUng hanh vi m6i va thanh cong 

trong t6 chirc 

~ Xay d\lllg cac cong C\l dam bao vi~c phat triBn lanh ~o va S\f kS tiSp 
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Tom l~i: 

+ Thay d6i la mQt qua trinh khong phai la mQt S\f ki~n. 

+ Thay d6i nen dugc th\fc hi~n thea chiSn lugc nhfit dinh. 

+ M\lc tieu chiSn lugc ro rang. 

+ Co S\f h6 trg tu cfip cao nhfit. 

+ Quan ly d\f an thay d6i. 

+ CAn co thai gian. 

+ H~ th6ng thuOng ph~t. 

+ L~p kS ho~ch. 

+ Thay d6i phai co tinh th\fc tS.
 

DS thay d6i thanh cong cAn luu y:
 

+ Thay d6i chinh con nguai trong t6 chuc. 

+ T~o ra bAu khong khi tin c~y lfin nhau. 

+ Lanh d~o cAn thay d6i chinh minh tru6'c tien. 

+ Nhfrng thanh vien co anh hUOng cAn chiSm gift cac vi tri chu ch6t. 

+ Lanh d~o phai tin vao S\f ung hQ cua cac thanh vien anh huOng. 

+ Chudn bi cUQc hQp, xay dlJllg chuang trinh nghi S\f cai rna. 

+ KhuySn khich mc dQng khong chinh thuc cua cac thanh vien Ifill nhau. 

+ Cho mQi nguai biSt b~ng cach nao hQ co dugc nhfrng 19i ich tu nhfrng 

thay d6i. 

+ Hay dS mQi nguai cam thfiy nhfrng thanh qua d6i m6'i la do chinh hQ 

t~o	 ra va cam giac dugc minh la chu nhan cac thay d6i. 

Do do c~n phai: 

+ Thong tin cho mQi nguai biSt r~ng hQ co du thai gian dS suy nghi v~ 

mQi phuang di~n cua thay d6i va hQ co thS tac dQng thS nao dSn qua trinh do.. 

+ Ph6 biSn nhfrng m\lc tieu chung cua thay d6i, nhfrng nguyen nhan va 

d~c diSm cua thay d6i. 

+ Nhfrng thay d6i se dem l~i ich 19i gi cho mQi nguai. 

256 



+ DS nghi mQi nguai cung tham gia tich C\lC vao mQi giai do~ cua S\l 

thay d6i. 

+ Cac kenh phan h6i luon "dS ngo". 

+ Trang qua trinh th\lc hi~n S\l thay d6i cfu1 mSm deo, linh ho~t, thich (mg. 

+ Luon hay to S\l tin tuang vao thanh congo 

+ DQng vien va trQ' giup mQi nguai. 

VS t6ng thS, toan hQ cac hu6'c tiSn hanh quan ly S\l thay d6i cAn hao 

g6m vi~c: 1. Phan tich; 2. Thao lu~ 3. T6 chuc; 4. Chufut hi 5. Th\lc hi~n. 

CAU HOI THAo LU~N 

1. D6ng chi hay cho hiSt y nghia cua quan ly S\l thay d6i trong ho~t 

dQng diSu hanh co quan hanh chinh nha nu6'c? 

2. Til th\lc tiSn cong tac, d6ng chi hay dS xuAt nhfmg yeu cAu cAn thiSt 

d5i v6'i quan ly S\l thay d6i co hi~u qua. 

3. D6ng chi hay cho hiSt S\l cfu1 thiSt hoan thi~n va tang cuang trach 

nhi~m cua lanh d~o cAp sa va tuang duang trong quan ly S\l thay d6i? 

4. D6ng chi hay cho hiSt nhfmg ySu t5 tac dQng dSn hi~u qua quan ly S\l 

thay d6i trong cong tac clla lanh d~o cAp sa va tuang duang? 
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Chuyen d~ 10 

KY NANG TO CHUC HO~T DQNG PHOI HQP HI~U QuA
 
TRONG co QUAN HANH CHINH cAp sa vA TUONG DUONG
 

1. Ph8i hQ"P trong di~u hanh cong vi~c 

a) Ph6i hgp - mQt yeu cAu quan trQng trong diSu hanh cong vi~c: 

Ph6i hgp chinh la qua trinh him vi~c cung nhau cua mQt nhom nguai 

hay cua cac t6 chirc nh~m d~t m\lc dich nao do. 

M\lc dich cua vi~c ph6i hgp la: 

Tang cuang tnich nhi~m, nang l\fc t6 chirc th\fc hi~n va S\f lien kSt 

gifra cac co quan lien quan. 

Bao dam S\f chi d~o th6ng nhfit til Trung uong dSn dia phuang, gifra 

cac co quan co lien quan nh~m nang cao chfit lugng va hi~u qua cua ho~t 

dQng th\fc thi cong Y\l. 

- Phr5i hr;rp - aiJu ld¢n a~ t6 chuc hO(lt ar)ng hi¢u qua 

M6i t6 chirc va m6i phong ban dSu co chirc nang nhi~m V\l rieng, m6i 

ca nhan dSu duqc phan cong, phan nhi~m ra rang nen rfit ck mQt quy chS 

ph6i hgp ho~t dQng dS t~o diSu ki~n h6 trq nhau th\fc hi~n t6t chirc nang, 

nhi~m V\l cua minh va vi m\lc tieu phat triSn cua t6 chirco 

- Phr5i h9'[J - qua trinh lien kit cac hor;zt ar)ng h6 trr;1, hr;rp tac Ian nhau 

Ph6i hgp trong quan ly hanh chinh nha nu6'c la qua trinh lien kSt cac 

ho~t dQng h6 trq, hgp tac Ifill nhau cua can bQ, cong chirc nh~m t6 chirc th\fc 

hi~n cac nhi~m V\l duqc giao. 

b) Ky nang lam vi~c nhom - ph6i hgp dS thanh cong: 

- Lam vi¢c nh6m - phuangphap lam vi¢c hi¢u qua acong SO' 

Lam vi~c nhom la ky nang khong thS thiSu d6i v6'i mQt con nguai hi~n 

d~i. Lam vi~c nhom khong chi duqc ap d\lng trong vi~c hQC atruang rna con 

la phuang phap him vi~c hi~u qua acong sa. Trong moi truang lam vi~c t~p 

thS, mQi ca nhan hiSu va tin rkg vi~c tu duy, l~p kS ho~ch, quySt dinh va 

hanh d9ng se duqc th\fc hi~n t6t han khi tfit ca cung hgp taco Nguai ta nh~ 
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ra, hi@u ra va tin rfuIg: "Khong mQt ai trong chung ta co th@ gioi bfuIg tAt ca 

chung ta hqp l~i". D~c bi~t v6'i moi truemg hi~n d~i ngay nay, SlJ phBi hqp 

trong cong vi~c khong dan thudn chi la gifra mQt nhom nguai rna phai la gifra 

cac phong/ban trong t6 chuc. 

- Nhi1ng anh huimg cua ph6i h9P d6i v&i Sf! philt tri~n cua t6 chuc 

SlJ phBi hqp khong nhip nhang, hi~u qua, ch~c ch~n se anh hUOng rAt 

100 SlJ phat tri@n cua t6 chuc. 

SlJ phBi hqp tBt se lam tang suc m~nh cua t6 chuc, cling giai quy@t 

nhanh cac vAn dS lien quan gifra cac ben. 

c) Hinh thuc phBi hqp: 

- Ph6i h9P ben trong: 

+ T6 chuc hQp giao ban; 

+ LaIn vi~c tflJc ti@p v6'i timg don vi, cac ca nhan; 

+ Trao d6i cong vi~c, hQp rut kinh nghi~m dinh k)r; 

+ ThlJc hi~n lam vi~c nhom; 

+ Cac hinh thuc khac. 

- Ph6i h9P ben ngoai: 

+ Trao d6i y ki@n b~ng van ban ho~c cung cAp thong tin b~ng van ban 

thea yeu cdu cua ca quan chu tri, ca quan phBi hqp; 

+ T6 chuc hQP lien nganh; 

+ T6 chuc hQi nghi sa k@t, t6ng k@t; 

+ Thanh l~p cac doan cong tac lien nganh; 

+ Cac hiflh thuc khac.
 

d) Ca ch@ phBi hqp:
 

- Ph6i h9P d9C 

PhBi hqp dQc la SlJ phBi hqp gifra cac cdp khac nhau, ch~ng h~n nhu 

gifra Trung uong va dia phuong; gifra cAp tren vm Cdp dum trgc thuQc. 

- Ph6i h9P ngang 
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PhBi hgp ngang la SlJ phBi hgp gifra cac cap ngang OOau, chfuIg h;pl OOu 

gifra cac so', cac phong v6i OOau; gifra cac dang nghi~p,.... 

- Ph6i h9P mgng luai 

PhBi hgp m;plg lucri la SlJ kSt hgp gfra hai co chS phBi hgp dQc va va 

phBi hgp ngang. 

d) ~ac nguyen t~c phBi hgp: 

- Tuan thu quy diOO cua phap lu~t; 

- Chu dQng, thuemg xuyen, ch~t che, kip thai; 

- Lanh d~o thBng ooat; 

- Chia se thong tin; 

- Chuyen mon hoa; 

- Hgp tac hoa; 

- Dam bao tiOO khach quan; 

- Hai hoa cac 19i ich; 

- Khong lam anh huang dSn chuc nang, OOi~m V\l va ho~t dQng chuyen 

mon cua cac co quan co lien quan. 

2. Quy trinh va ky nang ph8i hVp
 

a) Quy triOO phBi hgp:
 

- Xac diOO cong vi~c can phBi hgp;
 

- Phan tich cong vi~c;
 

- ThiSt l~p cac m\lc tieu;
 

- Phat tri~n cac tiSn dS l~p kS ho~ch;
 

- Phan cong cong vi~c cho cac dan vi, ca OOan tham gia va xac diOO
 

phuang an llJa chQn; 

- Thoa thu~, diSu chiOO SlJ phan cong cho cac dan vi, ca OOan tham gia 

va phan bB nguan llJc; 

- QuySt diOO phuang an llJa chQn; 

- Giao cho dan vi chu tri, gifr vai tro dfru mBi, ki~m tra tiSn trinh kS ho~ch. 

b) Ky nang phBi hgp 
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- Ky nang th6ng nhdt m1:lc tieu: 

Cong tac ph6i hgp triBn khai thlJc hi~n cac m\lc tieu d~t ra trong ho~t 

dQng cua so' cAn duQ'c xay dlJllg va thlJc hi~n tren nguyen tftc ho~t dQng chu 

ySu thea quy chS hun vi~c cua sa. M\lc tieu cua quan h~ ph6i hgp la dB tang 

cUOng trach nhi~m, t~o di~u ki~n thlJc hi~n t6t chirc nang, OOi~m Vl), quy~n 

h~n cua miOO thea quy diOO cua phap lu~t. SlJ ph6i hgp duQ'c th\TC hi~n dlJa 

tren nguyen tftc biOO d~ng, ton trQng l~n OOau dB cling thlJc hi~n cac m\lc tieu 

d~t ra. Cac don vi co trach OOi~m ph6i hgp dB cling thlJc hi~n OOfrng m\lc tieu 

chung cua toan cO' quan So' va m\lc tieu rieng cua timg don vi, ca ooan. 

Cac OOa HiOO d~o phai quan tri~t r~ng hi~u qua cua cong vi~c dlJa tren 

SlJ OO~t quan cua m\lc tieu. Nh~t quan dB huy dQng t6i da ngu6n IlJc. Th~t kho 

co thB ch~p oo~ mQt t8 chirc d~ ra OOfmg m\lc tieu "OOay coc" thang nay qua 

thang nQ, nam nay qua nam kia, gay hoang mang, xao trQn cong vi~c cua can 

bQ, cong chirc va nguy hiBm hon la lam cho hQ llii bu6c. Tren phuong di~n 

tam ly hQc, con nguffi ta v~ cO' ban duQ'c "l~p triOO" dB bftt chu6c OOfrng hanh 

vi mang dOO OO~t quan. Khi ma cac don vi ph6i hgp khong thB th6ng OO~t 

duQ'c mQt m\lc tieu hay chuong triOO hanh dQng OOdt quan, thi gia tri lao dQng 

cua can bQ, cong chirc se giam bai OOfrng n6 IlJc vo fch do "kh6i m\lc tieu" r6i 

ren va khong co phuong huang. Co thB noi, mQt m\lc tieu OO~t quan cAn duQ'c 

xay dlJllg gftn kSt v6i sir m~OO, tAm OOin cua ben tham gia, dlJa vao n~n tang 

cua thanh cong nay dB vuon t6i OOfrng thanh cong tren tAm cao m6i, ill do co 

sirc Ian toa m~ me dSn toan thB h~ th6ng, OOu mQt m~OO I~OO thlJc thi. 

YSu t6 con l~i cua mQt m\lc tieu thaOO cong chfOO la kS ~o~ch hanh 

dQng va SlJ h6 trQ' thlJc hi~n m\lc tieu do. 

- Ky nang lam vi¢c nhom 

Nhom khong don gian chi la mQt t~p hgp OOi~u nguai lam vi~c cling 

OOau ho~c lam vi~c du6i SlJ chi d~o cua mQt OOa quan lYe Nhom la mQt t~p 

hgp OOfrng ca OOan co cac ky nang b8 sung cho OOau va cling cam kSt chiu 

trach OOi~m thlJc hi~n mQt m\lc tieu chung. 

Vi thS cac thanh vien trong OOom cAn co SlJ tuong tac v6i OOau va v6i 

truang OOom dB d~t duQ'c m\lC tieu chung. Cac thanh vien trong OOom cling 

phai co SlJ ph\l thuQc vao thong tin cua OOau dB thlJc hi~n phful vi~c cua miOO. 
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Dli m6i nguai trong nhom co th@ co nhiing m\lc tieu rieng khac nhau, song 

huang t6'i m\lc tieu chung hQ cAn phai xay d\-mg dugc tinh thAn d6ng dQi, tin 

tUOng va ton trQng Ifill nhau, ngoai ra chung ta con phai t~o ra mQt moi truang 

ho~t dQng rna cac thanh vien trong nhom cam thfiy tlJ tin, thoai mai d@ cling 

nhau lam vi~c, hgp tac va h6 trg nhau d@ d~t dSn m\lC tieu dii d~t ra. Di8u 

quan trQng la phai giup cho cac thanh vien trong nhom tin r~ng SlJ c6ng hiSn 

cua minh cho t~p th@ dugc danh gia dllng dfuI, chinh xac va nh~n dugc S\-T 

khen thuOng xUng dang, khong co SlJ nh~p nhfulg gay ra cinh hUOng dSn 

quy8n 19i cua m6i nguai. Nhiing thanh vien trong nhom phai dugc xac dinh 

r~ng thanh qua cua t~p th@ co dugc la tir SlJ dong gop tich C1JC cua m6i nguai. 

MQt nhom nguai lam vi~c trong cling mQt van phong hay th~m chi mQt 

dlJ an chung khong phai luc nao cilng tiSn hanh cong vi~c cua mQt nhom lam 

vi~c. NSu nhom do dugc quan ly thea ki@u chuyen quy8n dQc doan thi se 

khong co SlJ tac dQng qua l~i lien quan dSn cong vi~c gifra cac thanh vien 

trong nhom. NSu co bfit kY tu tUOng be phai nao trong nhom, ho~t dQng cua 

nhom se khong bao gia tiSn tri@n duqc. Nguqc l~i, mQt nhom lam vi~c vdn co 

th@ phat tri@n dli cac thanh vien khong cling lam vi~c hay sinh ho~t trong mQt 

moi truang, mQt khong gian nhfit dinh. 

Noi mQt cach don gian, nhom lam vi~c la nhom t~o ra dugc mQt tinh 

thAn hgp tac, biSt ph6i hgp va phat huy cac Uti di@m cua cac thanh vien trong 

nhom d@ cling nhau ~t dSn mQt kSt qua t6t nhfit cho m\lc dich rna nhom d~t ra. 

Tliy thea nhu cAu, m\lc dich dugc d8 ra cho nhom va s6 lugng cilng nhu 

,nang llJc cua cac thanh vien trong nhom, cac nhom duqc hinh thanh va phat 

tri@n thea nhi8u hinh thuc va thai gian ho~t dQng khac nhau. Nhung nhin 

chung thi hAu nhu d8u trcii qua b6n bu6'c cO' ban: 

Bu6'c 1. T~o dlJllg: Khi dugc mai gQi hay dua vao nhom, cac thanh 

vien con f\lt re va tim kiSm nhiing vi tri cua minh trong nhom;' chua bQc lQ 

nhu cAu cilng nhu nang llJc ca nhan.... MQt di8u khong th@ thiSu la cac thanh· 

vien se thir kha nang lanh d~o cua truOng nhom. Thong thuang hAu nhu 

khong co nhom nao co duqc SlJ tiSn bQ trong giai do~n nay. 

Bu6'c 2. Cong pha: Day co Ie la giai do~ kho nhfit cua m6i nhom. Cac 

thanh vien thuang cam thfiy thiSu kien nhdn v6'i vi~c thiSu SlJ phat tri@n cua 
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cong vi~c, nhung hQ vfrn chua co kinh nghi~m lam vi~c nhu mQt nhom th~t 

SlJ. HQ co thB se tranh cai vS nhUng cong vi~c dugc giao vi phai d6i m~t v6i 

nhUng diSu tru6c day hQ chua bao gia nghi t6i va khiSn hQ cam thdy khong 

thoai maio Tdt ca "suc m~nh" cua hQ danh dB chia vao cac thanh vien khac, 

thay vi t~p trung l~i va huang t6i m\lc tieu chung. 

Bu6c 3. On dinh: Trong su6t giai do~ nay, cac thanh vien trong nhom 

quen dAn va diSu hoa nhUng khac bi~t gifra hQ. SlJ xung dQt vS tinh cach, y 
kiSn giam dAn va tinh hgp tac tang len. Khi do, hQ co thB t~p trung nhiSu han 

cho cong vi~c va b~t dAu co SlJ tiSn bQ dang kB trong hi~u qua cong vi~c. 

Bu6c 4. Hoan thi~n: 0 giai do~n nay, cac thanh vien da hiBu va thich 

nghi dugc v6i diBm m~nh va ySu cua timg nguai trong nhom minh va biSt 

dugc vai tro cua hQ la gi. MQi nguai da cai rna va tin wang nhau han, rAt 

nhiSu ykiSn hay dugc neu ra thao lu~ vi hQ khong con e ng~i nhu luc dAu. 

HQ linh ho~t sir d\lng quySt dinh cua minh nhu mQt cong C\l dB hi~n thlJc hoa 

nhUng y tuang, Uti tien nhUng nhi~m V\l cAn thiSt va giai quySt nhUng vdn dS 

khuc m~c. Rdt nhiSu vi~c dugc hoan thi~n va SlJ g~n bo gifra cac thanh vien 

trong nhom la rAt cao. 

Vi trai qua b6n giai do~n nhu thS, nen ban dAu co ve nhu mQt nhom 

ho~t dQng l~i khong d~t dugc nhUng hi~u qua nhu mQt ca nhan lam vi~c. Vi 

thS nen nhom lam vi~c la nhUng ca nhan t~p hgp l~i va hinh thanh mQt dan vi 

ho~t dQng cung nhau, vi v~y mBi thanh vien trong nhom dSu phai biSt kY nang 

dB g~n kSt va ap d\lng t6t cac ky nang nay dB d~t dugc nhUng hi~u qua nhdt 

dinh. Co hai kY nang rna mQt nhom cAn phai co la ky nang t6 chilc cac ho~t 

dQng cho nhom va kY nang giao tiSp gifra cac thanh vien trong nhom. 

BAt ky mQt cong vi~c gi, til ca nhan dSn t~p thB dSu cAn phai co SlJ t6 

chuc, v~y phai dlJa vao ySu t6 gi dB co thB t6 chuc mQt h~~t dQng dem l~i kSt 

qua t6t nhdt. Ong cha ta coi trQng ba ySu t6 la thien thai, dia 19i va nhan hoa. 

DiSu nay co nghia la: phai g~p dung thai cO' hay thai diBm thich hgp, phai 

thlJc hi~n a mQt dia diBm thich hgp, co nhUng ySu t6 thu~ 19i va diSu quan 

trQng nhdt la d~t dugc SlJ d6ng long, hoa thu~n gifra mQi nguai v6i nhau. Con 
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hi~n nay thi chung ta co thB dlJa vao nguyen ly 5W + IH dB t6 chuc mQt cong 

vi~c hay mQt ho~t dQng, mQt kS ho~ch. 

Khi b~t dAu bAt kY mQt vAn dS gi m6i, chung ta phai tra lai dugc cac 

cau hoi: 

+ KS ho~ch hay chuang trinh do dung dB lam gi (What)? 

+ KS ho~ch do xuAt phat til dau, adau ra (Where)? 

+ Khi nao thi b~t dAu tiSn hanh (When)? 

+ Ai se la nguai thlJc hi~n hay phV trach vi~c nay (Who)? 

+ T~i sao phai tiSn hanh ho~t dQng nay (Why)? 

+ Chung ta se thlJc hi~n no nhu thS nao (How)? 

NSu mQt kS ho~ch hay dlJ an rna khong tra loi dugc cac cau hoi nay thi 

chung ta khong nen tiSn hanh vi cO nhiSu kha nang thAt b~i hay chi it cling la 

nhUng kho khan kho kh~c phvc, co thB dful dSn SlJ mAt doan kSt hay tan ra nhom. 

Ngoai ra trong ky nang t6 chuc, m6i nguai trong nhom dSu phai nh~ 

ra dugc thS m~nh cling nhu diBm ySu cua minh dB co thB dam nh~ hay s~p 

xSp cac cong vi~c, cac trach nhi~m phu hgp diSu do m6i giup cho nhom d~t 

dugc nhfrng kSt qua tBt nhAt. 

DiSu co ban nhAt la phai t~o dugc SlJ d6ng thu~ hay tiSng noi chung 

gifra nhfrng nguai trong nhom dB cung nhau thlJc hi~n dugc cac ho~t dQng 

chung, thi m6i mQt thanh vien trong nhom cAn phai co mQt sB cac ky nang sau 

day ngoai SlJ d6ng thu~ chung vS quan diBm va mvc dich cua nhom: 

+ L~ng nghe: Day 1ft mQt trong nhfrng ky nang quan trQng nhAt. ~ac 

thanh vien trong nhom phai biSt l~ng nghe y kiSn cua nhau. Ky nang nay phan 

anh SlJ ton trQng y kiSn gifra cac thanh vien trong nhom. L~ng nghe khong chi 

la SlJ tiSp nh~n thong tin til nguai noi rna con phai biSt phan tich, nhin nh~n 

thea huang tich ClJC va phan h6i b~ng thai dQ ton trQng nhfrng y kiSn cua 

nguai noi dti do la y kiSn hoan toan trai ngugc v6i quan diBm cua ban than. 

+ ChAt vAn: la ky nang thB hi~n tu duy phan bi~n tich ClJC, th\TC tS day 

la mQt ky nang kho rna bAt kY ai cling cAn phai ren luy~n. ChAt vAn b&ng 

nhfrng cau hoi thong minh dlJa tren nhfrng ly Ie tan d6ng hay phan bi~n ch~t 

che. DiSu nay doi hoi muc dQ tu duy cao va tinh thAn xay d\fllg cho nhom. 

. 
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Lai Ie chfrt vfrn cful mem mong, Hch SlJ. Tuy nhien, dieu quan tr<}ng hi trang 

nhom cfrn co S\f cai rna d~ khuySn khich mQi nguai co th~ tiSp nh~n nhUng y 

kiSn tnti chieu v6'i quan di~m cua minh rna khong tlJ ai. Nguai chfrt vfrn cling 

phfli sic d\lng nhUng lai Ie mem m~i va tS nhi, khong xaay vaa nhfmg di~m 

ySu, len tiSng phe phan hay che bai d~ dfin dSn SlJ tranh lu~ vo ich. 

+ ThuySt ph\lc: Cac thanh vien phai traa d6i, suy xet nhUng y tuang da: 

dira ra. D6ng thai hQ cAn biSt tlJ baa v~ va thuySt ph\lc ngum khac d6ng tinh 

vai y kiSn cua minh. Khi thuySt ph\lc, ta phfli dlJa vaa chinh nhUng y kiSn 

chung d~ cung ca hay lam cha no tra nen hgp ly hon chu khong chi d\fa vaa 

ly Ie ca nhan. Nhfrt la khong th~ dlJa vaa vi tri hay tcli nang cua minh d~ bUQc 

ngum nghe phai chfrpnh~n. 

+ Ton trQng: MBi thanh vien trong nhom phai ton trQng y kiSn cua 

nhfmg nguai khac th~ hi~n qua vi~c dQng vien, hB trQ' nhau, nB llJc biSn chung 

thanh hi~n thlJc. Khi cac thanh vien trang nhom th~ hi~n SlJ ton trQng lfin nhau 

nghia la dang dong gop suc minh vaa SlJ thanh cong trang vi~c t6 chuc cac 

ha~t dQng cua nhom. 

+ TrQ' giup: Cac thanh vien phai biSt giup dO' nhau vi trang mQt rthom, 

co nguai se m~nh linh VlJC nay, nhung nguai khac l~i m~ linh VlJC khac. Va 

nhieu khi, vfrn d@ rna nhom dang phai giai quySt cAn kiSn thuc anhieu linh 

V\fC, muc dQ va doi hoi cac kY nang khac nhau. Day la kY nang rna mBi nguai 

cfrn ren luy~n d~ s~n sang dong gop vaa thanh qua chung cua nhom. 

+ Chia se: Cac thanh vien dua fa y kiSn va chia se kinh nghi~m cua 

minh khi g~p cac tinh huang tuong tlJ tru6'c do. Trang nhom dan~ thaa lu~n, 

nguai naa cang chia se duQ'c nhieu kinh nghi~m quy gia cua minh, ha~c dua 

ra cac y kiSn sang suat cha nhom, thi se cang nh~ duQ'c SlJ yeu mSn va vi n~ 

cua cac thanh vien con l~i. Va mQt khi, mBi thanh vien trang nhom d@u nh~ 

thuc duQ'c tAm quan trQng cua vi~c chia se, khong khi hIm vi~c cua nhom se 

cai rna va tich ClJC hon. 

+ Chung suc: MBi thanh vien phai dong gop tri llJc cling nhau thlJc hi~n 

kS ha~ch da de ra. Co nghia la, ca nhom cfrn phai hi~u ra m\lc dich cua nhom 

cAn d~t duQ'c la gi va co cling chung khaa khat haan thanh no. "Hay tuang 
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tUQ'Ilg, chung ta dang cling 0 tren mQt con thuySn, tdt ca dSu phai cling cheo 

de dua con thuySn vS den dich!". 

-Ky nang lam vi?c vai cap tren 

+ Hay d~t 100% nhi~t huyet cua minh vao cong vi~c. M6i can bQ, cong 

chuc dSu mong muBn nh~n duqc nhiSu SlJ khen ngqi cua lanh d~o cdp tren, 

tuy nhien mQt ke ho~ch ho~c mQt dlJ an dang thlJc hi~n do dang va co phfu1 10 

la thi h~ nhien nguai chiu trach nhi~m thlJc hi~n khong the nh~n duqc bdt kY 
lai khen hay phAn thuang nao. Nguai can bQ, cong chuc phai biet kheo leo 

s~p xep cong vi~c de hoan thanh chung dung thai h~ quy dinh, khong lam be 

trS anh huang den gu6ng may cong vi~c cua co quan. 

+ Hay xac dinh diSu gi quan trQng nhdt trong suy nghT cua lanh d~o: 

Quan diem va cach nhin nh~, danh gia cua lanh d~o vS can bQ cong 

chuc du6i quySn rdt quan trQng, do do can bQ, cong chuc cdp du6i tim hieu 

cac m\lc tieu va quan tam den nhUng gi dang diSn ra trong suy nghT cua lanh d~o. 

+ The hi~n SlJ chu dQng va tac phong lam vi~c dung dfu1: 

Nha lanh d~o se cam thdy yen tam han khi nhin thdy SlJ chu dQng cua 

can bQ, cong chuc du6i quySn, boi Ie nhu v~y nhUng ap llJc cong vi~c duqc 

giam di dang ke neu can bQ, cong chuc trong co quan chu trQng den cong vi~c 

cua minh han. 

-Ky nang uy thac cong vi?c 

Dy thac cong vi~c la ban giao mQt phfu1 hay toan bQ cong vi~c cho 

ngum khac (d6ng nghi~p, b~ be, cdp du6i, nguai than, ... ). Khi do, nguai 

lanh d~o vfin dam bao cong vi~c duqc thlJc hi~n dung tien dQ, yeu cAu d~t ra 

rna khong nhdt thiet cAn phai tf1JC tiep tham gia. 

Dy thac cong vi~.c la mQt phAn quan trQng trong tien trinh quan ly: hoan 

thanh cong vi~c thong qua nguai khac. Tuy nhien, ky nang nay l~i thuang 

duqc thlJc hi~n mQt cach thieu dch ClJC va hAu het cac nha quan ly dSu khong 

muBn thlJc hi~n vi~c uy quySn. Ket qua la nhiSu nguai trong sB hQ phai ganh· 

chiu nh[mg h~u qua nghiem trQng do cB g~ng 11J lam mQi vi~c nlQt minh. 

Dy thac cong vi~c la cach duy nhdt de thlJc hi~n dAy du cac cong vi~c 

thong qua nguai khac va phat huy het nang llJc cua co quan, t6 chuc. 
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Uy thac cong vi~c 1a trao cho can bQ, cong chuc thdm quySn va cac 

ngu6n 1\Ic dS th\Ic hi~n mQt cong taco No con mang y nghia dQng vien h9. Tuy 

nhien nha quan 1y vfin 1a nguai chiu trach nhi~m vS kSt qua cu6i cling. 

Uy thac cong vi~c co thS dinh nghia dan gian 1a vi~c mQt nha quan 1y 

giao cho mQt nguai cQng S\I thdm quySn dS hanh dQng va ra quySt dinh thay 

cho nha quan 1y do. Nhu v~y, no ham y rQng han 1a "th\Ic hi~n cong vi~c 

thong qua nguai khac" m~c dli day cling 1a mQt pheln cua no. Nhu v~y, uy 

thac cong vi~c 1a giao cho can bQ, cong chuc thdm quySn dS tiSn hanh mQt 

cong vi~c va quySn 1\f quySt cong vi~c do duQ'c hoan thanh nhu thS nao. Song, 

nguai uy quySn vfin phai chiu trach nhi~m chinh vS kSt qua cu6i cling cua 

cong tac do. 

Uy thac cong·vi~c co thS anhiSu muc dQ uy quySn khac nhau: 

• Uy quySn hoan toan: MllC dQ nay duQ'c ap d\lng d6i v6i can bQ, cong 

chuc co chuyen mon cao, hay rfit 1anh nghS. No cling co thS ap dvng cho cac 

cong tac nh6 nh~t ho~c cac cong vi~c S\I V\l hanh chinh. Lanh d~o celn cho can 

bQ, cong chuc duQ'c uy quySn biSt nQi dung, yeu celu d6i v6i cong vi~c va thai 

h~n hoan thanh. Vi~c lam nhu thS nao 1a do can bQ, cong chuc duQ'c uy quySn 

quySt dinh. Tuy nhien, 1anh d~o cling celn s~n sang dS can bQ, cong chuc tham 

khao y kiSn khi celn. 

• Uy quySn chu ySu: 0 muc dQ uy quySn nay, celn giai thich cho can 

bQ, cong chuc ra nQi dung cong vi~c va h~ chot dS hoan thanh cong vi~c. 

Cling xac dinh ra thai gian g~p gadS thao 1u~n vS tiSn dQ va chfit 1ugng hoan 

thanh cong vi~c do nguai duQ'c uy quySn th\Ic hi~n. Can bQ, cong chuc vfin 

duQ'c t\I do quySt dinh phuang an tiSn hanh cong vi~c, nhung dinh kY thong 

bao cho 1anh d~o vS tiSn dQ. Con, 1anh d~o thi khong nen phu quySt cac 

phuang an va quySt diM cua can bQ, cong chuc trir khi diSii do th~t S\I ccln thiSt. 

• Uy quySn gi6i h~: Lanh d~o giai thich cho can bQ, cong chuc vS nQi 

dung va yeu celu d6i v6i cong vi~c, d6ng thai dS nghi nguai duQ'c uy quySn 

suy nghi vS phuang an rna nguai do d\I dinh tiSn hanh. Sau khi nguai duQ'c uy 
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quySn trinh bay phuong an, Hinh d'ilo co thS chfrp nh~n, hi~u chinh ho~c bac 

bi> song cu6i cung vfuI phai th6ng nhfrt mQt phuong an nhfrt dinh dS th\lc hi~n. 

• -oy quySn t6i thiSu va khong uy quySn gi ca: 0 hai muc dQ nay, vS 

can ban nguai Hinh d'ilo chi ra l~nh cho nguai du6i quySn phai lam gi va lam 

thu thS nao ho~c la khong uy quySn chut gi ca. 

Ch? du a muc dQ nao thi uy thac cong vi~c khong phai chi la "phan 

ph6i cong vi~c", ho~c la "ra m~nh l~nh va chi thi". NSu phan ph6i cong vi~c 

kern thea chi thi nghiem ng~t ho~c ra l~nh, thi do la dang diSu hanh chu 

khong phai uy thac. Noi cach khac, khi giao cong tac thi cc1n huang ddn phai 

lam chinh xac nhu thS nao va cc1n thuang xuyen kiSm tra dS dam bao r~ng 

cong vi~c dang duQ'c th\lc hi~n. 

-oy thac cong vi~c ccln d'ilt t6i hi~u qua. -oy thac khong hi~u qua cling 

gi6ng nhu khong uy thac gi ca rna thoi. Thoai thac trach nhi~m ho~c chi thuc1n 

tuy ra l~nh dSu co h'ili cho uy tin cua Hinh d'ilO va hi~u qua cua cO' quan, t6 

chuc. 

*L(J'i ich cua uy thac c6ng vi?c: 

Thu nhfrt: giao vi~c giup Hinh d'ilo co them nhiSu thai gian va t~p trung 

vao nhUng diSu quan tr9ng nhfrt. Th\lc tS, nguai lanh d'ilo luon co rfrt nhiSu 

vi~c ccln lam, nhiSu khi do la nhUng vi~c cc1n duQ'c tiSn hanh song song ho~c 

cc1n suc m'ilnh t~p thS. Trong khi do, h9 khong du thai gian, cong suc, tri tu~ 

va chuyen mon dS lam t6t tfrt ca nhUng cong vi~c do. 

Thu hai: khi giao vi~c cho can bQ, cong chuc nao do thi nguai Hinh d'ilo 

da t'ilO diSu ki~n cho nguai do phat triSn nang l\lc va S\l t\l tin. Thong thuang 

lanh d'ilo khong thich giao vi~c vi chua th\lc S\f tin tuang vao h9, con e ng'ili 

h9 khong lam dung thea y minh nen mu6n t\l lam m9i vi~c. Tuy nhien, m6i 

nguai gii>i mQt IInh V\lC, nguai lanh d'ilo nen giao vi~c thea dung·chuyen mon 

cua can bQ, cong chuc cfrp du6i. Thong qua cong vi~c, khong nhUng h9 duQ'c. 

dong gop cho ~p thS, duQ'c giup lanh ~o rna con duQ'c lam cong vi~c h9 yeu thich. 

Thu ba: khi giao vi~~ nguai lanh d'ilo se co diSu ki~n dS hufrn luy~n va 

dao t'ilO can bQ, cong chuc, nh~ ra nang l\lc cua h9. Giao vi~c hi~u qua cling 

chinh la mQt ngh~ thu~t dao t'ilO va phat triSn nang ll!c con nguai. Khi can bQ, 
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cong chirc d~t duQ'c thaOO cong trong cong vi~c, laOO d~o m6i co co hQi OO~n 

ra n61\lc cua h9, khuyen khich h9 phat huy nang l\lc cua miOO. Til do, nguai 

laOO d~o da mang l~i cho h9 niSm vui va dQng llJc trong cong vi~c. 

Thir tu: giao vi~c giup dam bao thai gian va tien dQ cong vi~c. Khi giao 

vi~c, HiOO d~o se dam bao cong vi~c Ian duQ'c chia thaOO OOiSu cong do~n 

000, m6i cong do~n co OOiSu ngum tham gia va duQ'C tien haOO song song. 

B~ng cach do, se t~o ra "don bfry" vS thai gian va sirc m~OO cua t~p the, giup 

dam bao thai h~ va chfrt lugng cong vi~c. 

NhiSu cong vi~c duQ'c th\lc hi~n trong cling thai gian se t~o diSu ki~n 

thu~ lQ'i cho vi~c hoan thanh m\lc tieu. Trach OOi~m can bQ, cong chirc duQ'c 

xac diOO va nang len, h9 tra nen qUaIl tain va co trach OOi~m. S\f phan cong 

trach OOi~m quySn h~n ra rang se giup cho vi~c kiem tra cua OOa laOO d~o bOt 

kho khan han. T~n d\lng het nguan OOan S\l va nang sufrt lam vi~c tang len. 

Nguai lanh d~o co thai gian de laIn nhfing cong vi~c rna khong the giao 

cho nguai khac duQ'c. Nguai laOO d~o co OOiSu thai gian de l~p ke ho~ch, t6 

chirc, th\lc hi~n va kiem tra. 

Uy thac hi~u qua la S\f can b~ng gifra trao quySn giai quyet cong vi~c 

de giai phong thai gian quy bau cua lanh d~o va vi~c phat trien OOan vien. De 

co the lam duQ'C diSu nay, nguai laOO d~o cAn phai biet vi~c nao co the uy 

thac duQ'c va vi~c nao khong. 

CAU HOI THAO LU~N 

1. Dang chi hay cho biet y nghia cua cong tac ph6i hgp trong ho~t dQng 

diSu haOO co quan haOO chiOO OOa nuac? 

2. Til thlJc tien cong tac, dang chi hay dS xUfrt OOfing yeu cAu cAn thiet 

d6i v6i cong tac ph6i hgp co hi~u qua. 

3. Dang chi hay cho biet S\l cAn thiet hoan thi~n va tang cUOng trach 

OOi~m cua lanh d~o cfrp sa va tuang duang trong cong tac phBi hgp? 
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Chuyen d~ 11
 

KY NANG DOl THO~I, TAA L01 CHAT vAN, TIEP DAN
 

vA QUAN H~ VOl TRUYEN THONG
 

1. Ky nang dai tho,i trong ti~p dan phl}c VI} cong tac cua cip sO­

a) DBi tho~i - mQt cong C\l quan trQng trong phuong thuc quan ly: 

- M1:lc dich 

DBi tho~i la mQt trong nhfing tac nghi~p quan trQng cua ho~t dQng quan 

ly hanh chinh nha nuac. Thong qua dBi tho~i nh~m thu th~p va cilng cB nhfing 

thong tin co gia tri, chUng cu dS xac dinh SlJ th~t cua V\l vi~c nhu: nguyen 

nhan, diSu ki~n phat sinh V\l vi~c, trach nhi~m cua timg nguai d~n dau; ai 

dung, ai sai? Muc dQ sai sOt. .. nhfing diSm bAt c~p, sa ho, thi~u sot cua phap 

lu~t, cling nhu nhfing uu, khuy~t diSm cua cac ca nhan, cO' quan doan thS 

trong cong tac quan ly cling nhu trong vi~c chAp hanh chinh sach cua Dang, 

phap lu~t cua Nha nuac lien quan d~n nQi dung khi~u n~i, tB cao. Nhfing 

thong tin la k~t qua cua d6i tho~i do giup cho nguai co trach nhi~m va thAm 

quySn co duQ'c nhfing quy~t dinh dung d~n trong vi~c giai quy~t cong vi~c. 

- Ynghia 

+ T6 chuc dBi tho~i tBt trong qua trinh giai quy~t cong vi~c la mQt 

trong nhfing biSu hi~n cua Nha nuac phap quySn xa hQi chu nghia, dS cao 

phap lu~t, phap ch~; 

+ ThS hi~n tinh cong khai, dan chu trong ho~t dQng giai quy~t cong 

vi~c va cao hon nfta la thS hi~n ra phuong cham: "Dan bi~t, dan ban, dan 

lam, dan kiSm tra" va kh~ng dinh ban chAt cua Nha nuac ta: "Nha nuac cua 

nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan"; 
. 

+ Khi dBi tho~i thong qua vi~c tra lai va giai thich cac quy dinh cua 

phap lu~t, cac ben tham gia dBi tho~i con duQ'c tuyen tfuySn, ph6 bi~n, giao 

d\lc phap lu~t vS khi~u n~i, tB cao noi rieng va phap lu~t noi chung;.y nghia 

nay d~c bi~t quan trong dBi vai lo~i hinh t6 chuc dBi tho~i co dong nguai 

tham gia; 

+ "DBi tho~i" cling la dip dS can bQ, lanh d~o cac cAp thS hi~n ban linh 

va phAm chAt cua minh truac cac ben tham gia dBi tho~i; 
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+ Ban chdt cua "dBi tho~i" cling chinh 1a mQt bi~n phap hoa giai trong 

khuon kh6 cua phap 1u~t nh~m giai quy8t cong vi~c, va cac van ban phap 1u~t 

nh~m gop phAn cung cB va tang cuemg S\T doan k8t trong nhan dan, tranh dBi 

dAu, dBi dich dftn d8n h~n thu.... 

b) DBi tho~i trong ti8p dan: 

DBi tho~i 1a vi~c nguai dtmg dAu cac cO' quan nha nuac, dan vi, dia 

phuang (gQi t~t 1a cO' quan, dan vi) ti8p xuc tflJC ti8p vai cong dan, t6 chilc 

nh~m: ti8p nh~n cac thong tin vS tinh hinh triSn khai cac chu truang, duemg 

1Bi cua Dang, chinh sach, phap 1u~t cua Nha nuac; phat hi~n nhfrng vuOng 

m~c trong qua trinh t6 chilc th\Tc hi~n; tinh thAn, thai dQ ph\lC Vl) nhan dan, 

nhfrng sai ph~ Clla can bQ, cong chilc, dS giai quy8t, chdn chinh, xu 1y kip thm. 

Thong qua dBi tho~i dS cac cO' quan, dan vi cung cdp va giai thich (n8u 

co) kip thai cho cong dan, t6 chilc cac thong tin vS chu truang, chinh sach, 

ch8 dQ, vS quy trinh, thu tl)c quan 1y, kiSm tra, giam sat; k8t qua xu 1y ki8n 

nghi, giai quy8t vuOng m~c phat sinh, d6ng thai thu th~p va cung cB nhfrng 

thong tin vS cac bdt c~p trong th\Tc thi phap 1u~t cua cac cO' quan, dan vi nh~m 

giai quy8t bao dam quySn va 1Q'i ich chinh dang cua cong dan, t6 chilc; t~o 

diSu ki~n h6 trQ' cho cong dan, t6 chilc tv giac chdp hanh, th\TC hi~n dung 

chinh sach, phap 1u~t ciia Dang, Nha nuac, cac quy dinh cua dia phuang, cO' 

quan, dan vi. 

DBi tho~ vira 1a quySn 1Q'i, vira 1a trach nhi~m cua cong dan, t6 chilc 

trong vi~c phan anh h~ ch8, vuOng m~c trong th\Tc tiSn khi th\Tc hi~n chilc 

nang quan 1y Nha nuac, tham gia dS xudt, ki8n nghi sua d6i, b6 sung cO" ch8 

chinh sach, cai ti8n quy trinh, thu t\lC tren cac linh Vl!C nh~m ph\lc V\l cho 

cong dan, t6 chilc tBt hon. 

DBi tho~i duQ'c t6 chilc thea chuyen dS, thuemg xuyen thea yeu cAu, 

nhi~m Vl) d~c thu. M6i cO' quan, dan vi trong tinh t6 chilc dBi tho~i vai congo 

dan, t6 chilc it nhdt 021An/nam. 

Thu tru6ng cac cO' quan, dan vi, ngoai vi~c t6 chilc ti8p cong dan dinh 

kY cAn phai co trach nhi~m dBi tho~i vai cong dan, t6 chilc. Day 1a mQt trong 

nhfrng nQi dung quan trQng cua cong tac dan v~ trong cac cO' quan nha nuac, 
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gop phAn h~n chS cac don, thu khiSu n~i, t6 cao; khiSu n~i, t6 cao vugt: cfip 

nh~m t~o SlJ d6ng thu~n trong nhan dan. 

- Nguyen tac d6i thoc;zi 

+ Dam bao dan chu, cong khai, ton trQng nguOi tham gia d6i tho~i va 

tuan thu dUOng 16i chinh sach cua Dang, phap lu~t cua Nha nu6'c. 

Vi~c t6 chuc d6i tho~i phai dam bao tinh dan chu, cong khai, minh 

b~ch, tren tinh thAn hgp tac, xay dlJIlg va co hi~u qua thiSt thlJc, vO'i phuong 

cham "dan biSt, dan ban, dan lam, dan kiSm tra" thea quy dinh vS thlJc hi~n 

quy chS dan chu aco sa. 
Khi triSn khai cac chuong trinh, dS an co lien quan dSn dia ban dan cu, 

lien quan dSn quySn IQ'i, nghia V\l cua cong dan, t6 chuc, thu tru6ng co quan, 

don vi do phai t6 chuc d6i tho~i ngay tu dAu dS tuyen truySn, v~ dQng nhan 

dan thlJc hi~n t6t dUOng 16i, chu truong, chinh sach cua Dang, phap lu~t cua 

Nhanu6'c. 

Can cu vao nhu cAu thlJc tS, tinh chfit, nQi dung d6i tho~i, co quan don 

vi co thS tlJ t6 chuc ho~c ph6i hgp v6'i cac co quan khac co lien quan cung t6 

chuc d6i tho~i v6'i cong dan, t6 chuc trong ph~m vi quan IY. 

+ Dam bao nhfrng quy dinh va yeu cAu vS van hoa, van minh cong sa: 
Khong IQ'i dl)llg cUQc d6i tho~i dS lam noi thlJc hi~n Y d6 xfiu, khong 

thi~n chi, ho~c xuc ph~m danh dlJ, uy tin cua co quan nha nu6'c va ca nhan. 

Trong ph~m vi, quySn h~ cua minh, cac co quan, don vi co trach 

nhi~m tra lai, giai quySt dm diSm, dung thai h~n thea quy dinh n1}fing vfin dS 

duQ'c neu ra trong va sau d6i tho~i. Nhfing vfin dS vugt: qua th~m quySn giai 

quySt cua minh, nhfing vuang m~c vS chinh sach, chS dQ phai bao cao kip 

thai len cfip tren. 

D6i v6'i nhfing kiSn nghi thuQc trach nhi~m cui cac co quan, ban, 

nganh khac thi phai chuySn dSn co quan co chuc nang giai quySt kiSn nghi 

do, d6ng thai thong bao cho cong dan, t6 chuc kiSn nghi biSt. 

Trong bu6i d6i tho~i mQi nguai tuy~t d6i khong duQ'c mang vii khi, 

chfit n6, chfit dQc vao phong lam vi~c, mQi nguai phai tuan thu SlJ diSu hanh 
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cua nguai chu tri, nSu vi ph~m tuy thea tiOO chfit, muc dQ se bi xu ly thea quy 

diOO cua phap lu~t. 

Nguai chu tri d5i tho~i co quySn tir ch5i d5i tho~i v6i nguai khong co 

du nang llJc hanh vi, ngum u5ng rugu, bia ho~c dung cac chfit kich thich 

khac, nguai khong co quySn va 19i fch lien quan. 

Thu truOng co quan, dan vi chQn dia diSm d5i tho~i phai dam bao 

trang trQng, co du diSu ki~n cAn thiSt ph\lc V\l cho vi~c d5i tho~i va dam bao 

an toan vS an niOO, tr~t tv thea dlmg quy diOO cua phap lu~t. 

Khi tham gia d5i tho~i, mQi can bQ, cong chuc phai m~c trang ph\lc 

chiOO tS (nSu co trang ph\lc cua ngaOO phai m~c), deo the cong chuc dung quy 

diOO. MQi cong dan, t6 chuc tham gia cUQc d5i tho~i phai xufit triOO chUng 

miOO OOan dan, gifiy mai lam vi~c, gifiy uy quySn (nSu dugc uy quySn), nSu la 

t6 chuc dugc mai, phai la nguai dtmg dAu cua co quan, t6 chuc do d~i di~n 

thea quy diOO cua phap lu~t (ap d\lng trong cac cUQc d5i tho~i lien quan dSn 

khiSu n~i, t5 cao). 

Thai dQ: biOO tIOO, th~n trQng, ton trQng SlJ th~t khach quan. 

+ Xu ly hi~u qua thong tin 

Trong diSu ki~n cua xii hQi hi~n d~i, d5i vai nguai su d\lng thong tin 

noi chung, SlJ "bung n6 thong tin" gay kho khan trong vi~c tiSp OO~n thong 

tin, nhu: thong tin qua OOiSu khong tiSp OO~n dugc hSt thong tin, thong tin 

phan tan thu th~p thong tin t5n OOiSu thai gian, .... Ho~t dQng xu ly thong tin 

se tiOO chS thong tin, giup nguai su d\lng thong tin kh~c ph\lc dugc hi~n 

tugng " bung n6 thong tin" va "khiing hoang thong tin". 

Nguai su d\lllg thong tin OOiSu luc se khong co du thm gian dS tim 

kiSm thong tin. Ho~t dQng xu ly thong tin giup nguai su d\lng thong tin diOO 

huang, chQn lQC va tim kiSm dugc thong tin cAn mQt cach OOaOO'chong, chiOO 

xac trong kh5i lugng thong tin kh6ng 16. 

Khi thu th~p dugc dAy du thong tin cAn, nguai su d\lng thong tin cling 

khong co du thai gian dS xem hSt OOUng thong tin dii thu th~p dugc, vi thong 

tin dan trai, OOiSu thong tin thira, bung l~p.... Ho~t dQng xu ly thong tin giup 
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nguoi su d\lng thong tin rut ng~n, tiSt ki~m duQ'c thai gian dQc dS dQc duQ'c 

nhieu han. 

Ho~t dQng xu ly thong tin giup nguffi su d\lllg thong tin danh gia thong 

tin dS co thS chQn IQc duQ'c nhfrng thong tin m6'i nh~t, dAy du nh~t, phil hgp 

nh~t v6'i nhu cAu. 

Ho~t dQng xu ly thong tin se cung c~p cho nguffi su d\lng thong tin 

nhfrng thong tin dff duQ'c t6ng hgp tir nhieu ngu6n thong tin, lo~i bo thong tin 

thira, thong tin trung l~p. 

Ho~t dQng xu ly thong tin khong chi cung c~p cho nguai su d\lng 

thong tin nhfrng thong tin dff duQ'c h~ thBng, co dQng, rna tren cO' sa t6ng hgp 

thong tin, ho~t dQng xu ly thong tin con cung c~p nhfrng thong tin mang tinh 

ch~t dl! bao nhu: xu huang phat triSn cua vk de, xu huang triSn khai vk de ... 

- Chudn bi cho cong tac i16i thogi 

CO' quan, dan vi t6 chuc dBi tho~i co trach nhi~m l~p kS ho~ch, xay 

d\fllg chuang trinh, nQi dung; can cu kS ho~ch va nhu cAu thl!c tS d~ xac dinh 

quy mo, thanh phAn tham dl! cho tirng cUQc dBi tho~i; quySt dinh vi~c t6 chuc 

cUQc dBi tho~i dQc l~p ho~c phBi hgp v6'i cac cO' quan khac co lien quan t6 

chuc dBi tho~i chung. 

CO' quan, dan vi t6 chuc dBi tho~i phai chu dQng chudn bi chu dao cac 

nQi dung va tai li~u ph\lc V\l dBi tho~i thee trlnh tl! sau: 

+ Can cu van kS ho~ch, m\lc tieu Clf thS cua mdi cUQc dBi tho~i, tiSn 

hanh thu th~p y kiSn tham gia thong qua cac hlnh thuc: thu mai; .phiSu tham 

do y kiSn; trang thong tin di~n til cua nganh, kiSn nghi cua cong dan, t6 chuc 
~ 

gui dSn; cac vk dS duQ'c phan anh tren cac phuang ti~n thong tin d~i chUng; 

+ Nghien cUu, khai thac cac y kiSn gili dSn dS n~m b~t cac vuang m~c 

phat sinh va yeu cAu cua cong dan, t6 chuc; phan lo~i theo tirng chuyen de, 

tirng nQi dung, thee muc dQ c~p thiSt cua vAn de kiSn nghi, tren cO' sir do phan 

cong C\l thS cho cac dan vi, bQ ph~ co lien quan chudn bi nQi dung tra lai; 

+ T6 chuc thao lu~n thBng nh~t ve cac vk de kiSn nght va dl! kiSn nQi 

dung tra lai dS bao cao c~p tren; d6ng thai phan cong giai quySt ngay cac kiSn 
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nghi thuQc thfun quySn cua minh tru6'c khi th\fc hi~n d6i tho~i ho~c xin y kiSn 

c~p tren vS huang giai quySt nhUng nQi dung vugt qua thfun quySn cua c~p minh; 

+ T~t ca cac y kiSn thu th~p dugc va nQi dung chuftn hi tra 1m dSu phai 

~p hgp vao tai li~u d6i tho~i, trong do neu ra: ten t6 chirc, ca nhan neu kiSn 

nghi; nQi dung kiSn nghi; nQi dung tra Uri, kSt qua dii giai quySt ho~c huang 

giai quySt, thm gian giai quySt, c~p giai quySt. Tai li~u d6i tho~i cftn s~p xSp 

phan lo~i' thea chuyen dS, nQi dung kSt hgp v6'i mirc dQ xu 1y: nhfrng vi~c tra 

1ai ngay t~i cUQc d6i tho~i; nhfrng vi~c cftn ki@m tra lam ra, tra 1ai sau; nhfrng 

vi~c ghi nh~n va hao cao c~p tren. 

Tru6'c khi t6 chirc cUQc d6i tho~i, thu truOng cO' quan, dan vi t6 chirc 

d6i tho~i quySt dinh nhan S\f tham gia d6i tho~i, t6 thu kY va hQ ph~n tham 

mUll (gam d~i di~n cac dan vi, hQ ph~n co lien quan thuQc ph~m vi quan 1y) 

giup thu truOng diSu hanh chuang trinh d6i tho~i; giao nhi~m V\l C\l th@ cho 

tirng ca nhan, tirng hQ ph~n dam nhi~m trong cac giai do~n: chuftn hi d6i 

tho~i, tiSn hanh d6i tho~i va xu 1y cong vi~c sau d6i tho~i. 

Truang hgp ph6i hgp v6'i cac cO' quan, dan vi khac cung tiSn hanh d6i 

tho~i, phai trao d6i th6ng nh~t vS chu truang, nQi dung, thai gian va thanh 

phftn tham gia d6i tho~i. Tren cO' sa do phan cong nhi~m V\l cho tirng cO' quan, 

dan vi chuftn hi tru6'c nQi dung, tai li~u va nhan S\f d@ tham gia d6i tho~i. 

Khi cong tac chuftn hi dii d~t yeu cftu, cO' quan, dan vi t6 chuc d6i tho~i 

phai gui thu mai cong dan, t6 chirc tham d\f trong thai gian it nh~t 1a 05 ngay 

lam vi~c tru6'c khi tiSn hanh d6i tho~i. Thu mai phai neu ra thai gian, dia 

di@m, thanh phftn, nQi dung d@ cong dan, t6 chirc tham d\f nghien ctru, cliuftn 

hi tru6'c y kiSn tham gia. Kern thea thu mai phai co phiSu dang kY nQi dung 

phat hi@u t~i cUQc d6i tho~i d@ h6 tri, s~p xSp chuang trinh. 

- ThlfC hi?n d6i thoc;zi 

T~t ca cac y kiSn neu ra t~i cUQc d6i tho~i dSu dugc cO' quan, dan vi t6. 

chirc d6i tho~i l~g nghe, ghi chep dfty du, tiSp thu nghiem mc va tra 1m kip thm. 

Thu truang cO' quan, dan vi chu tri t6 chirc d6i tho~i, cO' quan, dan vi 

ph6i hgp t6 chirc d6i tho~i diSu hanh chuang trinh cUQc d6i tho~i. BQ ph~n 
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tham mUll, t6 thu leY cUQc dBi tho~i giup thu truang diBu hanh chuang trinh 

dBi tho~i co nhi~m V\l sau: 

+ T6 thu leY chiu tnich nhi~m: ti8p nh~ cac phi8u dang leY phat biSu til 

cong dan, t6 chuc, ph~n lo~i sO' bQ cac nhom vAn dB rna cong dan, t6 chuc neu 

y ki8n dS chuySn cho bQ ph~n tham mUll s~p x8p chuang trinh, ghi chep dAy 

du cac y ki8n cua cong dan, t6 chuc va nQi dung tra lai cua thu truang, t6ng 

hW k8t qua dBi tho~i. 

+ BQ ph~ tham mUll th\fc hi~n cac nhi~m V\l: phan lo~i y ki8n dS sip 

x8p chuang trinh; d\f kiSn sB cong dan, t6 chuc dBi tho~i; thea dai, ghi chep 

dAy du cac y kiSn cua cong dan, t6 chuc; chuAn bi cac can cu phap ly va nQi 

dung chinh giup thu truang tra lai t~i cUQc dBi tho~i ho~c ghi nh~n tra lai sau; 

tf\fC tiSp dBi tho~i v6'i cong dan, t6 chuc neu y kiSn khi thu truang yeu cAu. 

+ Nguai tra lai dBi tho~i tf\fC ti8p phai can cu vao chuc nang, nhi~m V\l, 

quy8n h~ duQ'c Nha nu6'c giao cua cO' quan minh, cAp minh dS traJai ra rang, 

c~n ke, chinh xac, ngin gQn va dS hiSu. Nhfrng vAn dB co tinh chdt phuc t~p 

ho~c co h6 sO', van ban kern thea thi phai tra lai b~ng van ban ho~c mai cong 

dan, t6 chuc neu y ki8n dSn lam vi~c C\l thS t~i tf\! sa cO' quan. Nhfrng vdn dB 

khong thuQc trach nhi~m, thAm quyBn ho~c vuQ't qua thAm quy8n cua cfrp 

minh thi chi duQ'C phep ghi nh~n dS chuySn giao cho cO' quan co trach nhi~m 

ho~c bao cao cdp tren dS tra lai sau. 

+ Thu truang cO' quan, dan vi t6 chuc dBi tho~i chiu trach nhi~m tru6'c 

thu truang cO' quan cfrp tren vB vi~c tra lai cac y kiSn tham gia dBi tho~i, kS ca 

trong truOng hQ'P chi dinh nguai khac tra lai thay. 

DBi vm cong dan, t6 chuc trong bu6i dBi tho~i phai ton trQng, l~g 

nghe, tiSp thu cac y ki8n phat biSu, tra lai cua chu tri va cac nganh lien quan, 

sau do m6'i co y ki8n phan h6i (nSu duQ'c chu tri cho phep), khong duQ'c t\f y 

c~t ngang, lam mfrt tr~t t\f ho~c co hanh vi gay rBi. 

Khi kSt thuc cac cUQc dBi tho~i trong bien ban phai co chii' ky cua cac 

ben tham gia. TruOng hQ'P cong dan, t6 chuc tham d\f khong leY bien ban, 

nguai ghi bien ban phai ghi ra ly do khong leY bien ban dBi tho~i. 

- Xu If cong vi¢c sau d6i thpt;li 
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Sau cUQc d6i tho~i, co quan nha nu6'c cac celp phai ti~n hanh t6ng k~t, 

danh gia rut kinh nghi~m nQi bQ va phan cong cac dan vi, bQ ph~n chuc nang 

khAn truang giai quy~t cac cong vi~c sau: 

+ Tra lai b~ng van ban cho cong dan, t6 chuc neu ki~n nghi vS nQi 

dung dff duQ'c thu truemg ghi nh~n, hua tra lai sau khi dff kiSm tra, xac minh. 

+ Trinh co quan celp tren giai quy~t cac veln dS vugt: qua thAm quySn dff 

duQ'c neu' ra va ghi nh~n t~i cUQC d6i tho~i; dS xUelt, ki~n nghi v6'i cac co quan 

cdp tren vS sua d6i, b6 sung, hoan thi~n co ch~ chinh sach cho phil hQP v6'i 

thlJc tiSn. 

+ ChuySn co quan co thAm quySn giai quy~t d6i v6'i cac ki~n nghi 

thuQc tnich nhi~m cua co quan do thea chuc nang, nhi~m V\l duQ'c Nha nu6'c 

phan cong, d6ng thai thong bao cho cong dan, t6 chuc neu ki~n nghi bi~t. 

+ Xay dlJllg chuang trinh, k~ ho~ch, bi~n phap sua d6i, hoan thi~n ho~c 

ban hanh cac quy trinh, thu t\lC quan lY. 

Trong thai h~n nhelt dinh (vi d\l 10 ngay lam vi~c) sau khi kSt thuc cUQc 

d6i tho~i, co quan t6 chuc d6i tho~i phai bao cao kSt qua cua cUQc d6i tho~i 

v6'i co quan celp tren b~ng van ban. Bao cao phai neu ra: nQi dung t6 chuc d6i 

tho~i, thanh phfin tham gia, cac kSt qua d~t duQ'c qua d6i tho~i kern thea t6ng 

hQP cac vc1n dS dff duQ'c neu ra trong qua trinh chuftn bi va trong thai gian d6i 

tho~i, k~t qua giai quySt ki~n nghi dff tra lai t~i cUQc d6i tho~i; nhUng veln dS 

ghi nh~ dS tra lai sau va thai h~n giai quy~t ho~c tra lai; nhUng vc1n dS cfin 

ti~p thu, bao cao celp tren dS b6 sung, sua d6i chinh sach, ch~ dQ ho~c quy 

trinh thu t\lC quan ly; nhfrng veln dS phat sinh chua giai quySt duQ'C va bi~n 

phap xu ly tiSp theo. 

NQi dung t6ng hQ1J cac veln dS ki~n nghi va kSt qua tra lai d6i tho~i phai 

duQ'c gui d~n cong dan ho~c d~i di~n cua cong dan, t6 chuc th~.gia d6i tho~i 

dS h9 thea dai, giam sat vi~c th\lc hi~n. 

c) Ky nang d6i tho~i: 

Nhu chung ta dSu bi~t d6i v6'i belt leY mQt cong vi~c C\l thS nao n~u 

duQ'c chuftn bi t6t thi kha nang d~t hi~u qua chic chfuI se cao han. "D6i tho~i" 

l~i la mQt cong vi~c hSt suc phuc t~p, cho nen cang doi hoi cong tac chuftn bi 
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phai dugc quan tam han, cong phu han. Trong qua triOO chuAn bi cho d6i 

tho~i cAn thiet phai th\fc hi~n cac bu&c sau day: 

- Nghien CUll h6 SO' 

Nghien Clm h6 sa la mQt trong OOUng cong vi~c quan trQng chuAn bi 

cho d6i tho~i. Nghien Clm h6 sa V\l vi~c dang giai quyet cho phep nguai chu 

tri d~t ke ho~ch chdt vAn, xac diOO ky thu~t va nQi dung hoi thich hgp v&i tUng 

ngum d6i tho~. Trong h6 sa V\l vi~c thuOng co nhUng tai li~u sau phai nghien Clm: 

+ Nghien Clm OOUng tai li~u chuyen mon: NhUng quy diOO cua phap 

lu~t lien quan den liOO V\fC do; 

+ Nghien Clm tai li~u, chUng Cll da dugc xac miOO; 

+ Nghien Clm OOUng tai li~u khac va ap d\Ulg OOUng bi~n phap cfin thiet 

thu th~p them tai li~u him can Cll cho vi~c ap d\Ulg phuang phap ky thu~t chdt 

vdn trong d6i tho~i. 

-Xac minh 

Xac miOO dS lam ra y, vdn dB chua ra rna trong cUQc d6i tho~i s~p t&i 

phili giai quyet gifra nguai khieu n~i, t6 cao v&i nguai bi khieu n~i, t6 cao; 

Nguyen t~c di xac miOO phai luon co tit hai nguai tra len; 

Ket qua xac miOO phai l~p bien ban ho~c phai co bao cao vB nQi dung 

da xac miOO; 

Co thS thu th~p dugc chUng Cll (s6 sach, hoa dan, buu aOO thu tir...) va 

dBu phai tien haOO l~p bien ban; 

Vi~c xac miOO phai dam bao cac yeu cfiu sau: 

• NQi dung: cfin xac miOO vi~c gi, tiOO tiet gi; 

• Nguyen OOan: ly do tf\l'c tiep va gian tiep, diBu ki~n va dQng ca xay 

ra S\f vi~c; 

• Thai gian: xay ra vao gia, ngay, thang, nam nao (cang chiOO xac 

cang t6t); 

• Dia diSm: xay ra t~i dau, trong dia phuang nao (vi d\l ~i than xom, 

xa, huy~n, tiOO nao); 

279 



• Nguai chUng kiSn: vi~c do co OOfrng ai hiSt, mQt nguai hay OOiBu 

nguai, ly lich C\l th~ OOfrng nguai do va h<) hiSt thS nao.... Cfrn ghi 1m khai C\l 

th~ chi tiSt cua h<) vB V\l vi~c do. 

- Nghien CUll nhan than "nguOi" tham gia dJi thoc;zi 

Thu~t ngft "nguai" aday la chi mQt nguai, ho~c OOiBu nguai, hay mQt 

t6 chuc tham gia d6i tho~i. 

+ Nghien cUu OOfu.1 than nguai tham gia d6i tho~i giup cho nguai chu 

tri dlJ kiSn duQ'C thai dQ, ll;la ch<)n dung phuang phap kY thu~t d6i tho~i, thiSt 

l~p duQ'c tam ly giao tiSp v6'i nguai d6i tho~i, co co sa khoa h<)c xac dang 

trong qua triOO phan tich va danh gia lai Ie d6i tho~i. 

+ Trong d6i tho~i vi~c nghien cUu OOan than nguai d6i tho~i cAn huang 

vao OOfrng nQi dung sau: 

• VB phAm chfrt d~o duc, tam ly, ho~t dQng chiOO tri - xii hQi va cong 

tac cua nguai d6i tho~i; 

• Trinh dQ h<)c vAn va nghB nghi~p ma ngum d6i tho~i dii duQ'c dao ~o; 

• Quan h~ xii hQi cua nguai d6i tho~i; 

• NSu co th~ nghien cUu ca 16i s6ng va van hoa xu SlJ cua nguai tham 

gia d6i tho~i thi hi~u qua d6i tho~i cang cao han OOiBu... 

D6i v6'i nhiBu nguai, v6'i mQt t6 chuc thi phuc t~p va kho khan han, 

song vB co han v~n phai v~ d\lng phuang phap OOu d6i vai mQt nguai, do la 

"OO~m" vao nguai d~i di~n, nguai dUng dAu, nguai thay m~t. 

- Lcjp ki hoc;zch C1J, thd chi tiit 

Ben c~oo vi~c chuAn hi vB nQi dung OOu: m\lC dich, kS ho~ch chfrt vfrn, 
., " , ? , ? 

xac diOO kY thu~t va van de can doi tho~i thi cong vi~c chuan hi ve dia diem, 

thai gian va phuang ti~n cling gift vai tra hSt suc quan tr<)ng. 

Dia di~m va vi tri ng6i d6i tho~i phil hqp se toat len tiOO uy quyBn cua 

nguai chu tri, t~o len SlJ ton tr<)ng va niBm tin cua nguai d6i tho~i. 

Thai gian hqp ly thi thanh phfrn tham gia d6i tho~i se thu~n IQ'i va co 

m~t dAy du, dUng gia han. D6ng thai phai kh6ng chS thai gian, hiSt diBu 

chiOO thai gian cho ca cUQc d6i tho~i va cho OOfrng nguai tham gia. Nguai 
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chu tri biSt ng~t lai nguai dang noi mQt cach co van hoa, khong lam hQ t\C ai, 

nBi khung, rna vfrn d~t duQ'c m\lc dich, nQi dung cua cUQc d6i tho~i 

- Sir d¥ng phuangphilp cam h6a, thuyit ph¥c 

Cam hoa, thuySt ph\lC trong d6i tho~i la chinh ph\lc nguai d6i tho~i 

hay b~ng dUO'ng 16i, chinh sach, phap lu~t, b~g tinh cam, b~ng th\Cc tS cUQc 

s6ng, d~o duc va phong cach cua ban than lam cho nguai d6i tho~i tiSp nh~n 

va chuy8n dBi thai dQ thea huang tich c\cc, co IQ'i cho vi~c giai quySt khiSu 

n~i, t6 cao co hi~u qua. Song khong phai vi thS rna d8 xufrt hi~n tu tu6ng va 

hanh vi lam cho cUQc d6i tho~i tra thanh cUQc thuong lugng hay mQt cUQc hoa 

hoan vo nguyen t~c .... 

Cam hoa, thuySt ph\lc duQ'c tiSn hanh mQt cach m8m deo, sinh dQng 

b~ng nhfrng cUQc dfru ly, dfru Ie gifra nguai chu tri va "nguai" d6i tho~i v8 

mQt vfrn d8 nhfrt dinh. Trong nhfrng truO'ng hgp do, nguai chu tri cAn chUng to 

cho "nguai" tham gia d6i tho~i thfry s\c cong minh cua minh rna "tam ph\lc, 

khAu ph\lC". 

- Sir d¥ng tiJi li?u chUng cU-

Sic d\lng tai li~u, chung cu la vi~c nguai chu tri chu dQng cho nguai d6i 

tho~i biSt tai li~u, chUng cu (cho xem ho~c noi cho biSt dSn mQt muc dQ nhfrt 

dinh) v6i m\lc dich mc dQng m~nh me vao tu tuang, tam ly nguai d6i tho~i, 

bUQc ngum d6i tho~i phai noi dAy du, dung s\c th~t v8 nhfrng vi~c lam cua minh. 

Nguai d6i tho~i khong chiu noi dung s\c th~t co nguyen nhan quan 

trQng la cho r~g nguai chu tri chua co ho~c co it tai li~u, chUng cu v8 V\l 

vi~c, cho nen hQ co th8 tim cach che gifru duQ'c. Khi chuAn bi tham gia d6i 

tho~i, hQ thuO'ng suy nghT phong doan: vi sao phai tham gia d6i tho~i? nguai 

chu tri da n~m duQ'c nhfrng tai li~u, chUng cu gi? hiSu nhfrng hanh dQng, vi~c 

lam cua hQ dSn dau? ... Til do, nguai d6i tho~i da d\C phong mQt kS ho~ch cho 

minh cach xic S\T trong qua trinh d6i tho~i. Nguai d6i tho~i thuO'ng tim cach 

ch6i quanh nSu biSt ho~c cho r~ng "d6i thu" cua minh cling nhu nguai chu tri 

d6i tho~i thiSu tai li~u, chUng cu. Co nhfrng ngum d6i tho~i sic d\lng thu do~ 

tinh vi d8 tim hiSu xem nguai chu tri biSt dSn dau nh~m tinh toan kha nang 

tiSt IQ s\c th~t cua minh. Trong nhfrng truO'ng hgp nhu v~y, cAn sic d\lllg tai 
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li~u, chUng cu bUQc nguai dBi tho~i triOO bay dAy du, dung S\l th~t vS haOO vi 

cuamiOO. 

MuBn sir d\lng co hi~u qua tai li~u, chUng cu dff thu dugc, cfuI chu y 

OOfrng diSm du&i day: 

+ Qua triOO sir d\lng Uli li~u, chUng cu cAn quan sat phat hi~n OOfrng 

biSn dBi tr~ng thai tam ly cua nguai dBi tho~i. 

+ CfuI co ngh~ thu~t sir dvng tai li~u chUng cu khi cong bB cho nguai 

tham gia dBi tho~i, khong dS lQ nguBn, ho~c cong bB dAn dAn cac tai li~u cho 

phil hgp v&i dBi tUQ'Ilg va ph~m vi cua dBi tho~i. 

- Sit d1J,ng mau thudn 

Sir d\lng mau thufuI la vi~c ngum chu tIi phai biSt phat hi~n OOfrng mau 

thuftn trong lai triOO bay cua "nguai" dBi tho~i dS v~ch ra biSu hi~n cua thai 

dQ khong trung th\lc, khong thi~n chi, bUQc hQ phai trinh bay dAy du, dUng S\l th~t. 

Vi~c sir d\lng mau thuftn dS d~u tranh v&i nguai dBi tho~i phai tnii qua 

hai giai do~n sau day: 

+ Phat hi~n kip thai, dAy du va thn dugc nguyen OOan gay ra mau thudn 

Trong th\lc tiSn dBi tho~i, chung ta thuOng g~p nhfrng lo~i mau thudn 

sau day: 

Lai triOO bay cua nguai dBi tho~i mau thudn v&i ta~ li~u, chUng cu rna 

nguai giai quySt dii xac minh, thu th~p dugc; 

Lai trinh bay tru&c va sau cua nguai dBi tho~i mau thufuI v&i nhau; 

Lai triOO bay cua nguai dBi tho~i mau thudn v&i triOO dQ, kha nang cua 

chiOO hQ; 

Lai trinh bay cua nguai dBi tho~i mau thudn v&i cac quy lu~t khach 

quan cua t\l OOien va xii hQi (thai gian, thai tiSt, khuySt t~t, vi d\l oou: nguai 

bi c~n thi n~ng thi khong thS khong den kiOO rna l~i dUng xem dugc tai li~u); 

DS phat hi~n dAy du, kip thai cac mau thufuI, ngum chu·tri phai n~m 

vfrng tai li~u cua V\l vi~c, t~p trung thea d5i, nghien cUu qua triOO triOO bay 

cua ngum dBi tho~i, phan tich timg 1m noi va ffii li~u dua ra dS co can cu xac dinh. 

Nhfrng lo~i mau thufuI tren co thS la tiOO tiSt, co thS la v~n dS cO" ban 

cua V\l vi~c, song cach giai quySt chung OOu thS nao trong qua triOO dBi tho~i 

la tuy thuQc anguyen OOan gay ra mau thudn do. 
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Thong thuOng vi mu6n che gifru S\f th~t, tho~li thac trach OOi~m ho~c 

daOO l~c huang nguai chu tri, triOO bay cua nguai d6i tho~i mau thuful v6i 

th\fc t8 khach quan. Tuy OOien, co truOng hgp nguyen OOdn gay ra mau thufin 

la do triOO dQ, kha nang diSn d~t, do tr~g thai tam ly khong 6n diOO, do hi~u 

khong dUng ban chfrt S\f vi~c, hi~n tUQ'Ilg, do tri 006 kern nen triOO bay khong 

dung v6i th\fc t8 khach quan. M6i lo~i mau thuful do OOfrng nguyen OOdn khac 

OOau gay ra cAn co phuong phap thich img giai quy8t chung. 

+ Sir dVng mau thuful d8 dfru traOO 

Chi khi phat hi~n ra mau thufin va nguyen OOdn gay mau thuful, nguai 

chu tri d6i tho~i m6i co th8 chQn dugc cach giai quy8t dUng d~n. 

Thong thuOng mau thufin do tri 006 cua nguai tham gia d6i tho~i kern 

rna triOO bay sai thi nguai chu tri phai dimg cach ggi 006, n8u do triOO dQ va 

kha nang diSn d~t kern thi dimg ky thu~t hoi tuAn t\f, n8u tam ly cang th~ng thi 

phai t~o ra bAu khong khi cai rna, than thi~n d8lam yen long nguai d6i tho~i. 

D6i v6i mau thufin do nguai d6i tho~i c6 YtriOO bay sai S\f th~t t~o ra 

thi ta m6i sir d\lIlg mau thufin d8 lam ra va co thai dQ kien quy8t. Trong qua 

triOO sir dVng mau thufin d8 dfru tranh cAn tuan thea mQt s6 quy t~c sau: 

Mau thufin phai dugc sir d\lIlg dung luc, tuy thuQc vao diSn bi8n cua 

cUQc d6i tho~i rna chQn thai di~m cho dung. 

Qua triOO sir d\lng mau thufin la qua triOO dfru ly, dfru Ie, do do nguai 

giai quy8t cAn dua ra dugc nhfrng can cu khoa hQc va co thai dQ khach quan. 

d) Ky thu~t neu vfrn d8 va giai quy8t vfrn d8 trong d6i tho~i: 

- Cac di~u ki?n 

+ Phil hgp v6i quy diOO cua phap lu~t noi chung, v8 thaOO tra va giai 

quy8t khi8u n~i: t6 cao noi rieng; 

+ Co can cu khoa hQc, chimg cu thu dugc phai co gia tri phap IY. 

-Ky thu~t d6i thor;zi trlfc ti~p 

D6i tho~i tf\fC ti8p trong giai quy8t khi8u n~i, t6 cao bao g6m ca d6i 

chfrt va chfrt vfin, tuc hoi va tra lai, hay noi cach khac la giai thich OOfrng cau 
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hoi OOfrng vAn dS d~t ra. Trong d6i tho~i dS ph\lc V\l giai quySt khiSu n~i, t6 

cao, nguui chu tri cling co khi phai tra lui cau hoi cua nguui d6i tho~i OOung 

chu ySu hQ vfin la nguui d~t cau hoi dS nguui tham gia d6i tho~i giai thfch. 

+ Ky thu~t hoi: co OOiSu kY thu~t vS hoi trong cac cUQc d6i tho~i dii 

duQ'c nghien Clm va ap d\lng trong thlJc tiSn, OOung OOfrng kY thu~t diSn hiOO 

va ph6 biSn ooAt la neu cau hoi ngiin, r5 rang cho cac ben tham gia d6i tho~i 

va tra lui 'dung trQng tam nQi dung cua vAn dS neu ra trong cUQc d6i tho~i. 

+ Ky thu~t tra lui: OOu tren dii noi nguui chu tri chu ySu la d~t cau hoi 

OOung cling co khi nguui d6i tho~i d~t cau hoi dS ngum chu tri tra 1m giai 

thfch, trong truang hqp nay, nguui chu tri phai chu y: 

DaOO vao tam ly d6i tuqng tham gia d6i tho~i tiOO cam, chan hoa; 

Nguui chu tri phai thlJc SlJ thaOO tam, cho diI kY thu~t d~t cau hoi sang 

to vAn dS co mang dang dAp cua "thu do~" cling la vi m\lc dfch cua SlJ th~t 

khach quan chu khong phai co y dB ca OOan khong lanh m~OO; 

D~t cau hoi, tra lui cau hoi, kSt lu~ vAn dS sao cho chfOO xac, khach 

quan, khong dS cac d6i tuqng hiSu lAm la miOO thien vi ben kia; 

Khong d~t cau hoi ngay rna nen co lui tham hoi suc khoe, SlJ lam an 

cua hQ, kS mQt cau chuy~n... 

NSu vAn dS nao ch~c ch~n thi m6i tra lui va kh~ng diOO ai dung, ai sai 

va khuySt diSm, trach OOi~m cua tUng nguui dSn dau; 

NSu chua ro ho~c cAn xin y kiSn nguui co thAm quySn thi cling giai 

thfch ro OOu v~y va chua khkg diOO ai dung, ai sai; 

Qua triOO tra lui phai lBng vAn dS tuyen truySn, ph6 biSn phap lu~t va 

kSt thuc cau tra lui phai d~t duQ'c vAn dS cho cau hoi tiSp theo, khong duQ'c 

dua cUQc d6i tho~i vao chB C\lt khi m\lc dfch d6i tho~i chua d~t duQ'c. 

+ KSt thuc d6i tho~i va bien ban ghi oo~: .. 

CUQc d6i tho~i diI co duQ'c chuAn bi kY OOu thS nao, qua triOO d6i tho~i 

diI co thaOO cong dSn dau OOung nSu kSt qua do khong duQ'c ghi l~i b&ng cac 

bien ban va cac ben kY xac OO~n thi cling khong co tfOO phap lY. Do v~y, ghi 

bien ban trong qua triOO d6i tho~i la mQt nguyen t~c hSt suc quan trQng. M~c 

diI vi~c ghi bien ban khong phai thuQc chuc trach cua lanh d~o cAp sa, song 
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hQ cling nen lUll y: khi ghi bien ban cdn chu y OOUng vAn dS OO~t diOO, chfutg 

h~n OOu: 

• VS nQi dung: 

Bien ban phai duqc ghi chep ddy du, chiOO xac, ra rang khong tAy xoa, 

dang thm cling phai "ch6t" duqc OOUng nQi dung ma m\lc dich d6i tho~i dff 

d~t ra. Mu6n v~y, ngum duqc phan cong ghi bien ban cling phai co SlJ chuAn bi 
chu daovS: 

Gi~y, but (khong duqc ghi but do, but chi); 

Vi tri ngBi sao cho dS quan sat, dS nghe, dS viSt. .. ; 

NQi dung OOfrng tiOO hu6ng dlJ kiSn se dS c~p dSn. 

Trong qua triOO d6i tho~i nguai ghi bien ban phai t~p trung cao dQ, lfuIg 

nghe, phan tich d8 tang hqp mQt cach khach quan, trung thlJc. NSu kSt thuc 

mQt vAn dS d6i tho~i ma cac ben dff kh~ng diOO duqc dung, sai thi phai th8 

hi~n ra trong bien ban, trong do neu ca OOUng can cu phap ly, can cu thlJc tS 

va quan di8m cua cac ben. 

•	 VS hiOO thuc: 

Cling OOu OOfrng lo~i bien ban lam vi~c khac, bien ban d6i tho~i phai 

ghi ra ngay, gia, dia di8m ta chuc, thaOO phfrn tham gia va ngay gia kSt thuc; 

Vi ban ch~t d6i tho~i la trao dai, so sanh, lam ra, sang to mQt vAn dS, 

do do bien ban d6i tho~i nen viSt du6i hiOO thuc hoi - dap; 

Khi kSt thuc cUQc d6i tho~i phai dQc bien ban cho mQi nguai cling 

nghe va kY ten xac oo~. Tuy OOien, tren thlJc tS co th8 co OOfrng hguai tham 

gia khong tlJ dQc ho~c xem l~i sau khi duqc nghe, OOung dSu phai kY xac nh~. 

2. Ky nang tra Uri chit vin
 

a) ChAt v~n - S\T d6i tho~i mang tiOO quySn llJc:
 

- MlJ,C lieu 

ChAt v~n la ho~t dQng giam sat d~c bi~t quan trQng, th8 hi~n quySn llJc 

cua cO" quan dan cli a dia phuong. T~i kY hQP, ch~t vAn la nQi dung thu hut 

duqc SlJ quan tam cua dong dao OOan dan. Thong qua ch~t v~n, cac d~i bi8u 
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thS hi~n tnich nhi~m cua minh d6i v6i Cll trio D6ng thm, qua vi~c tn! lai chfit 

vfin, xac dinh ra trach nhi~m cua nguai dUng dAu va cac cO' quan chuc nang. 

- Yeu cdu 

Chfit vfin va tn! lai chfit vfin phai dugc coi la cong C\l giam sat trgc tiSp, 

nh~m tang cuang hi~u 19c va hi~u qua hOCilt dQng cua HQi d6ng nhan dan. 

HOCilt dQng chfit vfin ngay cang thiSt thgc va co chiSu sau. NQi dung chfit vfin 

ngay cang s~c sao, cau hoi chfit vfin ng~n gQn, ra rang, co trQng tam, thS hi~n 

dugc nhfrng vfin dS buc xuc cua Cll trio can m~ dCilll trong vi~c tranh lu~, troy 

vfin dS lam ra vfuI dS. 

b) Ky nang tra lai chfit vfin: 

- Nl)i dung chat van 

NQi dung tra lai phai trQng tam, ng~n gQn, khong phan tich vi~n dfuI 

cac ly do dai dong. Nhfrng vfin dS dCili biSu, Cll tri phan anh khong dung ho~c 

chi dung mQt phAn thi dua ra cO' sa chUng minh, d6ng thai tu vfin cach tiSp 

c~n va phan cinh thong tin chufuI xac han. Trong qua trirth chfit vfin, nhiing 

vfin dS Cll tri va dCili biSu phe binh vS tinh than trach nhi~m, tiSn dQ giai quySt 

ch~m ... thi binh tinh neu ra tinh hinh, nhiing vuang m~c, kho khan trong qua 

trinh giai quySt. TiSp thu nghiem tuc, co thai dQ thi~n chi, cAu thi, lam ra trach 

nhi~m ca nhan, trach nhi~m t~p thS. NSu hua giai quySt vfin dS nao do cAn neu 

ra phuang an, IQ trinh thgc hi~n C\l thS dS dCili biSu va Cll ~ri giam sat. 

- Thai al) chat van 

Phai Hnh hOCilt, bao dam phien chfit vfin dugc· thgc hi~n dan chu, cai. rna 
va thfutg th~n, phat huy tirlh than trach nhi~m cua dCili biSu cling nhu trach 

nhi~m cua nguai tra lai chfit vfin; chu tQa kY hQp co thS ggi rna cho cac dCili 

biSu dg kY hQP neu them cau hoi thao lu~n dS tCilo khong khi soi nBi va sinh 

dQng han. 

-Ky nang aij;t va tra fiJi cau hoi 

+ Ky nang d~t va tra lai cau hoi: 

ChuAn bi ky luoog vS cac ngu6n thong tin, phai khao sat thgc tS dS d~t 

ra cac cau hoi va tra lai du tAm, vua dung, vua tcing. 
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Khi tni lai nhfrng cau hoi chAt vAn, cAn tranh lung tUng va rO'i vao thS hi 

dQng. Nen nh6 r~ng, thong thuang do se la cac cau hoi dS c~p t6i nhfrng vAn 

dS an sinh xa hQi, dang gay nhiSu hirc xuc trong du lu~n xa hQi va nhan dan 

dja phuang ho~c gin v6i linh V\fC cong tac cua nguai d~i hiSu. Do do, cdn 

phai nfun dAy du va chic nhfrng vAn dS nguai chAt vAn muBn hoi. Tru6c khi 

tra lai cAn t~p hgp va phan lo~i cau hoi thanh nhfrng nhom vAn dS chung dS 

chuAn hi cach tra lai khai quat nhAt. (Day la cach tBt nhAt thS hi~n nang l\fc 

t~p hgp, xu ly thong tin, kha nang phan dch vAn dS...). Cling cAn xSp cac vAn 

dS thea thir t\f uu tien dS tra lai nhfrng cau hoi nim ra va chic nhAt co nhu v~y 

se co cO' hQi thS hi~n nang l\fc va ky nang cua minh. DBi vm nhfrng vAn dS 

chua ra, chua am hiSu ho~c hiSu chua dAy du co thS tni lai chung chung ho~c 

xin tiSp thu, nghien CUu va tim hiSu them tranh tra lai hAp tAp, vQi vang, my 

ti~n. MQt sB nQi dung cdn quan tam la: 

• Ngum chAt vAn se hoi nhfing cau lien quan ch~t che dSn 19i ich cua hQ; 

• Co thS ngum chAt vAn se chua tin r~g nguai hi chAt vAn se lam duqc 

nhfrng diSu da hira trong han chuang trinh hanh dQng, va hQ se hoi ky nguai 

hi chAt vAn lam thS nao dS d~t duqc kSt qua, til do phat sinh vi~c chAt vAn dBi 

v6i cac d~i di~n cO' quan chinh quySn; 

• Co khi vAn dS hoi dS thu thach tinh cach, han linh tra 1m til phia cO' 

quan nha nu6c co thfun quySn nhu thS nao vS nhfing chuy~n nong hong hi~n nay; 

• Hay chu y ling nghe, t~p trung suy nghi. Cham chu nhin vao ngum 

noi thS hi~n S\f ton trQng va thAu hiSu. Co thS doi luc su d\lng til d~m khi nghe 

cau hoi: vang, vang ~ d~; ho~c cu chi: g~t dAu to. y hiSu, cuai thong cam... ; 

• Thai dQ tiSp thu vui ve, khiem tBn, luon gift net m~t tuO'i tiin, khong 

to ra hBi rBi, khong 10 sq, khong gi~n dft tru6c nhfrng cau hoi gai goc; 

• NSu khong nh6 duqc, hay ghi chep nhanh, dAy OU cac cau hoi, khong 

ho sot chi tiSt; 

• Phan lo~i tru6c cac nhom vAn dS dS x8p cac cau hoi cling mQt nhom 

vao v6i nhau dS luc tra lai do tBn thai gian. Vi d\l, cac nhom vAn dS: phap 

lu~t, giao d\lC, y tS, xoa doi giam ngheo, han than.... Nhfrng cau hoi nao cimg 

mQt nhom thi tra lai chung mQt IAn; 
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• Tru6'c khi tni lai nen noi lai cam on vB vi~c dii neu y kiSn; 

• Tra lai dung vao cau hoi, ngfuI gQn, ra rang; 

• ChQn OOfmg vAn dB dii n~m vfrng dS tra lai tru6'c; 

• Nhfmg vAn dB khong thuQc chirc nang, ph~m vi giai quySt cua miOO; 

OOUng vAn dB kho tra 1m ngay thi xin tiSp thu, dB nght duQ'c dS l~i nghien CUu 

ky hon tra lai sau, ho~c chuySn cho cac cO' quan co tnich OOi~m tra lai; 

• Khong nen tlT chBi tni lai cau hoi. NSu khong tra lai duQ'c, hay noi 

r~ng: day la mQt cau hoi thiSt th\Ic, toi cling quan tam va muBn biSt them, 

OOung hi~n nay toi chua co dAy du thong tin, vi v~y toi xin duQ'c tiSp thu va se 

cB g~ng tim hiSu them vAn dB nay; 

• Khong nen hira bAt cir diBu gi rna miOO khong thS lam duQ'c; 

• Khi khong con thai gian tni lai, phai xin l6i. 

• L~ng nghe y kiSn nguai ch~t vdn, OOung cling phai biSt noi l~i OOUng 

gi hQ hiSu chua dung, noi chua dung, khong phai hQ noi gi mlOO cling vang 

d~, lam cho cu tri thiSu tin miOO. DiBu rAt quan trQng la ban chuong triOO 

hanh dQng cua mlOO phai duQ'c viSt s~n ra gidy, thuySt triOO phai co tiOO 

thuySt ph\lc, co sirc thu hut. Khi nguai chAt vdn phat biSu miOO phai ghi chep 

dAy du, khong bo sot ty nao. 

•	 Su d\lllg ngon ngft noi: 

Am lUQ'llg lai noi: Hay noi dli to dS gay An tUQ'llg vB quyBn l\Ic va S\I 

OOi~t tiOO. Nhung khong nen noi qua to, khong noi qua 000, noi vua du dS tAt 

ca mQi nguai trong phong nghe duQ'c va hiSu miOO. 

GiQng noi tu tBn, diBm d~m. 

TBc dQ noi vua ·phai se giup nguai nghe co thai gian tiSp oo~ va suy 

nghi vB OOUng gi d~i biSu noi. Noi ch~ di cling giup d~i biSu' co chut thai 

gian dS suy nghi va dS th6, thAy t\I tin hon. Tuy OOien, nen 006' r~ng thai gian 

co h~n, nSu noi ch~m d~i biSu se khong du thm gian triOO bay hSt nQi dung 

cua bai. B6i v~y, nen gift tBc dQ noi khong OOaOO qua, khong ch~m qua. Nhu 

da triOO bay 6 phAn tren, t~p noi tru6'c se giup d~i biSu lam quen v6'i tBc dQ 

noi thich hQ'P. 
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Ngft di~u n6i: Khong nen n6i deu dSu him nguai ta th~y chan. Hay 

thay d6i ngft di~u n6i dS lam cho bai trinh bay them sinh dQng. Vi d\l, dS mQi 

nguai chu y dSn nhUng nQi dung quan trQng, hay n6i to han, ngimg ltili mQt 

chut ho~c nh~c ltili tir cua nQi dung do. Khi s~p kSt thuc bai trinh bay van phcii 

gift giQng noi nhi~t tinh, soi n6i. Noi nhUng cau cu6i cUng ch~m ltili, th~t ra rang. 

Dung tir: dung tiT cAn th~n, tranh gay hiSu lAm, gay t6n thuang. Chu y 

c~ tinh cam chu khong chi ly tri. Nen dUng "chUng ta" va "cua chUng ta" chu 

khong nen dung "toi" va "cac quy vi" (tm luc gim thi~u ban than). Chu y cach 

xung ho, dung tir phu hgp vm cu tri nai co nhfrng s~c thai van hoa, d~c diSm 

dan tQc khac nhau. NSu duqc, dung tiSng cua dang bao dan tQc thiSu s6 dung 

luc, dUng chB cling co thS gay thi~n cam cua cu trio 

•	 Su d\lllg di~u bQ, cu chi: 

Chu y anh m~t: m~t nhin th~ng vao cu trio NSu dtili biSu chi nhin vao 

mQt nh6m nguai nghe thi gay cam giac r~ng dtili biSu chi chu y dSn nhom do 

rna bo quen nhom khac. Vi v~y, khi noi, hay dua anh m~t bao quat toan bQ 

phong hQP, khong bo sot mQt goc nao. 

Net m~t luon gift tuai tk; co thS nghieng dAu, g~t dAu luc thich hgp. 

Khong dS doi tay mQt chd go bo, rna hay su d\lng tay mQt cach t\1 

nhien dS nhk mtilnh Yho~c chuySn y. 

Tranh nhfrng dQng tac, cu chi buan cuai: che mi~ng, gai dAu... ; Khong 

ch6ng tay vao hong ho~c bo tay vao tui quAn (ao), khong man me but m\1c, 

but chi ho~c micro tren tay. Trong luc trinh bay khong cui xu6ng dS ghi chep 

ho~c sua van ban, khong sua t6c ho~c sua quAn ao. 

Truang hgp tiSp dan tiSp nh~n dan thu khiSu ntili t6 cao: 

ChuAn bi b6i canh thu~n lqi cho vi~c bay to, phan anh cua cong dan. 

Vi d\l nhu chQn vi tri ngai (ho~c dUng), khocing cach, khong gian, anh sang 

phu hgp; h~ chS cac ySu t6 nhiSu co thS xay ra lam gian dotiln cUQc tiSp xuc 

(nhu nguai ra, nguai vao, ... ). 

Lkg nghe, ton trQng y kiSn clla cong dan; binh tInh va kien nhan truac 

thai dQ buc xuc cua nguai co vk dS cAn khiSu ntili. D~t cau hoi dung cach dS 

khich l~ nguai noi ho~c kiSm tra cheo thong tin. 
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Ghi chep dfiy du, trung thlJc. 

-Ky nang giai trinh 

Truac h@t thea cach hiSu thong thuOng thi giai triOO la giai thich, triOO 

bay OO~m him sang ra mQt vfin d8 gi. Trong ti@ng Anh "accountability" (trach 

nhi~m giai trinh) co ngu6n g6c Latin la "(ghii thich)". Trong ho~t dQng cua bQ 

may cong quySn thi trach OOi~m giai trinh la vi~c can bQ, cong chuc OOa nuac 

phai chiu trach OOi~m v8 haOO dQng cua miOO. Theo do, co quan OOa nuac; 

can bQ, cong chuc OOa nuac, phai co trach OOi~m thlJc thi cong vi~c duQ'c giao 

d~t k@t qua va phai chiu h~u qua khi chua lam tron tnich OOi~m. Xet v8 

phuang di~n lu~t thlJc diOO a Vi~t Nam hi~n nay thi dUOng OOu khai ni~m 

trach OOi~m giai triOO chu y@u bao g6m nQi dung thu oofit, tuc la trach OOi~m 

giai thich vi~c thlJc thi OOi~m V\l, cong V\l hay OOUng vfin d8 lien quan d@n 

trach OOi~m quan ly cua miOO khi duQ'c yeu cfiu. 

Theo Lu~t Khi@u n~i quy diOO, nghia V\l cua nguai bi khi@u n~i la: giai 

triOO v8 tioo hQ'P phap, dung d~n cua quy@t diOO haOO chiOO, haOO vi haOO 

chiOO bi khi@u n~i khi nguai giai quy@t khi@u n~i ho~c co quan, dan vi kiSm 

tra, xac miOO yeu cfiu. Trong mQt s6 truOng hQ'P ghii triOO khong chi la trach 

OOi~m rna cling co thS duQ'c coi la quy8n cua mQt chu thS nao do duQ'c phat 

biSu, noi len y ki@n gifli thich cho vi~c lam cua miOO la dUng d~n, hQ'P phap. 

D~c diSm cua trach OOi~m giai triOO huang len tren la cfip b~c va hiOO 

thuc thuang ph~t v8 harm chinh, trong khi do d~c tiOO cua trach OOi~m giai 

triOO huang xu6ng duai la phan h6i til khach hang, cung cfip thong tin cho 

khach hang va SlJ tham gia trong qua triOO ra quy@t diOO. Nhin til goc dQ cai 

cach haOO chiOO, vi~c thlJc hi~n trach OOi~m giai triOO se gop phk tang cUOng 

han nfra SlJ d6i tho~i gifra nguai dan va co quan OOa nuac. Nguai dan va 

doaOO nghi~p co di8u ki~n ti@p c~n dS dang vai cac thong tin, quy@t diOO va 

bi~n phap cua co quan quan ly va qua do rna vi~c thlJc hi~n cac bi~n phap, 

quy@t diOO nay se thu~n lQ'i han. Co OOi8u y ki@n cho rkg n@u thlJc hi~n t6t 

trach OOi~m giai triOO thi se giam mQt phfin dang kS cac khi@u ki~n, th~c m~c 

cua nguai dan d@n cac co quan OOa nuac. DS d~t duQ'c hi~u qua thi cole vi~c 

thlJc hi~n trach OOi~m giai triOO khong chi xay ra khi co yeu cfiu rna con co 
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nhUng truOng hQ'P cO' quan nha nu6'e ehu dQng khi xet thfry cAn thiSt. Ch~ng 

h~n khi xay ra mot SlJ ea, anh huang dSn lqi feh eua mQt hay nhiSu nguai, gay 

ra nhUng luang thong tin tnti ehiSu, nhUng hoang mang, 10 l~ng eho nguai dan 

thi cO' quan nha nu6'e cAn s6m thS hi~n tnieh nhi~m eua minh dS co nhUng 

thong tin ehfnh xae, kip thai vS SlJ vi~e, xae dinh traeh nhi~m eua nhUng t3 

ehue, ea nhan co lien quan, d~e bi~t la co nhUng thong bao vS cae bi~n phap 

rna cO' quan nha nu6'e da va dang tiSn hanh dS kh~e ph\le h~u qua hay ngan 

eh~ nhUng SlJ vi~e tiSp thea co thS xay ra. 

3. Ky ning ti~p dan
 

a) M\le dfeh va y nghia eua vi~e tiSp dan:
 

- M1:lc dich 

TiSp eong dan va giai quySt cae eong vi~e eua dan la traeh nhi~m eua 

cae cO' quan nha nu6'e, nhi~m V\l eong tae thuOng xuyen eua cae efrp cae 

nganh, cae cO' quan, dan vi. Vi~e tiSp eong dan nh~m m\le dfeh tiSp nh~n cae 

thong tin, kiSn nghi, phan anh, gop y nhUng vfrn dS lien quan dSn ehu truang, 

dUOng lai ehfnh saeh eua Dang va phap lu~t eua Nha nu6'e, eong tae quan ly 

eua cO' quan dan vi. Day la SlJ e\l thS hoa quySn tham gia quan ly nha nu6'e va 

xa hQi, tham gia thao lu~ cae vfrn dS chung eua Nha nu6'e va xa hQi eua eong 

dan, la SlJ e\l thS hoa phuang cham "dan biSt, dan ban, dan lam, dan kiSm tra". 

Dang thai day cling la SlJ thS hi~n sinh dQng ban ehfrt dan ehu, nha nu6'e eua 

nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan eua Nha nu6'e tao 

TiSp eong dan noi chung hay tiSp dan con la dS huang dfrn, giup dO' 

eong dan thlJe hi~n quySn khiSu n~i, ta eao noi rieng la mQt ho~t' dQng quan 

:: trQng trong ehue traeh eua d~i biSu nh~m thu th~p y kiSn, nguy~n vQng, kiSn 

nghi eua eong dan; giai thfeh, tuyen truySn ehfnh saeh eua Dang, phap lu~t 

eua Nha nu6'e eho eong dan va tiSp nh~n dan thu eua eong dan dS ehuySn dSn 

cO' quan, t3 ehue, ea nhan co thAm quySn giai quySt thea quy dinh eua phap lu~t. 

- Ynghia 

Lam tat eong tae tiSp eong dan se gop phfrn phat huy ban ehfrt nha nu6'e 

eua nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan eua Nha nu6'e ta, eung ea them mai 

quan h~ eh~t ehe gifra nhan dan v6'i Dang va Nha nu6'e. ThlJe hi~n tat vi~e 
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tiSp cong dan la SlJ thS hi~n tnich nhi~m cua co quan nha nuac d6i vai nhan 

dan, se tac dQng dch ClJC dSn tinh cam, thai dQ cua nhan dan, xay dlJllg niSm 

tin cua nhan dan vao cac co quan nha nuac. Cling thong qua vi~c tiSp cong 

dan dS giai quySt khiSu n~i, t6 cao cua dan, Dang va Nha nuac co diSu ki~n 

l~ng nghe, tim hiSu tam tu nguy~n vQng, th~c m~c, ykiSn cua nguai dan lien 

quan tn;rc tiSp tai ho~t dQng cua can bQ,cac co quan nha nuac, gop phAn nang 

cao hi~u qua ho~t dQng cua bQ may nha nuac. M~t khac lam t6t cong tac tiSp 

cong dan cling se gop phAn khoi d~y tiSm nang, trf tu~ cua nhan dan giup cho 

Dang va Nha nuac noi chung, cac co quan nha nuac noi rieng thu nh~ dugc 

nhfrng thong tin phan hAi. 

TiSp cong dan noi dS huang d~n, giup dO- cong dan thlJc hi~n quySn 

khiSu n~i, t6 cao noi rieng la mQt ho~t dQng quan trQng trong chuc trach cua 

can bQ, cong chuc nh~m thu th~p y kiSn, nguy~n vQng, kiSn nghi cua cong 

dan; giai thfch, tuyen truySn chfnh sach cua Dang, phap lu~t cua Nha nuac 

cho cong dan va tiSp nh~n dan thu cua cong dan dS chuySn ho~c dS gicii quySt 

thea quy dinh cua phap lu~t. 

Thong qua ho~t dQng tiSp dan, Hinh d~o cfrp sa co thS: 

+ Dam bao SlJ lien h~ ch~t che, hai chiSu gifra chfnh quySn dia phuang 

vai cong dan. Nha do, h~ chS cac nguy co vS quan lieu, xa rai quAn chung 

cua chinh quySn dia phuang; 

+ Thu th~p ykiSn, kiSn nghi cua cong dan dS giai quySt thea thAm quySn. 

+ Giai thfch, tuyen truySn, v~ dQng dS nhan dan thlJc hi~n cac chinh 

sach va phap lu~t nha nuac; 

+ Co co sa dS bao v~ quySn va 19i fch hgp phap cua cong dan; 

+ Co co sa dS cotig dan giam sat ho~t dQng cua cac co quan cong quySn. 

Chfnh vi v~y, can bQ, cong chuc noi chung va Hinh d~o cAp sa noi rieng 

cAn n~m vfrng cac quy t~c lu~t dinh, dAng thai thlJc hanh nhuAn nhuySn cae. 

ky nang d6i vai ho~t dQng tiSp cong dan dS v~ dVng co hi~u qua vao thlJc 

hi~n nhi~m V\l cua minh. 

- Dq;c thit cua hogt a9ng tiip dan 
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Tren nSn cua cac d~c diSm cua qua trinh giao ti~p cong V\l noi chung, 

can bQ, cong chuc cAn n~m ra cac d~c thil cua ho~t dQng ti~p dan - mQt tr~ng 

thai, mQt hinh thuc giao ti~p C\l thS g~ v6i cac m\lc tieu cong V\l trong do 

mQt ben 1a can bQ, cong chuc va mQt ben 1a cong dan nhu 1a dBi tuqng ph\lc 

V\l cua nSn cong V\l, cua coo quan chinh quySn dia phuang. 

+ Ti~p cong dan 1a ho~t dQng giao ti~p tl1!c ti~p, lien quan d~n SlJ ti~p 

xuc m~t dBi m~t v6i cu tri, cong dan. Chinh vi v~y, n6 co dAy du cac th~ m~nh 

cua ho~t dQng ti~p xuc 1r\fc ti~p (nhu nhiSu thong tin, thong di~p d~n dBi 

tuqng nhanh han so v6i hinh thuc giao ti~p b~ng van ban, ... ); d6ng thai, cling 

mang thea cac nguy coo cua ti~p xuc tl1!C ti~p (nhu ap llJc thai gian dan d~n 

hi~n tuqng suy nghi khong chin mu6i, 15" 1ai, ... ). Y thuc duqc diSu nay, trong 

ti~p xuc v6i cong dan noi chung hay ti~p dan giai quy~t khi~u n~i tB cao, cAn 

co SlJ chudn bi kY cang vS thong tin, tam 1y, tam tr~ng, suc khoe,... dS co thS 

t~p trung vao cUQc ti~p xuc, phan tich diSn bi~n, xu 1y thong tin nhanh va 

chinh xac, lam coo sa cho vi~c phat ngon hQ'P 1Y. 

+ Do 1a ho~t dQng da d~ng vS dBi tuqng. Sv da d~ng nay bao g6m mQi 

khia c~nh nhu nhom thanh phAn, nganh nghS (tri thuc, cong nhan, nong dan), 

tudi tac, gi6i Hnh, xuAt than vilng miSn, .... HQ l~i cang khac bi~t vS nguy~n 

vQng va tam tr~ng C\l thS. Cho dil da sB cong dan hay cu tri co nguy~n vQng 

chung lien quan d~n cac quySn va 1qi fch chinh dang cua cong dan. HQ van 

xuAt hi~n v6i nhfrng muc dQ hiSu bi~t khac nhau vS cac vdn dS lien quan, co 

nhfrng cach diSn d~t y nghi khac nhau va nguy~n vQng duqc dap Ung nhu cAu 

do mQt cach C\l thS rieng bi~t. Tam tr~ng C\l thS, cach thS hi~n cam xuc va kha 

nang kiSm soat cam xuc cua hQ khi ti~p xuc v6i can bQ, cong chuc l~i cang 

khac bi~t. Chinh vi v~y, vi~c nghien cUu kY dBi tuqng va co duqc nhfrng kY 
nang nhu nh~ ·di~n tinh cach va tam tr~ng cua dBi tuqng giao ti~p co vai tro 

quan trQng dBi v6i can bQ, cong chuc. 

+ Ti~p cong dan 1a ho~t dQng mang tinh bBi canh, tinh huBng. C\l thS. 

eho dil ho~t dQng do co thS duqc khai quat hoa thanh cac quy trinh, cac cong 

thuc,. .. g~ v6i cac m\lc tieu mang dnh phd quat, hay cac y~u tB anh huang 

mang tinh phd bi~n, m6i cUQc ti~p xu~, ti~p dan 1uon co nhfrng d~t thil b6i 

canh gfuI v6i khu VlJC ti~p xuc, dBi tuqng tham gia ti~p xuc, tinh hinh chinh 
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tri, kinh tS, xa hQi cua dia phuong vao thai diSm tiSp xuc, hay chinh ban than 

uy tin, di~n m~o cua ngu<ri tl1Jc tiSp tiSp xuc, tiSp dan. 

+ Trinh dQ va yeu cAu cua cong dan d6i v6'i quan ly nha nu6'c ngay 

cang cao. Trong xu huang chung cua S\C phat triSn xa hQi, trinh dQ cong dan 

ngay cang dugc nang cao va cac yeu cAu, trong dgi cua hQ d6i v6'i quan ly nha 

nu6'c cling thay dBi tuong lmg. Cong dan dang co kha nang va nhfing co hQi 

t6t hon dS hiSu va th\Cc hi~n quySn va trach nhi~m cong dan cua minh. Do v~y 

hQ cling dai hoi nhling thay dBi tuong lmg tu phia cac co quan nha nu6'c. 

Chinh vi v~y, du co thS da co nhiSu kinh nghi~m va thanh t\CU trong nhi~m kY 
tru6'c, adia ban khac, trong cac linh V\fC khac cua dai s6ng ca nhan hay dai 

s6ng lam vi~c, can bQ, cong chuc cling cAn khong ngirng c~p nh~t, hQc t~p dS 

dap lmg yeu cAu ngay cang cao cua cong dan· va xa hQi. 

+ Cong dan khong nhfrt thiSt "hiSu nQi tinh". Day la mQt ySu t6 quan 

trQng chi ra S\C khac bi~t gifra giao tiSp nQi bQ cua can bQ, cong chuc trong 

moi truang cong sa va khi tiSp cong dan. Cac quy trinh, thu t\lC, cac thong tin 

va cach thuc giao tiSp trong nQi bQ khi giai quySt vfrn dS co thS dugc xem la 

"duong nhien", "dS hiSu" gifra cac can bQ, cong chuc v6'i nhau, nhung l~i co 

thS la m6'i ho~c khong ra rang v6'i cong dan. Chinh vi v~y, trong tiSp dan can 

bQ, cong chuc cAn chu y d~t minh vao tam tr~g, vao thS cua cong dan dS co 

thS hiSu va tim cach noi, cach giai thich cho thuySt ph\lc. 

+: Can bQ, cong chuc tiSp cong dan la d~i di~n cho quySn l\Cc nha nu6'c 

dS giai quySt cong vi~c. Do do mQi phat ngon hay hanh dQng cua can bQ, cong 

chuc dSu g~n v6'i thfun quySn thea lu~t dinh, d~i di~n cho quySn l\Cc nha nu6'c 

giai quySt cong vi~c trong mQt tu cach nhfrt dinh v6'i nhfrng gi6'i h~n nhfrt dinh 

vS chuc trach. 

+ Qua trinh tiSp dan cAn diSn ra thea nhfing quy trinh, thu t\lc dugc quy 

dinh. Qua trinh tiSp xuc, tiSp dan hay giao tiSp v6'i nhan dan noi chung cua 

can bQ, cong chuc la S\C hi~n th\Cc hoa quySn l\Cc nha nu6'c a thAm quySn 

tuong lmg, nh~m g~n v6'i cac m\lC tieu quan ly nha nu6'c C\l thS.... Chinh vi 

v~y, cach thuc, qua trinh tiSp dan dSu cAn tuan thu nhfrng chuAn m\Cc nhfrt 
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dinh nhu v~ khu V\fC tiSp xuc, dia diSm, thai diSm tiSp xuc, cach thuc thu th~p 

va xu Iy thong tin, giai quySt cong vi~c cua cong dan sao cho hi~u qua oofrt, .... 

+ TiSp dan la mQt qua triOO chiu OOi~u ap Ivc. Can bQ, cong chuc vira la 

d~i di~n cho quy~n l\fc OOa nu6'c, song dAng thai la cong bQc cua dan, do v~y 

hQ phili chiu dAy ap l\fc sao cho dam bao trach OOi~m tren tiOO thAn cAu thi 

huang tm phl)c V\l OOan dan. Them van do la cac ap l\fc v~ S\f h~ chS v~ thai 

gi'an, OOUng h~ chS cua h~ th6ng phap lu~t, hay OOUng h~ chS OOfrt diOO cua 

ban than can bQ cong chuc v~ suc khoe, kiSn thuc, .... 

b) T8 chuc tiSp dan: 

- Trach nhi?m cua Zanh dq,o cdp sa va tuong duong trong tiip dan 

LaOO d~o cfrp So' co trach OOi~m tiSp cong dan va t8 chuc vi~c tiSp cong 

dan dSn triOO bay khiSu n~i, t6 cao, kiSn nghi, phan anh lien quan d8n khiSu 

n~i, t6 cao; b6 tri can bQ co phfrm chftt t6t, co kiSn thuc am hiSu chiOO sach, 

phap lu~t, co y thirc trach OOi~m lam cong tac ti~p cong dan. 

Nh~n thuc duQ'c tAm quan trQng cua cong tac tiSp cong dan, til tru6'c 

dSn nay Dang, OOa nu6'c ta da luon quan tam chu trQng th\fc hi~n t6t cong tac 

nay, d~c bi~t la vi~c thS ch8 hoa cong tac ti8p cong dan thong qua cac chi thi 

va cac van ban phap lu~t. 

Ti8p cong dan cua Thu truang la dS tf\fc tiSp I~ng nghe, tf\fC tiSp xem 

xet, giai quy8t chi d~o vi~c xem xet, giai quySt cac khiSu n~i, t6 cao thuQc 

thfrm quy~n cua minh. DAng thai, qua vi~c tf\fC tiSp tiSp cong dan, Thu truang 

ca quan, dan vi cling bi8t duQ'c tiOO hiOO khiSu n~i, t6 cao va vi~c giai quySt 

khiSu n~i, t6 cao cua cac ca quan, dan vi cfrp du6'i, til do co bi~n phap kiSm 

tra, don d6c cfrp du6'i trong cong tac tiSp cong dan, xu ly dan thu va giai 

quySt khiSu n~i: t6 cao. 

Khi tiSp cong dan, n8u tiSp oo~ OOUng khiSu n~i thuQc thfrm quy~n ma 

V\l vi~c ra rang, C\l thS, co ca So' giai quySt thi Thu truang ca quan,. dan vi 

phai tra lai ngay cho cong dan bi8t; n8u V\l vi~c phuc t~p cAn nghien CUu xem 

xet thi noi ra thm h~ gicii quy8t va ngum cAn lien h~ ti8p dS biSt kSt qua giai quyst. 

Vi~c ti8p cong dan cua Thu truang ca quan, dan vi phai duQ'c can bQ 

giup vi~c ghi chep dAy du van s8 tiSp cong dan va duQ'c luu gift t~i nai ti8p 
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cong dan. Nhfing y kiSn chi d~o cua Thu tru6ng trong vi~c giili quySt cac 

khiSu n~i, t6 cao t~i noi tiSp cong dan cAn duQ'c thong bao bfuIg van ban dSn 

cho cac bQ ph~ lien quan biSt d8 tri8n khai thvc hi~n thea dung yeu cAu, nQi 

dung chi d~o. 

Theo quy dinh cua phap lu~t hi~n himh, trach nhi~m cua Thu tru6ng co 

quan hanh chinh nha nu6c trong vi~c tiSp cong dan duQ'c th8 hi~n qua trach 

nhi~m gi~i quySt khiSu n~i, t6 cao. D6i v6i Giam d6c sa va cfrp tuang duang 

thuQc Uy ban nhan dan cfrp tinh khi tiSp cong dan co trach nhi~m tiSp nh~ va 

xu ly cac khiSu n~i thuQc thdm quyBn thea quy dinh sau: 

D6i vrn khiSu n~i quySt dinh himh chinh, himh vi hanh chinh cua minh, 

cua can bQ cong chuc do minh quan ly tf1JC tiSp thi giao cho tru6ng phong ban 

chuyen mon thuQc sa ho~c Chanh Thanh tra sa xac minh, kSt lu~n va kiSn 

nghi vi~c giai quySt. 

D6i v6i khiSu n~i rna Thu tru6ng co quan thuQc sa dff giai quySt nhung 

con co khiSu n~i thi giao cho Chanh Thanh tra sa tiSn hanh xac minh, kSt lu~ 

va kiSn nghi vi~c giai quySt. 

D6i v6i dan thu t6 cao, trong qua trinh tiSp cong dan, Giam d6c sa 

phai tiSp nh~ cac dan t6 cao; nSu nQi dung t6 cao hanh vi vi ph~m phap lu~t 

clla tru6ng phong, pho tru6ng phong thuQC sa, nhfing nguai khac do minh b6 

nhi~m va quan ly tf1Jc tiSp thi th\1 ly d8 xem xet giai quySt; nSu nQi dung t6 

cao kh~ng thuQC thdm quyBn cua minh thi chuy8n dSn co quan co thdm quyBn 
, 

giai quyet. 

Trong qua trinh tiSp cong dan nSu thfry cac V\1 vi~c dff co quySt dinh 

giai quySt co hi~u IlJc phap lu~t thuQc ph~ vi trach nhi~m cua minh thi Giam 

d6c sa phai t6 chuc vi~c thi hanh, ki8m tra, don d6c cac phong ban thuQc sa 

thi hanh cac quySt dinh do. 

- N6i quy ti~p dan eua edp sa va tuang duang 

Cac quy dinh cua phap lu~t vB trach nhi~m cua nguai tiSp cong dan, 

can bQ tiSp cong dan, vB quyBn va nghia V\l cua cong dan t~i noi tiSp cong dan 

cua sa. 
NQi quy nay co th8 duQ'c xay dlJllg g6m cac m\1C sau: 
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• Nhiing quy dinh chung; 

• Lich ti~p cong dan; 

• Quy dinh d<3i v6i cong dan khi d~n nai ti~p cong dan; 

• Quy dinh d<3i vo; can bQ ti~p cong dan; 

• Nhi~m V\l, quySn h~n cua can bQ tiep dan; 

• DiSu khoan thi hanh. 

- Chi ae;to can b9 tiip cong dan 

Khau chuk bi cho bu6i ti~p cong dan cua Hinh d~o cfip sa phai duQ'c 

cac bQ ph~ tham muu, giup vi~c tien hanh chu dao. Vi~c tiep cong dan phai 

duQ'c can bQ giup vi~c ghi chep ddy du vao s6 tiep cong dan va duQ'c 1uu giu ~i 

nm tiep cong dan. 

Thu truang cac ca quan nha nu6c co trach nhi~m t6 chuc vi~c tiep cong 

dan d~n trinh bay khi~u n~i, t<3 cao, ~_ien nghj, phan anh lien quan den khieu 

n~i, t<3 cao. Trach nhi~m t6 chuc cong tac ti~p cong dan bao g6m: phai b<3 tri 

dja diSm thu~n ti~n, bao dam cac diSu ki~n v~t chAt cdn thiet de cong dan d~n 

khi~u n~i, t<3 cao, ki~n nghi, phan anh. Ti~p cong dan 1a cong tac co y nghia 

relt quan trQng, no lien quan den chAt 1ugng, hi~u qua cong tac giai quyet 

khi~u n~i, t<3 cao va lien quan den vi~c thlJc hi~n quySn dan chu cua nhan dan 

do do, vi~c b<3 tri nai ti~p cong dan thu~n ti~n, chu dao nhfun m\lc dich dua 

cong tac ti~p cong dan vao nS n~p, h~n ch~ cac hanh vi tieu ClJC cua can bQ, 

cong chuc trong qua trinh tiep nh~ giai quy~t khieu n~i, t<3 cao; gop phdn 

kh~c ph\lc tinh tr~g cong dan d~n nha rieng de khi~u n~i, t<3 c<\o, lam anh 

huang d~n nhUng sinh ho~t binh thuOng cua can bQ, cong chuc. D6ng thai, 

vi~c ti~p cong .dan d~n khi~u n~i, t<3 cao 1a the hi~n m<3i quan h~ giua Nha 

nu6c v6i cong dan, nguai tiep cong dan v6i tu cach 1a d~i di~n cho ca quan, 

t6 chuc co thfun quySn cho nen vi~c ti~p cong dan cdn phai ti~n hanh t~i nai 

tiep cong dan. M~t khac, vi~c tiep cong dan phai tien hanh t~i nai ti~p cong 

dan m6i bao dam thlJc hi~n dAy du cac thu tl}c tiep nh~n khi~u n~i, t<3 cao, tiI 

do m6i co ca sa de xac dinh trach nhi~m cua nguai tiep cong dan thea dUng 

qui dinh cua phap 1u~t. 
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+ T~i nai tiSp cong dan phai niem ySt lich tiSp cong dan, nQi quy tiSp 

cong dan. Lich tiSp cong dan phai dugc ghi nh~ C\l thS thai gian, chuc V\l 

ngum tiSp cong dan. NQi quy tiSp cong dan phai ghi ra tnich nhi~m cua ngum 

tiSp cong dan, quy~n va nghia V\l cua nguai dSn khiSu n~i, t6 cao. 

+ B6 tri can bQ co phAm chfrt, d~o duc, co kiSn thuc va am hiSu chinh 

sach, phap lu~t, co y thuc trach nhi~m lam cong tac tiSp cong dan. TiSp cong 

dIDl la vi~c lam thS hi~n m6i quan h~ tf\Ic tiSp giiia nhan dan v6i Nha nu6c, 

thS hi~n ban chfrt cua Nha nu6c, cua nhan dan, do nhan dan, vi dan. NQi dung 

cac vfrn d~ phan aM a nm tiSp cong dan rfrt da d~g, lien quan dSn chinh 

sach, phap lu~t thuQc cac linh vl;ic khac nhau. Do do, trach nhi~m cua Thu 

truang cac ca quan, dan vi phai b6 tri nhiing can bQ co du kha nang, tieu 

chuAn dS dap Ung yeu cftu nhi~m V\l. C\l thS hoa tieu chuAn cua can bQ tiSp 

cong dan nhu sau: 

• Co phAm chfrt t6t: day la tieu chufrn chung cua can bQ, cong chuc va 

d6i v6i nguai can bQ tiSp cong dan, doi hoi hQ phai co ban linh chinh tri viing 

Yang, trung thanh v6i SlJ nghi~p cach m~ng cua Dang va Nha nu6c. anai tiSp 

cong dan, hang ngay can bQ tiSp cong dan phai tiSp c~n, giai thich, huang dful 

cong dan cac vfrn d~ cua xa hQi, th~m chi la v~ cac vfrn d~ tieu ClJC cua xa hQi 

nhu tham nhung, lang phi, c6 y lam trai. .. , ngoai ra dSn phong tiSp cong dan 

khong chi dan thuftn la nhiing cong dan trach nhi~m, co y thuc xay d1Jllg rna 

con khong it ke bfrt man, qua khich. Vi v~y, can bQ tiSp cong dan khong chi 

giai thich, huang dfrn rna doi khi con doi hoi ban linh chinh tri dS dfru tranh 

v6i cac lu6ng tu tuang sai trai, di ngugc l~i dUOng 16i, chinh sach cua Dimg, 

phap lu~t cua Nha nu6c. 

• Co kiSn thuc va am hiSu chinh sach, phap lu~t dS co thS huang dfrn 

giai thich cho cong dan khi thlJc hi~n nhi~m V\l cua minh. Tru6c h~t, do la 

nhiing kiSn thuc phap lu~t v~ khiSu n~i, t6 cao, v~ dfrt dai, chinh sach xa hQi, 

giai toa d~n bu, thu h6i dfrt, kinh tS, tai chinh.... Day la nhiing linh V1JC nong 

bong phat sinh nhi~u dan thu khi~u n~i, t6 cao. Co thS noi chfrt lugng, hi~u 

qua cua vi~c huang dfrn, giai thich cua nguai can bQ tiSp cong dan ph\l thuQc 

chu y~u vao nang IlJc, trinh dQ cua nguai can bQ do. NSu can bQ ti~p cong dan 
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khong n~ln vfmg quy dinh phap lu~t, hiSu ro cac chinh sach cua Dang va Nha 

nu6'c se khong giai thich cho nguai dan hiSu phap lu~t dS th\lc hi~n quySn 

khiSu n~i, t<3 cao cua minh ho~c xac dinh sai thftm quySn dfin dSn huang dfin 

cho nguai dan dSn co quan khong co thfun quySn giai quySt khiSu n~i, gay ra 

tam ly hftt hinh cho nguai dan. Nguai tiSp cong dan cling cAn co trinh dQ 

nghi~p V\l vfrng yang dS th\1 ly giai quySt khiSu n~i, t<3 cao dUng quy dinh cua 

pliap lu~t. Chinh vi thS can hQ tiSp cong dan phai la nguai co kiSn thuc, am 

hiSu chinh sach phap lu~t. Day la ySu t<3 quySt dinh dSn chftt luqng cong tac 

tiSp cong dan. 

• Co tinh thAn trach nhi~m v6'i cong vi~c: Tinh thAn trach nhi~m cua 

can hQ tiSp cong dan khong chi thS hi~n akhia c~nh la vi~c chftp hanh dUng 

gia giftc, nQi quy ho~c co tinh thfin lam vi~c mfin can rna tieu chu~n nay con 

doi hoi nguai tiSp cong dan co y thuc d<3i v6'i S\l nghi~p cua cach m~ng, S\l 

t6n vong cua chS dQ xa hQi.Nguai can bQ do khong chi la nguai d~i di~n cho 

co quan, t6 chuc rna rQng han la d~i di~n cho Dang, Nha nu6'c trong m<3i quan 

h~ v6'i nhan dan. Rftt nhiSu cong dan dSn tf\! sa tiSp cong dan v6'i tam tr~ng 

huc xuc, th~m chi nhiSu nguai co thai dQ gay g~t, Hing m~, chiri h6'i can hQ. 

Chinh nhfrng luc nay nguai can hQ tiSp cong dan phai mSm deo, kien tri giai 

thich, thuySt ph\1c hQ va co nhfrng hi~n phap giai quySt kip thai. MQi S\l nong 

gi~, mftt hinh tlnh ho~c nhu nhugc dSu dem l~i nhfrng h~u qua xftu cho 19i 

ich nha nu6'c, 19i ich cQng d6ng. M~t khac, tinh thAn trach nhi~m cua nguai 

can hQ tiSp cong dan con hi thir thach hai dnh chftt cong vi~c khong dugc hftp 

dfin nay. NSu khong phai la nguai co tinh thAn trach nhi~m, co han 11nh vfrng 

yang ch~c ch~ se phat sinh tu tuang hi quan, chan nan, anh huang dSn chftt 

luqng tiSp cong. dan. 

+ T6 chuc cong tac tiSp cong dan thuang xuyen. Cac co quan tuy thuQc 

van tinh hinh khiSu n~i, t<3 cao trong ph~m vi trach nhi~m cua dia phuang va 

cua nganh minh, phai co trach nhi~m t6 chuc tiSp cong dan thuang xuyen t~o 

diSu ki~n thu~ 19i cho nhan dan th\lc hi~n quySn khiSu n~i, t<3 cao va kip 

thai giai quySt nhfrng khiSu n~i, t<3 cao, kiSn nght, phan anh thuQc ph~m vi 

trach nhi~m cua minh. 
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c) Trinh t\f thu 1\1c tiSp dan: 

- Tiip xuc ban d6u 

MQt trong nhtmg thu t\lC dAu tien rna can bQ tiSp cong dan cAn lam la 

d~ nghi nguOi khiSu n~i, t6 cao xufrt trinh gifry to' my than (chUng minh thu 

nhan dan), gifry gi6i thi~u (nSu la d~i di~n cO' quan, t6 chuc th\fc hi~n quy~n 

khiSu n~i, t6 cao), gifry uy quy~n (nSu la nguai dugc uy quy~n). Theo qui dinh 

cua phap lu~t thi hi~n nay nguai khiSu n~i co thS uy quy~n cho nguai khac 

th\fc hi~n vi~c khiSu n~i, ngoai ra hQ co thS nha lu~t su giup dO' trong qua 

trinh ghii quySt khiSu n~i, vi v~y cAn phili yeu cAu nhfing nguai nay xufrt trinh 

gifry to' chUng minh vi~c d~i di~n hgp phap nSu la nguai d~i di~n hgp phap 

ho~c The lu~t su nSu la Lu~t suo Vi~c kiSm tra nhu v~y nh~m xac dinh nguai 

dugc tiSp la nguai khiSu n~i, t6 cao th\fC S\f va dS tranh cac truang hgp nguai 

di khiSu n~i la d6i tugng "co mBi" ho~c khiSu n~i thue. 0 giai do~n nay nguai 

tiSp cong dan phili quan sat, song can bQ tiSp cong dan cAn co Ung xu linh 

ho~t khi quan sat thfry nguai dSn khiSu n~i dang atr~g thai tam ly, buc xuc 

dS tranh cho vi~c tiSp xuc ban dAu khong thu~n 19i. 

- Ky nang king nghe, ghi chep n9i dung trinh bay trlfc tiip 

Cdn luu y trong truemg hgp nguai dSn khiSu n~i chua co dan khiSu n~i 

thi can bQ tiSp cong dan huang dful hQ lam dan thea quy dinh. Tren cO' sa 

trinh bay cua nguai dSn khiSu n~i cling nhu nhfing thong tin, tai li~u rna hQ 

cung cfrp, can bQ tiSp cong dan ghi nh~n tom t~t nQi dung V\l vi~c khiSu n~i 

vao S6 tiSp cong dan. 

Trong bu6c nay can bQ tiSp cong dan cAn xac dinh dUng cO' quan co 

thAm quy~n t11Ic tiSp giili quySt vi~c khiSu n~i, t6 cao, mu6n xac dinh di~u 

nay can bQ tiSp cong dan phili n~m dugc ban chfrt cua S\f vi~c, dia diSm, thai 

gian phat sinh S\f vi~c; cO' quan, t6 chuc ho~c ca nhan nao bi khiSu n~i, t6 cao; 

v\l vi~c d8: dugc chua? giili quySt nhu thS nao? qua trinh giili quySt cua cac cCf 

quan (nSu V\l vi~c d8: giili quySt), vi~c khiSu n~i, t6 cao thuQC linh V\fC nao, 

nganh lu~t nao di~u chinh. Sau khi n~m b~t dugc nhfing tieu chi tuang d6i cO' 

ban, can bQ tiSp cong dan phili phan dch, danh gia xu ly, aday vi~c xu ly d6i 

v6i khiSu n~i khac so v6i xu ly t6 cao, c\l thS: 
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V6i vi~c khiSu n~i: 

+ D6i v6i khiSu n~i thuQc thfim quySn giai quySt cua Thu truang cO' 

quan thi can ctc van quy diOO cua phap lu~t, can bQ tiSp cong dan phai tiSn 

harm cac thu t1)c tiSp OO~n khiSu n~i, dan va cac tai li~u co lien quan dSn nQi 

dung khiSu n~i, cAn luu y cong dan cung cfip dAy du cac tai li~u lien quan dSn 

khiSu n~i OOu quySt dinh haOO chiOO, quySt diOO giai quySt khiSu n~i (nSu 

c6). .. kiSm tra tiOO hQP phap cua cac van ban, viSt gifiy bien oo~ thea mfiu 

th6ng oofit lam thaOO 2 ban ghi l~i cac tai li~u va dan dii oo~, hai ben cung 

kY van bien OO~n, giao cho nguai khiSu n~i mQt ban. Sau khi tiSp 

OO~n dan bao cao v6i Thu truang dan vi dS co y kiSn chi d~o th\lly giai quySt 

khiSu n~i. 

Chu y d6i v6i OOiing truang hQP sau khi cong b6 kSt lu~ va quySt 

diOO giai quySt, nguai khiSu n~i con co thS cung cfip them tai li~u, b~ng 

chUng m6i lam thay d6i ban chfit V\l vi~c thi can bQ tiSp cong dan cAn bao cao 

v6i Thu truang dS chi d~o xem xet l~i vi~c giai quySt. 

+ D6i v6i truang hQP khiSu n~i khong thuQc thfim quySn giai quySt cua 

Thu truang cO' quan thi can bQ tiSp cong dan huang dfin cong dan dSn dung cO' 

quan co thfim quySn giai quySt va co phiSu huang dfin cho hQ. 

KSt thuc bu6i tiSp cong dan can bQ tiSp cong dan cAn ghi chep tom t~t 

kSt qua tiSp va xu ly cua miOO van S6 tiSp cong dan. 

V6i vfin dS t6 cao: 

+ Can bQ tiSp cong dan dSn t6 cao cAn chu y dam bao cac quySn cua 

nguai t6 cao do phap lu~t quy diOO, oofit la vi~c gift bi m~t hQ ten, dia chi, but 

tich cua nguai t6 cao, bao dam cho nguai t6 cao khong bi de dQa, tm d~p, tra 

thU. Do do, sau khi lam thu t1)c kiSm tra, d6i chiSu gifiy to' tuy than cua cong 

dan dSn t6 cao, can bQ tiSp cong dan cAn luu y mQt s6 trueng hQP: 

NSu vi~c t6 cao co tiOO chfit khAn cfip: Nhu t6 cao haOO vi vi ph~ 

phap lu~t hi~n con dang diSn ra, co kha nang gay h~u qua thi~t h~i cho lQ'i ich 

OOa nu6c, t~p thS, cong dan thi can bQ tiSp cong dan phai OOaOO chong bao 

cao cho cO' quan OOa nu6c dS co bi~n phap ngan ch~n xu ly kip thai. 
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NSu vi~c t6 cao lien quan dSn ca OOan gift trQng tnich cua ngarm, ho~c 

OOfrng vi~c nghiem trQng, co lien quan dSn nhiSu nganh, OOiSu lInh V\IC thi 

phai bao cao ngay vm Thu truang ca quan dB chi d'ilo vi~c tiSp, nSu cAn thi dS 

nghi Thu truang ca quan tf\Ic tiSp tiSp nguai t6 cao. 

+ Truang hgp nguai dSn t6 cao co dan t6 cao cAn kiBm tra dan dti co 

chft leY hay chua, nSu la ban pho to phai yeu cAu nguai t6 cao leY l'ili. NSu 

nguai t6 ~ao khong co dan rna tf\Ic tiSp dSn triOO bay thi sau khi ghi chep l'ili 

nQi dung t6 cao, can bQ tiSp cong dan phai yeu cAu nguai t6 cao leY va ghi ra 

hQ, ten vao bien ban ho~c vao S6 tiSp cong dan. 

+ NSu nguai t6 cao co yeu cAu duQ'c thong bao kSt qua, can b9 tiSp 

cong dan phai ghi ra yeu cAu nay vao bien ban, ho~c S6 tiSp cong dan dB sau 

nay ca quan co thAm quySn thong bao kSt qua giai quySt cho nguai t6 cao. 

- Kit thuc bu6i tiip 

+ D6i v6i t8 cao thuQC thAm quySn giai quySt cua Thu truang ca quan: 

Can bQ tiSp cong dan phai viSt giAy bien OO~n thaOO 02 ban, ghi ra danh mvc 

cac tai li~u duQ'c tiSp OO~n co chft leY cua miOO va nguai t6 cao r6i giao cho 

nguai t6 cao 01 ban, 01 ban con l'ili dua vao h6 sa dB giao cho can bQ thv ly 

triOO Thli truang ca quan giai quySt trong thai h'iln lu~t diOO. 

+ D6i v6i t6 cao khong thuQc thAm quySn: Can bQ tiSp cong dan 

chuyBn dan va cac tai li~u lien quan dSn ca quan co thAm quySn giai quySt. 

Tru6c khi kSt thuc bu6i tiSp can bQ tiSp cong dan phai dQc l'ili bien ban 

cho cong dan nghe va dS nghi leY vao bien ban. Yeu cAu cong dan cung cAp 

dan thu, tai li~u, chUng cu kern thea dB hoan chiOO h6 sa. Cac tai li~u tren 

duQ'c l~p thaOO daOO mvc, daOO s6 trang va yeu cAu cong dan leY xac oo~. 

4. Ky nang quan h~ vOlo truySn thong 

a) Xay d\Illg va t'ilO l~p quan h~ v6i truySn thong: 
.:: 

- Truy~n thong va quan h¢ cong chung 

Public Relations (PR) la mQi n6 l\Ic co kS ho~ch dB t'ilO l~p, duy tri va 

phat triBn m6i quan h~ hai chiSu gifta mQt t6 chilc v6i cong chung cua no, 

huang tm vi~c ~o nen S\I hiBu biSt va ling hQ cua cong chUng d8i vm t6 chilc do. 
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Nghe PR phai lam vi~c nhieu v6i nha bao, dS lien t1)c cung cfip thong 

tin ve t6 chuc cua minh. 

- Vai tro cua truyJn thong trong PR chinh phu 

Chinh phu amuc dQ nao do, cling co thS dugc xem nhu la mQt thuang 

hi~u v6i qui mo, ph~ vi va cach thuc hOCilt dQng d~c thiI dS tCilo ra cac tac 

dQng, cac hi~u trng d~c bi~t ve m~t chinh tri, kinh te, van hoa, moi truemg 

tr~ng xa hQi rna khong co bfit cu mQt doanh nghi~p nao co thS so sanh. Tru6c 

tlTlJC tiSn suy giam, xoi mon niem tin dBi v6i chinh phu anhieu quBc gia hi~n 

nay, PR cAn dugc chinh phu quan tam mQt cach thich dang nh~m giup tCilo 

d\l1lg mQt hinh anh tich C\fC va niem tin dBi v6i chinh phu, tang S\f h6 trg, 

tru6c het la til chinh cong chUng, r6i den cac dBi tugng quan tam khac; nhk 

thu hut dAu tu va quan trQng hon la tCiloap l\fc cho nhUng d6i m6i trong chinh 

nQi bQ chinh phu. 

b) Ky nang quan h~ v6i truyen thong: 

- H9C cach truyJn aq,t 

M\lc dich cua bao chi la cung cfip thong tin nhung du6i dCilng ng~n gQn. 

Vi v~y, hay trinh bay "cau chuy~n" th~t dan gian, dS hiSu. Dimg dS cac nha 

bao, phong vien phai mfit nhieu cong bien t~p hay giup l\fa chQn y kien. Noi 

chung, khong dan gian chi la noi ra nhUng dieu minh biet, rna con la S\f hiSu 

biet cua chinh minh. Vi v~y, noi sao cho ng~n gQn, suc dch, hfip dfuI la nhiing 

dieu cAn hQc. 

- Phan Ung nhanh chong 

Khi lam vi~c v6i gi6i truyen thong cAn phai co ley nang c~p nh~t va 

phan h6i nhanh chong. Neu biet rdt ra ve vfin de gi do, nhung khong cung cfip 

kip thai cho cac nha bao thi cling khong co ich gi. 

-Xu If; tin xau 

+ Khong noi dBi. 

+ Khong bung bit. 

+ Dimg lang tranh cac cUQc gQi cua phong vien. 

+ Hay thila nh~ vfin de r~c rBi. 
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+ Hay giai thich cach kh~c ph\lc vfuI dS. 

Khi tiSp xuc v6'i bao chi, cAn: 

Tv tin va chu dQng trong tiSp xuc v6i bao chi. ChuAn bi mQt tam thS, 

tinh thAn thoai mai, vui ve cho bu6i phong vfuI. DUng ngfuI ng~i tiSp xuc v6'i 

cac phong vien - phong vfuI la cong vi~c thuOng ngay cua h9. BiSt t~ d\lng 

bao chi dS chuySn t6'i cong chUng nhfrng suy nghi, dv dinh cua minh, se dem 

l~i nhiSu 19i thS. 

ThS hi~n thai dQ niSm na, cai rna, than thi~n, t~o cam tinh t6t cua 

phong vien; nhung khong than m~t qua, rna hay t~o cam giac minh la mQt 

nguoi co vi thS trong xa hQi, mQt nha lanh d~o. Hay to ra s~n sang tra lai 

phong v~n va dung hyn. 

Nh~n biSt nhfrng diSm m~nh va diSm ySu cua ban than khi tiSp xuc v6'i 

bao chi. T~p tru6'c dS tranh m~c phai nhfing diSm ySu. DUng to ra sg t6n thai 

gian tra lai cac cau hoi. 

Hay trao d6i mQt cach trung thvc, khong gi~u diSm bao chi va cu tri 

diSu gi, nhung khong noi qua nhfrng v~n dS minh biSt. Hay thS hi~n cho th~y, 

ban than can bQ, cong chicc co thS m~c phai mQt s6 diSm ySu, nhung diSm 

m~nh chiSm uu thS han nhiSu IAn. 

Hay chuk bi ky thong tin tru6'c khi tra lai phong v~n. NSu co thS hay 

doan tru6'c nhfrng cau hoi rna phong vien co thS hoi dS khong bi lung tung khi 

tnl lai. CAn nh6' r~ng, bao chi co quySn thS hi~n quan diSm cua h9, bai v~y 

hay gift binh tinh va tim cach tra lai thich hgp nSu phong vien neu nhfrng cau 

hoi gay g~t, kho tra lai. M~t khac, lanh d~o co quySn thS hi~n quan diSm cua 

minh, vi v~y hay yeu cAu phong vien cho xem l~i bai phong vfuI tru6'c khi 

dang len bao dS xem l~i lai Ie, y tic co dUng v6'i nhfrng gi mu6n noi khong. 

NSu th~y khong phai, hay yeu cAu phong vien sua l~i cho dUng- y. Nhu v~y, 

cAn chuk bi tru6'c bai tra 1m v6'i cac yra rang, dAy du; chuk bi tru6'c mQt s6. 

cau noi ng~ nhung noi dugc dung y rna cong chung mu6n nghe. Tra lai ra 

rang, du y tUng cau hoi. Khong tra lai thea dinh huang cua phong vien; du 

cau hoi vS nQi dung gi thi cling nen tra 1m nhfing y rna cong chUng mu6n nghe. 

Dung ngon ngft ph6 thong, dS hiSu, tranh dung ti~ng dia phuang; khi 
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tni lai qua truySn thanh, ngon ngit noi nit quan trQng. Phili chu y dSn am 

lUQ1lg giQng noi, tdc dQ noi, ngit di~u, cach dung tu.... 
G~p cau hoi kho, khong nen tra lai "Toi khong biSt" ho~c "Toi khong 

co ykiSn gi", rna nen noi "Xin l6i, toi chua s~n sang tni lai cau hoi nay". 

C~n t~o fin tUQ1lg tdt, nen phai ngBi th~ng, tu thS thoai mai trong sudt 

cUQc phong vfin; giit net m~t binh tInh, tl;r tin; su d\!ng cu chi tay t\f nhien, 

khong dua tay qua man hinh may quay ho~c che man hinh may quay. 

Toc chai gQn gang, qu~n ao dan gian, lich S\f. Tranh m~c quftn ao ke 

SQC ho~c co hoa van va nhfmg chi tiSt lfip lanh. ChQn mau phu hQP, tninh loe lo~t. 

Ddi v6i ph\! nit, nSu trang di~m hay trang di~m nh~ nhang, d~m han 

thuang ngay d~ len hinh khong bi nhgt nh~t, nhlmg khong qua d~m. Tranh 

deo nhfmg dB trang suc to n~ng co th~ gay tiSng dQng vao micro. 

CAU HOI THAO LU~ 

1. Tu th\fc tiSn cong tac, dBng chi hay dS xufit nhfrng yeu c~u cfrn thiSt 

ddi v6i ho~t dQng ddi tho~i co hi~u qua. 

2. DBng chi hay cho biSt nhfmg ySu td tac dQng dSn hi~u qua ddi tho~i 

trong ho~t dQng cua lanh d~o cfip sa va tuang duang? 

3. DBng chi hay cho biSt nhfrng diSu nen va khong nen lam trong quan 

h~ v6i truySn thong? 
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~ Phan ITI
 

NGHIEN ciru THVC TE vA VIET DE AN
 

Myc 1
 

NGHIEN ciru THVC TE
 

1. Myc dich 

a) Giup hQc vien quan.~at va trao d6i kinh nghi~m cong tac qua thlJc 

tiSn ~i cO' quan cfip sa va tu<m.~;·dqangC\l thS. 
"<', 

b) Giup hQc vien giin gifra ly~:~uYSt v&i th\fc tS: 
, 

2. Yen cin 

a) CO' sa dao t~o, bgi dUOng t6 chirc di thlJc tS cho hQc vien. Co thS IlJa 

chQn nghien cUu thlJc tS thlJc hi~n vi~c quan ly, diBu hanh 1 sa thuQc khc3i 

Kinh tS, khc3i Van hoa - xa hQi ho~c khc3i NQi chinh phil hgp v6i thlJc tS cong 

tac cua hQc vien. 

b) CO' quan, dan vi nO'i hQc vien dSn thlJc tS chuAJ;1 bi bao cao kinh 

nghi~m va t~o diBu ki~n cho hQc vien trao d6i, chia se kinh nghi~m thlJc tiSn. 

Myc2
 

VIET DEAN
 

1. Myc dich 

a) f)anh gia mirc dQ kSt qua hQc t~p cua hQc vien d~t duqc qua chuang 

trinh bBi duOng. 

b) f)anh gia kha nang v~n d\ll1g kiSn thirc va ky nang thu nh~n duqc 

van thlJc tiSn cong tac cua Hinh d~o cfip sa va tuang duang. 

2. Yen cin 

a) Cuc3i khoa hQc, m6i hQc vien viSt mQt dB an gfu1 vai cong vi~c lanh 

d~o,	 quan ly cua minh. 

b) f)am bao cac yeu cdu cua mQt dB an vB nQi dung va hinh thirc. 
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3. Danh gia
 

D~t/ Khong d~t.
 

HQc vien nao khong d~t thl vi8t l~i d~ an. Sau khi vi8t va ch§.m l~i d~ 

an, nSu khong d~t thi hQc vien khong duqc d p chung chi.!~~ 

KT. BQ TRrrONG 

____.............ir TRrrONG~

Nguy~n Ti~n Dinh 
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