THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Ty do - Hanh phiic

S$é: 748 /QD-TTCP Ha Ngi, ngay 28 thdng 12 ndm 2023

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché tiép cong din tryc tuyén va Mo hinh thi diém
tiép cong dan tryc tuyén ciia Thanh tra Chinh phi

TONG THANH TRA CHINH PHU

Céin cir Ludt Khiéu nai ném 2011;

Cdn cir Ludt Tiép cong ddn nim 2013;

Cdn cit Nghi dinh s6 81/2023/ND-CP ngay 27/11/2023 cia Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chiurc cua Thanh tra Chinh phu;,

Can cir Nghj dinh sé' 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiep cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/1 0/2020 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét mét so diéu va bién phadp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Theo dé nghi cua Trudng Ban Tiép cong dan trung wong va Vu trucng Vu
Phap cheé.

QUYET PINH:
) Pi¢u 1.Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan truc

tuyeén va M6 hinh thi diém tiép cong dan tryc tuyen ctia Thanh tra Chinh phu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Thu trudng cac vy, cuc, don vi thuge Thanh tra
Chinh pht va céc co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

o KT, TONG THANH TRA
NNo'thnh(_t;t- A\‘f, PHO TONG THANH TRA
- Nhu Diéu 3;

- Téng Thanh tra Chinh phu (dé b/c);

- Céc Ph6 Téng TTCP;

- Cong Théng tin dién tir TTCP;
- Lyu: VT, VP, BICDTW, VPC. 4,




I PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong din trwc tuyén ciia Thanh tra Chinh phi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 #48 /OD-TTCP ngay 29 thdng 12 ndm 2023
ctia Tong Thanh tra Chinh phii)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ghé nay quy dinh phuong phép, cach thuc t6 chirc, phéi hop thuc hién
quy trinh ti€p cdng dan truc tuyén ctia Thanh tra Chinh phu.

2. Pbi twong ap dung

a) Quy ché nay dugc ap dung d6i v6i cac co quan, tO chirc, c4 nhan c6 lién
quan khi tham gia tiép c6ng dan truc tuyén do Thanh tra Chinh phu chu tri;

b) Nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh;

¢) Nguoi tham gia tiép cong dan tai cac diém cau truc tuyén.

Piéu 2. Nguyén tic té chirc tiép cong dan true tuyén

1. Viée ,té chtc tiép cong déan truc tuyén phai tudn thu theo quy dinh cia
phap luét vé ti€p cong dan va cac quy dinh khac ctia phap luét ¢ lién quan.

2. bam bao quyén va loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai, kién nghi, phan
anh; ngudi tiép cong dan va ngudi tham gia tiép cong dan.

3. Dam bao an toan, an ninh thong tin, dit liéu theo quy dinh cia phép luat.

4. Tiép cong dén truc tuyén phai dam bao su tham gia cua céc thanh phan tham
gia t1ep cong dan vao cling mot thoi diém, cac diém cau phai dap ing day du vé co s&
vit chét, trang thiét bi cong ngh¢, duorng truyén va phai tuan thu tat ca trinh tur, thi tuc
ctia budi tiép bang 11 néi, hinh anh va 4m thanh, truc tuyén, lién tuc.

5. Tang cudng su phoi hop gitta Ban Tiép cong dan trung wong vé6i Trung tAm
Thong tin va cac cyc, vu don, vi ¢6 lién quan thugc Thanh tra Chinh phu trong viéc
chuan bi, diéu phdi, van hanh hé théng phuc vu budi tiép cong dan truc tuyén.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong quy ché nay, tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:




1. Tiép cong dan truc tuyén 12 viéc tiép cong dan truc tlep c6 s ho tro tir cac
thiét bi dién tir va phan mem Umg dung dugc thiét 1ap, két ndi 'v6i nhau théng qua
mdi trudng mang, duge tién hanh tai try s& tiép céng dan cac cp.

2. Piém cau trung tdm 1a khong gian t6 chirc budi tiép tai tru s& Tiép cong
dan cac clp, ¢6 su tham gia cua nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh, ngudi thuc
hién tiép cong dén, nguoi tham gia tiép cong dan theo quy dinh cua phap luét va
bao dam cac yéu cau vé trang thiét bi cong nghé hd trg t6 chirc budi tiép cong dan
tryc tuyén.

3. Piém céu dai biéu la khong gian t6 chirc tiép cong dan tai Tru so tiép
cong dan céc clp, co su tham gia cua céc thanh phan tham gia tiép cong dan theo
quy dinh cua phap luét va bao dam céc yéu cau veé trang thiét bi cong nghé hd tro
bubi tiép cong dan truc tuyén.

~_ CHUONGII ‘
TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

Dieu 4. Vu viéc tiep cong dan truc tuyen
1. Vu viéc tiép cong dan truc tuyén gom:

a) Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh da duoc Thi tuéng Chinh phi chi
dao giai quyét nhung trong qua trinh thyc hién gép kho khan, vudng méc, cong dan
van tiép tuc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh, c6 nguy co gy mét an ninh, trat tu va
an toan xa hoi;

b) Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh da dugc co quan hanh chinh giai
quyét dﬁng thém quyén dung trinh ty, tha tuc theo quy dinh cta phap luét; quyét
dinh g1a1 quyet khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luét nhung cong dén van tiép tuc
khiéu nai, kién nghi, phan anh vuot cip, c6 nguy co gy mét trat tu, an ninh, an
toan xa hoi;

¢) Cac vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh lién quan dén nhiéu co quan,
nhleu dia phuong hodc tai cac vung, dia ban mi€n nui di lai khé khan gay lang phi,
t6n kém cho ¢4 nhan, t6 churc;

d) Céac doan cong dan khiéu nai, kief:n nghi, phan anh dong nguoi, phic tap
kéo dai nhung chua dugc co quan c6 thdm quyén gidi quyet theo quy dinh cla
phap luét vuot cap 1én Trung vong;

d) Céc doan cong dan khiéu nai, kién nghi, phan 4nh déng ngudi phuec tap,
cac vu viée khiéu nai, kién nghi, phan anh phuc tap, kéo dai da dugc giai quyét hét
thAm quyén nhung cé nhitng ndi dung can xin y kién tham gia ctia cc co quan ¢
lién quan;

e) Cac vu viéc khac khi can thiét.

2. Ngoai cac tiéu chi dugc quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, vu viée dugc lua

chon @ t6 chuc tiép cong dan truc tuyén phai dugc su dong y ctia Tong Thanh tra
Chinh ph.




Pidu 5. Chuin bi tiép cong dén truc tuyén

1. Trude khi dién ra céc bubi tiép cong dan tryc tuyén phai lya chon diém
cau trung tam va diém cau dai biéu dé t6 chuc tiép cong dan, théng bao cho nguoi
khiéu nai, kién nghi, phén dnh; céc co quan tham gia tiép coéng dan; chuan bi hé
théng, thiét 1ap céac diém ciu tham gia, kiém thir va téng duyét.

2. Pia diém t6 chire tiép cong dan truc tuyén

a) Tru s6 Tiép cong dan Trung wong 13 dia diém chinh td churc tiép cong dén
truc tuyen d6i véi cac vu viée dong ngudi, phirc tap, vuot cap 1én Trung wong, can
su phdi hop cla cac co quan Trung wong va dia phuong. T6 chirc tiép cong dan
dinh ky, dot xuét cia Lanh dao Thanh tra Chinh phu;

b) Tru s6 Tiép cong dan cua cac co quan, don vi, dia phuong 1a dia d1em t6
chire tiép cong dan truc tuyén ddi vdi cac vu viée thudc thdm quyén giai quyét clia
co quan, don vi, dia phuong nhung can sy ph01 hop cua Thanh tra Chinh phu hodc
c4c co quan c6 lién quan khac. T chic tiép céng dan dinh ky, dot xuét ctia lanh
dao co quan, don vi, dia phuong.

Pidu 6. Quy trinh tb chirc tiép cong dan truc tuyén

Quy trinh tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tai Théng tu sO
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh
tiép cong dan va mot so ndi dung cu thé sau:

1. Tiép cong dan ctia Lanh dao Thanh tra Chinh pht
a) Cong tac chuin bi, phdi hop:

- Ban Tlep cong dan trung wong chuan bi ké hoach, kich ban; tham muru, luva
chon vu viée, ho so, ndi dung budi tiép; bao cao, Xin y klen lanh dao Thanh tra
Chinh phu it nhét trudc 05 ngay dién ra budi tiép. Chuan bi san sang trang thiét bi,
dudng truyén cho diém cau trung tam; dam bao két ndi thong sudt voi diém ciu
Tru s& Thanh tra Chinh pht va cc diém cau dai biéu tham gia (kiém thir truée 01
ngay va trude 02 gid didn ra budi tiép);

- Vin phong Thanh tra Chinh pht chuén bi phong hop, co s vat chét can
thlet phoi hop Ban Tlep cong dén trung wong phat hanh gidy moi (thong tin bu01
tiép, huéng dan, cung cap thong tin dang nhap hé thong, thoi gian kiém thr, téng
duyét, thoi gian budi tlep, s6 luong, danh sach cdc diém cau tham gia; yeu ciu céc
diém cau phdi hop thiét 1ap phong hop, kiém thtr) ddi v6i nhitng vu viée do ldnh
dao Thanh tra Chinh phu chu tri (thong tin trude 03 ngay);

- Trung tdm Thong tin chudn bi trang thiét bi, duong truyen tai Thanh tra
Chinh phu dam bao két nbi thong sudt voi diém cau Tru s Tiép cong dan _Trung
wong dbi voi nhimg vu viée do lanh dao Thanh tra Chinh phu cha tri (kiém thir
trude 01 ngdy va trude 02 gidr dién ra budi tiép).

b) Phuong thirc két ndi:

Piém chu Tru s& Tiép cong dan Trung wong tai Ha Ndi hodc Thanh phb Hb
Chi Minh 1a diém cau trung tdm duogc cai dat phan mém nén tang dung chung cia




Bo Thoéng tin Truyén thong; cac diém cau dai biéu: Thanh tra Chinh phu (601 voi
cac vu viéc do lanh dao Thanh tra Chinh phu chu tri), d1em cau UBND cép tinh
(noi ¢6 vu viée khiéu nai, kién nghi, phan anh) va diém cau cia cac Bo, nganh
tham gia (néu c6) két ndi voi diém cau Tru s& Tiép cong dan Trung wong tai thanh
pho Ha Ni hoc Thanh phé H6 Chi Minh.

¢) Thanh phén tham gia:

- Piém ciu trung tAm (Tru so Tiép cong dan Trung uong tai Ha Noi hoic
Thanh phé Hb Chi Minh), gbém: Lanh dao Ban Tiép cong dan Trung uong chu tri,
lanh dao Phong Tiép cong dan 1 hodc 2; céng dan khiéu nai, kién nghi, phan anh.

- Piém cau dai biéu, bao gom:

+ DPiém cau Tru sé Thanh tra Chinh phu, gbém: Lanh dao Thanh tra Chinh
phu chu tri, dai dién lanh dao Ban Ti€p cong dan trung wong, dai dién vu, cuc, don
vi thudc Thanh tra Chinh phu c6 lién quan;

+ Piém cau Tru s& Tiép cong dén dia phuong (noi c¢6 vu viée khiéu nai, kién
nghi, phan anh cua cong dan), gébm: Lanh dao UBND tinh/thanh phé, phu trach
Tiép cong dan tinh/thanh phd, dai dién co quan, don vi thudc tinh/thanh phd c6
lién quan;

+ Diém cau Tru s&¢ Ti€p cong dan BJ, nganh (néu cé lién quan dén vu viéc
khiéu nai, kién nghi, phan anh ctia cong dan), gom: Pai dién co quan, don vi thudc
Bd/nganh c6 lién quan.

2. Tiép coéng dan ctia Trudng ban Tiép cong dan trung wong
a) Cong tac chuan bi, phéi hop:

- Phong Tiép cong dan 1 hodc 2 chuén bi ké hoach, kich ban; tham muu, lua
chon vu viée, ho so, nodi dung budi tiép; bao cao, xin y kién Trudng ban trude 05
ngay dién ra bubi tiép;

- Phong Téng hop chuan bi phong hop, co s vat chét can thiét; phat hanh
gidy moi (thong tin bu01 tiép, huéng dan, cung cap théng tin déng nhap hé thong,
thoi gian kiém thrr, tong duyét, thoi gian bubi tlep, s6 luogng, danh sach cac diém
cau tham gia; yéu cdu céc diém cau phdi hop thlet lap phong hop, kiém thir (thong
tin trudc 03 ngay); dam bao két nbi thong sudt véi cac diém cau tham gia (kiém
thir trude 01 ngay va trude 02 gio dién ra bubi tiép).

i b) Phuong thuc két ndi: Thuc hién nhu diém b, khoan 1 Piéu nay, tru diém
cau Thanh tra Chinh phu;
¢) Thanh phan tham gia: Thyc hién nhu diém c, khoan 1 Pidu nay, trir diém
cau Thanh tra Chinh phu.
Piéu 7. Quy trinh lvu trir dir liéu tiép cong dén true tuyén

1. Dit liu céc budi tiép cong dan tryc tuyén bao gom hinh anh va 4m thanh
dugc luu trlt tai mdy tinh cua diém cau trung tdm, dé phuc vu khai thac, st dung
khi can thiét.




2. Cén bd phu trach k¥ thuét tai diém cAu chinh thuc hién thao tac luu trit dit
liéu trén phan mém nén tang dung chung dugc cai dat tai may tinh cda diém cau
trung tam.

3. Cac diém cau dai biéu ciing c¢6 thé luu trit dit liéu theo phuong phép cua
diém cau trung tam.

4. Dit li€u cac budi ti€p cong dan truc tuyén c6 thé dugc sao luu vao 6 ciing
ngoai va dia CD dé bao quan, st dung lau dai.

5. Trong tuong lai, khi chuyén dbi sang M6 hinh tiép céng dén truc tuyén
chuyén dung, s& dé xuat giai phap luu trit st dung co s¢ dir liéu Cloud cua B
Thong tin va Truyen thong cung cap.

~ CHUONG Il
TO CHU'C THU'C HIEN

Piéu 8. Cac don vi thudc Thanh tra Chinh pha
1. Ban Tiép cong dan trung uong:

a) Chu tri, phéi hop véi Vu Phap ché va Trung tAm Thong tin xay dung Quy
dinh vé phuong phap, cach thue t6 chuc, phdi hop thuc hién quy trinh tiép cong
dan tryc tuyén ctia Thanh tra Chinh pht;

b) Chi tri, phbi hop véi Trung tdm Théng tin huéng din cac Tru sd tiép
cong dan cua cac B9, nganh va UBND cac tinh/thanh pho trong qua trinh trién khai
thuc hién ti€p cong dan truc tuyen;

c) Phéi hop cac diém céu tai B, nganh; UBND céc tinh/thanh phé, dam bao
co s& ha tang, hé théng két n01 thong sudt dé truyen tai hinh anh, 4m thanh gitta
céc diém cdu khi tham gia tiép cong dan truc tuyén;

d) Phql hop v6i Trung tam théng tin quan ly, vén hanh diém cau tiép cong
dan truc tuyén tai Tru s& Ti€p cong dan Trung wong tai Ha Noi va Thanh pho Ho
Chi Minh;

d) Chu tri, phéi hop chit ché véi cac Bo, nganh va UBND cac tinh/thanh

phd, to chirc tiép cong dan truc tuyén dbi véi cac vu viée dong ngudi, phirc tap,
vuot cap 1én Trung wong;

e) Chuin bi ndi dung, xay dung kich ban, ké hoach t6 chirc cac budi tiép
cong dan truc tuyén cta lanh dao Thanh tra Chinh pht hodic ctia Tru s¢ Tiép cong
dan Trung wong; bd tri can bd tiép cong dan truc tuyén khi dugc céc co quan, don
vi moi tham gia;

g) Chu tri, ph01 hop Vén phong, Trung tdm Théng tin t6 chue hoi nghi tap
huén, bdi dudng kién thirc, k§ ning vé td chuc tiép cong dan truc tuyén;

) Téng két, danh gia, dé xuét viéc trién khai M6 hinh tiép cong dan truc
tuyén hang nam bao cdo Tong Thanh tra Chinh phu.




2. Trung tam Thong tin:

a) Chu tri, phdi hop véi Vén phong trinh lanh dao Thanh tra Chinh phi phé
duyét phuong an thué dudng truyén Internet két néi riéng cho Tru s Thanh tra Chinh
pht, Tru s& Tiép cong dan Trung wong tai Ha Noi/ Thanh pho H6 Chi Minh; b sung
trang thiét bi k§ thuat phuc vu tiép cong dan truc tuyén (néu can thiét);

b) Chu tri, phéi hop Ban Tiép cong dan trung wong chi dao, giam sat chung
cong téc td chirc, van hanh k¥ thuat hoi nghi tiép cong dan truc tuyén tai diém cau
Tru so Tiép cong dan Trung wong tai Ha No6i/Thanh phb HS Chi Minh, diém cau
try s& Thanh tra Chinh phu va cic diém cau c6 lién quan khéc (dia phuong, bo,
nganh);

c) Chu tri, ph01 hop Ban T1ep cong dan trung wong xu ly thong tin vé ke hoach,
kich ban va cac yéu cau phat sinh vé k¥ thuét cia céc budi tiép cong dan truc tuyén;

d) B4 tri nhan luc tham gia t6 chirc cac budi tiép cong dan truc tuyén.
3. Van phong;:
a) Chu tri, phdi hop Ban T1ep cdng dan trung wong va Trung tdm Thong tin

trong viéc duy tri dudng truyen két noi Internet, bd sung trang thiét bi k§ thuat
phuc vu tiép cong dan truc tuyén (néu can thiét);

b) Chu tri phéi hop Ban Tiép cong dén trung uong trong cong tac chudn bi
dam bao co s¢ ha tang phong tiép cong dan truc tuyén (Hé thong chiéu sang; hé
thong duong truyén va thiét bi mang; hé thdng 4m thanh; thiét bi hién thi hinh anh
tai diém cau trung tdm va céc diém cau dai biéu; thiét bi giai ma tin hiéu truyen
hinh, phan mém truyén hinh truc tuyén; thiét bj camera ghi hinh toan bo dién blen
budi tlep cong dan; thiét bi luu trit dir liéu; thiét bi luu dién.. .), phat hanh gidy
moi, bd tri phuong tién va kinh phi cin thit phuc vu céc budi tiép cong dan truc
tuyén cta 1anh dao Thanh tra Chinh phi.

4. Bao Thanh tra, Tap chi Thanh tra: Thuc hién cong tac thong tin tuyén
truyén vé Mo hinh va Quy cheé ti€ép cong dan truc tuyén; dua tin, viét bai vé cac
bubi tiép cong dan truc tuyén cia lanh dao Thanh tra Chinh phu.

5. Cac vu, cuc, don vi khac: Phéi hop v6i Ban Tiép cong déan trung uong
chuan bi ndi dung, hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc duoc tiép cong dan truc
tuyen

Pi¢u 9. Cac co quan tham gia tiép cong dan truc tuyén

1. C4c co quan tiép coéng dan ciia cac co quan, don vi, dia phuong c6 thé 4p
dung Quy ché nay hoic cu thé hoa phi hop véi tinh hinh thuc té tai co quan, don
vi, dia phuong minh theo quy dinh ctia phap luat va cta Thanh tra Chinh phu vé
tiép cong dan.

2. TH chire, ra soat, danh gia hién trang co s¢ vat chat, duong truyen trang
thiét bi; bo tri, sap Xep hé théng dudng truyen trang thiét bi, _phong tlep cong dan

truc tuyén dam bao sin sang thuc hién tiép cong dan tryc tuyén, két ndi v6i Tru s&
Tiép cong dan Trung wong dé tham gia tiép cac vu viéc do lanh dao Thanh tra




Chinh pht hoic Truéng Ban Tiép cong dan trung wong chu tri can ¢6 su tham gia
cua céc co quan tham gia ti€p cong dan.

3. Phdi hop v0i Ban Tiépv cong dan trung uvong, Trung tdm Thong tin -
Thanh tra Chinh phu tién hérih kiém !thI phu’ong an k¥ thuat, dam bao k¥ thuat va
an toan thong tin trudc khi dién ra budi tiép.

Piéu 10. Cac don vi khac c6 lién quan

. Cac don vi ngoai Thanh tra Chinh phu ¢4 lién quan t6i cung cap dich vu ha
tang k¥ thuat phuc vu tiép cong dan truc tuyén, phoi hop, ho trg thuc hién céc
nhiém vu sau:

1. Phéi hop v6i Ban Tiép cong dan trung uong, Trung tdm Théng tin -

Thanh tra Chinh phu x4y dung phuong an ky thuat, két ndi; dam bao an toan cho
cac budi tiép cong dan truc tuyén.

2. Cung cap, van hanh céc hé thng phdn mém do don vi cung cép trién khai
theo yéu cau phuong an k¥ thuat va kich ban cta céc budi tiép cong dan truc tuyén.

3. B6 tri nhan luc van hanh, dam bao chét lugng, kha nan san sang va xt ly
su c0 cac dich vu do don vi, doanh nghiép cung cap (néu c9)./.

THANH TRA CHINH PHU




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

4 MO HINH THI PIEM

Tiép cong dan truc tuyén ciia Thanh tra Chinh phi
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 348 /OP-TTCP ngay2 8 thing 12 niim 2023 ciia Tong
Thanh tra Chinh phi)

Thuc hién Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQH ngay 07/10/2022 ciia Uy ban
Thuong vu Quéc hoi; Thong bao Két luan cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi tai
Vin ban sé 723/TB-TTKQH ngay 19/02/2022 cta Téng Thu ky Qudc héi va chi
dao ctia Phé Thu tuéng Thuong truc Chinh phti Pham Binh Minh tai Van ban )
1291/VPCP-QHDP ngay 28/02/2022 ctia Vin phong Chinh phti vé thuc hién két
luan cta Uy ban Thuong vu Qudc héi tai Phién hop tht 8, thang 02/2022; trong do,
giao Thanh tra Chinh phu chu tri, phdi hop céc co quan lién quan, chinh quyén dia
phuong thuc hién nghiém tic, hiéu qua céng tac tiép cong dan va nghién ctru xay
dung M6 hinh tiép cong dan truc tuyén.

_ Thanh tra Chinh phu xdy dung thi diém M6 hinh tiép c6ng déan truc tuyén
gom céc ndi dung sau:

] , PHAN I S
KHAI QUAT CHUNG VE MO HINH

I. KHAI NIEM

1. Tiép cong dan truc tuyén 14 viéc tiép cong dan truc tlep ¢6 su hd tro tir cac
thiét bi dién tr va phan mem ing dung duge thiét 1ap, két ndi voi nhau théng qua
mdi trudng mang, duoc tién hanh tai try so tiép cong dan cac cap.

2. Blem cdu trung tam 1a khéng glan t6 chirc budi tiép tai tru sé Tiép cong
dén cac cép, ¢ su tham gia cia nguoi khiéu nai, kién nghi, phan 4nh, ngudi thuc
hién tiép cong déan, nguoi tham gia tiép cong dan theo quy dinh cua phap luét va
bao dam cac yéu cau vé trang thiét bi cong nghé hd trg t6 chirc budi tiép cong dan
truc tuyen

3. Dlem cau dai biéu 12 khong gian t chirc tiép cong dan tai Tru s tiép cong
dan céc cp, c6 su tham gia cia céc thanh phan tham gia tiép cong dan theo quy
dinh cta phap lugt va bao dam cac yéu cau vé trang thiét bj cong nghé hd tro budi
tiép cong dan truc tuyén.

II. NGUYEN TAC

1. Viéc 6 chirc tiép cong dan truc tuyén phai tuan thi theo quy dinh ctia phap
luat ve tiép cong dan va cac quy dinh khac cia phap luét c6 lién quan.




2

2. bam bao quyén va loi ich hop phap ctia nguoi khiéu nai, kién nghi, phan
anh; ngudi tiép cong dan va ngudi tham gia tiép cong dan.

3. bam bao an toan, an ninh thong tin, dit liéu theo quy dinh cta phép luat.

4. Tiép cong dan truc tuyén phai dam bao sy tham gia cta cac thanh phan tham
gia tlep cong dan vao ciing mot thoi diém, cac diém cau phai dap img day di vé co s6
vat chat, trang thiét bi cong nghé, dudng truyén va phai tuan thi tit ca trinh tw, thi tuc
ctia budi tiép bang 101 néi, hinh anh va am thanh, truc tuyén, lién tuc.

5. Tang cudng su phéi hop gitta Ban Tiép cong dan trung wong véi Trung tim
Thong tin va céac cuc, vu don, vi cd lién quan thudc Thanh tra Chinh pht trong viéc
chuan bi, dieu phoi, van hanh hé thong phuc vu budi ti€p cong dan truc tuyen.

PHANII
MUC PiCH, YEU CAU

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) T6 chirc tiép cong dan truc tuyén nhdm nang cao hiéu qua, chat lugng cong
tac tiép cong dén, dap Gmg trong didu kién x hoi c6 dich bénh ciing nhu trong diéu
kién xa héi binh thuong. Nang cao hiéu qua, chat luong cong tac ddi thoai, giai
quyét khiéu nai, kién nghi, ‘phan anh, bao dam an ninh, an toan trat ty va cong tac
phong, chéng dich bénh (néu ¢6). Han ché t6i da tinh trang khiéu kién dong nguoi,
vuot cap, phirc tap, mét an ninh, trét ty, tip trung tai cic co quan Trung uong;

b) Pam béo thuan 1o, tiét kiém nhan luc, thoi gian, chi phi cho cong tac tiép
cong dan dinh ky, dot xuét ctia 13nh dao cic co quan Trung vong, dia phuong va
ngudi dan khiéu kién;

c) Tang cuong cong tac phdi hop gitra céc co quan tiép cong déan tir Trung uong
dén dia phuong; nang cao hiéu qua, tao sur thong nhét cao trong giai quyét khiéu nai,
kién nghi, phan anh cta cac co quan c6 tham quyén cac cap va viéc giam sat viéc thyuc
hién cong tac tiép cong dan gitra co quan cip trén véi co quan cap dudi;

d) Tlep cong dan tryc tuyén 1a su lya chon thay thé cho mot s6 budi tiép cong
dan truc tiép, gitip cic co quan tiép cong dan thuc hién t6t nhiém vu trong diéu
kién x& hoi c6 dich bénh hodc trong didu kién xi hoi binh thuong, han ché tap
trung dong ngudi tai mét phong t1ep cong dan, tranh sy lay lan cua dich bénh,
nhim tiét kiém thoi gian, chi phi tb chirc tiép cong dan truc tiép;

d) Tang cudng Umg dung cong nghé thdng tin trong cong tac chi dao, didu
hanh tir Trung wong dén dia phuong gép phan thac day cai cach hanh chinh va
chuyen doi sd. Thong nhét phuong thirc t6 chirc tiép coéng dan truc tuyen gbm:
Thiét ké, yéu cau ha ting ky thuét, co ché, chinh séach, quy ché, quy dinh t6 chirc
van hanh nham nang cao chét lwong cac budi tiép cong dan truc tuyén.

2. Yéu cau




a) Yéu cau chung

- Viéc tiép cong dén truc tuyén dam bao dung quy trinh, quy dinh tai Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai,
Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ctia Tong Thanh tra
Chinh pht ban hanh quy dinh quy trinh tiép cong dan va céc quy dinh khéc ctia phép
lut 6 lién quan. Ding véi duong 16i cht truong ctia Pang va nha nuée vé ap dung
khoa hoc, ky thuat, céng nghé trong cong tac tiép cong dén;

- Tiép cong dan truc tuyén c6 gia tri phap ly nhu viée tiép cong dan truc tiép;
thyc hién tlep cong dan tryc tuyen trong truong hop xa hdi c6 dich bénh; phuc vu
tiép cac vu viéc phic tap can nhiéu cép co quan tham gia nhung cach xa nhau veé vi
tri dia ly; phuc vu tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia ngudi ding dau theo quy
dinh cua Luat Tiép cong dan, nhung vi Iy do khach quan khéng thé tiép cong dan
truc tlep,

- Céc diém cau tiép cong dan truc tuyén tir Trung wong dén dia phuong dam
bao co s ha tang, hé théng luu trit dit liéu, két ndi thong subt dé truyén tai hinh
anh, 4m thanh gitta cac diém cAu; mdi diém cau chinh cn dam bao c6 quy mo két
nbi nhiéu diém cau tham gia ciing thoi diém;

Cac diém cau tiép cong dan truc tuyén ludn dit wu tién vé chit lugng, tinh
sdn sang cao nhat, dam bao thong tin lién lac... gép phan timg budc ddi méi
phuong thirc 13nh dao, d6i méi 18 161 1am viéc, cai cach thu tuc hanh chinh cta cac
co quan Nha nudc theo hudng hién dai, ing dung cong nghé thong tin, tuong tac
truc tuyén trong xir Iy cong viéc;

- Céc bu01 tiép cong dan truc tuyén dugc ghi am, ghi hinh, dit liéu duogc luu
trit tai diém cau trung tAm lam dé khai thac, st dung lau dai.

b) Yéu céu cu thé

- Yéu céu vé hé thdng:

+ He thong truyén hinh hoi nghi phuc vu tiép cong dan truc tuyen st dung
phan mém va phan cimg dé truyén tai hinh anh, 4m thanh hai chiéu gifta cac phong
tiép cong dan tai cac dia diém khéc nhau cta cac diém cau;

+ Hé thdng tiép cong dan truc tuyen Thanh tra Chinh pht phuc vu cac budi tiép
cong dan theo hinh thirc truc tuyén, két n01 lién thong céc cap hanh chinh tir Trung
wong dén dia phuong va nguoc lai; gitra cap tinh véi cap huyén va nguoc lai.

- Yéu cau vé ha ting k¥ thuat:

+ Thanh tra Chinh phu, Ban Tiép cong dan trung wong, cac B, nganh va
UBND cac tinh, thanh phé co ban di c6 ha ting hop truc tuyén dat yéu cau cho
phép t6 chirc tiép cong dén truc tuyén;

+ Ban hanh Quy ché t1ep cong dén tryc tuyén ctia Thanh tra Chinh phu; trong
do, quy dinh cong tac phdi hop, tr1en khai, van hanh k§ thuat gitta cdc co quan,
don vi tham gia tiép cong dan truc tuyén;
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+ Hudng dan kiém thir quy trinh t1ep cong dan truc tuyen phd bién, quan
triét dam bao tat ca cac co quan tham gia tiép cong dan truc tuyén du k§ nang vé
trién khai, van hanh k¥ thuét va dam bao an toan théng tin; thir nghiém quy trinh
tiép cong dan truc tuyén tai mot s6 UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
trude khi dua mo hinh vao thuc tién

- Yéu cau vé dudng truyén:

Trong giai doan dau cac diém cu tiép cong dan truc tuyen st dung qua méi
truong Internet (dlem cAu trung tAm sir  dung duong truyén riéng téc do khoang 30Mb,

diém cau dai biu str dung duong truyén téc do khoang SMb). Trong tuong lai, ¢6 thé
nang cap cac diém cau sir dung duong truyén két ndi riéng

- Yéu cau vé nhan lyc phuc vu:

'Nhén lyc van hanh cac hé thong phuc vu tiép cong dén tryc tuyén, st dung nhan
lyc sén 6, duoc bé tri sb lugng dua trén quy mo cua budi tiép (sb lugng diém cau, vi tri

t6 chtrc budi tiép). Cac nhan sy van hanh can co k1en thirc co ban vé cong nghé thong
tin va k§ ndng van hanh céc hé théng phuc vu budi tiép truc tuyén.

~ _ PHANIT
MO HINH VA GIAI PHAP

I. VE MO HINH
1. So' @ Mb hinh
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2. Giai thich m6 hinh

- Hé thdng truyén hinh hoi nghi ding chung: Str dung phan mém ciia cac nha
cung cp uy tin trén thi truong, duge Bo TT&TT thdm dinh; cai dat trén thiét bi san
c6 dit tai Ban Tiép cong dan trung wong va cac Bo, nganh, UBND cac cap (céc diém
cau sir dung mdy tinh dé ban, laptop dé két ndi dén phan mém hoic cai dit trén may
chu (néu co));

- Phén mém 14 giai phap hoi nghi truyén hinh qua Internet, img dung cho cac mé
hinh dao tao tir xa (distance training), hoi nghi truc tuyen (teleconference)... voi day
di céc tinh ning hd trg hoi nghi tiép cong dén truc tuyén.

IL. VE GIAI PHAP
1. Vé ha tang, co s& vat chat

Vé co ban, cac diém cau tlép coéng dan truc tuyén sir dung ha tng, co s& Vit
chat san co. Trong tuong lai, dé dam bao an ninh thong tin dugc t6t hon, chu dong
vé dudng truyen két nbi, can timg bude néng cap trang thiét bi, kénh dudng truyén
riéng, chuyén d6i thanh M6 hinh tiép c6ng dan truc tuyén chuyén dung.

a) Pé xuat dbi v6i ha tang, co sé vat chat ciia Thanh tra Chinh phu va Tru s6
Ti€p cong dan Trung wong khi M6 hinh dugc ap dung vao thuc té:

- Vé dudng tmyéq: Thanh tra Chinh phu thué riéng 03 kénh truyén Internet
bang thong 30 Mb dé két ndi cing luc 5-10 diém cau tham gia cung thoi diém cho
03 diém céu try s¢ Thanh tra Chinh phu va Try s¢ Ti€p cong dan Trung wong tai
Ha No¢i va Thanh phd H6 Chi Minh;

- V& thiét bi: Trang bi 02 hé thdng gém: M4y tinh c4 nhan (dung luong luu

trit 16n), Hé théng 4m thanh, O cimg luu trlt ngoai...) cho Tru s& Tiép cong dan
Trung uong tai Ha N6i va Thanh phé H5 Chi Minh.

b) Bé xuat doi voi ha tang, co s& vat chat cua diém cau Tru sé ti€p cong dan
cac B9, nganh, UBND cap tinh/huyén:

- Mbi diém cau chinh thué riéng kénh truyén Internet bang thong 30-50Mb dé
két ndi cting lac 5-10 diém cau tham gia ciing thoi diém;

- Trang bi hé thong gdm: May tinh c4 nhén (dung lugng luu trlt 16n), Man
hinh, Camera, Hé théng 4m thanh, O cimg luu trit ngoai...) cho Tru sé Tiép cong
dan cta B9, nganh, UBND cép tinh/huyén.

2. Luu trir dir liéu

- Dé luu triy, phuc vu khai théc dit li€u sau cac phién tiép cong dan truc tuyén.
Trude mét, dé xuét giai phap luu trit st dung may tinh c4 nhan c6 dung luong luu
trir 16n va cac thiét bi ngoai vi, dit tai cac diém cau chinh (Thanh tra Chinh phu,
Ban Tiép cong dan trung uong tai Ha Noi/Thanh phé H6 Chi Minh va cac B,
nganh, UBND cép tinh/huyén);




- Trong twong lai, khi chuyén d6i sang M6 hinh tiép coéng dan truc tuyén
chuyén dung, s& dé xuat giai phap luu trit st dung co s¢ dit liéu Cloud cua Bo
Thong tin va Truyén thong trién khai.

3. Ve the che va nhan sw

a) Cac B, nganh, UBND cép tinh c6 thé 4p dung M hinh Tiép cong dan
tryc tuyen cua Thanh tra Chinh pht hodc xdy dyng md hinh ri€ng, phti hop v6i tinh
chat cua tung co quan, don vi;

b) Thanh tra Chinh phu va cac co quan, don vi, dia phuong sir dung nhén su
san co, cé chuyén moén vé cong nghé thong tin dé vén hanh va xu ly tinh huéng
trong trién khai cac phién tiép cong dan truc tuyén; nhan sy can dugc huéng dan,
dao tao dong déu dam bao cac yéu cau.

) PHAN IV ’
PIA PIEM, POI TUQNG, PHUONG PHAP

I. PIA PIEM TO CHUC TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

1. Tru s& Tiép cong dan Trung wong 1a dia diém chinh td chic tiép cong dén
truc tuyen d6i v6i cac vu viée dong ngudi, phirc tap, vuot cap Ién Trung uong, can

su phdi hop cuia cac co quan Trung uong va dia phuong. T chuc tiép cong dan
dinh ky, dot xuat cua Lanh dao Thanh tra Chinh phu.

2. Tru sé Tiép cong dan cua B9, nganh la dia dlem td chirc tiép cong dan tryc
tuyen ddi véi cac vu viée thude thim quyén giai quyét cua B9, nganh nhung can su
phéi hop ctia Thanh tra Chinh phu hogc UBND céc cap. T6 chuc tiép cong dan
dinh ky, dot xut cta lanh dao B, nganh.

3. Tru s& Tlep cong dan cap tinh la dia dlem t6 chire tiép cong dén tryc tuyen
d6i véi cac vu viée thude thdm quyén g1a1 quyét ctia cap tinh nhung can  su phéi
hO’p cua cac CO quan Trung uong tham gia; cac vu viéc dong nguoi, phuc tap, Vu’O’t
cap 1én cAp tinh. T chirc tiép cong dan dinh ky, dot xuét ctia Cha tich UBND cép
tinh.

4. Try sé Tiép coéng dan cip huyén la dia diém to chuc tiép cong dan tryc
tuyen ddi véi cac vu viéc thude thim quyen giai quyet cua huyén nhung can su
phbi hop tham gia tiép cua cac co quan cap tinh. T chirc tiép cong dan dinh ky,
dot xuét ctia Chu tich UBND cép huyén.

II. VU VIEC, POI TUQNG THUC HIEN TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

1. Vu viée khiéu nai, kién nghi, phan anh d dugc Tha tuéng Chinh phu chi
dao giai quyét nhung trong qua trinh thyuc hién gép kho khén, vuong mic, cong dan
van tiép tuc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh, cé nguy co gdy mét an ninh, trat tu va
an toan xa hoi;

2. Vu viée khiéu nai, kién nghi, phan 4nh dd dugc co quan hanh chinh giai
quyet ding tham quyén, dung trinh ty, tht tuc theo quy dinh cta phap luat; quyét




dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luat nhung cong dan van tiép tuc khiéu
nai, kién nghi, phan anh vuot cip, c6 nguy co gdy mat trat tu, an ninh, an toan x
hoi;

3. Céc vu viéc khiéu nai, kién nghi, phén‘ anh lién quan dén nhiéu co quan,
nhicu dia phuong hodc tai cac vung, dia ban mién nui di lai kho khan gdy lang phi,
ton kém cho ca nhan, to chic;

4. Cac doan coéng dan khiéu nai, kie“::n nghi, phan anh dong nguoi, phuc tap
kéo dai nhung chua dugc co quan c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh cua
phép luat vuot cap 1én Trung uong;

5. Cac doan cong dan khiéu nai, kién nghi, phan anh déng ngudi phtre tap,
cac vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh phuc tap, kéo dai da dugc giai quyét hét
thAm quyén nhung c¢é nhitng ndi dung cin xin y kién tham gia clia céc co quan c6
lién quan;

6. Céc vu viée khac khi can thiét.

Il PHUONG PHAP, CACH THUC KET NOI, THANH PHAN TIEP CONG
DAN TRUC TUYEN

L Tiép cong dan cia Linh dao Thanh tra Chinh phii va cia Truéng Ban
Tiep cong dan trung wong.

‘ D‘iém cau Tru s& Tiép cong dan Trung uong tai Ha Noi (qiuqc‘ca‘d dat phén
mém nén tang dung chung cua B Thong tin Truyén théng, 1a diém céu trung tam;
cac diém cau: Thanh tra Chinh phu (d6i véi cac vu viée do lanh dao TTCP chu tri),
diém cau UBND cép tinlr} (noi co6 vu viée khiéu, t6) va di@m cau cua cac By, nganh
tham gia ti€p la diém céu dai biéu, két ndi v6i di€m cau Try s¢ Ti€p cong dan
Trung wong tai Ha Noi/TP.HS Chinh Minh (qua phan mém nén tang dung chung,
tén va mat khiu do quan tri tai diém ciu chinh cung cdp). Thanh phan tham gia
gbm:

- Piém ciu Tru s& Thanh tra Chinh phua (déi véi cac vu viéc do 1anh dao
TTCP chu tri):

+ Lanh dao Thanh tra Chinh phu chu tri;

+ Pai dién lanh dao Ban TCDTW;

+ Dai dién vu, cuc, don vi thudc TTCP c6 lién quan.

- Piém ciu Tru s& Tiép cong dan Trung wong tai Ha Noi/TP.HCM:

+ Lanh dao Ban Tiép cong dan Trung wong chu tri;

+ Dai dién cda co quan c6 lién quan;

+ Phong Tiép cong dan 1, 2;

+ Dai dién cua doan cong dan khiéu nai, kién nghi, phan &nh.

R A - 7. A A A - . 7 A [P . < A .
- Diem cau Tru s& Ti€p cong dan cap tinh (noi c6 vu viéc khi€u nai, kién nghi,
phan 4nh):




+ Lanh dao UBND cép tinh;

+ Lanh dao Ban Tiép cong dan cip tinh;

+ Pai dién co quan, don vi thudc cép tinh c6 lién quan.

- Piém ciu Tru s& Tiép cong din Bj, nganh:

+ Pai dién co quan, don vi thugc Bo/nganh c6 lién quan;

+ Dir liéu cua budi tlep cong dén dugc luu trir tai may tinh cua diém cau
chinh, cac diém cAu dai biéu c6 thé chu dong luu trir dit lidu tai may tinh cia diém
cau dai biéu.

2. Tiép cong dan ciia Lanh dao Bj, nganh theo quy dinh ciia Luit Tiép
cong dan

Piém cau Tru s¢ B, nganh dugc cai dat phan mém nén tang dung chung cia
Bo Thong tin Truyen thong, 13 diém cau trung tam; cac d1em cau dai biéu tham gia,

két ni v6i diém cau Tru so B9, nganh (qua phan mém nén tang dung chung, tén
va mat khau do quan tri tai diém cau chinh cung cép). Thanh phan tham gia gdm:

- Piém cau Tru s& Bd/nganh:

+ B0 truong, thu trudng co quan chu tri;

+ Phu trach cong tac Tiép cong dan Bo/nganh;

+ Pai dién doan cong dan khiéu kién;

+ Pai dién co quan, don vi thudc Bo/nganh co lién quan.
- Piém ciu cac don vi thudc Bd/nganh:

+ Thu trudng cac don vi ¢ lién quan;

+ Dit lidu cua budi tiép cong dan dwoc luwu trit tai may tinh cia diém cau
chinh, céc diém ciu dai biéu c6 thé chi dong luu trir dir liéu tai mdy tinh cta diém
cau dai biéu.

3. Tiép cong dan ciia Lanh dao UBND cAp tinh/cAp huyén

Piém cau Tru s& UBND cép tinh duoc cai dat phin mém nén tang dung
chung ciia B Thong tin Truyén théng, la diém cau trung tAm; céc diém cau: Thanh
tra Chinh pha (d6i v6i cac vu viée can lanh dao TTCP tham gia), diém cau Tru s
Tlep cong dan Trung uwong (d6i véi céac vu vige can dai dién Tru so tham gia),
diém cau B9, nganh (neu can thlet) diém cau UBND cap huyen (noi c6 vu viée
khiéu, t6 vugt cép) va diém cau cua cac SO, nganh két nbi véi diém cau Tru so

UBND cap tinh (qua phan mém nén tang dung chung, tén va mét khau do quan tri
tai diém cau chinh cung c4p). Thanh phan tham gia gom:

- Piém cau Tru s¢ UBND cap tinh:
+ Lanh dao UBND cép tinh chi tri;
+ Trudng ban Tiép cong dan cép tinh;

+ Pai dién doan cong dan khieu kién;
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+ Pai dién co quan, don vi thudc cap tinh ¢ lién quan.

- Piém chu cac S&, nganh, UBND cip huyén:

+ Lanh dao UBND cép huyén (noi c¢6 vu viée);

+ Pai dién cac don vi thudc cap huyén cé lién quan.

-‘})iém’ cAu Thanh tra Chinh phi hoic Tru sé Tiép cong din Trung wong
(néu can thiét):

+ Lanh dao TTCP ho#c Trudng ban Tiép cong dan trung wong;

+ Cac don vi thuoc TTCP c6 lién quan;

+ Phong Tiép coéng dan 1 hoic 2.

- Piem cau B0, nganh (néu can thiét):

+ Lanh dao B§, nganh va cac don vi c6 lién quan;

+ Dir liéu cua budi tiép cong dan dugc luu trir tai may tinh cua diém cau
chinh, cac diém cau dai biéu c6 thé chi dong luu trir dit liéu tai may tinh cua diém
cau dai biéu.

PHAN V

KE HOACH TRIEN KHAI VA TO CHUC THU'C HIEN

I. KE HOACH TRIEN KHAI

- Pon vi chu — Thoi
STT No¢i dung i Don vi phoi hop .
Ban hanh Quy ché ti€p cong Ban Tié )
1 dan tryc tuyén va M6 hinh con dég Vu Phép ché, Trung | Théang
thi diém ti€ép cong dan truc & tam thong tin TTCP | 12/2023
£ trung vong
tuyeén
Kién toan ha tAng CNTT ik Vian phong, Trung tdm
; e on A A Ban Tiep o .
5 phong hop dép tng yéu cau cone dan Thong tin TTCP va 01/2024
ky thugt 6 chic TCD truc| gum cdc BG, nganh, UBND
tuyén g g cap tinh/huyén
T6 chirc tip hudn, hudng < Yy hong,AVu K{—I—
TP ST A L X Ban Tiép TH, Trung tdm Thong ,
dan kién thuc, k¥ nang ve t6 : 3 ; & v Théang
3 ; . £ n cong dan tin TTCP; cac Bo,
chuc ti€p cong dan truc : Z 01/2024
tuvin trung vong nganh, UBND cap
Y tinh/huyén
Pon ddc cac Bo, nganh, . X . . x
UBND ofc tinh fich owe| —o0 Lep | Vanphéng, Tnngtam | o, 0
-+ . N ox sk cong dan Thoéng tin TTCP va
tham gia, th nghiém ti€p -l 02/2024
x p Z trung uwong UBND céc cap
cong dan truc tuyén
Nang cap nang lyc h¢ thong | ;pnpy a0 | Ban Tidp congdan | 2025 —
5 |chuyén dung va Trién khai X
cap trung vong 2026

hé thdng chuyén dung.
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II. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Tiép cong din trung wong:

a) Chu tri, phéi hop véi Vu Phap ché va Trung tam Thong tin xay dung Quy
dinh vé phuong phap, cach thic t6 chirc, phdi hop thuc hién quy trinh tiép cong
dan tryc tuyén ctia Thanh tra Chinh phu;

b) Chu tri, phdi hop véi Trung tim Théng tin huéng dan cac Tru sé tiép cong
dan cua cac B9, nganh va UBND céc tinh/thanh pho trong qué trinh trién khai thuc
hién tiép cong dan truc tuyen;

¢) Phdi hop céc diém cau tai Bo, nganh; UBND céc tinh/thanh phd, dam bao
co sO ha tang, hé thong két noi thong sudt dé truyén tai hinh anh, am thanh gitta
cac diém cau khi tham gia ti€p cong dan truc tuyén;

d) Ph01 hop v6i Trung tam théng tin quan ly, van hanh diém cau tiép cong

dan truc tuyén tai Tru s& Tiép cong dan Trung wong tai Ha Noi va Thanh phé Ho
Chi Minh;

d) Chu tri, phéi hop chit ché voi cac BY, nganh va UBND céc tinh/thanh phd,
to chire tiép cong dan truc tuyén dbi véi cac vu viée dong ngudi, phirc tap, vuot
cép lén Trung wong;

e) Chuan bi ndi dung, xay dung kich ban, ké hoach t6 chiic cac budi tiép cong
dan tryc tuyén cia l&nh dao Thanh tra Chinh phu hodc cua Try s& Tiép cong dén
Trung wong; bb tri can bd tiép cong dan truc tuyén khi duoc cic co quan, don vi
moi tham gia;

g) Chu tri, ph01 hop Van phong, Trung tdm Thong tin t6 chire hoi nghi tap
hun, bdi dudng kién thurc, k§ niang vé tb chirc tiép cong dan truc tuyén;

b Téng két, danh gia, dé xuét viéc trién khai M6 hinh tiép cong dan truc
tuyén hang ndm bao cédo Tong Thanh tra Chinh phu.

2. Trung tam Thong tin:

a) Chu tri, phdi hop véi Vién phong trinh lanh dao Thanh tra Chinh phu phé
duyét phuong an thué duong truyén Internet két ndi riéng cho Tru sé Thanh tra Chinh
pht, Tru s Tiép cong dan Trung wvong tai Ha N6i/ Thanh pho Hb Chi Minh; b sung
trang thiét bi k¥ thuat phuc vu tiép cong dan truc tuyén (néu cén thiét);

b) Chu tr, phéi hop Ban Tiép cong dan trung uong chi dao, giam sat chung
cong tac t chirc, van hanh k§ thuét hoi nghi tiép cong dan truc tuyén tai diém cau
Tru s& Tiép cong dan Trung uong tai Ha Noi/Thanh ph6 H6 Chi Minh, diém cau
tru s& Thanh tra Chinh pha va cac diém cau c6 lién quan khac (dia phuong, bo
nganh);

¢) Chu tri, phdi hop Ban Tiép cong dan trung wong xu ly thong tin ve ké
hoach, kich ban va cac yéu cdu phat sinh vé k§ thuat cta cac budi tiép cong dan
truc tuyen

d) B4 tri nhan luc tham gia t6 chic cac budi tiép cong dan truc tuyén.
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3. Van phong:

a) Chu tri, phdi hop Ban Tlep cong dan trung wong va Trung tdm Thoéng tin
trong viéc duy tri dudng truyen két noi Internet, bd sung trang thiét bi ky thuat
phuc vu tiép cong dan truc tuyén (néu can thiét);

b) Chu tri ph01 hop Ban T1ep cong dén trung uong trong cong tac chuan bi
dam bao co s¢ ha ting phong tiép cong dan truc tuyén (Hé thong chiéu sang; hé
thong duong truyén va thiét bi mang; hé théng am thanh; thiét bi hién thi hinh anh
tai diém cau trung tam va cac diém cau dai biéu; thiét bi giai ma tin hiéu truyen
hinh, phan mém truyén hinh truc tuyén; thiét bj camera ghi hinh toan b6 dién blen
budi t1ep cong déan; thiét bi luu trit dir lidu; thiét bi luu dién.. ) phat hanh gidy
moi, bé tri phuong tién va kinh phi can thiét phuc vu cac budi tiép cong dén truc
tuyén cua 1anh dao Thanh tra Chinh phi.

" 4. Vu Phép ché: Tham dinh, cho y kién déi véi Quy ché tiép cong dén tryc
tuyén va Mo hinh thi diém tiép cong dén tryc tuyén cua Thanh tra Chinh phu do
Ban Tiép cong dan trung wong xay dung.

5. Bao Thanh tra, Tap chi Thanh tra: Thuc hién cong tac thong tin tuyén
truyén vé Mo hinh va Quy cheé ti€ép cong dan truc tuyen; dua tin, viét bai vé céc
buoi tiép cong dan truc tuyén cia lanh dao Thanh tra Chinh phu.

6. Céac vu, cuc, don vi khac thudc Thanh tra Chinh phi: Phéi hop véi
Ban Tiép cong dan trung wong chuan bi ndi dung, ho so, tai liéu lién quan dén
vu viéc dugc tiép cong dan truc tuyen.

7. Céc co quan tham gia tiép cong din truc tuyén

a) Cac co quan tiép cong dan cua cac co quan, don vi, dia phuong c6 thé ap
dung Quy ché nay hodc cu thé hda phu hop véi tinh hinh thyuc té tai co quan, dO’r}
vi, dia phuong minh theo quy dinh cua phép luét va ctia Thanh tra Chinh phu vé
ti€p cong dan.

b) T6 chire, ra soat, danh gia hién trang co s¢ vat chét, dudng truyén trang
thiét bi; bo tri, sip xep hé thdng dudng truyen trang thiét bi, ‘phong tlep cong dan
tryc tuyén dam bao sin sang thuc hién tlep cong dan truc tuyén, két néi v6i Tru s
Tiép cong dan Trung uong dé tham gia tiép cac vu viée do lanh dao Thanh tra
Chinh phu hodc Truéng Ban Ti€p cong dan trung wong chu tri can c6 sy tham gia
cua cac co quan tham gia ti€p cong dan.

¢) Phéi hop véi Ban :Fiép cong dan trung wong, Trung tdm Thong tin - Thanh
tra Chinh phu tién hanh kiém thtr phuong 4n ky thuét, dam bao k¥ thuét va an toan
thong tin trude khi dién ra budi ti€p.

8. Cac don vi khac ¢6 lién quan khac

. Céc don vi ngoai Thanh tra Chinh phu ¢6 lién quan t6i cung cap dich vu ha
tang k¥ thuat phuc vu tiép cong dan truc tuyeén, phoi hop, ho trg thyc hién céc
nhiém vu sau:
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a) Phdi hop voi Ban Tiép cong dan trung wong, Trung tam Thong tin - Thanh
tra Chinh phu xay dung phuong an ky thuat, két nbi; dam bao an toan cho cac budi
tiép cong dan truc tuyén.

b) Cung cap, van hanh cac hé thong phin mém do don vi cung cp trién khai
theo yéu cAu phuong 4n k¥ thuét va kich ban cta cac budi tiép cong dan truc tuyén.

©) B4 tri nhan luc van hanh, dam bao chat luong, kha nang san sang va xir ly
su ¢o céc dich vu do don vi, doanh nghiép cung cap (néu cd)./. [ g2 —

THANH TRA CHINH PHU
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