UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TIEN GIANG Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6.#€8 /QP-UBND Tién Giang, ngay 2.6 thdng 3 nam 2018
QUYET PINH

V& viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh trong
cac linh vire Khiéu nai, t6 cdo; Tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo;
Giai quyét khiéu nai, t6 cdo va Phong, chong tham nhiing thudc pham vi
chirc néing quén Iy nha nwéc ciia Thanh tra tinh Tién Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH TIEN GIANG

Can cir Luat T3 chirc Chinh quyén dia phurong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Cin cir Nghj dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghj dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 clia
Chinh pht vé stra d6i, bb sung mot sé diéu cta cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua B6
trudng, Chi nhiém Vian phong Chinh phit huéng din nghiép vy vé kiém soét tha
tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh s6 31 64/QD-TTCP ngay 26 thang 12 ndm 2017 cia
Thanh tra Chinh phu vé c6ng b6 thu tuc hanh chinh dugc chuan hda thudc pham
vi quan ly nha nude cia Thanh tra Chinh phu;

Xét d& nghi cia Chanh Thanh tra tinh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc 19 thi tyc hanh chinh
(Cap tinh: 10 tha tuc; Cap huyén: 05 thu tuc; Cép xa: 04 tha tuc) trong cac linh
vuce Khiéu nal t6 cao; Tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao; Giai quyet
khiéu nai, td cédo va Phong, chdng tham nhiing thuéc pham vi chirc ning quan ly
nha nuéc ctia Thanh tra tinh Tién Giang (c6 danh muc kém theo);

Noi dung chi tiét cta cac thu tuc hanh chinh duoc ban hanh kém theo
Quyet dinh s6 3164/QD-TTCP ngay 26 thang 12 ndm 2017 cua Thanh tra Chinh
phu v& cong bd thi tuc hanh chinh duge chuin héa thudc pham vi quén 1y nha
nudc cia Thanh tra Chinh phu;

Giao Chanh Thanh tra tinh, Thu trudng cac co quan chuyén mén thudc
Uy ban nhan dén tinh, Truong Ban quan ly cac Khu cong nghiép tinh, Chu
tich Uy ban nhén dén cép huyen va Chu tich Uy ban nhan dan cép xa chiu
trach nhiém v& hinh thire, ndi dung cong khai thu tuc hanh chinh tai don vi



theo ding quy dinh d6i v6i nhing tht tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai
quyét cua don vi minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky, thay thé:

Quyét dinh sb 3478/QD-UBND ngay 14 thang 11 ndm 2016 cua Chu tich

Uy ban nhan dan tinh vé cong b6 thi tuc hanh chmh thudc pham vi quén ly nha
nudc cia Thanh tra tinh Tién Giang d4 chudn héa vé ndi dung;

Quyét dinh sb 3479/QD-UBND ngay 14 thang 11 ndm 2016 cia Chu tich
Uy ban nhén dén tinh vé cdng b tht tuc hanh chinh thuge thim quyen giai
quyet ctia Uy ban nhan dén cép huyén trén dia ban tinh Tlen Giang d3 chuén hoéa
vé ndi dung thude céac linh vyc Khiéu nal, t6 cdo; Tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo; Giai quyét khibu nai, t6 cdo;

Quyét dinh sb 3480/QD-UBND ngay 14 thang 11 ndm 2016 cua Chu tich
Uy ban nhan dén tinh vé cong bd tht tuc hanh chinh thudc thdm quyen glal
quyet ctia Uy ban nhan dan cép x3 trén dia ban tinh Tién Giang d3 chuan héa vé
ndi dung thude cac linh vyc Khleu nai, t& céo; Tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, té céo; Giai quyét khiéu nai, t§ céo;

. Quyét dinh sb 2497/QD-UBND ngay 16 thang 8 ndm 2017 cua Chu tich
Uy ban nhén dén tinh vé cong b6 thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y nha
nudce ciia Thanh tra tinh Tién Giang;

Quyét dinh sb 2498/Qb-UBND ngay 16 thang 8 ndm 2017 cia Chu tich
Uy ban nhan dén tinh ve cong bé thu tuc hanh chinh thuge thim quyen giai
quyét ciia Uy ban nhan dén c4p huyén trén dja ban tinh Tién Giang

Quyét dinh sb 2499/QB -UBND ngay 16 thang 8 nam 2017 cua Chu t;ch
Uy ban nhén dén tinh céng bé tht tuc hanh chinh thuge thdm quyén giai quyét
ciia Uy ban nhén dan c4p x3 trén dja ban tinh Tién Giang.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Chénh Thanh tra tinh,
Thu truéng cac co quan chuyén mén thudc ﬂy ban nhén déan tinh, Truéng Ban
quan ly cac Khu céng nghlep tinh; Chu tich Uy ban nhén dan cap huyén; Chu
tich Uy ban nhin dan cdp xi; Tha trudng cic co quan, don vi, td chirc va ca
nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. f;é,

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3; PHO CHU TICH
- Vén phong Chinh phu (Cuc KS TTHC); ST

- CT, c4c PCT. UBND tinh;
- VPUB: CVP, PVP Trén Vin Ddng,
P. KSTTHC;

- Cong TTPT tinh;
- Lwu: VT. @//
Th




DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUQC PHAM VI
CHUC NANG QUAN LY NHA NUGC CUA THANH TRA TiNH TIEN GIANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so #€8 /QD-UBND ngay € théng 3 nidm 2018 ciia Chu tich Uy ban nhén dén tinh)

Tén thii tuc Thoi han Dia diém | Phi, I& phi 5 i g
TT | hanh chinh gidi quyét thwchién | (néu c6) Clwcr phiply
A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH
I. LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
- Thoi han giai quyét khidu
nai ldn ddu khéng qua 30
ngay, ké tir ngly thu ly dé giai - Lut khiéu nai ndm 2011;
quyet; d6i véi vu viée phic | Thanh tra tinh - Nghi dinh 75/2012/NP-CP ngay
tap thi thoi han giai quyét 6 [ (S6 6, Lé L, 03/10/2012 ciia Chinh phti quy dinh chi
thé kéo dai hcn} nhung khéng | Phuong 1, TP. tiét mdt s6 diél} cua Luét khiéu nai;
Thi tuc Gidi qué 45 ngay, ké tirngay thu ly | M§ Tho, Tién - Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay
quyét Khiéu nai dé giai quyet. Giang); cac co 31/10/2013 ctia Thanh tEa Chi‘nh phtl quy
01 | Iin diu tai céi: - O ving sdu, ving xa di lai [ quan chuy?n Khéng dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
tinh - TTR- kh6£ khan, thi thdi han gidi | mén thugc Uy chinh; )

TGG-2 quyét khiéu nai lan xr:Iﬁu ban nhin dén - Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay
khong quéd 45 ngay, ké tir|tinh; Ban quin 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phi sta
ngay thu Iy dé giai quyét; dbi [ly cic Khu ddi, bd sung mét sb diéu cia Théng tur sb
v6i vy viée phic tap thi thoi | cong  nghiép 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cha
han giai quyét c6 thé kéo dai | tinh. Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh
hon nhung khéng qui 60 giai quyét khiéu nai hanh chinh.
ngay, ké tir ngay thu ly dé
giai quyét.

02 Th tuc Gidi |- Tho;1 han giai quyét khiéu Thfnh tra tinh Khén - Luat khiéu nai nim 2011;
quyét khi€unai | nai lan hai khong qua 45| (S6 6, L& Lgi, g |. Nghi dinh 75/2012/NP-CP  ngay |

3



Phuéng 1, TP.

lan 2 taicdp | ngay, ké tir ngéy thu ly dé 03/10/2012 cua Chinh phi quy dinh chi
tinh - TTR- | giai quyét; d6i véi vu viéc |M§ Tho, Tién tiét mot s didu ciia Luat khiéu nai;
TGG-6 phic tap thi thoi han gidi | Giang); cic co - Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay
quyét khiéu nai c6 thé kéo | quan chuyén 31/10/2013 cha Thanh tra Chinh pht quy
dai hon nhung khéng qua 60 [ mén thugc Uy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
ngay, ké tir ngiy thu Iy dé|ban nhan dén chinh; ]
gidi quyét. tinh; Ban quin - Thong tu sd 02/2016/TT-TTCP ngay
- O viing séu, ving xa di lai |ly cdc Khu 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu sira
khé'khﬁn, thai han giai quyet | cong  nghiép d6i, bd sung mot sé diéu ciia Thong tu sb
khieu nai 1an hai khéng qua | tinh. 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia
60 ngay, ké tir ngay thu ly ¢é Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
giai quyét; dbi véi vu viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh.
phic tap thi thoi han giai
quyét khidu nai c6 thé kéo
dai hon nhung khéng qué 70
ngé.y, ké tir ngay thu ly dé
giai quyet
Thot han glél quyét td cdo 14 | Thanh tra tinh
60 ngay, ké tir ngay thu ly | (86 6, L& Lo,
giai quyet t§ cdo; dbi véi vu | Phudng 1, TP. Ludt t6 cdo ni ;
2 Y -Luj tocaonamZOll,
c o e | TACC/BUNC fop: thi thil e My=Tno, Ticn - Nghi dinh s5 76/2012/NB-CP ngay
Thil tuc Gidi g1a1 quyét 1a 90 ngay, ke tir | Giang); céc co
£iX g . 3/10/2012 cta Chinh phu huéng dén thi
03 q;.lyettocao tai | ngay thu ly gral quyet td cdo. quan chuy;n Khéng | hanh mot <6 didu cia Luatto &0
cap tinh - TTR- | Trudng hop can thiét, n%um mén thudc Uy ; x
g - Théng tu 06/2013/TT-TTCP ngay
TGG-9 c6 thim quyen gidi quyét t [ban nhén din N .
g Ve i p 30/9/2013 cta Thanh tra Chinh phu quy
cdo ¢6 thé gia han gidi quyét | tinh; Ban quén Ainh aiiv trinh sl aivdtth 4o
mét lan nhung khéng qua 30 [ly cdc Khu s 4 glat quy )
ngay; d6i vdi vu viéc phic | cong  nghiép
tap thi khong qua 60 ngay. tinh.




II. LINH VUC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Trong thoi han 10 ngdy lam
vige, ke tir ngdy ti@p nhén n§i
dung khiéu nai, td cdo, ki@n

Thanh tra tinh
(S6 6, Lé Loi,
Phuong 1, TP.
My Tho, Tién

- Lust tiép cong dén nam 2013;

- Luét khiéu nai ndm 2011;

- Luét té cdo ném 2011;

- Nghi dinh sé 75/2012/NP-CP ngay
03/10/2012 cia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot sé diéu clia Lujt khiéu nai;

Th tuc Tiép : . . .z | Giang); céc co - Nghi dinh s& 76/2012/NP-CP ngay
congdantai |"Eh phén doh, ngudi tiep| ™7 el [03/10/2012 ciia Chinh phi quy dinh chi
01 Eee cong dan c6 trach nhiém tra | *, i Khéng | .z .. .1, Gy e A oy
cap tinh - TTR- 15i truc tiép hodic théne béo | MM thugc Uy tiét thi hanh mot sé didu cuia Luat td cdo;
TGG-13 G frc Bep 1ogs TONS %20 | ban nhén dén - Nghi dinh s& 64/2014/ND-CP ngay
bang vin ban dén nguoi da inh: B s 26/6/2014 Chinh bhi dinih ohi
d&n khifu ngi, t6 cho kiéntl','zalnqua.n 14 coa Chinh phu quy dinh chi
TR ? ly cac Khu tiét thi hanh mot sé diéu cua Lujt tlep
nghi, phan anh A "
cong  nghiép cong dan; )
tinh. - Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh tiép cong dén.
IIL LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO
Thanh tra tinh -Lu{ittiép’cﬁngdénném 2013;
(S6 6, L& Loi, - Luat khiéu nai ndm 2011;
Phuong 1, TP. - Luat t5 céo néim 2011;
. - . .2 |M¥ Tho, Tién - Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay
Thi tye Xirly | Trong thdi han 10 ngdy, ke | oo o) "0s o 03/10/2012 cia Chinh pht quy dinh chi
o1 don thur tai cap |t ngéxy nhéan duge don khiéu i Khé & mot sb didu ciia Lut khidu nai:
tinh - TTR- | nai, t6 céo, kién nghi, phan T o B ong |[betim sudianclis LUg el i, §
TGG-20 é.n}; ? " mén thudc Uy - Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
’ ban nhin din 03/10/2012 cia Chinh phi quy dinh chi
tinh; Ban quén tiét thi hanh mdt s diéu cia Luit té cdo;
Iy cic Khu - Nghi dinh s§ 64/2014/NP-CP ngay
céng  nghiép 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
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tinh.

thi hanh mot s8 didu cta Luét tip cong
dén;

- Théng tr sb 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu quy

dinh quy trinh tiép cong dén.
IV. LINH VU'C PHONG, CHONG THAM NHUNG
Thoi gian ké khai chdm nhét | Co quan hanh - Luat phong chéng tham nhiing nim
la ngdy 30 thing 11 hang | chinh nha nuéc 2005;
Thi tue Thue | ndm; viéc ké khai tai san, thu | céc cép, Pon vi - Nghi dinh sé 78/2013/NP-CP ngay
hién viécké | nhdp phai hoan thanh chim | su nghiép céng 17/7/2013 ciia Chinh phti vé& minh bach tai
01 | khai tai san, thu | nhdt 13 ngdy 31 thang 12| lap thudc co Khéng | san, thu nhap;
nhdp - TTR- |hang nim. Viéc giao nhdn| quan hanh - Théng tu sb 08/2013/TT-TTCP ngay
TGG-16 | Bén ké khai phai hoan thanh | chinh nha nuéc, 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phu
cham nhét vao ngay 31 thing | Doanh nghiép huéng dén thi hanh cdc quy dinh vé& minh
03 ciia ndm sau. nha nuwéde bach tai san, thu nhap.
Thei diém cong khai dugc
: . thuc hién trong khoang théi
This tyo Cong | i ¥ s kb hodn thanh
khal ban k& | ieo vidm tra Ban ké khai
02 | khai tai san, thu : ; ) .3 nt Khéng nt
nhap - TTR- quy dinh tai Ifhoan 3 Diéu 5
TGG-17 Théng tu so 08/2013/TT-
TTCP dén ngay 31 thang 3
hang nim.
Thi tuc Xac | Thoi han xdc minh 13 15 ngay
minh tai san, |lam viée, trudng hop phic tap
03 | thunhip- |thi thoi han ti da khong qua nt Khong L
TTR-TGG-18 |30 ngay lam viéc.
04 | ThutucTiep |Thoi han ra thong béo tiép i Khéne |- Neghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay
nhén yéu cdu [ nhén hodc tir chdi gidi trinh: & | 08/8/2013 ciia Chinh phii quy dinh trach
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giditrinh - | 05 ngay ké tir ngay tiép nhén nhiém giai trinh cla co quan nha nuée
TTR-TGG-27 | yéu céu giai trinh trong viéc thyc hién nhiém vy, quyén han
duogce giao; )
- Théng tu sb 02/2014/TT-TTCP ngay
29/4/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh chi tiét, huéng dan thi hanh mét s6
diéu ciia Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP
ngay 08/8/2013.
Thoi han thyc hién viée giai
trinh khong qua 15 ngay keé tir
ngay ra thong bao tlep nhén
5 yéu cdu gidi trinh. Trudng hop
gézﬁggg‘; c6 ndi dung phirc tap thi cé
05 : : thé gia han thoi gian giai trinh. nt Khéng nt
trinh - TTR- o . ‘n
ThGs [ o senpailan e hic
viéc giai trinh khong qua 15
ngdy, ké tir ngdy gia han va
phai thong bao bang van ban
dén ngum yéu ciu giai trinh.
B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN
L. LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAL, TO CAO
- Thoi han giai quyét khiéu - Luét khiéu nai ndm 2011;
Thi tuc Giai | nai 14n ddu khong qué 30| Uy ban nhan - Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay
quyet khiéu nai | ngay, ké tir ngay thu ly dé giai | dan cép huyén 03/10/2012 cua Chinh phi quy dinh chi
01 14n d4u tai cAp | quyét; ddi v6i vu viée phic|va cdc don vi Khén tiét mot s6 didu ciia Lujt khiéu nai;
huyén - TTR- | tap thi thoi han gidi quyét ¢6 | chuyén  mén g 1. Théng tr sé 07/2013/TT-TTCP ngay
TGG-3 thé kéo dai hon nhung khéng | truc thude 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phu quy
qu4 45 ngdy, ké tir ngay thu Iy | UBND huyén dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh

dé giai quyét.

chinh;




- O ving su, ving xa di lai
khé khin, thr théi han glai
quyét khidu nai lan déu
khéng qua 45 ngiy, ké tir
ngay thu ly dé giai quyét; dbi
véi vy viée phirc tap thi thoi
han giai quyét cé thé kéo dai
hon nhung khéng qua 60
ngay, ké tir ngay thy ly dé
gidi quyét.

- Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngdy
20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phi stra
661 b sung mot sb didu cia Thong tu b
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cha
Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh.

02

Tha tuc giai
quyét khiéu nai
14n hai tai cdp
huyén - TTR-

TGG-7

- Thoi han giai quyét khiéu
nai lan hai khéng qua 45
ngay, ké tir ngay thy ly dé
gidi quyét; d6i véi vu viée
phic tap thi thdi han giai
quyét khidu nai c6 thé kéo
dai hon nhung khong qua 60
ng&y, ke tr ngay thu ly aé
gidi quyét.

- O ving séu, vungxadllau
kh6 khan, thoi han giai quyét
khiéu nai lﬁn hai khéng qué
60 ngay, }{é tir ngdy thu ly aé
gidi quyét; doi voi vu viée
phu'c tap thi thoéi han giai
quyét khiéu nai c6 thé kéo
dai hon nhung khéng qua 70
ngdy, ké tir ngay thy ly dé
gidi quyét.

Uy ban nhén
dén cdp huyén
va cac don vi
chuyén  mén
truc thudce
UBND huyén

Khong

- Luat khiéu nai nim 2011;

- Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cta Chinh pht quy dinh chi
tiét mdt s6 diéu ciia Luat khiéu nai;

- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh
chinh;

- Théong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu sua
dbi, bd sung mét sb didu ciia Thong tur sé
07/2013/TT -TTCP ngay 31/10/2013 cta
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh
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Thu tyc giai
quyet t6 cdo tai
cap huyén
TTR-TGG-10

Thoi han gidi quyét t6 céo 1a
60 ngé.y, ké tir ngﬁy thy ly
giai quyet t cao; d6i vdi vy
viée phu'c tap thi thoi ha.n
giai quyét 1a 90 ngay, ké tir
ngay thu ly giai quyet td cdo.
Trudng hop cén thiét, ngudi
¢6 thdm guyén giai quyet 56
cdo c6 thé gia han giai quyet
mét lan nhung khdng qué 30
ngdy; d6i véi vu viée phirc
tap thi khéng qua 60 ngay.

Uy ban nhéan
dan cép huyén
va cac don vi
chuyén  mén
truc thudc
UBND huyén

Khong

- Luft té cd0 2011;

- Nghi dinh sé 76/2012/NP-CP ngay
3/10/2012 cia Chinh phi huéng dan thi
hanh mét s6 diéu cia Ludt to cdo;

- Théng tu 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 cia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét t6 céo.

IL. LINH VUC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

01

Th tuc Tiép
cong dan tai
c4p huyén -

TTR-TGG-14

Trong thdi han 10 ngay lam
viée, ké tir ngéy t:ep nhan ndi
dung khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan 4nh, ngudi tiép
cdng dan c6 trach nhiém tra
181 trye tiép hoég: théng bio
bang vin ban den ngudi dd
dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phéan anh

Ban Tiép cong
dén huyén va
cic don wvi
chuyén  mén
truc thudc
UBND huyén

Khong

- Luat tiép cdng dén nam 2013;

- Luét khiéu nai ndm 2011;

- Luft t6 c4o ndm 2011;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay
03/1 0!2012 ciia Chinh pht quy d dinh chi
tiét mot sé didu cua Luét khiéu nai;

- Nghi dinh s& 76/2012/ND-CP ngay
03!101‘2012 cta Chinh phﬁ quy dinh chi
tiét thi hanh m(;’ot s6 diéu ciia Lujt té cdo;

- Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay
26/6/2014 cua Chmh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mét sé diéu cia Luit tiép
cbng déin;

- Théng tu s§ 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phii quy
dinh quy trinh tiép cdng din.




IIL LINH VU'C GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAQO

- Lujt tiép cong dan nim 2013;

- Luft khiéu nai nim 2011;

- Luét t4 cdo niim 2011;

- Nghi dinh s§ 75/2012/ND-CP ngay
03!10;‘2012 cua Chinh phu auy dinh chi

Ban Tiép cc‘mg tiét mot sb didu cta Luat khiéu nai;
Thu tyc Xurly | Trong thdi han 10 ngay, ké|din huyén va - Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay
02 don thu tai cap |tir ngéy nhén dugc don khiéu |cdc  don vi Khén 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi
huyén - TTR- |nai, t6 cdo, kién nghi, phin [chuyén mén € | tiét thi hanh mét s6 diéu cha Ludt td cdo;
TGG-21 anh. tryue thude - Nghi dinh sb 64/2014/NP-CP ngay
UBND huyén 26/6/2014 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét
thi hanh mét s8 didu cia Lujt tiép cong
dén;
- Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 clia Thanh tra Chinh pht quy
dinh quy trinh ti€p céng dan.
C. THU TUC HANH CHINH CAP XA
L LINH VU'C KHIEU NAL TO CAO
- Thoi han gidi quyét khiéu - Luét khi€u nai nm 2011;
nai lin diu khéng qué 30 - Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay
Thi tuc Gii ngay, ké [:1.} ng{iy thy l_y aé giai 03/10/2012 cua Chinh phi quy dinh chi
quyé ¢ k'hiéu i quyét; d6i véi vy viée phite . tiét mot s dleu chia Luit khiéu nai;
o1 | 13n diu tai cél') tap thi thoi han gidi quyet c6 | Uy lzan nhéin Khéng || Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay
i - TTR-TGG- thé kéo dai hon nhung khdng | dén cap xd 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phu quy
4 qua 45 ngay, ke tir ngay thu ly dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh

deé giai quyét.
- O ving siu, ving xa di lai

khé khén, thi thoi han gidi

chinh; )
- Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phi sira
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quyét khiéu nai lan dau
khong qua 45 ngay, ke tir
ngay thu Iy dé giai quyét; dbi
vai vu viée phuc tap thi thoi
han giai quyét ¢ thé kéo dai
hon nhung khéng quéd 60
ngdy, ké tir ngay thu ly de
gidi quyét.

d6i, b sung mot s didu cia Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh.

02

Thi tuc Gidi
quyét t6 cdo tai
chp x3 - TTR-
TGG-11

Thoi han giai quyet t6 cdo 1a
60 ngay, ke tir ngdy thu Iy
glai quyét t& cdo; dbi véi vu
viée phuc tap thi thoi han
g1a1 quyét la 90 ngay, ké tir
ngay thu ly g1a1 quyet t6 céo.
Truong hop can thiét, ngudi
c6 thim ?uyén gial quyét to
c4o c6 thé gia han giai quyet
mdt lan nhung khéng qua 30
ngdy; doi véi vu viéc phic
tap thi khéng qué 60 ngay.

Uy ban nhén
dan cap xa

Khéng

- Luét té cdo nam 2011;

- Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cuia Chinh phii huéng dén thi
hanh mét sé diéu ciia Lut t6 céo;

- Théng tu 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh gii quyét td cdo.

I1. LINH VU'C TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

03

Thi tuc Tiép
cong dan tai
cép xd - TTR-
TGG-15

Trong thoi han 10 ngdy lam
vige, ke tir ngdy tiép nhén ndi
dung khiéu nai, 16 cdo, kién
nghi, phin anh, ngudi tiép
cbng dan c6 trach nhiém tra
16i trye tiép hogic théng béo
bing vin ban dén nguoi dai
dén khiéu nai, t6 cdo, kién

Uy ban nhin
dan cip xa

Khéng

- Luit tiép céng dén ndm 2013;

Luét khi€u nai, Lugt t6 cdo nim 2011;
Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so didu cua Luat khiéu nai; Ngh;
dinh  s6  76/2012/ND-CP  ngay
03/10/2012 ciia Chinh phi quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé didu ciia Ludt té céo;
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nghi, phan 4nh

Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mét
so diéu ciia Luit tiép cong dén; Thong tu
s6 06/2014/TT- TTCP ngay 31/10/2014
quy dinh quy trinh tiép cong din.

Il L]

[NH VU'C GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

0l

Th tuc X ly
don thu tai cap
xd - TTR-TGG-
22

Trong théi han 10 ngay, ké
tir ngay nhén dugce don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh.

Uy ban nhén
dén cap x4

Khéng

- Ludt tiép cong dén ném 2013;

- Luit khiéu nai ndm 2011;

- Lujt té cdo nam 2011;

- Nghi dinh sb 75/2012/NP-CP ngay
03/10/2012 cia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s didu clia Luft khiéu nai;

- Nghi dinh s& 76/2012/NP-CP ngay
03/10/2012 cia Chinh phi quy dinh chi
tiét thi hinh mét sb didu ciia Lujt té cdo;

- Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét
thi hanh mdt sé didu cia Lujt tiép cong
dan;

- Théng tr s6 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cia Thanh tra Chinh pha quy
dinh quy trinh tiép cong dan.
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