SAO Y; Uy ban Nhan dan tinh Dik Néng; Thoi gian ky: 02/07/2024 09:45:57 +07:00

'UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Ddc lap - Tw do - Hanh phic
sé: T4% /Qb-UBND Dik Nong, ngay 01 thang 7 nim 2024
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi b dién tir trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh theo hinh thirc trwe tuyén thudc thim quyén giai quyét,
quén ly ciia S& Thong tin va Truyén thong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PAK NONG

Cdn cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludat siua doz bé sung mét s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phii va Ludt T6 chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cu Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07 théng 8 ndm 2017 cia Chinh phii sita déi b6 sung mét sé diéu cia cdc Nghi
dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cur Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thdang 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thue hién co che mot cuea, mot cua lién thong trong gzaz quyét thi
tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 107/2021/NP-CP ngay 06  thang 12 nam 2021 cua
Thu tuong Chinh phu vé viéc sira doi bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mét cua, mot cua lién rhong trong gidi quyet thu tuc hanh chinh;

Can cit Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cu
Van phong Chinh phu huwéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ch
mét ciea, mét ciea lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cur Quyet dinh 611/QD-UBND ngay 22/5/2024 cua Chu tich UBND N
tinh Dék Néng vé viéc phé duyét Danh myc djch vu cong truc tuyén du diéu kién
khéng sir dung ho so gidy trén dia ban tinh Dék Nong;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Théng tin va Truyén thong tai To trinh s6
30/TTr-STTTT ngay 17 thang 6 nam 2024.

QUYET DPINH:

Pidu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Quy trinh ndi by dién tur
trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo hinh thirc tryc tuyén thudc tham quyén
giai quyét ctia S& Thong tin va Truyén thong

Pidu 2. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong chi tri, phdi hop véi céc don
vi lién quan theo ddi, cap nhat trinh tu, quy trinh thuc hién vao Co s& dir liéu Hé



thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pik Néng, dong thoi cong
khai thu tuc hanh chinh tai tru s¢ va Trang thong tin dién tir cia S&; Vin phong
UBND tinh niém yét, cong khai tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sé 1727/QD-UBND ngay 26/10/2022
cia UBND tinh vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bd thyuc hién thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén quéan ly cia S& Thoéng tin va Truyen thong va Quyét dinh sb
1657/Qb-UBND ngay 06/12/2023 ciia UBND tinh vé vigc sira d6i Quy trinh ndi
bo thuc hién thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén quan ly cia S& Thong tin va
Truyén thong.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam ddc S& Théng tin va Truyén
thong; Chu tich UBND cac huyén, thanh pho va cac to chiic, cé nhén c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ Y

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhur diéu 3; Y

- Cuc KSTTHC - VPCP;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Vién thong Pk Nong;

- Luu: VT, TTPVHCC, NC (D).

1

L& Viin Chién
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QUY TRINH NOI BQ PIEN TU TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO HINH THUC TRUC
TUYEN THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET, QUAN LY CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

( Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 :H'g /OP-UBND ngay &1 thang 7 ndm 2024 cia Chii tich UBND tinh Dk Noéng)

A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

I. LINH VUC BUU CHINH (07 TTHC)

1. Cip Gidy phép buu chinh

Tbng thoi gian thuc hién thii tuc hanh chinh (TTHC): 20 ngay lam viéc x 08 gid = 160 gid.

(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan, cip phiéu hen dén khi Van thu S tra két qua cho

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng)
Thoi glan Thaoi gian
: iai quyét | thwe hién | Ghi
Buéc thye hién th‘;él:hl‘m Nguoi thye hién K&t qua thyc hién ) quy | samcat | ch
dinh (gio) | giam (gio)
Tiép nhan:
- Néu hd so con thiéu, chua ding quy dinh thi tra hd
so cho ngudi ndp; huéng din ngudi ndp hd so bd
sung, hoan thién hd so theo diing quy dinh.
Trung tim - Néu hd so khong thuge tham quyen giai quyet thi tra
Phiic Vi . hd so cho nguoi nop, huéng din ngudi ndp hd so dén
Bude 1 sali ehit Chuyén vién co quan ¢6 thim quyén lién quan. id i
uoc hanh chinh q quy q 04 gio 04 gio
cong - Neu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhén va xuit
Phiéu bién nhén hd so dién tir va thong béao thoi gian
hen tra két qua thong qua Zalo OA Cong Hanh chmh
cbng tinh Dak Nong hodc email ngum ndp; chuyén hod
so hop 1& dén phong chuyén mén cia S& TT&TT xir
Iy (dén budc 2.1).
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Bwée thwe hién

Don vi thue
hién

Ngudi thue hién

Két qua thue hién

Thaoi gian
giai quyét
theo quy
dinh (gio)

Thoi gian
thye hién
sau cat
giam (gio)

Ghi
chu

Budc 2.1

Phong Buu
chinh vién

Budc 2.2
Budc 2

thong

Lanh dao phong

Phan cong thu ly:

- Néu hd so dam bao hop 1€, chuyén phan cong
chuyén vién thu ly (dén budc 2.2).

- Néu hd so chua dam béo, chuyén tra Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng (quay lai budc 1).

08 gior

08 givr

Chuyén vién

Thu ly: .
- Xir Iy, thdm dinh ho so.
- Xéac minh, huéng din (néu cd).
- Trinh lanh dao phé duyét (chuyén dén budc 2.3)

128 gid

128 gi¢

Budc 2.3

Lanh dao phong

Xem xét, trinh két qua:

- Kiém tra, ra soat thim dinh hé so dim bao ding
quy dinh, trinh Lanh dao S& ky duyét (chuyén dén
bude 3); )

- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién
diéu chinh (quay lai budc 2.2)

08 gioy

08 gid

Bude 3

Lanh dao
CO quan

Lanh dao So&

Ky duyét hd so:

- Néu két qua ho so dam bao ding quy dinh ky
duyét (chuyén budc 4) )
- Néu két qua chua dam bao ding quy dinh, chuyén
tra Lanh dao phong diéu chinh (quay lai buéc 2.3).

08 gidy

08 gidr

Budc 4

Vin phong So&

Vin thu

Vio s6 vin thuw:

- Dong dau;

- Chuyén két qua dén Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong (chuyén budc 5).

04 gidy

04 gid
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Thoi glan Thoi gian
; .~ | Pon vi thuc ; - gidi quyet thwe hién | Ghi
Bude thye hign h‘i%n ¥ |Nguoi thue hign Két qua thue hién theo quy | saucit | chi
dinh (gio) | giam (gio)
Trung tam Tra két qua:
Buéce 5 Phuc vu hanh|  Vién chirc i $20nghba]0 cl’}ilo t6 chirc, c4 nhén.
chinh cong - Thu phi, f:pl(neuco)
- Tra két qua cho td chirc, ¢4 nhén.

2. Sira d6i, bo sung Giﬁy phép buu chinh

Téng thoi gian thue hién TTHC: 10 ngdy lam viéc x 08 gio =80 glO’
(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tiép nhan, cap phiéu hen dén khi Van thu Sé tra két qua cho

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng)

Thoi gian | Thoi gian
) . | Don vi thue _ . gidi quyet | thwc hién | Ghi
Buéc thye hién hien | \guoi thye hién Két qua thue hién theo quy sau cit | chi
) dinh (gio) | gidm (gio)
Tiép nhén:
- Néu hd so con thiéu, chua ding quy dinh thi tra hd
so' cho ngudi nop; hudng din ngudi ndp hd so bd
sung, hoan thién ho so theo dl'mg quy dinh.
Trung tAm - Néu hd so khong thudc thdm quyen giai quyet thi
Phuc vu tra hé so cho ngudi ndp; hudng dan ngudi ndp hd so
: anh chi Vién chire dé an c6 thAm quyén lién
Budc 1 hanh chinh o s quy quan.
cong - Neu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan va 04 gio 04 gior
xuét Phiéu bién nhén hé so dién tir va thong bao thoi
gian hen tra két qua thong qua Zalo OA Cong Hanh
chinh céng tinh Pik Nong hodc email ngudi nop,
chuyén hé so hop le dén phong chuyén mén clia
So TT&TT xir 1y (dén budce 2.1).




Bude thue hién

Pon vi thue
hién

Nguoi thwe hién

Két qua thye hi¢n

Thoi glan
giai quyet
theo quy
dinh (gio)

Thoi gian
thwe hién
sau cit
giam (gio)

Ghi
chu

Budgce 2.1

Budce 2| Budce 2.2

Phong Buu
chinh vién
thong

Budc 2.3

Lanh dao phong

Phan cong thu ly:

- Néu hé so dam bao hcrp le chuyén phan cong
chuyen vién thu 1y (chuyén dén bU'O'C 22

- Néu hd so chua dam béo, chuyén tra Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong (quay lai budc 1).

04 gity

04 gio

Chuyén vién

Thu ly:
- Xir Iy, thdm dinh hd so.
- X4c minh, hucmg dan (néu co).
- Dy théo két qua hd so.
- Trinh lanh dao phé duyét (chuyén dén buéc 2.3).

56 gid

56 gio

Lanh dao phong

Xem xét, trinh két qua:
- Neu két qua dam bao, duyét hd so thim dinh
(chuyen dén budc 3)
- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién
diéu chinh (quay lai budc 2.2).

08 gidr

08 gidy

Budce 3

Lénh dao
co quan

Lanh dao S¢

Ky duyét ho so:
- Néu két qua dam bao, ky duyét hd so (chuyén bude
4)
- Néu két qua chua dam bao (quay lai budc 2.3)

04 gio

04 gidy

Budc 4

Van phong
S&

~ Van thu

Vao s vin thu:
- Bong dau;
- Chuyén ket qué dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong ( cnuyen dén budc 5)

04 gidr

04 gid

Bude 5

Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cong

Vién chirc

Tra ket qua:
- Théng bao cho td chuc ca nhan.
- Thu phl, 1€ phi (neu c0).
- Tra két qua cho td chirc, ca nhan.
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3. Cap lai Gidy phép bwu chinh khi hét han
Tbng thoi glan thye hién TTHC: 10 ngay lam viée x 08 gidr = 80 gio.
(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan, cap phiéu hen dén khi Vian thu S¢ tra két qua cho

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong)

Phuc vu hanh chinh cong (quay lai buée 1).

Thei glan Thoi gian
: iai quyét | thuwc hién | Ghi
Budc thue hién D(mh\ifé;;huc Nguoi thwe hign Két qua thue hién gthe(:l qﬁy sau cit | cha
) dinh (gio) | giam (gio)
Tiép nhén:

- Néu hd so con thiéu, chua dung quy dinh thi tra hd
so cho ngudi nép; huéng din ngudi nop hd so bd

sung, hoan thién hd so theo diing quy dinh.
- Néu ho so khong thude tham quyen giai quyet thi tra
Trung tam ) hd so cho nguoi nop, huéng dan ngudi ndp hd so dén

Budc 1 Ph‘-‘f’ o f‘é“h Vién chirc co quan c6 thdm quyén lién quan. 04 gioy 04 gioy
chinh cong - Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan va xudt
Phiéu blen nhan ho so dién tir va thong béo thoi gian
hen tra két qua thong qua Zalo OA Cong Hanh chinh
cong tinh Dk Nong hogc email ngudi ndp; chuyén hd
so hop 1€ dén phong chuyén mén ctia S& TT&TT xur
Iy (dén budc 2.1).
Phan cong thu ly:
Phong Buu - Néu hd so dam bao hqp 18, chuyén phan cong
Budc 2| Bude 2.1 chinh vién | Lanh dao phong chuyen vién thu ly (chuyén dén bu'oc 2.2). 04 gity 04 gior

thong - Néu hd so chua dam bao, chuyén tra Trung tdm
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Thoi gia‘n Thoi gian
| Don vi thwe . " gidi quyet | thwe hién | Ghi
Buéc thyc hign hi(‘!en * |Nguoi thye hign Két qua thwe hién theoquy | saucit | chi
’ dinh (gio) | gidm (gio)
Thu ly ‘
- Xur ly, tham dinh ho so.
Budc 2.2 Chuyén vién - Xéac minh, huéng dan (néu co). 52 gidr 52 gio
- Dur thao két qua hd so,
- Trinh l&nh dao phé duyét (chuyén dén buéc 2.3)
'Xel’n xét, trinh két qua:
- Neu ket qua dam bao, trinh Lanh dao S¢ ky duyét
Budc 2.3 Lanh dao phong (chqyén‘bu{)‘c 3); ) 08 gid 08 gid
- Néu ket qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién
diéu chinh (quay lai budc 2.2).
Ky sb:
(Boh dao - Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Van thu
Budc 3 i Lanh dao S& dong dau (chuyen den budc 4); ‘ 08 gid 08 gidy
q - Néu kéj qua chua dam bdo, chuyén tra Lanh dao
phong diéu chinh (quay lai budce 2.3).
Vio sb van thu:
. Vin phong Vin thur - Pong ‘déu;l ' . R
Budc 4 So o vy P iy oET - Chuyen két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh 04 gio 04 gio
- cong (chuyén budc 5).
Tranedm Tra két qua:
i i p - Théng bao cho t6 chirc, ¢4 nhén.
Budc 5 Phuc vu hanh|  Vién chirc Thu ohi. 1& ohi (néu 6
hinh cong - JOUphl, Gphinened).
< - Tra ket qua cho t0 chire, ca nhan.
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4. Cép lai Gidy phép bwu chinh khi bi mit hoic hw héng khéng sir dung dwoc
Téng thoi gian thuc hién TTHC: 07 ngay lam viéc x 08 gio = 56 gio.

(Tinh tir thoi gian Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tiép nhén, c4p phiéu hen dén khi Van thu S tra két qua cho

Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng)

Thai glan Thoi gian
; .. [Ponvithwe | Nguoi thue gidi quyét | thwe hi¢n | Ghi
Buwéc thye hién hién hién Két qua thire hién theo quy sau cit | cha
; : dinh (gio) | giam (gio)
Tiép nhin:
- Néu hé so con thiéu, chua ding quy dinh thi tra hd
so cho ngudi nop; hudng din ngudi ndp hd so bd
Bude 1 sung, hoan thién ho so theo dung quy dinh.
- Néu hd so khong thuge thdm quyén giai quyét thi
Trung tam _ tra hd so cho ngudi ndp; huéng din ngudi ndp hd so
Phuc vu hanh|  Vién chirc dén co quan c6 thdm quyén lién quan. 04 gidy 04 gidr
chinh cong - Néu ho so day du theo quy dinh thi tlep nhén va
xuét Phiéu bién nhan hd so dién tir va thong bao
thoi gian hen tra két qua thdng qua Zalo OA Cong
Hanh chmh cong tinh Pik Nong hodc email ngm’n
nop, chuyén hd so hop 18 dén phong chuyén mén
ctia SO TT&TT xir ly (dén budc 2.1).
Phan cong thu ly:
Bishe Phong Buu - Néu hd so dam ba’lo hop 18, chuyén phan cong
Budc 2 chinh vién | Lanh dao phong chuyen vién thu Iy (dén buéc 2 2) 08 gior 08 gio
2.1 E y "

thong - Néu hd so chua dam bao, chuyen tra Trung tam

Phuc vu hanh chinh cong (quay lai bude 1).




Bude thire hién

Pon vi thire
hién

Ngwoi thue
hién

Két qua thue hién

Thai gian
giai quyét
theo quy
dinh (gio)

Thdai gian
thue hién
sau cat
giam (gio)

Ghi
chi

Budce
29

Bude
23

Chuyén vién

Thu Iy hd so:
- Xtr 1y, thdm dinh h so.
- X4c minh, huéng din (néu cb).
- Dy thao két qua hd so.
- Trinh lanh dao phé duyét (chuyén budc 2.3)

24 gid

24 gio

Lanh dao phong

Xem xét, trinh két qua:
- Néu két qua dam bao, trinh Lanh dao S& ky duyét
(chuyén buée 3);
- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién
diéu chinh (quay lai budc 2.2).

08 gid

08 gio

Budc 3

L&nh dao
€O quan

Lanh dao S&

Ky sé{:
- Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Vin thu
dong d:’ig (chuyén buéc 4); ‘
- Néu két qua chua dam béo, chuyen trd Lanh dao
phong diéu chinh (quay lai buge 2.3).

08 gid

08 gid

Budc 4

Van phong
S&

Van thu

Vio s6 vin thu:
- Pong :dé‘iu; )
- Chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong (chuyén budc 5).

04 gio

04 gid

Budce 5

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Vién chire

Tra két qua:
- Thong bao cho tb chirc, c4 nhan.
- Thu phi, 1& phi (néu c6).
- Tra két qua cho 6 chirc, ca nhén.




5. CAp Vin ban x4c nhan théng bio hoat di}ng buu chinh
Tbng thoi glan thyc hi¢n TTHC: 08 ngay lam viéc x 08 gio = 64 glo

(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhén, cip phiéu hen dén khi Vin thu Sé tra két qua cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong)

Thoi glan Thoi gian

Pon vi thue it - giai quyet thwe hién
hign | |1\8w0i thyc hign Két qua thuc hién theo quy | sau cit

' dinh (gio) |giam (gio)

Buée thue hién Ghi chi

Tiép nhin:
- Néu hd so con thiéu, chua ding quy dinh thi tra ho
so cho ngudi nop; huéng dén nguoi nop ho so bd
sung, hoan thién ho so theo diing quy dinh.
- Néu hd so khong thudc thim quyen gidi quyet thi

Trung téf“ o ] tra hd so cho ngum nop; !urorng dan ngudi ndp hd so
Bude 1 PhUF vu l;'1anh Vién chire dén co quan c6 thdm quyén lién quan.
chinh cong - Néu hd so ddy du theo quy dinh thi tiép nhan va 04 gidy 04 gid

xudt Phiéu bién nhan ho so dién tir va thong bdo thoi
gian hen tra két qua thong qua Zalo OA Cong Hanh
chmh cong tinh Piak Nong hodc email nger nop;
chuyén hd so hop l¢ dén phong chuyén moén cua
S& TT&TT xir Iy (dén bude 2.1).

Phan cong thu ly:

Buée - Néu héd so dam bao hop ¢, chuyén phin cong .
Budce 2 21 Lanh dao phong chuyen vién thu Iy (chuyén dén budc 2.2). 08 gio 08 gio
' - Néu hd so chuwa dam bao, chuyén tra Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong (quay lai budc 1).
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Bwée thwe hién

Pon vi thue
hién

Ngudi thue higén

Két qua thire hién

Thoi glan
giai quyet
theo quy
dinh (gio)

Thoi gian
thuee hién
sau cit
giam (gio)

Ghi chu

Budce
2.2

Budc
23

Chuyén vién

Thu ly hd so:
- Xir Iy, thim dinh hd so.
- X4c minh, huéng dén (néu c6).
- Dur théo két qua hd so.
- Trinh lanh dao phé duyét (chuyén budc 2.3).

32 gio

32 gior

Lénh dao phong

Xem xét, trinh két qua:
- Néu két qua dam bdo, trinh Lanh dao S& ky duyét
(chuyen budc 3);
- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién
didu chinh (quay lai buéc 2.2).

08 gio

08 gi

Budce 3

Lanh dao
€O quan

Léanh dao S¢&

Ky duyét:
- Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Vin thu
dong d4u (chuyén budc 4);
- Néu két qua chwa dam bao, chuyén tra Lanh dao
phong didu chinh (quay lai budc 2.3).

08 gio

08 givr

Buoc 4

Vian phong So|

Vin thu

Vio s6 van thu:
- Péng déu;
- Chuyén ket qua den Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng (chuyén dén buéc 5).

04 gi¢

04 gid

Budc 5

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Vién chtrc

Tra két qua:
- Théng bao cho tb chure, ¢4 nhén.
- Thu phi, I¢ phi (neu co)
- Tra két qua cho tb chirc, ¢4 nhén.




13

1 -?"‘_'._F-'l?-“_‘l._._p_ﬂ\\_r_rl—"——— s

6. CAp lai Vin ban xdc nhin thong bio hoat dong buu chinh khi bi mét hw héng khong sir dung dwoe

Téng thoi gian thye hién TTHC: 07 ngay 1am viéc x 08 gio = 56 gio.
(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhén, cAp phiéu hen dén khi Vin thu S& tra két qua cho

Trung tam Phuc vu hanh chinh céng)

Thoi glan Thoi gian
i idi quyét | thuwe hi¢n | Ghi
Buéc thye hién Do’nh\ifél:: S Nguoi thire hién Két qua thwe hién g‘rh eoqqiy saucit | chd
; dinh (gio) | gidam (gio)
Tiép nhén:
- Néu hd so con thiéu, chua dung quy dinh thi tra hd
so cho nguoi nop, huéng din ngudi ndp hd so bd
sung, hoan thién hd so theo diing quy dinh.
Trung tdm - Néu hd so khong thudc thdm quyén glél quyét thi
Phiie vii N ) tré ho so cho ngudi nop; huorng dan ngudi ndp hd so
Bude 1 fidnhehifish Vién chire dén co quan ¢6 thim quyén lién quan. ' 04 gidr 04 giv
cong - Neu hq so day du theo quy dinh thi ti€p nhén va
xuét Phiéu bién nhén hd so dién tir va thong béo thoi
gian hen tra két qué thdng qua Zalo OA Cong Hanh
chmh cong tinh Pik Nong hofic email ngudi ndp;
chuyén hd so hop 1é dén phong chuyén mén cua
SO TT&TT xu Iy (dén budc 2.1).
Phan cong thu ly:
Bitde Phong Buu - Néu hd so dam bao hop 1€, chuyén phén cong . .
Budc 2 71 chinh vién | Lanh dao phong chuyen vién thu 1y (chuyén dén buéc 2.2). 08 gir 08 gio
' thong - Néu hd so chua dam bao, chuyén trd Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong (quay lai budc 1).
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Bude thue hién

Don vj thue
hién

Nguwdoi thuc hién

Két qua thire hién

Theoi glan
gidi quyét
theo quy
dinh (gio)

Thaoi gian
thue hién
sau cat
giam (gio)

Ghi
chu

Budce
2.2

Bude
2.3

Chuyén vién

Thu Iy ho so :
- Xir Iy, thim dinh hd so.
- Xéc minh, huéng din (néu co).
- Du thao két qua ho so.
- Trinh lanh dao phé duyét (chuyén dén budc 2.3).

24 gid

24 giv

Lanh dao phong

Xem xét, trinh két qua:
- Néu két qua dam bao, trinh Lanh dao S& ky duyét
(chuyen budc 3);
- Neu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién
diéu chinh (quay lai 2.2).

08 gior

08 gidv

Budce 3

Léanh dao
co quan

Lanh dao So

Ky s6:
- Néu ket qua dam bao, ky duyét, chuyén Vian thu
dong dau (chuyén budc 4);
- Néu két qua chua dam béo, chuyén tra Lanh dao
phong diéu chinh (quay lai 2.3).

08 giv

08 gidr

Budc 4

Vin phong

Vin thu So

Vio s6 viin thu:
- Dong dau;
- Chuyen ket qua dén Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong (chuyén bude 5).

04 gid

04 gio

Bude 5

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Vién chirc

Tra két qua:
- Théng bao cho td chire, ca nhén.
- Thu ph1 1€ phi (neu co).
- Tra két qua cho t chirc, ca nhan.
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7. Sita ddi bd sung Vin ban xic nhin théng bio hoat dong buu chinh

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 08 ngay lam viée x 08 gidy = 64 gio.

(Tinh tir thdi gian Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan, cap phiéu hen dén khi Van thu Sé tra két qua cho
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng)

Thoi glan Thoi gian
: iai quyét | thwe hién &
Budgc thye hign Bdnh¥é!;hqc Nguwoi thue hién Két qua thye hién gthec:l qiy sau cit |ohichd
; dinh (gio) | gidm (gio)
Tiép nhan:
- Néu hé so con thiéu, chua dung quy dinh thi tra hd
so' cho ngudi ndp; hudng dan ngudi ndp hd so bd
sung, hoan thién hd so theo dung quy dinh.
Trung tm - Néu hd so khéng thude thdm quyen gté] quyet thi
Phuc vu . ) tra hd so cho ngudi nop; puong dan ngudi ndp hé so
Budc 1 hank-chinh Vién chirc dén co quan c6 thAm quyén lién quan. 04 gioy 04 gity
cong - Neu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan va
xuét Phidu bién nhan hd so dién tir va thong béo thoi
gian hen tra két qua thong qua Zalo OA Cong Hanh
chinh cong tinh Pik Nong hogc email ngudi ndp;
chuyén hd so hop I&¢ dén phong chuyén mén cua
S& TT&TT xir Iy (dén bude 2.1).
Phan cong thu ly:
Phong Buu - Néu hd so dam bao hop lq:, chuyén phén cong
Budc 2 . | chinh vién | Lanh dao phong chuyen vién thu Iy (chuyén dén buéc 2.2). 08 gidr 08 gior
Buée N «
51 thong - Néu hd SO chqa dajn bao, chuyen 'Era Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong (quay lai bude 1).
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Buwée thue hién

Don vi thue
hién

Ngwoi thye hién

Két qua thye hién

Thoi gian
gidi quyét
theo quy
dinh (gio)

Theoi gian
thye hién
sau cat
gidm (gio)

Ghi chi

Budce
20

Budce
2.3

Chuyén vién

Thu Iy ho so':
- Xir ly, thim dinh ho so.
- Xé4c minh, huéng dan (néu cd).
- Dy théo két qua ho so.
- Trinh lanh dao phé duyét (chuyén dén budc 2.3).

32 gioy

32 gior

Lanh dao phong

Xem xét, trinh két qua:
- Néu két qua dam béo, trinh Lanh dao S& ky duyét
(chuyén buéc 3)
- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién
diéu chinh (quay lai budc 2.2).

08 gid

08 gio

Buéce 3

Lanh dao
co quan

Lanh dao So

Ky duyét ho so:
- Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Van thu
déng ddu ( chuyén budc 4); ,
- Néu ket qua chua dam bao, chuyén trd Lanh dao
phong diéu chinh (quay lai budc 2.3).

08 giv

08 gi

Budce 4

Vian phong
S¢

Vin thu

Vao s6 vin thu:
- Béng déu;
- Chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong (chuyén budc 5).

04 gio

04 gidy

Budc 5

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Vién chirc

Tra két qua: )
- Théng bao cho t6 chire, ca nhén.
- Thu phi, 1€ phi (neu c6).
- Tra két qua cho t6 chirc, c4 nhén.
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IL.LINH VUC XUAT BAN IN VA PHAT HANH (13 TTHC)

1. Cép gidy phép xuit bin tai li¢u khong kinh doanh

Tong thoi glan thuc hién TTHC theo quy dinh: 15 ngay lam viéc x 08 gio = 120 gio.
Tong thai gian thue hién TTHC sau khi cat giam: 14 ngdy lam vige x 08 gio = 112 gio
(Tinh tir thoi gian Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong tiép nhén, cap phiéu hen dén khl Vin thu So tra két qua cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng)

Thoi glan Thoi gian
i .. | Don vi thwe 3 o iai quyét | thwe hién | Ghi
Bude thire hién hién Ngudi thue hién Két qua thye hién gth & Oq q?lfy okt ohic
dinh (gio) | gidm (gio)
Tiép nhén:
- Néu hd so con thiéu, chua dang quy dinh thi tra hd
s0 cho nguoi n(}p; huéng dan ngudi nop hé so bd
sung, hoan thién hd so theo diing quy dinh.
Trung tdm - Néu hd so khong thude thdm quyen giai quyet thi
Phuc i L trd hd so cho Ilgll'o'l nop; hu'cmg dan ngudi ndp ho so
hatih chini Chuyén vién dén €0 quan co‘tham quyén lién quan. ' N .
Bude 1 cong - Néu hd so ddy du theo quy dinh thi tiép nhan va | 04 8i0 04 gi&r
xuat Phiéu bién nhan ho so dién tir va thong bao thoi
gian hen tra két qua thong qua Zalo OA Céng Hanh
chinh cong tinh Dik Néng hoic email ngudi ndp;
chuyén hd so hop 18 dén phong chuyén mén clia S¢
TT&TT xir Iy (dén bude 2.1).
Phan cong thu ly:
Bude l’hc‘mg Thong - Néu hd so dam bao hop ¢, chuyén phan cong _ .
Budc 2 21 tin - Béo chi |Léanh dao phong chuyen vién thu ly (dén budc 2.2). 08 gid 08 gidr
’ - Xuat ban - Néu hd so chua dam bao, chuyén tra Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong (quay lai bude 1).




Buwéc thire hién

Pon vi thuye
hién

Nguwoi thue hién

Két qua thwe hién

Thoi gian
gidi quyét
theo quy
dinh (gio)

Thoi gian
thwre hién
sau cit
giam (gio)

Ghi
chua

Bude
22

Bude
23

Chuyén vién

Thu ly:
- Xtr ly, thdm dinh hd so.
- X4c minh, hudng din (néu co).
- L4y y kién cac co quan, don vi (néu c6).
- Du thao két qua ho so.
- Tinh phi thdm dinh.
- Trinh ldnh dao phong xem xét (dén budc 2.3)

80 gior

72 gid

Cit
giam 08
gio

Lanh dao phong

Xem xét, trinh két qua:
- Néu két qua dam bao, trinh Lanh dao S& ky duyét
(dén budc 3);
- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén
vién diéu chinh (quay lai budc 2.2).

16 gid

16 gid

Budce 3

Léanh dao
co quan

Léanh dao co
quan

Ky duyét:
- Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Van thu
déng déu (dén budc 4);
- Néu két qua chura dam béo, chuyén tra Lanh dao
phong dieu chinh (quay lai bude 2.3).

08 gioy

08 gidy

Budce 4

Vin phong

Vin thu

Vio sb viin thu:
- Déng ddu;
- Chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong (dén budc 5).

04 gid

04 gid

Budce 5

Trung tam
Phuyc vu hanh
chinh cong

Vién chirc

Tra két qua:
- Théng béo cho 6 chire, ¢4 nhén.
- Thu phi thim dinh.
- Tra két qua cho t chirc, ¢4 nhan.
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2. CAp gidy phép tb chirc trién lim, hdi chg xuat ban ph{im

Téng thdi gian thue hién TTHC: 08 ngay lam vige x 08 gid = 64 gid..
(Tinh tir thoi gian Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong tiép nhan, cp phiéu hen dén khi Vin thu S& tra két qua cho
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong)

Thei gian | Thoi gian
2 .. | Don vi thwe y - idi quyet | thye hién S
Bwéc thue hién hién ¥ Nguwoi thue hién Két qua thire hign gthe(;]qﬂy sau cit Ghi cha
dinh (gio) | giam (gio)
Tiép nhan:
- Néu hd so con thiéu, chua ding quy dinh thi tra
hd so cho ngudi ndp; hudng din ngudi ndp hd so bo
sung, hoan thién hd so theo diing quy dinh.
Trung tam - Néu hd so khong thude thdm quyén gidi quyét thi
Pl L tra hd so cho ngudi ndp; huong dan ngudi ndp hd so
hanh chinh Chuyén vién | d&én co quan ¢6 thdm quyén lién quan. ' B
Budc 1 cong 7 Neu} hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan va 04 gid 04 gio
xuat Phiéu bién nhan ho so dién tir va thong bao thoi
gian hen tra két qua théng qua Zalo OA Céng Hanh
chinh cbng tinh Pak Noéng hodc email ngudi nop;
chuyén hd so hop 1& dén phong chuyén mén cua
S¢ TT&TT xtt Iy (dén budc 2.1).
Phén cong thu ly:
Budc PF](‘mg Thong - Néu hd so dam bao hop 18, chuyén phan cong .
Buéc 2 51 tin - Béo chi | Lanh dao phong chuyén vién thu Iy (dén budc 2.2). , 04 gio 04 gidy
' - Xuat ban - Néu hd so chua dam bdo, chuyén tra Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong (quay lai bude 1).
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Thoi giaP Thoi gian
; .~_ | Pon vi thye xig - giai quyét | thwe hién .,
Buwdéc thue hién hién Nguwoi thue hién Két qué thye hign theo quy sau cit Ghi cha
dinh (gio) | gidm (gio)
Thu ly:
- Xir Iy, thim dinh hd so.
Budc - - X4c minh, huéng dan (néu co).
59 Chuyén vién ¢ B ok don vi (nu o6
: - Lay y kién cdc ca:]uan, on vi (néu co). 36 gidr 36 gidr
- Du thao két qua ho so.
- Trinh l4nh dao phong xem xét (dén budc 2.3)
Xem xét, trinh két qua:
Bué - Néu két qua dam bao, trinh Lanh dao S& ky duyét
Y Lanh dao phong | (dén budc 3); 10 gity 10 gidy
’ - Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén
vién didu chinh (quay lai budc 2.2).
Ky duyét:
A A 2 - r A A -
] Lénh dao Lk dao o - T\leu lget qt:a dan} bé{l), ky duyét, chuyén Van thu . .
Budéce 3 i it e dong dau (den budc 4); 06 gid 06 gio
d q - Néu ké§ quéa chua dam bao, chuyén tra Lanh dao
phong diéu chinh (quay lai budc 2.3).
Vao sb van thu:
Buéc4 | Vanphong |  Van thu ~EiRng o 04giy | 04gid

- Chuyén ké’t, qua dén Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong (dén budc 5).
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chinh cong

- Tra két qua cho td chirc, ¢ nhan.

Thoi glan Thai gian
’ .~ | Don vi thue W & gidi quyet thwe hién 5 o 3
Bwéc thwe hién hién Nguai thye hién Két qud the hign theo quy shii okt Ghi cha
dinh (gio) | gidm (gio)
Trung tam Tra két qua:
Budce 5 Phuc vu hanh Vién chirc - Thong béo cho td chirc, ¢4 nhan.

3. Cép glay phép nhip khau xuét ban phim khong kinh doanh

Tbng thoi glan thuc hign TTHC: 10 ngay lam vi€c x 08 gio = 80 gio.
(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan, cép phiéu hen dén khi Van thu S¢ tra két qua cho

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng)

chinh cong

dén co quan ¢6 thdm quyén lién quan.

- Néu hd so diy du theo quy dinh thi tiép nhan va
xut Phidu bién nhan hd so dién tir va thong bao thoi
gian hen tra két qua thong qua Zalo OA Cdéng Hanh
chinh cong tinh Pik Néng hodc email ngudi ndp;
chuyén hd so hop 1& dén phong chuyén mén cua

Thoi glan Thoi gian
Pon vi thue . o5 gidi quyét | thue hi¢n o s
Buéc thychign|  hign | B0t thure hien Két qua thye hign heoany | sanchy [Chi chi
dinh (gio) | gidm (gio)
Tiep nhéin:
- Néu hd so con thiéu, chua  dang quy dinh thi tra hd
so cho nguoi ndp; hudng din nguoi nop hd so bd
sung, hoan thién hd so theo dung quy dinh.
Bude | Trung tim - Néu hd so khong thuge thim quyen giai quyét thi
Phuc vu hanh| Chuyén vién trd hd so cho ngudi ndp; hudng din ngudi ndp hd so N
250 04 gio 04 gior




Théi gia‘n Thoi gian
Pon vij thue x - gidi quyet | thwe hién ——
Bugc thyc hién hign | B0t thuehien Két qua thwe hién theoquy | saucht [OP chd
dinh (gio) | giam (gi®)
So TT&TT xir Iy (dén budc 2.1).
Phan cong thu ly:
Budc - Néu hd so dam bao hop 1§, chuyén phan cong
21 Lanh dao phong | chuyén vién thu ly (dén budc 2.2). 04 gidy 04 gio
y - Néu hd so chua dam bao, chuyén tra Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng (quay lai bude 1).
Thu ly:
n_—— - Xir 1y, tham dinh hd so.
, sng Thong .. | -X4cminh, huéng d&n (néu c6).
Buadc 2 tin - Bao chi Chuyén vién 5 ekt i e L
Buéc | - Xubt ban - Lay y kién céc co quan, don vi (n€u co). 44 gic 44 giy
22 - Dur thao két qua ho so.
- Trinh lanh dao phong xem xét (dén budc 2.3)
Xem xét, trinh két qua:
- Néu két qua dam béo, trinh Linh dao S& ky duyét
Buéc Lanh dao phong |  (dén budc 3); 12 giy 12 gio
23 - Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién

diéu chinh (quay lai budc 2.2).
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- Tra két qua cho td chirc, ¢4 nhén.

Thoi glan Thoi gian
Pon vi thuee W 2 gidi quyét | thuwe hi¢n —
Bué6e thye hign hién Neguron thye hign Két qua thyc hién theo quy sau cit (O chu
dinh (gio) | gidam (gio)
Ky duyét:
2 ” - Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Vin thu
Léanh d o L
Bude 3 Ci u::’ La”gu‘i‘;‘) € | déng déu (dén budc 4); 12 gid 12 gis
q - Néu ket qua chua dam béo, chuyén tra Linh dao
phong didu chinh (quay lai buéc 2.3).
Vio sb viin thu:
Budc 4 Vin phong Vin thu - Déng dau; , 04 gty 04 gidy
- Chuyén két qua den Trung tam Phyc vy hanh chinh g
cong (den budc 5).
Trune i3 Tra két qua:
rung tdm CTha . e
Bu6cS  |Phucvuhanh| Vién chirc i:""l% bﬁ‘,’ 6his £, chlse, 8 HhAn,
chinh cong = 1IN le phi.

4. C:’ip gidy phép in gia cong xuét bian pham cho nwéc ngoai
Tdng thoi gian thuc hién TTHC: 10 ngay lam viée x 08 git = 80 gid.
(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan, cip phiéu hen dén khi Van thu S¢ tra két qua cho

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong)



5 Thoi glan Thoi gian
. - on vi thue - = idi quyét | thwe hién e
Herge thychign hién . Ngariri thyee hign Két qua thue hién gtheoqqiy sau cit Ghi chii
dinh (gio) | giam (gio)
Tiép nhan:
- Néu hd so con thiéu, chua dang quy dinh thi tra
hd so cho ngudi nop, hudng din ngudi ndp ho so bd
sung, hoan thién hd so theo dung quy dinh.
Trung tim - Néu hd so khéng thugc thim quyen glal quyet thi
Phiic vl o tra hd so cho ngudi ndp; hudng dan ngudi ndp hd so
hanh chinh Chuyén vién | dén co quan c6 thdm quyén lién quan. . .
Budce 1 cong - Néu hd so day di theo quy dinh thi tiép nhan va 04 gio 04 gio
xuat Phiéu bién nhan ho so dién tir va thong béo thoi
gian hen tra két qua thong qua Zalo OA Céng Hanh
chinh cong tinh Pak Nong hoic email ngudi nop;
chuyén hd so hop 16 dén phong chuyén mén cia
S6 TT&TT xir Iy (dén bude 2.1).
Phan cong thu ly:
Bude - Néu hd so dam bao hop 1¢, chuyén phén cong
93 Lanh dao phong | chuyén vién thu ly (dén budc 2.2). , 04 gid 04 gio
: - Néu hd so chua dam bao, chuyén tra Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong (quay lai budc 1).
Phong Thoéng -
Budc 2 tin - Bdo chi Thu ly: ' .
- Xuét ban - Xtr ly, tham dinh ho so.
o - Xéc minh, huéng din (néu co).
Buée Chuyén vién - Léy y kién’ cac co quan, don vi (néu co). 44 gioy 44 gioy
29 - Dy thao két qua ho so. ’
- Trinh l&nh dao phong xem xét (dén budc 2.3)
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Thoi gian | Thoi gian
, .~ | Pon vi thie S s giai quyet | thwc hién G 2
Buwde thiwe hién hién Nguwoi thue hién Két qua thyre hign theo quy o cit Ghi cha
dinh (gio) | gidm (gio)
Xem xét, trinh két qua:
- Néu két qua dam bao, trinh Linh dao So ky duyét
Budc Lanh dao phong (den budc 3); 12 gidy 12 gio
2.3 - Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén
vién dieu chinh (quay lai bude 2.2).
Ky duyét:
A A - - o - A A -
, Lk dgo LBk dae 6 E ?\ieu Igel qua darl"l bao, ky duyét, chuyén Vin thu .
Budce 3 " quan déng dau (dén budc 4); . 12 gity 12 gior
q - Néu kég qua chua dam bdo, chuyén tra Lanh dao
phong dicu chinh (quay lai bude 2.3).
Vio s6 vin thu:
. 5 : g - Péng dhu; -
4 Vin phon Vin thu : ? 1 04 gio
et snpaihe - Chuyén kég qua dén Trung tdm Phuc vu hanh 04 gio £
chinh cong (dén budc 5).
Trung tAm Tra két qua:
Buéce 5 Phuc vu hanh Vién chirc - Thong bao cho tb chirc, ca nhén.
chinh cong - Tra két qua cho td chirc, ¢4 nhan.

5. Cép gidy phép hoat dong in (cAp dia phwong)
Téng thoi gian thuc hién TTHC: 12 ngay lam viéc x 08 gio = 96 gid. ' '
(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ti€ép nhan, cap phiéu hen dén khi Van thu S¢ tra két qua cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng)




Budc thue hién

Pon vi thue
hién

Nguwdi thue
hién

Két qua thwe hién

Thoi gian giai
quyéet theo
quy dinh (gi?®)

Tho1i gian
thye hi¢n sau
cat giam (gio)

Ghi cha

Budc |

Trung tdm
Phuc vu
hanh chinh
cong

Chuyén vién

Tiép nhin:

- Néu hd so con thiéu, chua ding quy dinh thi
trd hd so cho ngudi ndp; huéng dén ngudi ndp hd
50 bd sung, hoan thién hd so theo dﬁng quy dinh.

- Néu hd so khong thude tham quyen giai quyet
thi tr ho so cho nguﬁrl ndp; hudng dén ngudi ndp
hd so dén co quan c6 tham quyén lién quan.

- Néu hd so dy du theo quy dinh thi tiép nhan
va xuét Phiéu bién nhan hé so dién tir va thong
bao thdi gian hen tra két qua thong qua Zalo OA
Cdng Hanh chinh cong tinh Dik Nong hodc email
ngudi ndp; chuyén hd so hop 18 dén phong
chuyén mén cia S& TT&TT xir ly (dén bude 2.1).

04 gid

04 gid

Buoc 2.1

Budce 2
Budce 2.2

Bude 2.3

Phong
Thong tin -
Béo chi -
Xuét ban

Linh dao
phong

Phéan cong thu ly:
- Néu ho so dam bao hop 1€, chuyén phan
cong chuyen vién thu ly (dén buorc 2.2).
- Néu hd so chua dam bao, chuyén tra Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong (quay lai budc 1).

08 gidr

08 gio

Chuyén vién

Thu ly:

- Xir ly, thdm dinh hd so.

- X4c minh, huéng dan (néu co).

- Ly y kién cac co quan, don vi (néu c6).

- Dur thao két qua hd so.

- Trinh ldnh dao phong xem xét (dén budc 2.3)

64 gior

64 giy

Lanh dao
phong

Xem xét, trinh két qua:

- Néu két qua dam bao, trinh Lanh dao S& ky
duyét (dén budc 3);

- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra
chuyén vién diéu chinh (quay lai budc 2.2).

08 gidy

08 gioy
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Thoi gian gidi

Thai gian

. .~ |Donvijthee| Ngudithuwe P R
Buwéc thwe hién e i P 5 ~ quyét theo |thwe hién sau|Ghi chu
hién hién Két qua thye hién quy dinh (gid)|cit giam (gid)
K)'f duyét
’ Lanh dao | Lanh dao co - Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Vin . .
Budc 3 thu dong déu (dén budc 4); 08 gioy 08 gic
cO quan quan
- Néu két qua chura dam béo, chuyén tra Linh
dao phong diéu chinh (quay lai bude 2.3).
Vao sb vin thu:
" ; - Péng diu; &
4 Vin ph Vin th S g 48 04
B R Lae - Chuyén ket qua dén Trung tdm Phuc vu hanh 04 gio g
chinh coéng (dén budc 5).
Trung tam Tri két qua:
Bude 5 hgﬁ#‘é}:’;‘;h Vién chire - Théng béo cho td chirc, ca nhan.
B - Tra két qua cho td chirc, ¢a nhan,

6. CAp lai gidy phép hoat dong in (cAp dia phwong)

Tbng thoi gian thyuc hién TTHC: 07 ngay 1am viéc x 08 gio = 56 gio.
(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng tiép nhan, cap phiéu hen dén khi Van thu S& tra két qua cho

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng)
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. . Théi gian gii|,, L1l gian
Bude thee hién DthE thre Ngu’éﬂ e £ % i quyét theo thq? th'?fl S8 Ghi chd
i€n hién Ket qua thwe hién quy dinh (gi®) ca(g%;;m
Tiép nhén:
- Néu ho so con thiéu, chua ding quy dinh thi tra
hd so cho ngudi nci_‘)p; hudéng din ngudi ndp ho so
bd sung, hoan thién hd so theo dL'mg quy dinh.
- Néu hd so khong thuge tham quyen giai quyet
Trung tdm thi tra hd so cho ngudi nop; hudng dén ngudi ndp
Phuc vu Chuyén-visn hd so dén co quan c6 thAm quyén lién quan.
) hanh chinh - Néu hé so diy du theo quy dinh thi tiép nhan 04 oid
Bude 1 cong va xuét Phiéu bién nhan hd so dién tir va thong bdo | 04 gid gla
thoi gian hen tra két qua thong qua Zalo OA Céng
Hanh chinh céng tinh Dk Néng hoic email ngudi
ndp; chuyén hd so hop 1¢ dén phong chuyén mén
ciia S& TT&TT xir ly (dén budc 2.1).
Phén cong thu ly:
- Néu hd so dam béo hop 1§, chuyén phan cong
) I.anh dao chuyén vién thu ly (dén bude 2. 2). . .
Budce 2.1 phc‘mé - Néu hd so chua dam bao, chuyén tra Trung tdm 04 gio 04 gio
Phuc vu hanh chinh cong (quay lai budc 1).
Phong
pute2 | e T
Xuét ban - X1 ly, tham dinh ho so.
_ - Xéc minh, huéng din (néu cé).
Chuyén vién | _14y v kién cac co quan, don vi (néu c6). . )
Bude 2.2 -Dy thao két qua hd ol iy
g qua ho so.
-Trinh l&nh dao phong xem xét (dén budc 2.3)
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. . ... Thoigian
; - Thoi gian gidi -
B e ign P Nt P e T
quy dinh (g (gi®)
Xem xét, trinh két qua:
" -Néu két qua dam bao, trinh Lanh dao S& ky
, L‘;ﬁg:@" duyét (dén budc 3); 16 giv 16 gid
Bute 2.3 8 - Néu ké:c qua chua dam bao, chuyén tra chuyén
vién dicu chinh (quay lai budc 2.2).
Ky duyét:
A A 3 5 - - A
' Lanh dao | Lanhdaoco | Nfzu ke!: qua{dém !Jao, !<y duyét, chuyén Van thu .
Buéc 3 dong dau (den budce 4); 04 gidy 04 gio
co quan quan e Ny g s g
- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra Lanh dao
phong diéu chinh (quay lai bude 2.3).
Vao sb vin thu:
; G s 2 - Bong dau; ‘s
Budc 4 Vin ph Vin thu : 04 gio
=R SRS - Chuyén két qua dén Trung tAim Phuc vu hanh 04 gio B
chinh céng (dén bude 5).
T}‘;‘;l“g tam Tra két qua:
Bude 5 hémﬁ‘f:;i‘-;h Vién chitc | - Thong bao cho td chirc, ¢4 nhan.
cong - Tra két qua cho to chirc, ca nhan.

7. Cép lai gidy x4ac nhin diing ky hoat dng phat hanh xuéit ban phim (cip dia phwong)

Tong thoi gian thyc hién TTHC: 07 ngay 1am viéc x 08 gio = 56 gio.
(Tinh tir thoi gian Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng tiép nhan, cip phiéu hen dén khi Van thu So tra két qua cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng)



Buwée thye hién

DPon vi thue
hi¢n

Ngwoi thwe hién

Két qua thwe hién

Thoi glan giai
quyet theo
quy dinh (gio)

Thoi gian
thuwe hién sau
cit giam (gid)

Ghi chi

Budce 1

Trung tdm
Phuc vu
hanh chinh
cong

Chuyén vién

Tiep nhén:
- Néu hd so con thiéu, chua ding quy dinh thi tra
hd so cho ngudi ndp; huéng dAn ngudi ndp hd so
bd sung, hoan thién ho so theo ding quy dinh.
- Néu hd so khong thudc thdm quyén giai quyét
thi trd hd so cho ngudi nd hucmg din nguoi
ndp ho so dén co quan cb tharn quyén lién quan.
- Néu hd so diy du theo quy dinh thi tiép nhan
va xufit Phiéu bién nhgn hd so dién tir va thong
bao thoi gian hen tra két qua thong qua Zalo OA
Cbng Hanh chinh cong tinh Pak Nong hodc
email ngudi nép; chuyén hd so hop 1¢ dén phong
chuyén mén cia S¢& TT&TT xu ly (dén budc
2.1).

04 gior

04 gid

Budc 2

Bude 2.1

Buadce 2.2

Phong
Thong tin -
Béo chi -
Xuét ban

Léanh dao phong

Phén cong thu ly:
- Néu hd so dam bao ‘hop 18, chuyén phan cong
chuyen vién thu ly (dén budc 2.2).

- Néu hd so chua dam bao, chuyén tra Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong (quay lai bude 1).

04 giv

04 gio

Chuyén vién

Thu ly:
- Xt 1y, tham dinh hd so.
- X4c minh, huéng dan (néu c6).
- LAy y kién c4c co quan, don vi (néu co).
- Dy théo két qua hé so.
- Trinh lanh dao phong xem xét (dén budc 2.3)

24 giv

24 gid
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3 Thoi gian gidi| Thoi gian
Buéc thye hién DthE EIL{pe Ngwoi thye hién Két qua thue hid quyét theo |thuce hlen sau|Ghi cha
1N st-gun e et quy dinh (gio) cit giam (giv)

Xem xét, trinh két qua:

- Néu két qua dam bao, trinh Lanh dao S& ky

' Lanh dao phong| duyét (dén budc 3); 16 giv 16 gio
Budc 2.3 - Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén
vién diéu chinh (quay lai budc 2.2).
Ky dnygt
o - Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Vin
Lanh d
Budc 3 ntdgs  [Lanhdgooo thu dong d4u (dén budc 4); 04 gidr 04 gio
cO quan quan

- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra Lanh
dao phong diéu chinh (quay lai buéc 2.3).
Vao s6 vin thu:

Budc 4 Vin phong Vin thu - Dong dau; 04 gid 04 gid

- Chuyen két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh

chinh cong (dén budc 5).
Trung tam
. Phuc vu = . T A
Budc 5 haih ehifah Vién chirc Tl‘il ket f]ua. e
cong - Thong bao cho to chire, ¢4 nhan.
- Tra két qua cho t0 chire, ¢4 nhan.

8. X4c nhin dang ky hoat dong co s in (cap dia phwong)

Téng thoi gian thue hién TTHC: 03 ngay lam viée x 08 gio =24 gio.
(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan, cAp phiéu hen dén khi Van thu S& tra két qua cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng)




3 7 Thoi gian gidi| Thoi gian thue
Buée thue hién Bo’nh\‘ri i Ngu’q’: thiee £ i quy%t thego hiéngsau cit |Ghi cha
ién hién Keét qua thwe hién quy dinh (gio)| gidm (gid)
Tiép nhén:
- Néu hd so con thiéu, chua ding quy dinh thi tra
hd so cho ngudi ndp; hudng dan ngudi ndp hd so
bd sung, hoan thién hd so theo dfmg quy dinh.
Trung tam - Néu hd so khong thuge thim quyen giai quyet thi
Phaeivi L tra ho so cho ngudi nop; hudng dan ngudi ndp hd
ek it Chuyén vién| so dén co quan ¢6 thAm quyén lién quan. .
Budc 1 cong - Neu ho so ddy du theo quy dinh thi tiép nhdn va | o4 gjg 04 gio
xuét Phiéu bién nhan hd so dién tr va thong bo
thoi gian hen tra két qua thong qua Zalo OA Céng
Hanh chinh cong tinh Dk Nong hodc email ngudi
nodp; chuyén hd so hop le; dén phong chuyén mén
ctia S TT&TT xir Iy (dén bude 2.1).
Phan cong thu ly:
Lanh dao - Néu hd so dam béo hop 1€, chuyén phan cong . .
Bude 2.1 phc‘mé chuyen vién thu Iy (dén buéc 2.2). 04 gio 04 gio
- Néu hd so chua dam bao, chuyén tra Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng (quay lai bude 1).
Thu ly:
Phong - Xir Iy, thém dinh ho so.
pdich Th(:‘mg ti’n - |Chuyén vién| ~ X?c mmil, hL'ré‘ng dan (néu cé)-. )
) Béo chi - - Lay y kién céc co quan, don vi (néu ¢0). 04 gid 04 gio
Bu6e 2.2 | Xuét ban - Dur thao két qua hd so.
- Trinh lanh dao phong xem xét (dén budc 2.3)
Xem xét, trinh két qua:
Lénh dao |~ Néu két 'qué fiém bao, trinh Lanh dao S¢& ky duyét .
: h{‘mg (den bl{O’C 3), 04 gi(‘] 04 gio
Bude 2.3 ; -Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén
vién diéu chinh (quay lai budc 2.2).
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Thoi gian gidi

Thoi gian thwe

.~ |Pon vi thire| Ngwdi thue ea 2 e
Buée thye hién hién g kiign v K&t qua thirc hién f l:]yugtis; ﬂ;?m hgugl nﬁ;igt Ghi chu
Ky duyét:
. . - Néu ké} qua dam bao, ky duyét, chuyén Van thu
Budc’s Lanh dao |Lanh dao co|  déng déu (dén bude 4); 04 aidy 04 gid
€O quan quan - Néu két qua chua dam bao, chuyén tra Lanh dao gl
phong diéu chinh (quay lai budc 2.3).
Vao s6 vin thu:
Budrc 4 Vian phong | Vanthu | - Déng déu; 04 gioy 04 gio
- Chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong (den budc 5).
Trung tdm s _
Buéc 5 Phuc 8 | g clifie | 00 KEROUAS
hanh chinh - Thong bao cho 6 chire, ca nhan.
cong - Tra két qua cho t6 chirc, ¢4 nhan.

9. Cap d6i gidy phép hoat dong in xuit bian phim (cip dia phuong)

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 05 ngay lam viée x 08 gio =40 gio. '
(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ti€p nhén, cap phiéu hen dén khi Van thu S& tra két quéa cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng)
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Thoi gian gidi
Buovctiychign | 20wV | D ‘1“3’%‘ theo thzg?lllg::asnau Ghi
we hi¢ thwe hién | thwe hién Két qua thue hién qu(yé idéf)nh ekt giam (gi0) chi
Tiép nhén:
- Néu hd so con thiéu, chua ding quy dinh thi tra
htf) so cho ngudi ndp; hudng dan ngudi ndp ho so
bo sung, hoan thién ho so theo diing quy dinh.
Trung tim - Néu hd so khong thudc thim quyén giai quyét thi
Phuc vu tra hd so cho ngu‘m ndp; hudng dan ngudi ndp hd
Kauk chibil Chuyén vién| so dén co quan c6 thim quyén lién quan.
Buéc 1 cong - Néu hd so diy du theo quy dinh thi tiép nhén va 04 gios 04 gio
xuét Phiéu bién nhéan hd so dién tir va thong péo
thoi gian hen tra ket qua thong qua Zalo OA C6ng
Hanh chinh cong tinh Dak Nong hodc email ngudi
nop; chuyén hd so hqrp Ié dén phong chuyén mén
clia S& TT&TT xtr 1y (dén bude 2.1).
Phan cong thu ly:
L.anh das - Néu hd so dam bao hop &, chuyén phén cong
Budce 2.1 ph(‘)ng- chuyen vién thu Iy (dén budc 2.2). 06 gio 06 gi¢r
- Néu hd so chua dam bao, chuyén tra Trung tim
Phong Phuc vu hanh chinh cong (quay lai budc 1).
Bude 2 Thong tin - "
Béio chi - s
Xudt ban - Xir ly, tham dinh ho so.
... | - Xac minh, huéng dan (néu cé).
Chuyén vién b el o
) - Lay y kién cac co quan, don vi (néu co). 12 gidr 12 gitr
Bude 2.2 - Du thao két qua hd so.
- Trinh lanh dao phong xem xét (dén bude 2.3)




735
Thoi gian giai o
Buée thue hic Ponvi | Nguoi quyét theo gohoiglan | Gp
woe Tiwe MEM | thye hién | thye hién Két qui thyc hién quy dinh | 25 iam (gio)| S
(gi0)
Xem xét, trinh két qua:
N - Néu két qua dam bao, trinh Lanh dao S& ky duyét
Lanhdgo | sy buse 3); 08 vit 08 gity
Budc 2.3 phong £ £ % g1
AR -Néu két qua chua dam bao, chuyén trd chuyén
vién diéu chinh (quay lai bude 2.2).
Ky duyét:
) Lanh dao |Lanh dao co —Nfeu ke} quél; dém'bao,' ky duyét, chuyen Vin thu .
Buéce 3 co quan quan dong dau (den budce 4); 06 gior 06 gio
q - Néu ket quéa chua dam bao, chuyén tra Lanh dao
phong dieu chinh (quay lai bude 2.3).
Vao so viin thu:
: i 5 . - Péng déu; s
4 Vin ph Vin thu A - <3 04 gio
Bug e & - Chuyén két qua deén Trung tam Phuc vu hanh 04 gio ®
chinh cong (dén budrc 5).
Trung tam Tra két qua:
Bude 5 pae MU | Vign chite | - Thong béo cho 1 chitc, cé nhn.
cong - Tra két qua cho td chirc, cd nhan.

10. Cép lai gidy phép hoat dong in xuit ban phim (cip dia phwong)

Téng thoi gian thyc hién TTHC: 05 ngay lam vige x 08 gios = 40 gio. , , ,
(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ti€p nhén, cap phiéu hen dén khi Van thu S trd ket qua cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng)
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Budée thwe hién

Pon vi
thwe hién

Nguwoi thwe
hién

Két qua thwce hién

Thoi glan gidi
quyéet theo
quy dinh (gio)

Thoi gian
thire hién sau
cit gidm (gio)

Ghi
cha

Budce 1

Trung tdm
Phuc vu
hanh chinh
cong

Chuyén vién

Tiep nhén:

. Neu hd so con thiéu, chua dung quy dinh thi tra
hd so cho ngudi ndp; hudéng din ngudi ndp hd so
bd sung, hoan thién hd so theo dung quy dinh.

- Néu ho so khong thudc thdm quyen giai quyet thi
tra hé so cho nguoi nop, huong dan ngudi ndp hd
so dén co quan c6 tham quyén lién quan

- Néu hd so ddy du theo quy dinh thi tiép nhén va
xudt Phiéu bién nhan hd so dién tir va thong bao
thoi gian hen tra két qua thong qua Zalo OA Céng
Hanh chinh cong tinh Dk Nong hodc email ngudi
ndp; chuyén hd so hop 1¢ dén phong chuyén mén
ctia S& TT&TT xir ly (dén bude 2.1).

04 gity

04 gi

Budce 2.1

Budc 2

Bude 2.2

Phong
Thong tin -
Bao chi -
Xuét ban

Lanh dao phong

Phancongthuly

- Néu hé so dam bao hop 18, chuyén phan cong
chuyen vién thu Iy (dén budc 2. 2)

- Néu hd so chura dam bao, chuyén tra Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng (quay lai buédc 1).

06 gidr

06 gi¢r

Chuyén vién

Thu ly:
- Xu ly, tham dinh ho so.
- X4c minh, huéng din (néu co).
- Lay y kién c4c co quan, don vi (néu c6).
- Du thao két qua ho so.
- Trinh l&nh dao phong xem xét (dén budc 2.3)

12 gi

12 gio
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. ‘ Thei gian gidi| Thoi gian ;
Budre thyce hién tthlh"g Ng'{fﬁ e K&t qua thue hid quy%t theo |thwc hién sau cthul
e ivn i¥n e Ll e L quy dinh (gi) |cit gidm (gid)
Xem xét, trinh két qua:
- Néu két' qua dam bao, trinh Lanh dao S& ky
) Lanh dao phong | duyét (dén bude 3); 08 gios 08 gidy
Budc2.3 - Néu két qué chua dam bao, chuyén tra chuyén
vién diéu chinh (quay lai budc 2.2).
Ky duyét:
Lanh dao - Néu kég qué'dz‘im béao, ky duyét, chuyén Vin thu
Budc 3 - Lanh dao co quan| dong dau (dén budc 4); 06 gidy 06 gio
q - Néu két qua chua dam bao, chuyén tra Lanh dao
phong diéu chinh (quay lai buéce 2.3).
Vao sb vin thu:
c " 5 < - Péng diu; n
4 Van ph Vin thu o : i 04 gior
B AR - Chuyén ket qua dén Trung tdm Phuc vy hanh 04 gio g
chinh cong (dén budc 5).
T;;‘]“g tam Tra két qua:
Bude 5 hénl? ((::I:;?]h Vién chirc - Théng bao cho td chirc, c nhén.
cong - Tra két qua cho t6 chirc, ca nhén.

11. Xdc nhin thay déi thong tin diing ky hoat ddng co s in (cAp dia phuong)

Tdng thoi gian thue hién TTHC: 03 ngay lam viéc x 08 git = 24 gid.
(Tinh tir thdi gian Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tiép nhén, cAp phiéu hen dén khi Van thu Sé tra két qua cho

Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng)
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Thaoi gian gidi

Thoi gian thye

; o Don vij Ngudi 2 Ghi
Buéc thire hién ok in £, o % uyet theo hién sau cit :
: ” thue hién | thwe hién Ket qua thwe hién ql?y ginh (giv) g:;am (giv) cha
Tiép nhin:
- Néu hd so con thiéu, chua ding quy dinh thi tra
hd so cho ngudi ndp; hudng dAn ngudi ndp hd so
b sung, hoan thién hd so theo dung quy dinh.
Trung tam - Néu hd so khong thude thim quyen giai quyet thi
Pliievi L tra hd so cho ngudi ndp; hudng dan ngudi ndp hd
K3k chink Chuyén vién| so dén co quan c6 tham quyén lién quan. .
Buée 1 cong - I\ieu ho' so ddy du theo quy dinh thi tiép nhan va 04 gid 04 gio
xuat Phiéu bién nhédn ho so dién tir va thong béo
thoi gian hen tra két qua théng qua Zalo OA Céng
Hanh chinh cong tinh Pak Nong hosc email ngudi
ndp; chuyén hd so hop 16 dén phong chuyén mon
cta S& TT&TT xir Iy (dén bude 2.1).
Phén cong thu ly:
Lk dao - Néu hd so dam béo hop 18, chuyén phan cong . .
Budc 2.1 phc‘mé chuyen vién thu 1y (dén budc 2.2). 1 04 gio 04 givy
- Néu hd so chua dam bao, chuyén tra Trung
Phong tdm Phuc vu hanh chinh cong (quay lai budc 1).
Budce 2 Tg;:% }?in-- Thu ly: o
= - X1r ly, tham dinh ho so.
Xuat ban . ] I
~ .. | = Xac minh, huéng dan (néu co).
Chuyén vién 2y s oo .
) - Lay y kién céc co quan, don vi (néu co). 04 git 04 gior
Buéc 2.2 - Dy thao két qua hd so.
- Trinh lanh dao phong xem xét (dén buéc 2.3)




3 ; Thoi gian gidi| Thoi gian thue ;
Budéc thwe hién t:} omhvE thNg“l?.i K&t qué thue hié quy%t theo hién sau cat Ehhl;
Ve hkn L ctaua Thye 1k quy dinh (gio)| gidm (gio)
Xem xét, trinh két qua:
A A 5 5 5 o P 3 >
Lanh dao |~ Neu! ketK qua ’dam. bao, trinh Lanh dao S& ky .
) phong duyét (den budce 3); 04 gid 04 gio
Bude 2.3 - Néu két qua chua ddm bao, chuyén tra chuyén
vién diéu chinh (quay lai budc 2.2).
Ky duygt
' Lanh dao |Lanh dao co| Néu két qué dam bao, ky duyét, chuyén Vin thu .
Budc 3 Py quan dong déu (dén budc 4); 04 gid 04 gio
q - Néu két qua chua dam bao, chuyén tra Lanh dao
phong diéu chinh (quay lai budce 2.3).
Vao s6 vin thu:
: ” : 3 - Péng déu; g
Budce 4 Vin phon Vin thu ’ . e 04
SIPEeRE - Chuyén két qua dén Trung tam Phuc vy hanh 04 gio 8o
chinh cbng (dén budc 5).
T;%“E tam Tra két qua:
Buéc 5 hénﬁ‘zﬁ’i‘-r‘lh Vién chirc |- Thong bdo cho tb chirc, c& nhén.
cong - Tra két qué cho t8 chirc, ¢4 nhan,

12. Cép giéy phép hoat dong in xuét ban pham (cAp dia phwong)

Téng thoi gian thue hién TTHC: 15 ngay lam viéc x 08 git = 120 gid.
(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhén, cip phiéu hen dén khi Van thu S& tra két qua cho

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng)




Thoi gian thye

; 2 Thoi gian gidi g
. ” Pon vi Ngwoi g o < Ghi
Bwrdce thue hién an o £ - & quyét theo hién sau cat :
thue hién [thwe hién Keét qua thye hién quy dinh (gi®)|  giam (gid) chu
Tiép nhén:
- Néu hd so con thiéu, chua dung quy dinh thi trd
hé so cho ngudi ndp; hudng din ngudi nop hd so
b6 sung, hoan thién hd so theo dung quy dinh.
Trung tam - Néu hd so khong thudc thdm quyen giai quyet thi
.| tra hd so cho ngudi nop; huéfng din ngudi ndp hd
Phuc vu Chuyén
LaRh il vign so dén co quan ¢6 thAm quyén lién quan. -
Budc 1 cong - Néu hd so day di theo quy dinh thi tiép nhin va | (4 giy 04 gio
xuat Phiéu bién nhén hé so dién tir va thong bao
thoi gian hen tra ket qua thong qua Zalo OA Cong
Hanh chinh cdng tinh Pak Nong hodc email ngudi
ndp; chuyén hd so hop 1¢ dén phong chuyén mon
ctiia S6 TT&TT xtr ly (deén budc 2.1).
Phén cong thu ly:
Lanh dao | - Néu hd so dam béo hop 18, chuyén phan cong
Budc 2.1 I"’Ebn é‘ chuyén vién thy Iy (dén budc 2.2). 08 gio 08 gid
- Néu hd so chua dam béo, chuyén tra Trung tdm
Phong Phuc vu hanh chinh cong (quay lai budc 1).
, Thong tin - )
Btk Bio chi - Thuy Iy: ‘
Xuét ban - Xtr ly, thdm dinh hd so.
- - r . - = A 14
Buéc 2.2 Chp};en X?c mmln, hl’mrng dan (néu co)‘. .
vien - Lay y kién cac co quan, don vi (néu c6). 80 gioy 80 gir
- Du thao két qua hd so.
- Trinh lanh dao phong xem xét (dén budc 2.3)




: e Thoi gian gidi| Thoi gian thue .
Burée thwe hién thBO'“h‘_’} thN'glll;q‘l K&t qua thre hié quyét theo hién sau cat glhul
e iign thye ign Lo g quy dinh (gio)| giam (gio)
Xem xét, trinh két qua:
bl | Néu két qua dam bao, trinh Linh dao S& ky
phong | duyét (dén budc 3); 16 giv 16 gio
Bu6c 2.3 - Néu két qua chwa dam bao, chuyén tra chuyén
vién diéu chinh (quay lai budc 2.2).
Ky duyét:
= - Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Vin thu
Lanh d A RN ; ke
Bude 3 - i Léf}“;‘u‘ii" déng ddu (dén budc 4); 08 giv 08 givr
q - Néu két qua chua dam bao, chuyén tra Lanh dao
phong dieu chinh (quay lai budc 2.3).
Vio s6 viin thu:
¢ % § = - Péng déu; ia
Budc 4 Van phon Vin thu 0y ; . 04
¢ PRGNS - Chuyén két qua dén Trung tim Phuc vy hanh | 0480 o
chinh cong (dén budc 5).
T}‘;‘i‘lng tam Tri két qua:
Budc 5 hz‘m}il zi:il:nh Vién chirc |- Thong bao cho t6 chirc, ca nhan.
cong - Tra két qua cho tb chirc, cé nhan.

13. Cap gidy xdc nhén ding ky hoat ddng ph4t hanh xuit ban phim (cip dia phwong)

Téng thoi gian thuc hign TTHC: 07 ngdy 1am vie x 08 giy = 56 gid. ' ,
(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhén, cap phiéu hen dén khi Van thu S¢ tra két qua cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng)




Thoi gian gidi

Thoi gian thye

; ik Pon vi Ngudi ok :: | Ghi
Buge thwe hien |0 o pign | thue hién Két qué thye hién qu“glefh(eg‘;ﬁ) hg‘f;‘nfa(fg'lgﬁt chi
Tiép nhén:
- Néu hd so con thidu, chua diing quy dinh thi tra
hd so cho ngudi ndp; huong dan ngudi nop hé so
b sung, hoan thién hé so theo dung quy dinh.
Trung thm - Néu hd so khong thude thim quyen giai quyét thi
Phuc vu o tra hd so cho ngudi np; hudng dan ngudi ndp hd
Foiib ahifndy Chuyén vién| so dén co quan ¢6 thdm quyén lién quan. 04 giv 04 gior
Budce 1 cong - Neu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan va
xuét Phidu bién nhan ho so dién tir va thong bao
thoi gian hen tra két qué thong qua Zalo OA Cbng
Hanh chinh cong tinh bik Nong hodc email nguoi
ndp; chuyén hd so hop 18 dén phong chuyén mén
ctia S& TT&TT xir ly (dén bude 2.1).
Phén cong thu ly:
Laih dae: | Néu hd so dam bdo hop ¢, chuyén phéan céng _ '
Budc 2.1 ph(‘mg chuycn vién thu Iy (dén budc 2. 2) 04 gio 04 gio
- Néu hd so chwa dam béo, chuyén tra Trung tim
Phong Phuc vu hanh chinh cong (quay lai budc 1).
T
Xuét ban - Xir 1y, tham dinh ho so.
.. | - Xac minh, huéng dén (néu c6).
Chuyén vién T ; wn k2
) - Lay y kién céc co quan, don vi (n€u ¢6). 24 giv 24 gity
Buge 2.2 - Dur thao két qua hd so.
- Trinh l&nh dao phong xem xét (dén budc 2.3)
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; ; Thdoi gian giai| Thoi gian thue ;
Bude thire hién thﬂo’nh‘.’f thNgl:ﬁ'l K&t qua thwe hid quyet theo hién sau ciit th,'
we hign | thye hi¢n et qua thye hign quy dinh (gio)| giam (gio) |
Xem xét, trinh két qua:
it W | Néu két qua dam bao, trinh Lanh dao So ky
nh a0 | quyat (dén bude 3); i 16 gioy
Budc 2.3 phong ‘ : 5 16 glo
UOE - Néu két qua chua dam bio, chuyen tra chuyén
vién diéu chinh (quay lai budc 2.2).
Ky duyét:
i . - Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Van thu
L A A ¢ : £ :
Budce 3 c?huiio Lanzu(iio €9 déng ddu (dén budc 4); 04 gidy 04 gio
q _ Néu két qua chua dam bao, chuyén tra Linh dao
phong diéu chinh (quay lai bude 2.3).
Vao s vin thu:
, ; - Péng déu; -
4 Vin ph Vin thu > i 04
Bip ApRETR Y| _ Chuyén Két qu dén Trung tam Phuc vy hanh | 04° e
chinh cong (dén budc 5).
Trung tdm )
: Phuc vu i . Tra ket qua:
Bude 3 hanh chinh Ve ehug Théng béo cho t6 chire, ca nhan.
L cong - Tra két qua cho tb chire, ca nhan.

I1L. LINH VUC PHAT THANH, TRUYEN HINH VA THONG TIN DIEN TU (12 THU TUC)
1. Cap gi:’iy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop (dia phwong)

Téng thoi gian thuc hién TTH

(Tinh tir thoi gian Trung tam
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong)

C: 10 ngay lam viéc x 08 gio = 80 gio.
Phuc vu hanh chinh cong ti€p nhén, cap p

hiéu hen dén khi Vin thu S& tra két qua cho




Don vj thye | Ngudi thye Két qué thye hién Thoi gian gidi | Thoi gian
hi¢n hign quyét theo thwe hién | Ghi
Buwdre thye hién quy dinh  |sau ciit gidm | cha
(gi0) (gi0)
Tiép nhén:
- Néu hd so con thidu, chua dung quy dinh thi tra hd
so cho ngudi ndp; hudng din ngudi ndp hd so bd
sung, hoan thién hd so theo ding quy dinh.
- Néu hd so khong thude tham quyén giai quyét thi
Trung tim trd hd so cho ngudi ndp; huéng dan ngudi ndp hd so
Budc 1 Phuc vu hanh| Chuyén vién | dén co quan cé thdm quyén lién quan. ) 04 oidy
chinh cong - Néu hd so déy du theo quy dinh thi tiép nhan va 04 gio .
xudt Phiéu bién nhan hd so dién tir va thong bao thoi
gian hen tra két qua thong qua Zalo OA Cdng Hanh
chinh cong tinh Pék Néng hoidc email ngudi ndp;
chuyén hd so hop 1& dén phong chuyén moén cua
S& TT&TT xur Iy (dén budce 2.1).
Phan cong thu ly: N
fRidia | 7 Néu h(’?hso dam bz}o hop 18, chuyén phan cong . 08 gio
Buée 2.1 b chuyén vién thu ly (dén budc 2.2). ‘ 08 gio
phong - Néu ho so chwa dam bao, chuyén tra Trung tdm
Phong Phuc vu hanh chinh ¢ong (quay lai budc 1).
Buce 2 Thong in-
Béo chi - .
Xuit ban Thy ly: , ;
- Xir ly, tham dinh ho so.
Buéc 2.2 G vigh| ~ oML uorg din (n 10 3
- Lay y kién céc co quan, don vi (néu co). 40 gidy 40 gior

- Dur thao két qua hd so.
- Trinh I&nh dao phong xem xét (dén bude 2.3)
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Pon vij thue |Ngudi thue £ - : - e
P e ¥ Két qua thue hién Thoi gian giai | Thoi gian
) n hi¢n hién 4 L quyét theo | thye hién | Ghi
Buwéce thyc hién quy dinh  |sau céit gidam | chi
(gi®) (gi®)
Xem xét, trinh két qua:
’ Lanh dao -I?‘u l;etquBa .dém bao, trinh Lanh dao S& ky duyét .
Buéc 2.3 phong ( GIV DLIC ); . ) N 16 gior
- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién 16 gio
diéu chinh (quay lai buéc 2.2).
K)'r duyét
x - Néu ket qua dam bao, ky duyét, chuyén Vin thu 08 gidy
Buée 3 Ié?zuiio Lanh dao So dong dau (dén budc 4); 08 gidy &
- Néu két qué chua dam béo, chuyén tra Lanh dao
phong diéu chinh (quay lai buée 2.3).
Viao s6 vin thu:
. - Péng déu; 04 gid
Vin ph Vin thu ; : g1o
Bude 4 e 2l - Chuyén,két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh 04 gio
cong (dén budc 5).
Trung tam Tra két qua:
Buéc 5 Phuc vu hanh| Vién chirc- |- Thong bao cho td chirc, ca nhan.
chinh cong - Tra két qué cho t6 chire, ca nhén.

2. Cép lai giay phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong ho‘p (dia phu'(mg)
Tong thoi gian thuc hién TTHC theo quy dinh: 10 ngay lam viéc x 08 gio = 80 gio.
Téng thoi gian thuc hién TTHC sau khi cét giam: 9 ngay lam viée x 08 gi = 72 gio.

(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng tiép nhan, cAp phiéu hen dén khi Van thu S& tra két qua cho

Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng)
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Thoi m::_ Thoi gian
i o iai quyét | thwe hién i & 3
Buéc thue hién wgrmh:_._.n Zm:_._cmw“_:.«n Két qua thwe hién mﬂ_ocﬁnmw s ot | oveha
) dinh (gio) | giam (gio)
Tiép nhin:
- Néu hd so con thiéu, chwa ding quy dinh thi tra hd so
cho ngudi ndp; hudng din ngudi ndp hd so bd sung,
hoan thién hd so theo ding quy dinh.
Trung tam - Néu hd so khéng thude thim n_:wa: m_E n_cwﬂ thi trd
Pl i Chuyén hd so cho :m:o: nop; hudng dan ngudi nop hd so dén
E,Sr. oE_.:._ 18y co quan cé thédm quyen lién quan. )
Budce 1 cong - Zm: hd so diy du theo quy dinh thi tiép nhan va xuét 04 gioy 04 gidy
Phicu bién nhén ho so dién tir va thong bao thoi gian
hen tra két qua thong qua Zalo OA Cbng Hanh chinh
cong tinh Pak Nong hodc email ngudi ndp; chuyén hd
so hop 1€ dén phong chuyén mén cua S¢ TT&TT xir ly
(dén bude 2.1).
Phéan cong thu ly: 08 giv 08 gio
Lo dag | Néu hd so dam bao hop I€, chuyén phén céng chuyén
Budce 2.1 wro:m. vién thu _w (dén budc 2.2). q
- Néu ho so chua dam bao, chuyén tra Trung tdm Phuc
Phong vu hanh chinh cdng (quay lai budc 1).
ez [ e ﬁ
S Thu ly:
Xuat ban - Xir ly, thém dinh hd so.
Chuyén |- Xéc minh, huéng dan ?m: co). C5t giam
vién | - Ly ¥ kién céc co quan, don vi (néu c). 40 gi 32gic |08 giv
Bugc 2.2 - Dy thao két qua hd =
L qua ho so.
- Trinh l&nh dao phong xem xét (dén bude 2.3)
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Thoi m::. Thai gian
.. | Dom vi thye [Ngudi thye gidi quyét | thye hién : b
Budc thye hién hién hién Két qui thye hi¢n theo quy saucit | OGN cha
dinh (gio) | gidm (gio)
Xem xét, trinh két qua:
-Zm: két qua dam bao, trinh Lanh dao S¢ ky duyét
Lanh dao Sn: budce 3); .
Bude 2.3 phong | - Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién 16 gio 16gitr
diéu chinh (quay lai budc 2.2).
_Aw duyét:
- Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Vin thu déng
. Lanh dao | Lénhdao | dau Em_._ budc 4); .
Budc 3 co quan S -Néu két qua chua dam bao, chuyén trd Lanh dao 08 gidr 08 giv
phong diéu chinh (quay lai budc 2.3).
Vio sb viin thu:
- Péng dau; .
Budc 4 Vin phong | Vanthu | 0:&8: két qua dén Trung tim Phyc vy hanh chinh | 04 gio 04 gio
cong (dén budc 5).
y Tra két qua:
Trung tam Théng bao cho td chirc, ¢4 nha
—— Phuc vy hanh| Vién chirc |~ ThORg bao cho 1o chitc, ¢4 =8,
chinh cong - Tra két qua cho 6 chirc, cé nhan.

3. Cép Gidy chirng nhén ding ky thu tin hi¢u truyén hinh nwéc ngoai true tiép tir vé tinh

Tong thoi mwmb thuc hién TTHC: 12 ngay lam viéc x 08 gio =96 mHQ

(Tinh tir thei gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tiép nhan, cép p

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong)

hiéu hen dén khi Van thu S& tra két qua cho
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Thin glal: Thoi glan
; -~ Pon vi thue | Ngwoi thue giai quye thye hié
Buéc thye hién 91 i K&t aui thwe hié theo qu Ire nich sau
hién hién €t qua thue hien dinh ((,lgig) r:at giam (gio),
Tlep nhéin:
- Néu hd so con thiéu, chua dang quy dinh thi trd hd so
cho ngudi np; hudng din ngudi ndp hé so bd sung,
hoan thién hd so theo diing quy dlnh
Trung tim - Néu hd so khong thude thdm quyen giai quyet thi tra
Bl v hd so cho ngum nop, huéng dén ngudi ndp hd so dén 04 gié
hanh chinh Chuyén vién| co c!uankco tha‘m quyén lién quan. . ’ 04 gidr 810
Bude 1 cong - Neu ho so day dui theo quy dinh thi tiép nhén va xuat
Phiéu bién nhén ho so dién tir va thong béo thoi gian
hen tra két qua thong qua Zalo OA Cbng Hanh chinh
cong tinh Pak Noéng hodc email ngudi ndp; chuyén hd
so hop 18 dén phong chuyén mén cia S¢ TT&TT xir ly
(dén bude 2.1).
Phén cong thu ly:
i - Néu hd so dam bao hop I¢, chuyén phan cong i
Bude 2.1 La’l’lgfé‘o chuyén vién thy Iy (dén bude 2.2). 08 gidy 08 gity
P - Néu hd so chua dam bao, chuyén tra Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng (quay lai budc 1).
Thu ly:
Phong - Xt Iy, tham dinh h so.
) Théngtin- |cpuven vien| - Xéc minh, huéng dén (néu co).
B Béo chi - Y - Léy ¥ kién céc co quan, don vi (néu ). 64 gid 64 it
Bude 22| Xuat ban - Dur thao két qua ho so. .
- Trinh lanh dao phong xem xét (dén budc 2.3)
Xem xét, trinh két qua:
T -xNéu két qua dam bao, trinh Lanh dao S& ky duyét
: ph(')llé (dén ‘puc&c 3) p 08 gio
Bude 2.3 - Néu két qua chua dam bo, chuyén tra chuyén vién 08 gio
diéu chinh (quay lai budc 2.2).
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Thoigian | 74 oap
; .. | Don vi thwe | Ngwoi thue gidi quyét 5 =z
Buwée thue hién b el Két qui - thye hi¢n sau|Ghi chi
; h h et qua thye hién theoquy [ :' .. b
ién ién dinh (gid) cat giam (gio)
Ky duyét:
.. - Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Vin thu ]
Budce 3 ]‘(’;nzuiig Léanh dao S¢| dong dau (dén budc 4); 08 gid 08 gio
- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra Lanh dao
phong diéu chinh (quay lai budc 2.3).
Vao sb vin thu:
S . - Pong dau; 04 gio
4 Vin ph Vin thu ; *
Budc 4 LS e - Chuyén két qua dén Trung tAm Phuc vu hanh chinh 04 gio
cong (dén budc 5).
Trung tdm Tra két qua:
Buéc’s Phuc vu hanh| Viénchire | - Théng bdo cho t chirc, ¢4 nhén.
chinh cong - Tra két qua cho td chirc, ca nhan.

4. Gia han gidy phép thiét 14p trang théng tin dién tir tong hop (dia phwong)

Téng thoi gian thyc hién TTHC: 10 ngay lam viée x 08 gio = 80 gio. ' , '

(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tiép nhén, cap phieu hen dén khi Van thu So tra két qua cho
Trung tim Phuc vu hanh chinh cng)

Thoi gian gidl ... .
, . |Don vithwe| Ngudi quyet theo |\ o hign sau|Ghi chi
Budce thwe hién hién the hién Két qua thire hién quy .f}'!nh okt gién.l (giv)
(gi0)
) Tiép nhin:

Trung tam | -Néu hd so con thiéu, chua ding quy dinh thi tra hd so

Phyc vu Chuyén | cho nguodi np; huéng dan ngudi ndp ho so bd sung, . .
hanh chinh | vién | hoan thién ho so theo ding quy dinh. Odgiv 04 gio

Budc | 5 5 ¢
cong - Néu hd so khong thude thAm quyén giai quyét thi tra
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Thoi gian giai Théi gian
. ., | Donvithwe| Nguwdi quyét theo | .3 Ghi chil
Buwée thuwe h s - W ” . hye hién sau|Ghi ¢
¢ thwe hién hién thue hién Ket qua thue hién qu(}é idﬁ})llh cit gidm (giv)
hd so cho ngudi nop; huéng dan ngudi ndp hd so dén
co quan ¢6 thdm quyén lién quan.
- Néu hd so ddy da theo quy dinh thi tiép nhan va xuét
Phiéu bién nhan hd so dién tir va thong béo thoi gian
hen tra két qua thong qua Zalo OA Cong Hanh chinh
cong tinh Pk Nong hoidc email ngudi ndp; chuyén hd
SO hop 1é dén phong chuyén mén ctia So TT&TT xir Iy
(dén budc 2.1).
Phin cong thu ly:
x - Néu hd so dam bao hop I¢, chuyén phén céng )
Budc 2.1 L;nggo chuyén vién thu Iy (dén budc 2.2). 08 gid 08 gio
- Néu hd so chua dam bdo, chuyén tra Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng (quay lai budc 1).
Thu ly:
- - Xir Iy, thim dinh ho so.
Thﬁn"“t?n _ | Chuyén | - Xéc minh, hung din (néu co).
Budc2 | Buge 2.2 Béoihi ) vién | - Ly y kién céc co quan, don vi (néu c6). 40 gio 40 gio
Nudébian - Dy thao két qua ho so. '
- Trinh lanh dao phong xem xét (dén budc 2.3)
Xem xét, trinh két qua:
A5 -Neu ll:et qua dam bao, trinh Lanh dao S¢ ky duyét '
Budi 2.3 phong (dén bude 3); 16 giov 16 gity
- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién
diéu chinh (quay lai budc 2.2).
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Thoi gian gidj Thoi gian
\ . | Donvithye| Ngwdi quyet theo |y hicn sau/Ghi chi
Budethwehién | hign | thye hién Két qui thye hién auy Qb oiim gii) |
gio’
Ky duyét:
A A 5 > > 4 - A -
' Lénh dgo | Lanh dao -N'eu k(it qua darrfn b:u.), ky duyét, chuyén Van thu ' B
Bude 3 cO quan S d(ing d?u (den bude 4); ) 8 . 08 gio 08 gio
- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra Lanh dao
phong didu chinh (quay lai budc 2.3).
Vio s6 vin thu:
Budce 4 Vian phong | Vianthue |~ Déng,déui . 04 gidy 04 pity
- Chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh g 8
cong (dén budc 5).
Trung tim Tra két qué:
Budc 5 Phuc vu hanh|Vién chirc|- Thong bao cho td chirc, ca nhan.
chinh cong - Tra két qua cho td chirc, c nhan.

5. Sira dbi, b6 sung Gidy chirng nhén ding ky thu tin hiéu truyén hinh nwée ngoai trye tiép tir vé tinh
Té)ng thoi gian thuc hién TTHC: 08 ngay lam viée x 08 gio = 64 gio.
(Tinh tir théi gian Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tiép nhan, cép phiéu hen dén khi Van thu Sé tra két qua cho
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong)



Thoi glan

Buée thue higg | PO Vi thire | Ngudi thye , gidi quyét thﬂ‘f,f,’f;'a“ Ghi
woc thue hien hién hign Két qua thuc hién ;:1:;) (qglilﬁy) cét gidm (giv) cha
Tiép nhén:
- Néu hd so con thiéu, chua dung quy dinh thi tra hd so
cho ngudi ndp; hudng din ngudi ndp hd so bd sung,
hoén thién hd so theo diing quy dinh.
T 5 - Néu ho so khong thudc thdm quyen giai quyet thi tra
rung tam
Phuc vu ) hd so cho ngudi ndp; hudng ddn nguoi ndp ho so dén
lidnl itk Chuyén vién | co (1uanlco tha‘m quyen lién quz.m . ' 04 gidr 04 gidy
Bude 1 cong - Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan va xuat
Phiéu bién nhan hd so dién tir va thong bao thai gian
hen tra két qua thong qua Zalo OA Cong Hanh chinh
cdng tinh ik Néng hodc email ngudi ndp; chuyén ho
so hop 18 dén phong chuyén moén cia S& TT&TT xi ly
(dén budc 2.1).
Phéan cong thu ly:
Lk - Néu hd so dam béo hop ¢, chuyén phén cong
Budce 2.1 Sl chuyen vién thu Iy (dén budc 2.2). 04 gi¢r 04 gio
phong ; .
- Néu hd so chua dam bao, chuyen trd Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong (quay lai bude 1).
Phong
Thong Tin
Buged - Biio chi - Thu ly:
Xuat ban - Xir ly, thdm dinh hd so.
- L Xéc minh, huéng dan (néu c6).
Y - Léy y kién céc co quan, don vi (néu cd). 36 gio 36 gio
Budc 2.2 - Du thao két qua hd so.
- Trinh lanh dao phong xem xét (dén budc 2.3)




Thoi glan
.| Pon vj thye | Ngwéi thuc gidi quyét thTr:T gian | Gp
Budc thuc hign hién hién Két qua thye hién theo quy | 2.0 (gio)| MG
dinh (gio) gamig
Xem xét, trinh két qua:
1.k dio -Ne;u ket’ qua dam bao, trinh Lanh dao S¢ ky duyét
phong een bl 2; § 08 gid 08 gio
Bude 2.3 - Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién
diéu chinh (quay lai budc 2.2).
Ky duyet
5 - Néu ket qua dam bdo, ky duyét, chuyén Vin thu
: Lanh 8g0 Lanh dao S¢ dong, y ddu (dén bude 4); =3
Budc 3 co quan 2 ? 08 g1o 08 gi(‘)
- Néu Kkét qué chua dam bao, chuyén trd Lanh dao
phong diu chinh (quay lai budc 2.3).
Vao s6 vin thu:
Budc 4 Vin phong | Vanthue |~ Dong aa; 04 gidy ‘y
- Chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh g 04 gioy
cbng (dén budc 5).
Trung tdm Tra két qua:
Budc 5 Phuc vu hanh| Vién chirc |- Thong béo cho to chire, c4 nhan.
chinh cong - Tra két qua cho t6 chirc, c4 nhén.

6. Thong bao thay dbi co' cAu tb chirc cha doanh nghiép cung cap dich vu tro choi dlen tir G2, G3, G4 trén
mang do chia, tach, hop nhit, sap nhap, chuyén don cong ty theo quy dinh cua phap luit vé doanh nghlep, thay
déi phan von gop din den thay d6i thanh vién gép von (hoiic ¢ dong) cb phan von gop tir 30% von diéu I¢ tré 1én

ctia doanh nghlep cung cap dich vu tré choi dién tir G2, G3, G4 trén mang (dia phwong))

Tong thoi gian thuc hién TTHC: 07 ngay lam viéc x 08 gio =56 gio
(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhén, cép phiéu hen dén khi Vin thu So tra két qua cho

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng)
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Thoi glan Thoi gian
i - iai quyét | thwc hién G i
Bt thye hign Bo'nh‘ifé!‘::hl.m Ngl;‘;’%;hl.’c Két qua thue hién gtheoqqzy sau cﬁi Glihy
dinh (git) | gidm (gio)
Tiép nhén:
- Néu hd so con thiéu, chua ding quy dinh thi tra hd so
cho ngudi ndp; hudng dan ngudi nop hd so bd sung,
hoan thién hd so theo diing quy dinh.
Trung tim - Néu hd so khong thudc thdm quyen g1a1 quyet thi tra
Phycvu Chuyén hd so cho nguoi nop; hudng dan ngudi nop hd so dén
hinh chinh vién co quan ¢6 thim quyén lién quan. B . 04 gidy 04 gids
Buée 1 cong - Néu hd so day du theo quy dinh thi tiep nhan va xuat
Phiéu bién nhén hd so dién tir va thong béo thoi gian
hen tra két qua thong qua Zalo OA Cbng Hanh chinh
cong tinh Pak Nong hodc email ngudi ndp; chuyén hd
so hop 18 dén phong chuyén mén ctia S6 TT&TT xir ly
(dén bude 2.1).
Phan cong thu ly:
[Gnhdao |° Néu hd so dam bao hop 1€, chuyén phan cong chuyén . .
Budce 2.1 oh Emg. vién thu ly (dén budc 2.2). 04 gio 04 gio
- Néu hd so chua dam bao, chuyén tra Trung tim Phuc
Phong vu hanh chinh céng (quay lai budc 1).
Bude 2 Thong tin - Thu ly: S
Bao chi - - Xur ly, tham dinh ho so.
Xuit ban Chuva - Xéc minh, huéng dan (néu co).
Vlijéy:n - L4y y kién céc co quan, don vi (néu c6). 24 gio 24 gity
Budec 2.2 - Dy théo két qua ho so.
- Trinh ldnh dao phong xem xét (dén budc 2.3)
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Thoi giap Thoi gian
; ... | Pon vi thue [Nguwoi thue gidi quyet | thuc hi¢n s
Buée thye hi¢n hién . hién Két qua thuc hién theo quy saucht | ChichE
dinh (gio) | gidm (gio)
Xem xét, trinh két qua
= - Néu két qua dam béo, trinh Lanh dao S& ky duyét
Lanh dao 1 (gén bue 3); 16 gidr )
udce 2. - Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién
Budc 2.3 PRONE | - Néu két qua chua dam béo, chuyén tra chuyén vie 16 gid
diéu chinh (quay lai budc 2.2).
Ky duyét .
-Néu két qua dam bao, ky duyét én Vin th glo
tinhiden | Tonhidns | b o dim i ky duyét, chuyén Vin thu
Bude 3 o Guat o dqng d?u (den budc 4); ' 04 gid
-Néu két qua chua dam bao, chuyén trd Linh dao
phong diu chinh (quay lai budc 2.3).
;:‘;}o s::i:rén thu: 04 ity
3 - Pong dau;
: Vin ph Vin thu . -
Bude 4 Rpee " - Chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh 04 gio
cdng (dén budc 5).
Trungtdm | oo | Trd két qui:
Bugce 5 Phuf: vy Panh ViGN | Théng béo cho to chirc, c4 nhan.
chinh cong 7 P
- Tra két qua cho t6 chirc, cd nhén.




7. Thong bio thay d6i phwong thirc, pham vi cung cip dich vu trd choi dién tir G1 trén mang da dwgc phé

duyét (dia phwong)

Tong thoi gian thuc hién TTHC: 07 ngay lam viéc x 08 gi = 56 git ' ) )
(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong ti€ép nhan, cap phi€u hen dén khi Van thu S& tra két qua cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng)

Thoi gian gid] Thoi gian
Buéec thire hié Pon vi thye | Nguoi thye S . quyét theo | thwe hign | Ghi
woe thyre hign hién hién Ket qua thye hién quy dinh [sau cat gidm chu
) ) (gi0) (gi0)
Tiép nhan:
- Néu hd so con thiéu, chua ding quy dinh thi tra hé so
cho ngudi ndp; huéng dan ngudi nop hé so bé sung,
hoan thién hé so theo ding quy dinh.
T " - Néu hd so khong thude tham quyén gidi quyét thi tra
rung tam
Phite Vi - hé so cho nguoi nfp; hudng dan ngudi ndp hd so dén
Kiinhchink Chuyén vién | co quan c6 thdm quyén lién quan.
Bude 1 cong - Néu ho so day du theo quy dinh thi t1ep nhan va xuét 04 gid 04 gity
Phiéu bién nhan hd so dién tir va thong bao thoi gian
hen tra két qua thong qua Zalo OA Cdng Hanh chinh
cong tinh Dak Nong hodc email ngudi nop; chuyén hd
so hop 1€ dén phong chuyén mén ciia S& TT&TT xir ly
(den budc 2.1).
Phan cong thu ly:
1? hbng - Néu hd so dam bao hop ¢, chuyén phan cong
Buéc? | Bugc 2.1 | Thong tin- | Lanh dao chuyen vién thu ly (dén budc 2.2). ) 04 gios 04 gidy
Bdo chi - phong - Néu hé so chua dam bao, chuyén tra Trung tdm
Xuat ban Phuc vu hanh chinh céng (quay lai buéc 1).




Bwée thye hién

Domn vi thue
hién

Nguwoi thue
hién

Két qua thure hién

Thoi gian giai
quyét theo
quy dinh
(gi0)

Thai gian
thwe hién |Ghi
sau cat giam chu
(gio)

Budc 2.2

Budce 2.3

Chuyén vién

Thu ly:
- Xtr ly, thdm dinh hd so.
- Xéac minh, huéng dan (néu co).
- L4y ¥ kién cac co quan, don vi (néu c6).
- Dy thao két qua hd so.
- Trinh 1anh dao phong xem xét (dén budc 2.3)

24 gid

24 giy

Lénh dao
phong

Xem xét, trinh két qua:

-Néu két qua dam bao, trinh Lanh dao S& ky duyét
(dén budc 3);

- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién
diéu chinh (quay lai bude 2.2).

16 gidr

16 gioy

Budc 3

Lénh dao
c0O quan

Lénh dao S&

Ky duyét:

-Néu két qua dam béo, ky duyét, chuyén Van thu
dong dau (dén budc 4);

- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra Lanh dao
phong dicu chinh (quay lai budc 2.3).

04 gir

04 gity

Budce 4

Vin phong

Van thu

Vao s6 viin thu:

- Dong dau;

- Chuyén,két qua dén Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong (dén budc 5).

04 gior

04 gioy

Buoc 5

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Vién chire

Tra két qua:
- Théng bao cho to chirc, cé nhén.
- Tra ket qua cho t6 chirc, ca nhan.
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8. Thong bdo thay ddi tén mién khi cung cip dich vu tro choi dién tir trén trang théng tin dién tir (trén
Internet), kénh phan phoi trd choi (trén mang vién thong di djng); thé loai tro choi (G2, G3, G4); thay dbi dia chi
tru sé chinh ciia doanh nghiép cung cap dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang (dia phwong)

Téng thoi gian thyc hién TTHC: 07 ngay 1am viéc x 08 gio =56 gio
(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tiép nhan, cip phiéu hen dén khi Vin thu S tra két qua cho
Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong)

Phuc vu hanh chinh céng (quay lai buéde 1).

Thoi gian | Thoi gian
. ., |Don vi thye | Nguoi thue i gidi quyét | thyc hi¢n | Ghi
Bude thyc hién hién hién Ket qué thye hién theo quy | saucat | chi
dinh (gio) | gidm (gio)
Tiép nhén:
- Néu hd so con thiéu, chua ding quy dinh thi tra hd so
cho ngudi ndp; hudng din ngudgi ndp hd so bd sung,
hoan thién hd so theo ding quy dinh.
T A - Néu hd so khong thudc thim quyen giai quyet thi tra
rung tam
Phuc vu hé so cho nguoi nop, huéng din ngudi ndp hé so dén
Bude | v ohiffi Chuyén vién | co quan c6 tham quyén lién quan. . ,< 04 gidr 04 gid
cong - ch,u hd so ddy di theo quy dinh thi tiép nhén va xuat
Phiéu bién nhan hd so dién tir va théng bao thoi gian
hen tra két qua théng qua Zalo OA Cong Hanh chinh
cong tinh Pak Nong hodc email ngudi ndp; chuyén hd
so hop 1€ dén phong chuyén mén cia S& TT&TT xir ly
(dén budc 2.1).
Phon Phén cong thu ly
Thén t‘.(i;n ) Lanh da - Néu hd so dam biao hop ¢, chuyén phén cong
Budc 2 | Budc 2.1 ng 4 1600 chuyen vién thu ly (dén budc 2. 2) 04 gio 04 gior
Bao chi - phong . .
Xuit ban - Néu hd so chua dam bao, chuyén tra Trung tim




—
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Vo 7))

Thoi gia‘n Thdoi gian
" .. |Don vithwe| Nguwdithye p gidi quyet | thyc hién | Ghi
Buéc thire hién hién hién Két qua thye hién theo quy sau cat | chi
: dinh (gio) | giam (gi®)
Thu ly:
- Xir 1y, thdm dinh ho so.
) .. | - Xac minh, huéng din (néu c6).
Buge2.2 Chuyenyicn | Léy y kién cac co quan, don vi (néu cd). 24 gio 24 giv
- Du théo két qua hd so.
- Trinh Ianh dao phong xem xét (dén budc 2.3)
Xem xét, trinh két qua
s | ° Nfiu ket' qué'dam béo, trinh Lanh dao So ky duyét
: (dén budc 3); 16 oid T,
) phong e . gio 16 gio
Budce 2.3 - Néu két qua chua dam bao, chuyen tra chuyén vién
didu chinh (quay lai budc 2.2).
Ky duyét
& -Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Van thu
: Lanh dgo Lanh dao S¢ | doéng déu (dén budc 4); i3 £
Bude 3 co quan - E e > ) 04 gio 04 gio
-Neu két qua chua ddm bao, chuyén tra Lanh dao
phong dieu chinh (quay lai bude 2.3).
Vao sb vin thu:
. g - Déng dau;
Budc 4 Van phong | Vén thu S 04 gios 04 gi

- Chuyén’két quéa dén Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong (dén budc 5).
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Thoi glan Thoi gian
.~ | Ponvithwe| Nguoithue : gidi quyét | thyc hién | Ghi
Buwoée thye hién hién hign Két qua thue hién theo quy sau cit chu
dinh (gi) | gidm (gio)
Trung tdm Tra két qua:
Budc 5 Phuc vu hanh| Vién chic |- Thdong bao cho 10 chirc, ca nhan.
chinh cong - Tra két qua cho td chire, ca nhan.

9. Thong bso thay ddi co cAu t6 chirc ciia doanh nghiép cung cip tro choi dién tir G1 trén mang do chia tach,
hcrp nhit, sap nhap, chuyén dm cong ty theo quy dinh cia phap luit vé doanh nghlep, thay d6i phan von gép din
dén thay dbi thanh vién gop von (hoiic cb dong) co phin vén gép tir 30% von diéu 18 tré 1én ciia doanh nghiép
cun cap dich vu tro choi dién tir G1 trén mang (dia phlm'ng)

Tbng thoi gian thue hién TTHC: 07 ngady lam viéc x 08 gid = 56 gio
(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tiép nhan, cAp phiéu hen dén khi Vin thu S& tra két qua cho

Trung tim Phuc vu hanh chinh céng)

Thaoi gian giai Thoi gian
, = Pon vi thwe| Nguwoi thue ) quyet theo | thwe hién | Ghi
Buée thye hién hién . hién Két qua thwe hién quy dinh sau cat chu
’ (gio) giam (gio)
Tiép nhén:
: - Néu hd so con thiéu, chua ding quy dinh thi tra hd so
Trung tam e e x ' 2 2
cho ngudi nop; hudng dan ngudi nop ho so bd sung,
Phuc vu S : X .
hanh chinh Chuyén vién | hoan thién ho so theo ding quy dlnh
Bude 1 cong - Néu hd so khong thudc tham quyen giai quyet thi tra 04 gidr 04 gid
hd so cho ngudi nop, huéng din ngudi ndp hd so dén
co quan ¢ thim quyén lién quan.
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Thoi gian gial Thoi gian
i - Pon vi thwe| Nguoi thwe quyét theo | thue hién [ Ghi
Budc thue hién hién hién Két qua thue hién quy dinh sau cat | cha
(gi0) gidm (gio)
- Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan va xuat
Phiéu bién nhan hd so dién tir va thong béo thoi gian
hen tra két qua thong qua Zalo OA Cong Hanh chinh
cong tinh Dak Nong hodc email ngudi ndp; chuyén hd
so hop 18 dén phong chuyén mén ciia S¢ TT&TT xir ly
(dén budc 2.1).
Phén cong thu ly:
Lanh dao |~ Néu hd so dam bao hop 16, chuyén phan cong - .
Budece 2.1 ph(')ng.r chuyen vién thu ly (dén budc 2. 2) 04 gio 04 gio
- Néu hd so chua dam bao, chuyén tra Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng (quay lai bude 1).
Thu ly:
- Xir Iy, thim dinh hd so.
Phong - Xéc minh, hudng dén (néu c6).
Budc 2 Théng tin - | Chuyén vién | - Ly ¥ kién cc co quan, don vi (néu c6).
Bude 2.2 ii%f:;l; - Dy thao két qua hd so. , 24 givr 24 gity
- Trinh lanh dao phong xem xét (den budce 2.3)
Xem xét, trinh két qué
tal oo | Néu két' qua dam béo, trinh Lanh dao S& ky duyét
] phong (den buoc 3); o o 16 gioy 16 givr
Bude 2.3 - Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién
didu chinh (quay lai buéc 2.2).




6m

Thaoi gran gidl Thoi gian
’ == Pon vi thwe| Ngudi thue . quyéet theo | thue hgén Gh‘i
Buée thue hién hién hién Két qua thwe hién quy dinh sau cat | cha
) ’ (gid) giam (gio)
Ky duyét
’ -Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Vin thu
; Lanh dao | 1 21 dao Ser | dong déu (dén bude 4): i i
BUUC 3 co quan x p g A 1 . 04 gIU 04 gl(}'
- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra Lanh dao
phong diéu chinh (quay lai buéde 2.3).
Vio sb van thu:
: - Déng déu;
. Vin ph Vin thu - :
Budc 4 VPRORG - Chuyen két qua dén Trung tdm Phyuc vy hanh chinh 04 gio Ohg
cong (dén budc 5).
Trung tam Tra két qllﬁ:
Budc 5 Phuc vu hanh| Vién chirc |- Thong bao cho t chirc, ¢4 nhén.
chinh cong - Tra két qua cho td chiic, ca nhén.

10. Thong bao th,ay ddi dia chi tru sé chinh, vin phong giao dich, dia chi @it hodic cho thué may chii ciia
doanh nghiép cung cap dich vu tro choi dién tir G1 trén mang (dia phwong)

Tbng thoi gian thuc hién TTHC: 07 ngay 1am viéc x 08 gio =56 gio
(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan, cip phiéu hen dén khi Van thu S& tra két qua cho

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng)
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Thaoi glarll1 gidi Thhb’i Eian
i o uyét theo | thue hién g qoos
Buge thye hign | DO V1 thue | Ngudl thye Két qua the hién “Quy dinh | sauct | CGhichi
i : (gi0) gidm (gio)
Tiép nhan:
- Néu hd so con thiéu, chua ding quy dinh thi tra hd
so' cho ngudi ndp; hudng din ngudi ndp hd so bd
sung, hoan thién hd so theo ding quy dinh.
Trung thr - E\Iéu hd so kh‘c’Songnthuéc :[hém Suyén ‘g.iéiﬁquyét thi tfé
Philevii L ho so cho ngudi ndp; hudng dan ngudi nop ho so dén
ndivhabbaly Chuyén vién| co c!uan‘cé tha‘lm quyen lién quan.
Bude 1 cong - Né}u ho so day dfl‘ theo quy dinh thi tiép nhén va xuét 04 gioy 04 gioy
Phicu bién nhan h6 so dién tir va thong béo thoi gian
hen tra ket qua théng qua Zalo OA Cong Hanh chinh
cong tinh Dak Nong hoéic email ngudi ndp; chuyeén ho
so hop 1€ dén phong chuyén mén cua S TT&TT xtr
ly (dén budc 2.1).
Phén cong thu Iy:
’ Lk dus | Néu hé so dam bao hop 1&, chuyén phén cbng _ ‘
Buéce 2.1 phbné chuyen vién thu ly (dén budc 5 2). 04 gior 04 gior
- Néu hd so chua dam béo, chuyén trd Trung tim
Phdng Phuc vu hanh chinh cdng (quay lai budc 1).
Bicie. 2 Théng tin - Thylye
Béo chi - - Xur ly, tham dinh ho so.
Xudt ban - X4c minh, hiéng dén (néu co).
Chuyén vién| - Ly y kién cdc co quan, don vi (néu c6).
Budec 2.2 - Dy thao két qua hd so. 24 gio 24 gio
- Trinh lanh dao phong xem xét (dén bude 2.3)
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Buwéc thue hién

Pon vi thue
hién

Ngudi thue
hién

Két qua thuc hién

Thai gian giail
quyét theo
quy dinh
(gio)

Thoi gian
thwe hién
sau cat
giam (gio)

Ghi chi

Buoc 2.3

Léanh dao
phong

Xem xét, trinh két qua:

- Néu két qua dam béo, trinh Lanh dao S ky duyét
(dén budc 3);

- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién
diéu chinh (quay lai budc 2.2).

16 giy

16 gidr

Budée 3

Lanh dao
CO quan

Léanh dao S&

Ky duyét:

- Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Vin thu déng
déu (dén budc 4);

- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra Lanh dao
phong dieu chinh (quay lai budce 2.3).

04 gior

04 gior

Budce 4

Vian phong

Vin thu

Vio sb vin thuw:

- Péng déu;

- Chuycn két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong (dén budc 5).

04 gity

04 gi¢

Budce 5

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Vién chirc

Tra két qua:
- Thong bao cho té chirc, ca nhan.
- Tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.
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11. Théng bao thay dbi chi sé hiru, dia chi tru s& chinh ciia t6 chire, doanh nghiép da dwoe cap Gidy phép

thiét 1ap trang théng tin dién tir tong hop

Téng thoi gian thyc hién TTHC: 07 ngay lam viéc x 08 gio = 56 gio

(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan, cip phiéu hen dén khi Vin thu Sé tra két qua cho

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong)

Phuc vu hanh chinh cong (quay lai buéde 1).

Thai gian Thévi sian th
Pon vi thyre | Ngudi thure giai quyét | o BBV €| Ghi
Bwoe thire hié R e T & 2 o hid ] i
woe thyre hign hién hién Ket qua thye hi¢n l=;:unel(l) (cgllg) gidm (giv) chii
Tiép nhén:
- Néu hd so con thidu, chua ding quy dinh thi tra hd so
cho ngudi ndp; huéng din ngudi ndp hd so bd sung,
hoan thién ho so theo dung quy dinh.
T A - Néu hd so khong thude thdm quyen giai quyet thi tra
rung tam
Pliiie Vil ‘ hd so cho ngudi ndp; hudng dan ngudi ndp hd so dén
hanh chish Chuyén vién | co quan c6 thdm quyén lién quan.
Budc 1 cong - Néu ho so dly du theo quy dinh thi tiép nhan vaxudt | o4 gig 04 gi
Phicu bién nhan ho so dién tir va thong bao thoi gian
hen tra ket qua thong qua Zalo OA Cong Hanh chinh
cong tinh Dak Nong hodc email ngudi ndp; chuyen ho
so hop 1é dén phong chuyén moén cia S& TT&TT xtr ly
(dén budc 2.1).
Phis Phén cong thu ly:
Phtnein= | Cinkdas | Néu hd so dam bao hop ¢, chuyén phén cong ‘ _
Bude 2 |Budce 2.1 pa; B s chuyen vién thu ly (dén budc 2. 2) 04 gio 04 gio
Biéo chi - phong o
Xuit ban - Néu hd so chua dam bao, chuyén trd Trung tim




Buéce thwe hién

Pon vi thee
hién

Nguwdi thuwe
hién

Két qua thwe hién

Thoi gian
gidi quyét
theo quy
dinh (gio)

Thoi gian thwe

hién sau cit
gidm (gio)

Ghi
chu

Bude 2.2

Budc 2.3

Chuyén vién

Thu ly:
- Xtr 1y, thim dinh h so.
- X4c minh, hudng din (néu cd).
- L4y ¥ kién céc co quan, don vi (néu c6).
- Du thao két qua ho so.
- Trinh lanh dao phong xem xét (dén budc 2.3)

24 giy

24 giv

Lanh dao
phong

Xem xét, trinh két qui:

- Néu két qua dam bdo, trinh Lanh dao S& ky duyét
(den budc 3);

- Néu két qua chua dam bao, chuyén tré chuyén vién
diéu chinh (quay lai budc 2.2).

16 gitr

16 gi&

Budce 3

Lénh dao
co quan

Lanh dao S&

Ky duyét:

- Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Vin thu
déng dau (dén budc 4);

-Néu két qua chua dam bao, chuyén tra Linh dao
phong diéu chinh (quay lai budc 2.3).

04 giv

04 giv

Budce 4

Vin phong

Vin thu

Vao sb viin thw:

- Péng dau;

- Chuyénrkét qué dén Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cbng (dén budc 5).

04 gid

04 givv

Bude 5

Trung tAm
Phuc vu hanh
chinh cong

Vién chirc

Tra két qua:
- Théng béo cho tb chitc, cé nhan.
- Tra két qua cho t6 chirc, c4 nhén.

12. Sira dbi, bd sung gidy phép thiét 1ap trang théng tin dién ti tong hop (dia phwong)
Téng thoi gian thyc hién TTHC: 10 ngay lam viéc x 08 git = 80 gio.

(Tinh tir thdi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhén, ca”ip phiéu hen dén khi Vin thu S& tra két quéa cho
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Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng)
Thoi glan Thoi gian
: .. |Don vi thye - & gidi quyét | thwe hién | Ghi
Bude thyc hign hiey | |Newdi thue hién Két qua thye hién theo quy saucat | chi
) dinh (gio) | gidm (gio)
Tiép nhin:
- Néu hd so con thiéu, chua ding quy dinh thi tra ho so
cho ngudi ndp; huéng dan ngudi ngp ho so b sung, hoan
thién ho so theo diing quy dinh.
Trung tm - Néu hd so khéng thudc thim quyén giai quylet thi tra ho
o e so cho ngudi nop; huéng din ngudi ndp hod so dén co
ath chink Chuyén vién quan ¢6 tham quyen lién quan. ' '
Bude 1 cong - Néu hd so diy da theo quy dinh thi ti€p nhén va xuat 04 gidy 04 gid
Phiéu bién nhén hd so dién tir va thong béo thoi gian hen
tra két qua thong qua Zalo OA Cbng Hanh chinh cong
tinh Pak Nong hodc email ngudi ndp; chuyén hé so hop
& dén phong chuyén mén ciua S& TT&TT xir ly (dén
budc 2.1).
Phéin cong thu ly
- Néu hd so d¢4m bao hop I¢, chuyén phan cng chuyén
Budéc 2.1 Lanh dao phong | vién thu ly (dén budc 2.2). 08 gio 08 gio
- Néu hé so chua dam bao, chuyén tra Trung tdm Phuc
Phong vu hanh chinh céng (quay lai bude 1).
Budc 2 Tg?“gf:,“' Thyly: ‘
MR - Xtr 1y, thim dinh hé so.
Xuat ban - i ~ T .
G - X4c minh, hudéng dan (néu co).
Chuyén vién g el o ; -
- Lay y kién céc co quan, don vi (n€u cd). 40 gios 40:gi%
Bude 2.2 - Du thao két qua hd so.
- Trinh ldnh dao phong xem xét (dén bude 2.3)




chinh cong

- Tra két qua cho td chirc, c4 nhén.

Thai glan Théi gian
: .. | Pon vi thue . " giai quyét | thue hién | Ghi
Buoc thue hién hi én v Nguwdi thwe hién Két qua thwe hién theo quy sau cat chi
dinh (gio) | gidm (gi®)
Xem xét, trinh két qua
- Néu két qua dam béo, trinh Lanh dao S& ky duyét (dén
Léanh dao phong | bude 3); 16 gior 16 gioy
Budce 2.3 - Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién diéu
chinh (quay lai budc 2.2).
Ky duyét
A A 5 2 - ¢ s A - ¢
Lénh dao i - Nﬂreu k?t qua dan’T bao, ky duyét, chuyén Van thu déng
Budc 3 coquan Lanh dao S& dau (dén budc 4); 08 gid 08 gidy
- Néu két qua chura dam bdo, chuyén tra Lanh dao phong
diéu chinh (quay lai budc 2.3).
Vio s6 vin thu:
T y - Péng déu;
: Vian ph Vian thu i i
Budc 4 PHIDE - Chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh 04 gio 04.gio
cong (dén budc 5).
Trung tdm Tri két qua: ’
Buée 5 Phuc vu hanh|  Vién chirc - Thong bao cho to chirc, ¢a nhan.

IV. LINH VUC BAO CHI (05 TTHC)
1. Cho phép hop bao nwéc ngoai (dia phwo‘ng)
Téng thoi gian thuc hién TTHC: 02 ngay 1am vige x 08 gio = 16 gio.

(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan, cAp phiéu hen dén khi Van thu S& tra két qua cho

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng)




Thoi glan Thai gian
: .. | Ponvithuwe | Nguwdithwe gidi quyét | thye hién | Ghi
Buwoc thye hién hién hign Két qua thwe hién theo quy sau cat chi
: dinh (gid) |giam (giv)
Tlep nhéan:
- Néu hd so con thiéu, chua dang quy dinh thi tra hd so
cho ngudi ndp; hudng din ngudi nop hd so bd sung,
hoan thién hd so theo ding quy dmh
- Néu hd so khéng thudc tham quyen giai quyet thi tra hd
Trung tam P'huo ... | so cho ngudi ndp; huéng dan ngudi ndp ho so dén co
vu ha‘}h chinh | Chuyén vién quan c6 thdm quyen lién quan. 02 gidr 02 gids
Bude 1 Gong - Néu hd so day da theo quy dinh thi tiép nhan va xuét
Phiéu bién nhan ho so dién tir va thong bao thoi gian hen
tra két ~qua thong qua Zalo OA Cdng Hanh chinh céng
tinh Dik Néng hodc email ngudi ndp; chuyén hé so hgp
1é dén phong chuyén mén ctia S& TT&TT xir ly (dén
budc 2.1).
Phan cong thu ly
.. | Phong Thong & - Néu hd so dam bao hop 1&, chu én phén cong chuyén
Buse 2 | "' |tin - Bo chi - Lanh 4201 \ien thy ly (dén bude 2.2). e 02gi | 02go
' Xuat ban PRORE - Néu hd so chua dam bao, chuyén tra Trung tdm Phuc
vu hanh chinh c¢éng (quay lai budc 1).




Thai gia}(n Thdoi gian
- .. | Donvithwe | Nguwoithue ] gidi quyet | thwe hién | Ghi
Budc thye hi¢n hién hi¢n Két qua thwe hi¢n theo quy sau cat | chi
i dinh (gio) |giam (gio)
Thu ly:
- Xir Iy, thAm dinh h so.
Chuyén vién |- Xac minh, huéng dan (néu cd).
Bube - L4y v kién céc co quan, don vi (néu cd). 06 gio 06 gio
99 - Du thao két qua hd so.
- Trinh lanh dao phong xem xét (dén bude 2.3)
Xem xét, trinh két qua
cakidas | Néu két qua dam bao, trinh Lanh dao S¢ ky duyét (dén
Buéce phc‘mg., bu;érc :?; . 3 02 gio 02 gio
23 - Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién diéu
i chinh (quay lai budc 2.2).
Ky duyét
Lk diio - Néu kt‘;t qua dam bao, ky duyét, chuyén Van thu déng
Bude 3 co quan Lanh dao 5¢ | dau (dén bude 4); ‘ 02 gio 02 giov
- Neu két qua chua dam béo, chuyén tra Lanh dao phong
diéu chinh (quay lai budc 2.3).
Vao sb vin thu:
y g , - Dong dau;
Budc 4 Vanphong | Vin thu . 02 giv 02 gidr

- Chuyén két qua dén Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
(dén budc 5).
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Thoi glan Thoi gian
9 .. | Donvithwe | Nguwdithwe P gidi quyét | thuc hién | Ghi
Buéc thye hién hidn hidn Két qua thwe hién theo quy sau cit | chd
' : dinh (gid) |gidm (gi®)
Trung tdm Tra két qua:
Budc 5 Phuc vu hanh | Vién chitc |- Thong bao cho t6 chirc, ¢4 nhan.
chinh cong - Tra két qué cho t6 chirc, ¢4 nhan.

2. Cho phép hop bao trong nwéc (dia phwong)
Téng thoi gian thyc hién TTHC: 01 ngay lam viéc x 08 gid =08 giv
(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan, cAp phiéu hen dén khi Van thu S& tra két qua cho

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng)

Thoi gian | Thoi gian
w Pon vi thue Nguoi thue i giai quyet |thuc hién sau| Ghi
Buwére thye hién hién . hién . Két qué thye hién theo quy cit giam (chu
i dinh (gio) (gi0)
Tiép nhén:
- Néu hd so con thiéu, chua ding quy dinh thi tra
hé so cho ngudi nop; hudéng din ngudi ndp hd so
b sung, hoan thién hd so theo diing quy dinh.
Trung tim - Néu ho so khong thudc thdm quyén giai quyét thi
Phuc vu o tra hd so cho ngudi nop; hudng dan ngudi ndp hd
hanh chinh Chuyén vién | 55 @én co quan c6 thdm quyén lién quan. . .
Budc 1 cong - Neu ho so ddy du theo quy dinh thi tlep nhén va 01 gi& 01 gioy
xuét Phiéu bién nhan hd so dién tr va thong bao
thoi gian hen tra két qué théng qua Zalo OA Cong
Hanh chinh cong tinh Dk Nong hodc email ngum
nop; chuyén hd so hop 1é dén phong chuyén mon
clia S& TT&TT xit ly (dén bude 2.1).
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Bude thue hién

Pon vi thue
hién

Newdi thue
hi¢n

Két qua thwe hién

Thai gian
giai quyét
theo quy
dinh (gi®)

Thoi gian

thwe hién sau

cit gidm
(gi0)

Ghi
chu

Budc 2.1

Buée2 | gugc2.2

Phong Thong
tin - Bao chi -
Xuét ban

Bude 2.3

Lanh dao phong

Phan cong thu ly

- Néu hd so dam bao hop 1¢, chuyén phan cong
chuyén vién thy ly (dén buéc 2.2).

_ Néu hd so chwa dam bao, chuyén tra Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong (quay lai bude 1).

01 g

01 gid

Chuyén vién

Thu ly:
- Xir Iy, thim dinh hd so.
- X4c minh, hudng dén (néu co).
- Liy y kién céc co quan, don vi (néu c6).
- Dy thao két qua hé so.
- Trinh l4nh dao phong xem xét (dén budc 2.3)

03 giov

03 gid

Lanh dao phong

Xem xét, trinh két qua

- Néu két qua dam bao, trinh Lanh dao So ky duyét
(dén budc 3);

- Néu két qua chwa dam bao, chuyén tra chuyén
vién diéu chinh (quay lai budc 2.2).

01 gid

01 gid

Budce 3

Léanh dao
co quan

Lanh dao S&

Ky duyét

- Néu két qua dam béo, ky duyét, chuyén Van thu
dong dau (deén budce 4);

- Néu két qué chua dam bao, chuyén tra Lanh dao
phong diéu chinh (quay lai budc 2.3).

01 givr

01 gio
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Thoi gian Thoi gian
- Pon vij thue Ngudi thue gidi quyét |thuc hién sau| Ghi
Bugc thye hién hién ¢ hién Két qua thye hign theo quy | catgidm |chi
dinh (gio) (gid)
Vao sb vin thu:
Budc 4 Vin phong Vin thu - Pong déu; 01 giov 01 gio
- Chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong (dén budc 5).
Trung tam Tra két qua:
Budc S Phuc vu hanh | Vién chic |- Thong béo cho td chirc, cé nhén.
chinh cong - Tra két qua cho td chirc, cd nhén.

3. Vin bén chp thuin thay doi
Téng thoi gian thuc hién TTHC: 1
(Tinh tir thoi gian Trung tam Phuc vu

Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong).

ndi dung gh

i trong gidy phép xuit ban ban tin (dia phwong)
2 ngay lam viée x 08 gio = 96 gio. ) ' )
hanh chinh cong tiép nhan, cap phiéu hen dén khi Vin thu S& tra két qua cho

Do vithee | Ngudsi th Thoi gian gidi (e i sou|Ghi
i on v thre guol thire i uyét theo quy| .z, i .
Buge thye hién hién hién Két qua thye hién a ginh (giig y cﬁ{tg gi;:;m chi
Tiép nhén:
. _Néu hd so con thiéu, chua ding quy dinh thi trd hé so
Trung tam i S x Bl z
cho ngudi ndp; huéng dan nguoi nop ho so bo sung,
Phuc vu & SR " .
hanh chinh Chuyén vién | hoan thién hd so theo ding quy dinh.
Bude 1 cong _ Néu hd so khong thudc thim quyen giai quyét thi tra 04 gids 04 gidr
hd so cho ngudi ndp; hudng din ngudi ndp hd so dén
co quan c6 tham quyén lién quan.
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P i th Nowdi th Thb"i glan gl thTr::lbl;iiglilasnau Ghi
; ) on vi thuc gw uc . . t theo qu D ;
Buwée thue hién hién hign Két qua thue hién q“gfnh (gic‘g Y et giam chua
(gio)
- Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan va xuat
Phiéu bién nhén ho so dién tir va théng bao thoi gian
hen tra ket qua thong qua Zalo OA Cong Hanh chinh
cong tinh Dak Nong hodc email ngudi ndp; chuyén hd
so hop 1¢ dén phong chuyén mon cia S¢ TT&TT xur ly
(dén budc 2.1).
Phén cong thu ly
- Néu hd so dam bao hop 1€, chuyén phén cong chuyén
Budrc 2.1 Lanh dao phong | vién thu ly (dén budc 2.2). 08 gid 08 gidr
- Néu hd so chua dam bao, chuyén tra Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong (quay lai budc 1).
Thu ly:
- Xir ly, thim dinh hd so.
¢ . - = A -
P"hﬁmg Thong Chuyénvitn - inc 1:n11?l‘1, thUng dan (néu co).. )
Budc 2 ) tin - Béo chi - - Lay y kién cdc co quan, don vi (néu co). 64 gidr 64 gior
Bu6e 2.2 x4t ban - Du thao két qua hd so.
Trinh lanh dao phong xem xét (dén budc 2.3)
Xem xét, trinh két qua
-Néu két qua dam bao, trinh Lanh dao S& ky duyét
: Lanh dao phong | (dén budc 3); 08 gior 08 gior
Budce £ .yik " : % . .
23 - Néu két qua chua dam bao, chuyén trd chuyén vién

diéu chinh (quay lai budc 2.2).
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Bl | R Togt g angiis th{r::(‘l);iiéglilasnau Ghi
2 - on vi thue woi thue & o P !
Buéc thuc hién hién g hicn Két qua thue hién qug;al:;h(eg(i)&t;uy cat giam chu
* i ' (gi0)
Ky duyét
. - Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Vin thu
Lanh daO Laih dao S 46 d; d,: —a " :
Budc 3 cerquen anh dao S¢ 6ng dau (dén bude 4); 08 gioy 08 gits
- Néu két qué chua dam bdo, chuyén tra Lanh dao
phong diéu chinh (quay lai bude 2.3).
Vao sb vin thu:
_ 5 - Péng dau;
: Van ph Vién thu Lo ; s "
Bude 4 R piong = - Chuydn két qua dén Trung tim Phuc vu hanh chinh | 04 810 g
cong (dén budc 5).
Trung tam Tra két qua:
Budc 5 Phyc vu hanh | Viénchic | - Théng béo cho tb chitc, c4 nhan.
chinh cong - Tra két qua cho t6 chic, ¢4 nhan.

4. Cap Glay phép xuit ban Ban tin (dia phwong)

Tong thoi gian thye hién TTHC theo quy dinh: 13 ngay lam vi€e x 08 gio = 104 gio.
Téng thoi gian thuc hién TTHC sau khi cét giam: 12 ngay lam viée x 08 gi = 96 gio.
(Tinh tir thoi gian Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tiép nhén, cdp phiéu hen dén khi Vin thu Sé tra két qua cho

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong)




Thoi glan Thoi gian
; - Pon vi thee | Nguwdi thue gidi quyét thuc hién sau| Ghi
Bwéc thye hién hién hién Két qua thue hién theo quy | catgiam | cha
| dinh (gi0) (gi0)
Tiép nhén:
- Néu hd so con thiéu, chua ding quy dinh thi trd hd so
cho ngudi ndp; huéng din ngudi nop hd so bd sung,
hoan thién h so theo diing quy dinh.
Trung tdm - Néu hd so khong thugc tham quyen giai quyet thi tra
Phuc vy L hd so cho ngudi ndp; hudng dan ngudi ndp hd so dén co
Eisabicchinli Chuyén vién | quan c6 thim quyén lién quan.
Budc 1 cong - Ng:u hé so diy du theo quy dinh thi tiép nhan va xudt | (4 gity 04 gidr
Phiéu bién nhan ho so dién tir va thong bao thoi gian
hen tra két qua théng qua Zalo OA Cdng Hanh chinh
cong tinh Pk Nong hodic email ngudi ndp; chuyén hd
so hop 18 dén phong chuyén mén ctia S& TT&TT xir ly
(dén budc 2.1).
Phén cong thu ly
- Néu hd so dam bao hop 1€, chuyén phan cong chuyén
Bude 2.1 Lanh dao phong| vién thu 1y (dén budc 2.2). 08 gio 08 gior
- Néu hd so chua dam béo, chuyén tra Trung tdm Phuc
Phong Thong vu hanh chinh c¢éng (quay lai budc I).
Budc 2 tin - Béo chi - Thuly: ‘
Xuét ban - Xir ly, tham dinh ho so. ¢
¢ . ER. B cif Ciat
« .. | = Xac minh, hudng dan (néu co). 5
Chuyén vién AT .y s giam
] -Layy klen’ céac co quan, don vi (néu co). 56 gidr 48 giv |08 giv
Buée 2.2 - Dy thao két qué hd so.
Trinh lanh dao phong xem xét (dén budc 2.3)
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Thoi glan Thoi gian
) " Pon vi thwe | Ngudi thue gidi quyét thye hlen sau| Ghi
Bude thue hién hién hién Két qua thye hién theo quy | cidtgiam | cha
" dinh (gi0) (gio)
Xem xét, trinh két qua
- Néu két qua dam bao, trinh Lanh dao S& ky duyét
Lanh dao phong| (dén budc 3); 16 gior 16 gio
Budc 2.3 - Neu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién
diéu chinh (quay lai budc 2.2).
Ky duyét
. - Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Vin thir déng
Lénh dao & . | dau (dén budc 4); .
: Lanh dao S¢& 2 i
B3 Sorghar -Néu két qué chua dim bio, chuyén trd Lanh dao toge toE
phong diéu chinh (quay lai budc 2.3).
Vio s6 vin thu:
- Déng dau;
Bitée 4 Vin phong Vin thu - Chuyen két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh 04 gioy 04 gid
cong (dén budc 5).
Tra két qua:
Trung tdm - Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan.
Budc 5 Phyc vu hanh |~ Viénchc  |. Tra két qua cho td chirc, c4 nhan.
chinh céng

5. Chap thuan trung bay tranh, anh va cac hinh thirc thong tin khac bén ngoai tru sé co quan dai dién nwéc
ngoai, té chirc nwée ngoai (dia phuorng)
Tong thoi gian thuc hién TTHC: 10 ngay lam viéc x 08 gio = 80 gio.
(Tinh tir thoi gian Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan, cép phiéu hen dén khi Vin thu S¢ tra két qua cho

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng)
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Thoi glan Thoi gian
; = Pon vi thye | Ngwdi thue gidi quyét | thwe hién | Ghi
Buéc thye hién hién hién Két qua thwe hién theoquy | saucat | cha
. dinh (gio) | giam (gi®)
Tlep nhan
- Néu hé so con thiéu, chua ding quy dinh thi tra hd
so cho ngudi ndp; hudng din nguoi ndp hd so bd
sung, hoan thién ho so theo dung quy dinh.
Trung tim - Néu hd so khong thude thim quyen glal quyet thi tra
Phue v | hd so cho ngudi nop; hudng din ngudi ndp hd so dén
Kk chifnh Chuyén vién | co quan c6 thAm quyén lién quan. ' ’
Bude 1 cong - Nqu hd so ddy di theo quy dinh thi tiép nhén va xudt | 04 giy 04 gioy
Phiéu bién nhan hd so dién tir va thong béo thoi gian
hen tra két qua thong qua Zalo OA Cong Hanh chinh
cong tinh Dik Nong hodc email ngudi nop; chuyén ho
so hop 1¢ dén phong chuyén mon cua S& TT&TT xir
1y (dén budc 2.1).
Phéan cong thu ly
- Néu hd so dam bio hop I§, chuyén phan cong
Budrc 2.1 Lanh dao phong chuyen vién thu ly (dén bude 2. 2) 08 gi¢r 08 gior
- Néu hd so chua dam bao, chuyén tra Trung tdm Phuc
vu hanh chinh coéng (quay lai bude 1).
Phong Théng
Bué in - Béo chi - .
— Xkt ban ek, (P
- Xur ly, tham dinh ho so.
Chuyén vién | Xfic mml:, hlrrc’)*ng dan (néu cé).. .
) - Lay y kién céc co quan, don vi (néu co). 40 gior 40 giv
Budc 2.2 - Du thao két qua hd so.
Trinh lanh dao phong xem xét (dén buée 2.3)
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Thoi gia‘n Thoi gian
, ... | Ponvithwe | Nguoithye " gidi quyet | thwe hign | Ghi
Budc thue hién hién hién Ket qua thyce hi¢n theo quy | saucidt | chd
: dinh (gio) | gidm (gio)
Xem xét, trinh két qua
- Néu két qua dam bdo, trinh Lanh dao S¢ ky duyét
Linh dao phong| (dén budc 3); 16 gio 16 gioy
Budc 2.3 - Néu két qua chwra dam bao, chuyén tra chuyén vién
didu chinh (quay lai buéc 2.2).
Ky duyét
Lanh dao - Néu ké} qua dam bao, ky duygt, chuyén Vin thu
Bude 3 - quah Lanh dao S& | do6ng dau (den budce 4); 08 gior 08 gio
- Néu két qua chua dam béo, chuyén tra Lanh dao
phong diéu chinh (quay lai budc 2.3).
Viao s6 van thw:
; - Déng déu; ”
Vin phon Vin thu g ) . 1 04 gior
Budc 4 PHORE - Chuyen ket qua dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh 04 gio &
cong (dén budec 5).
Trung tdm Tra két qua:
Budc 5 Phuc vu hanh | Vién chirc |- Thang bao cho t6 chire, cé nhéan.
chinh cong - Tra két qua cho td chire, ca nhan.

V. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN
LINH VUC PHAT THANH, TRUYEN HINH VA THONG TIN PIEN TU (04 TTHC)

1. Sira dbi, b6 sung giéy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tré choi dién tir cdng cdng

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 05 ngay lam vigc x 08 git =40 gid

(Tinh tir thdi gian Bo phan tiép nhan va tra ké

I3

I

tra két qua cho B9 phan tiép nhan va tra két quéa cap huyén)

t’qué cép huyén tiep nhén, cép phiéu hen dén khi Van thu UBND huyén




Thoi gian | Thoi gian
. - Pon vi thire .. . gidi quyet | thye hién | Ghi
Buéce thyre hién hién Ngudi thwe hign Két qua thuc hién theo quy sau cit | chu
' dinh (gio) | gidm (gio)
Tiép nhén:
- Néu hd so con thiéu, chua dang quy dinh thi tra hd
so cho ngudi ndp; hudng dén ngudi ndp hd so bd
B0 phan sung, hoan thién hd so theo ding quy dinh.
tigpnhan | . g el ridi | - Néu hd so khéng thue thim quyen gidi quyét thi
va tra ket chitc tré hé sa cho ngudi ndp; huéng din ngudi ndp hé so
Buée 1 qua cép dén co quan c¢6 thdm quyén lién quan. 04 gitr 04 gio
huyén - Neu hq so day du theo quy dinh thi tiép nhan va
xuat Phiéu bién nhén ho so dién tir c6 thoi gian hen
tra ket qua; chuyen ho so hop 1€ dén phong Van hoa
Théng tin xtr 1y (dén budc 2.1).
; % Phan cong thu ly
Phong V
hé(;nt%lﬁnfgl Lanh dao phong | - Néu hd so dam bdo hop ¢, chuyén phan cong
Budce 2 | Budc 2.1 tin o4 Vién hoa Thong tin Chuyen vién thu ly (dén bude 2 2) 04 gio 04 gio
I -Iuyés cép Huyén - Néu ho so chlra dam bdo, chuyén tra B phan tiép

nhén va tra két qua cdp huyen (quay lai budc 1).
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Buréc thye hién

Pon vi thue
hién

Nguwai thwe hién

Két qua thwe hién

Thai gian
gidi quyét
theo quy
dinh (gio)

Thaoi gian
thure hién
sau cat
giam (gio)

Ghi
chu

Buéc 2.2

Bude 2.3

Chuyén vién

Thu ly:

- Xir ly, thAm dinh ho so.

- X4c minh, huéng din (néu co).

- Lfiy y kién cac co quan, don vi (néu cd).

- Dy thao két qua hd so.

- Trinh lanh dao phong Vén hoa Thong tin xem xét
(dén budc 2.3)

16 gio

16 gior

Lanh dao phong
Vién héa Thong tin
c4p Huyén

Xem xét, trinh két qua

- Néu két qua dam bao, trinh Lanh dao UBND huyén
ky duyét (dén budc 3);

- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién
diéu chinh (quay lai budc 2.2).

08 gidr

08 gior

Bude 3

Vin phong
UBND cép
Huyén

Léanh dao UBND
cap Huyén

Ky duyét

- Néu két qua dam bao, k}?’ duyét, chuyén Van thu
UBND huyén déng ddu (dén budc 4);

- Néu két qua chua dam bao, chuyén tra Lanh dao
phong Van héa Thong tin dieéu chinh (quay lai budc
2.3).

04 gidy

04 gidr

Budce 4

VP UBND
cép Huyén

Vin thu

Vio s vin thw:

- Péng diu;

- Chuyén két qua dén B6 phan Tiép nhén va tra két
qué cdp huyén (dén budc 5).

04 givr

04 gioy

Budc 5

B6 phan Tiép
nhén va tra
két qua cép

huyén

Cong chire, vién
chirc

Tra két qua:
- Théng bao cho td chire, ca nhan,
- Tra két qua cho td chirc, ca nhan.
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2. Cap glay chirng nhan da diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong
Téng thoi gian thuc hién TTHC: 10 ngay lam viée x 08 gio = 80 gio.
(Tinh tir thoi gian B phén tlep nhan va tra két qua cap huyén tiép nhan, cap phiéu hen dén khi Vin thu UBND

huyén tra két qua cho Bo phan tiép nhén va tra két qua cap huyén)

nhan va tra két qua cap huyén (quay lai budc 1).

Thoi glan Thdoi gian
Burbe thye lilgn Pon vi thue | Nguwoi thue CO— n gidi quyét | thue hi¢n Gh'i
L hién hién Két qua thye hién theo quy | saucat |cha
; ’ dinh (gio) |gidm (gid)
Tlep nhan:
- Néu hd so con thiéu, chua dung quy dinh thi tra ho
so cho ngudi nop; hudng dan ngudi ndp hd so bd
'B‘(’_“) phén sung, hoan thién hd so theo ding quy dinh.
tiép nhan A - wia | - Néu hd so khong thude thdm quyén giai quyét thi
va tra ket Conggll:ll::g, b trd hé so cho nguo% ndp; htréfng ((:lla: nguoi nil)pyho o]
Bude 1 qua Cf‘P dén co quan c¢6 thdm quyén lién quan. 04 gio 04 gidy
huyén - Néu hd so ddy du theo quy dinh thi tiép nhan va
xuit Phiéu bién nhan ho so dién tir ¢6 thoi gian hen
tra két qua; chuyén hd so hop 1 dén phong Vin héa
Théng tin xir Iy (dén buédc 2.1).
5 " Phén cong thu ly
r;l}g;ntgh;g Lanh d,ao phf)ng - Néu hd so dam béo hop 1€, chuyén phan cong _ .
Budc 2 | Bude 2.1 tin clp Vin Iﬂioa Thoﬂng chuyen vién thy 1y (dén budc 2. 2) 08 gior 08 gio
Hiryén tin cap Huyén - Néu hd so chua dam bao, chuyén tra Bo phan tiép
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Thai gian | Thoi gian
, . [Domvithyc | Ngudithye gidi quyét | thyc hi¢n |Ghi
Buwéc thwe hién hién hitn Két qua thye hién theo quy | saucidt |chi
) g dinh (gio) | gidm (gid)
Thu ly:
- Xir ly, thim dinh hd so.
- X4c minh, hudng dan (néu c6).
Chuyén vién | - Ldy y kién céc co quan, don vi (néu c6). _ _
Buée 2.2 - Dy thao két qué hd so. 40 gio 40 gio
Trinh ldnh dao phong Vin héa Thong tin xem xét
(den budc 2.3)
Xem xét, trinh két qua
Lanh dao phong | - Néu két qua dam bao, trinh Lanh dao UBND huyén
Viin héa Théng |  ky duyét (dén bude 3); 16 gidr 16 gio
Budc 2.3 tin cap Huyén | . Néu két qua chwa dam bao, chuyén tra chuyén vién
diéu chinh (quay lai budc 2.2).
Ky duyét
- Néu két qua dam béo, ky duyét, chuyén Van thu
' VP UBND |Lanh dao UBND| UBND huyén déng dau (den buéc 4); 08 gios 08 givs
Bude.2 cap Huyén cap Huyén - Néu két qua chua dam bao, chuyén tra Linh dao
phong Vian héa Thong tin dieu chinh (quay lai bude
2.3).
Vao s vin thu:
Budc 4 :él; %‘3;23 Vinthe |- Dongdau; 04giv | 04 gio

- Chuycf:n két qua dén BoO phan Tiép nhén va tra két
qua cép huyén (dén buéc 5).
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Buée thwe hién

Pon vi thue
hién

Ngudi thue
hién

Két qua thwe hién

Thoi gian
gidi quyét
theo quy
dinh (gio)

Thoi gian
thire hién
sau cat
giam (gio)

Ghi
chi

Budc 5

B6 phén Tiép
nhén va tra
két qua cép

huyén

Cong chire, vién

chirc

Tra két qua:
- Thong bdo cho to chire, ca nhan.
- Tra két qua cho tb chirc, c4 nhan.

3. Cap lai 1ay chirng nhan da diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong
Téng thoi gxan thyue hién TTHC 05 ngay 1am viée x 08 gidr =40 gio.
(Tinh tir thoi gian B phan tiép nhén va tra két qua cap huyén tiép nhan, cap phiéu hen dén khi Vin thu UBND

huyén tra két qua cho Bo phén tlep nhan va tra két qua cip huyén)

Thoi glan Thoi gian
; - Pon vi thire | Nguoi thue . gidi quyét| thwe hién | Ghi
Buwoe thyee hién hién : hién Két qua thwe hién theo quy sau cat | cha
; : dinh (gio) | gidm (gio)
Tlep nhan:
- Néu hd so con thiéu, chua dung quy dinh thi tré hé so
cho ngudi ngp; hudng dan ngudi ndp hd so b sung,
B9 phén hoan thién hd so theo ding quy dinh.
tiep nhan Cong chire, vien | - Néu ho so khong thude thdm quyén giai quyét thi tra
va tra ket — hd so cho ngudi ndp; hudng dan ngudi ndp hé so dén
Bude 1 quéa cap co quan c6 tham quyén lién quan. 04 gio 04 gio
huyén - Néu hd so ddy du theo quy dinh thi tlep nhén va xuét
Phiéu bién nhan hé so dién tir c6 thoi gian hen tra két
qua; chuyén hd so hop 18 dén phong Vin héa Thong
tin x Iy (dén bude 2.1).
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Thoi glan Thoi gian
- Pon vi thwe | Ngudi thye gidi quyét| thyc hign | Ghi
Burge thyre hign hién . hién ’ Két qua thye hién theo quy | sauciit | chi
i dinh (gio) | giam (gid)
Phén cong thu ly
- Néu hd so dam bdo hop lé, chuyén phan cong
Lanh dao phong
Bude 2.1 Vin héa Thong | SOUYEn vien thu Iy (deén bute 2.2) 04 gio 04 gidr
tin cép Huyén | - Néu ho so chua dam bao, chuyen tra B phan tiép
nhan va tra két qua cép huyen (quay lai bude 1).
Thu ly:
h6a Thong - Xé4c minh, huéng dan (néu co).
Buée 2 . X huvé 4 R S .7 & P
tin cap Chuyén vién | - Lay y kién cic co quan, don vi (néu cb). N )
Bugc2.2 | Huyén - Dyr thao két qua hd so. 16 giv 16 gio
Trinh lanh dao phong Vian héa Thong tin xem xét
(dén budc 2.3)
Xem xét, trinh két qua
Lanh dao phong | - Néu két qua dam bao, trinh Lanh dgo UBND huyén
Vin héa Thong | ky duyét (dén budc 3); 08 gio 08 gio
Bude 2.3 tin cap Huyén | . Neu két qua chua dam bao, chuyén tra chuyén vién
diéu chinh (quay lai budc 2.2).
Ky duyét
-Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Vin thr
) V‘P UBND |Léanh dao UBND| UBND huyén déng dau (dén buéc 4); 04 gicy 04 gitr
Bude 3 cap Huyén cap Huyén -Néu két qua chua dam bao, chuyén trd Lanh dao
phong Vin héa Thong tin didu chinh (quay lai budc
2.3).
Vao sb vin thu:
VP UBND , - Péng déu; . "
‘ 2 Vin thu 04 gidr 04 gior
Budc4 cép Huyén Chuyen két qué dén B phan Tiép nhén va tra két qua e &

cap huyén (dén budc 5).




N BLE

Budce 5

huyén

nhén va tra
két qua cap

Cong chirc, vién

chirc

- Thong béo cho t6 chirc, ¢4 nhén.
- Tra két qua cho t chirc, ¢4 nhén.

Thoi glan Thai gian
] .. |DPonvithwe | Nguoithwe ) gidi quyét| thic hién | Ghi
Buwdéc thwe hién hién hién Két qua thire hién theo quy | sauciat | cha
’ ; dinh (gio) | gidm (gio)
B6 phan Tiép Tra két qua:

4. Gia han glay chirng nhin dii diéu kién hoat f dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong
Tbng thdi gian thuc hién TTHC 05 ngay lam viée x 08 g10' 40 gio.

(Tinh tr thoi gian B phén t1ep nhan va tra két qua cap huyén tiép nhan, cdp phiéu hen dén khi Van thu UBND

huyén tra két qua cho Bo phan tiép nhan va tra két qua cip huyén)

- Néu hd so ddy du theo quy dinh thi tiép nhén va xuit
Phiéu bién nhan hd so dién tir c6 thoi gian hen tra két qua;
chuyen hé so hop 16 dén phong Vian héa Théng tin xir 1y
(dén budc 2. 1).

Thoi glan Thaoi gian
) .| Dom vithye [Nguwoi thwe i gidi quyét | thuc hién |Ghi
Buwéce thye hién hién hién Két qua thuc hién theo quy sau cit |chn
) ) dinh (gio) | gidm (gio)
Tiép nhan:
- Néu hd so con thiéu, chua dung quy dinh thi tra hd so cho
ngudi ndp; hudng din ngudi ndp hd so bd sung, hoan thién
B6 phén tiép hd so theo ding quy dinh. ’ X )
ahén viirh Cong chu, | - Néu hd so khong thudc thdm quyen giai quyet thi tra hd
Kkét qua cip ign Chfl‘C’ so cho ngudi ndp; hudng din nguoi ndp hd so dén co quan
Budc 1 huyén c6 thdm quyén lién quan. 04 gio 04 gio
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Thoi gian | Thoi gian
; o Don vi thwe [Ngudi thye gidi quyét | thye hién | Ghi
Bwdéc thire hién hién hitn Két qua thyc hién theo quy sau cat | chi
i dinh (gio) | gidm (gi®)
Lanh dao | Phén cong thu ly
phong Van | - Néu hd so ddm bao hop 1¢, chuyén phan cong Chuyén
Budce 2.1 héa Thong | vién thu ly (dén bude 2.2). 04 gio 04 gio
tin cap - Néu hé so chua dam bao, chuyén tra Bo phan tiép nhén
Huyén | va tra két qua cdp huyén (quay lai budc 1).
Thu ly:
- X1r 1y, tham dinh h so.
Phong Vin - X4c minh, huéng dan (néu cé).
Bude 2 hé’f’-}( Thong tin |Chuyén vién| - Ly y kién cac co quan, don vi (néu c6).
Buge 22| €ap Huyén - Dy thao két qua hd so. 16 gio 16 gia
Trinh lanh dao phong Vin héa Thong tin xem xét (dén
budc 2.3)
Xem xét, trinh két qua
Lanh dao | - Néu két qua dim bao, trinh Lanh dao UBND huyén ky
phong VHTT|  duyét (dén budc 3); 08 gio 08 gio
Budc 2.3 cap Huyén | . Néu két qua chua dam béao, chuyén tra chuyén vién diéu
chinh (quay lai budce 2.2).
Ky duyét
x| Léanhdao |-Néu két qua dam bao, ky duyét, chuyén Van thu UBND
e vE %E;f; “P| UBND cdp | huyén dong dhu (dén budc Ay, 04giv | 04giv
) Huyén Néu két qua chua dam bao, chuyén tra Lanh dao phong
Van hoa Thong tin di€u chinh (quay lai budce 2.3).
) Vo sb vin thu:
. VP UBND cép " -Péng diu; . -
Bute 4 Huyén Vet | Chuyén két qua dén Bd phan Tiép nhan va tra két qua cép e B

huyén (dén budc 5).
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Thoi giaP Thoi gian
. Ve Pon vi thye  [Ngudi thye . giai quyet | thue hién Gh'i
Bude thye hign hién hién Két qua thye hién theo quy | saucat |chd
’ dinh (gio) | gidm (gio)
Bo phan Tiép | ~a | Tra két qua:
Budc 5 nhén va tra két Cvcl‘gf g:::g’ - Thong béo cho td chirc, ca nhan.
qué cdp huyén - Tra két qua cho to chirc, ca nhan.
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