UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 79/2021/QD-UBND Thira Thién Hué, ngay 24 thang 12 nam 2021
QUYET PINH

Quy dinh quan ly hoat dong kinh doanh vén tiai hanh khach
cong cong bing xe taxi trén dia ban tinh Thira Thién Hué

UY BAN NHAN DAN TINH THUA THIEN HUE

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phu va
Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 niam 2019.

Can cvr Ludt Giao thong duwong bo ngay 13 thang 11 nam 2008,

Can ctr Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP ngay 17 thdng 01 nam 2020 ciia
Chinh phii Quy dinh kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén tdi bang xe 6 t6;

Can cir Thong tw s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 07 thing 11 nam 2014 ciia
B6 triwong Bo Giao théng vén tai quy dinh vé té chire, quan Iy hoat déng van tdi
bcfng xe 6 té va dich vu hé tro' van tdi duong bo;

Can cir Théng tw s6 02/2021/TT-BGTVT ngay 04 thdng 02 nam 2021 ciia
B6 Giao théng vin tdi Sira do6i, bé sung mot sé6 diéu cia Théng tw s6
12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cua B¢ truong B Giao thong

van tdi quy dinh vé té chire, quan 1y hoat dong van tdi bang xe 6 16 va dich vu hé

tro van tai dwong bo,

Theo dé nghi cua Giam doc Sé Giao thong van tai tai To trinh 56
2113/TTr-SGTVT ngay 30/11/2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh quan 1y hoat dong
kinh doanh vén tai hanh khach cong cong bang xe taxi trén dia ban tinh Thira
Thién Hué.

Piéu 2. Hiéu hre thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 05 thang 01 ndm 2022.



Piéu 3. Trach nhiém thi hanh

Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam ddc Cong an tinh; Giam
dbc cac So: Giao thong van tai, Tai chinh, Ké hoach va Pau tu, Xay dung,
Thong tin va Truyén thong, Tai nguyén va Moi truong, Du lich, Lao dong
thuong Binh va Xa hoi; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa va thanh
phd Hué; Hiép hoi Taxi tinh Thira Thién Hué; Thu trudng cac co quan, don vi
va céc to chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

nglt; nlgiy:} TM. UY BAN NHAN DAN
- vaubieu S, KT. CHU TICH

- B Giao thong van tai; B ;
- Cuc Kiém tra Vin ban-Bo Tu phap; PHO CHU TICH
- TT. Tinh ty; TT.HDND Tinh; : ’

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Ban An toan Giao thong Tinh;

- Cac Sé: Noi vy, So Tu phap;

- CVP va cac PCVP UBND tinh;

- Coéng TTOT tinh; Cong béo tinh;
- Luu: VT, GT.

Hoang Hai Minh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Péc lap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Quy dinh quan ly hoat dong kinh doanh van tidi hanh khach cong
cong bang xe taxi trén dia ban tinh Thira Thién Hué

(Kém theo Quyét dinh s6 79 /2021/QD-UBND ngay 24 thing 12 nam 2021 cia
Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué)

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh quan 1y hoat dong kinh doanh vén tai hanh khach bang xe taxi
trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Doanh nghiép, Hogp tac xa diang ky kinh doanh van tai hanh khach cong
cong bang xe taxi theo quy dinh ctia phap luat (sau ddy goi tat 1a doanh nghiép
taxi).

2. Co quan quan 1y nha nudc vé giao thong van tii; cac to chuc va ca
nhan khac c6 lién quan dén quan 1y hoat dong kinh doanh van tai hanh khach
bang xe taxi.

3. Lai xe taxi.

4. Hanh khach di xe taxi.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Co quan quan 1y dudng bo co thadm quyén 1a S¢ Giao thong van tai va

Uy ban nhéan dan cip huyén, cip xa dugc Uy ban nhan dan tinh phan cép, uy
quyén quan ly.

2. Trung tdm giam sat, diéu hanh cta nganh giao thong van tai Thira Thién
Hué 13 Trung tim duoc xay dung trén co sé ung dung hé théng giao thong thong
minh dé quéan 1y, diéu hanh toan bo hé théng két cau ha ting giao thong (dén tin
hiéu, diém dimg dd cong cong,...) va phuong tién van chuyén hanh khach cong
cong théng qua viéc két ndi voi dir liéu phan mém tai cic trung tdm, tuyén
duong, co quan quan ly nha nudc, don vi van tai va nguoi dan trén dia ban Thura
Thién Hué.
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3. Piém durng don, tra khach; diém d6 cong cong do nha nudc hodc doanh
nghiép quan 1y cho xe taxi duoc hiéu 1a hang muc cong trinh dudng bo duge bd
tri, thiét ké va cong bd cho xe taxi dimg don, tra khach, dd theo quy dinh cua co
quan c6 tham quyén.

Chuong I1
QUAN LY HOAT PONG VAN TAI HANH KHACH BANG XE TAXI

Pi¢u 4. Ping ky hoat dong kinh doanh vin tai hanh khich bing xe
taxi

Doanh nghiép, Hop tic xi kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 dugc thanh l1ap
theo quy dinh ctia phap luat (c6 dia chi try so chinh hodc chi nhanh dong trén dia
ban tinh Thira Thién Hué), c6 phuong an kinh doanh va diéu kién dap ung quy
dinh cua Khoan 1 Piéu 67 Luat giao thong dudng bg; cac Piéu 12, diém a, d
Khoan 1 Diéu 13 va Piéu 34 Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP ngay 17/01/2020 cua
Thu tuéng Chinh pht quy dinh kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén tai bang
xe 0 t6; Piéu 38 Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/05/2020 cua B
Giao thong van tai quy dinh vé to chirc, quan 1y hoat dong van tai bang xe 0 to
va dich vu hd tro van tai dudng bo; Khoan 8 DPiéu 1 Thong tu sb 02/2021/TT-
BGTVT ngay 04/02/2021 ctia B Giao thong van tai sira d6i, bd sung mot sb
diéu ciia Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/05/2020 ciia Bo Giao thong
van tai quy dinh vé t6 chr, quan ly hoat dong van tai bﬁng xe 0 to va dich vu hd
trg van tai duong bd, c6 nhu cAu tham gia kinh doanh van tai hanh khach bé’mg
Xe taxi trén dia ban tinh Thira Thién Hué ndp hod so ding ky theo quy dinh vé S¢
Giao thong véan tai (qua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh Thtra Thién
Hué) dé duogc cap Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 t6, theo loai hinh kinh
doanh vén tai hanh khach bang xe taxi.

Piéu 5. Quy dinh d6i véi doanh nghiép taxi

1.Thyc hién quy dinh tai Diéu 40 Théng tu sé 12/2020/TT-BGTVT ngay
29 thang 5 nam 2020.

2. Ngoai nhiing diém dd céng cong danh cho xe taxi trén dia ban tinh,
doanh nghiép taxi c6 trach nhiém ky két hop dong diém dd xe véi cac don vi
khai thac diém dd, dam béo cho phuong ti¢n cua don vi dung, dd, don khach
ding quy dinh, khong can tré hoat dong cua phuong tién khac dang luu thong,
gdy mAt trat ty an todan giao thong va my quan do thi.
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3. Tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai, phan anh, gop y ctia hanh khach va
nguoi dan. Cong khai sb dién thoai duong day nong dé tiép nhan phan anh cua
hanh khach.

4. Thyc hién thao bo biéu trung (logo), thiét bi thong tin lién lac, g& bo
tmg dung phan mém dung chung cta taxi Thira Thién Hué, phu hiéu, hop dén,
déng ho tinh cude, thiét bi in hoa don,... ddi voi xe taxi ngung hoat dong hoac
hét thoi gian khai théc.

5. Pho bién, huéng dan va thuong xuyén kiém tra, nhic nho 1ai xe taxi
thuc hién ding ndi dung trong Quy dinh nay.

6. Khuyén khich doanh nghiép taxi:

a) Pua xe taxi chua qua st dung vao hoat dong trén dia ban Thura Thién
Hué va str dung xe taxi ¢ thoi han dén 5 nam.

b) Xay dung Ung dung taxi ctia doanh nghiép trong quan 1y, diéu hanh,
giao tiép vai khach hang, c6 kha ning dé dang két ndi voi Ung dung dung chung
ctia taxi Thira Thién Hué.

¢) C6 chién lugc xay dyng thuong hiéu va thuc hién nghiém tic cic quy
dinh vé quan 1y hoat dong kinh doanh van tai hanh khach céng cong bang xe
taxi.

Pi¢u 6. Quy dinh vé nguoi i xe taxi

1. Nguoi lai xe taxi cd d cac tiéu chuan theo quy dinh tai Diéu 58, 59 va
Piéu 60 Luat Giao thong duong bo.

2. Thuc hién cac quy dinh tai Diéu 41 Thong tu sd 12/2020/TT-BGTVT
ngay 29 thang 5 nam 2020.

Picu 7 . Quyén han, trach nhiém ciia hanh khach di xe taxi

Thuc hién cac quy dinh tai Diéu 42 Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT
ngay 29 thang 5 nam 2020.

Picu 8. Quy dinh phat trién s6 lwong xe taxi va Doanh nghiép taxi

Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué thong nhat quan 1y vé s6 lugng xe
taxi va s lugng doanh nghi¢p taxi hoat dong trén dia ban tinh, phu hop voi két
c4u ha tang giao thong va to chirc giao thong trén dia ban tinh.

Piéu 9. Quy dinh vé diém dén, tra khach, diém dd xe taxi cong cong,
diém dd xe taxi ciia doanh nghiép taxi



1. Quy dinh chung

Piém dimg don, tra khach cong cong, diém dd xe taxi do doanh nghiép
taxi to chirc, quan 1y; diém dd xe taxi céng cong do co quan quan 1y nha nude
cia dia phuong to chitc quan 1y duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 39
Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT.

2. Quy dinh cu thé

a) Bén xe, nha ga, san bay, bén cang, khu du lich, diém du lich, co s& luu
trd du lich, diém tham quan du lich, dia diém van hoa, thé thao, trung tam
thuong mai phai bd tri diém dirng dén, tra khach cho xe taxi.

b) Piém dimng dén, tra khach cho xe taxi dugc trang bi man hinh dién tir
(hodc dén bao hiéu) dé goi xe va cdc trang thiét bi hd tro khac phuc vu cong tac
quan ly, giam sat.

¢) Xe taxi duoc ding don, tra khach tai diém don tra khach cho xe taxi
trong thoi gian khong qua 03 (ba) phut, trir cac truong hop dung, don, tra
khach 1a bénh nhan, nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, phu nir c6 thai, tré em va
cac truong hop dic biét khac. Sau thoi gian 03 phut, xe taxi phai di chuyén
khoi diém dimng dén, tra khach.

d) Cac diém dimg don, tra khach cho xe taxi phai dam bdo an toan giao
théng va duoc bao hiéu bang bién bao, tai khu vuc duong d6 thi, ngoai bién
bdo phai c6 thém vach son ké duong theo quy dinh. Cac phuong ti¢n khac
khong dugc dirng don tra khach tai cac diém nay.

3. Quy dinh vé diém dd cong cong cho xe taxi

Piém dd xe taxi cong cong cod thé duoc bd tri riéng bi¢t hoac xen lan véi
cac diém dd xe cong cong khac. Cac diém dung, dd xe cong cong trén dia ban
cin cir vao diéu kién nhu cau thyc t& dé bé tri vi tri danh cho xe taxi (tiy vao
quy mo diém dd).

4. Quy dinh vé diém dd xe taxi ctia doanh nghiép taxi

a) Piém dd cho xe taxi phai dam bao trat ty, an toan giao thong va khong
gdy Un tic giao thong; dap tmg yéu cau vé phong chdng chay, nd va vé sinh
moi trudng.

b) Doanh nghiép taxi phai c6 noi dd xe dam bao dién tich phi hop véi s6
lugng xe va phuong an kinh doanh ctia don vi.
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Piéu 10. Quy dinh vé phin mém dung chung cia taxi Thira Thién
Hué

1. Phin mém dung chung cia taxi trén dia ban tinh Thira Thién Hué 1a
phan mém dugc tng dung dé hd tro viée quan 1y, két ndi va diéu hanh giita hanh
khach, 14i xe va don vi taxi thong qua cac thiét bi thong minh (dién thoai thong
minh, may tinh bang), két ndi tin hiéu gidm sat hanh trinh, két ndi tin hiéu
camera,... do Hiép hoi Taxi tinh Thira Thién Hué xdy dung va quan 1y.

2. Kinh phi dé duy tri hoat dong va ning cAp phan mém taxi dung chung
do cac thanh vién cua Hiép hoi taxi tinh Thira Thién Hué déng gop theo thoa
thuan.

3. Nha nuéc hd tro viéc duy tri hoat dong va phat trién ph?m mém taxi trén
co s6 hd tro cong nghé trén nén GiSHue.

Picu 11. Quy dinh vé B§ Quy tiic irng xir vin minh ciia t6 chirc kinh
doanh taxi va ngudi i xe taxi trén dia ban Thira Thién Hué.

1. Hiép hoi taxi tinh Thira Thién Hué chu tri, phdi hop véi cac doanh
nghiép taxi va So Giao thong van tai xdy dung va ban hanh B Quy tic Gng xir
van minh cta to chtrc kinh doanh taxi va nguoi lai xe taxi trén dia ban Thira
Thién Hué.

2. Hang nam tong két, rat kinh nghiém bao cao vé S¢ Giao thong van tai
va Uy ban nhan dan tinh dé theo ddi va chi dao.

3. Trong qua trinh thyc hién c6 vudng mic, phat sinh nhitng ndi dung méi
can nhanh chong xtr 1y, bo sung vao B Quy tic.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 12. Trach nhiém cia cac S¢, Ban nganh, dia phwong
1. S& Giao thong van tai

- Quan 1y, cp, thu hoi Gidy phép kinh doanh van tai bang 6 t6 va phu hiéu
“Taxi” theo quy dinh.

- T6 chtrc hudng dan, phé duyét phuong an kinh doanh, diang ky chat
luong dich vu cta cac don vi taxi theo cac quy dinh cta phap luat hién hanh va
quy dinh nay.
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- T6 chtrc thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh vé kinh
doanh va diéu kién kinh doanh cta don vi taxi trén dia ban toan tinh theo quy
dinh cua phap luat va quy dinh tai Quy ché nay.

- Sép xép, bd tri cac diém dd, diém dimg don, tra khach cho xe taxi tai cac
dia phuong mot cach hop 1y, tao diéu kién cho phuong tién dd, dimg dén, tra
khach dang quy dinh ddm bdo phu hop véi quy hoach chung cua tung dia
phuong, dap Gmg nhu cau cia nhan dan, dam bao trat ty an toan giao thong va
my quan do thi.

- Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan trong viéc bd tri ngudn voén dé
thuc hién cong tac sap xép, bd tri va duy tu duy tri cac diém d6, diém dimg dén,
tra khach cho xe taxi. Khuyén khich dung nguén von x4 hoi hoa dé thuc hién
viéc xay dung, bo tri, quan 1y va duy tu duy tri ddi véi cac diém dd, diém ding
doén, tra khach cho xe taxi.

2. Sé Tai chinh

- Phdi hop vé6i S¢ Giao thong van tai, S Ké hoach va Pau tu, Cuc Thué
tham muu Uy ban nhan dan tinh vé cac chinh sach hd tro cia tinh ddi voi doanh
nghiép van tai hanh khach bang xe taxi trén dia ban tinh theo quy dinh phap luat
hién hanh.

- Phéi hop vé&i S Giao thong van tai, Cuc Thué kiém tra, giam sat viéc
thuc hién gia cudc van tai hanh khach bang xe taxi do cac doanh nghiép ding
ky, ké khai.

3. S& Ké hoach va Pau tu

- Thong bao danh sach doanh nghiép cong bd thanh 1ap, giai thé, pha san
doanh nghiép, cac thong tin vé phap luat trong ding ky kinh doanh van tai hanh
khach bang xe taxi dén S¢ Tai chinh, S& Giao thong van tai va Cuc Thué dé
phdi hop quan 1y.

- Pinh hudéng cho cac doanh nghiép, hop tac xa khi dang ky nganh nghé
kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi pht hop quy dinh tai Piéu 8 quy
dinh nay.

4. S& Xay dyng: Chu tri, phbi hop tham dinh céc quy hoach xay dung do6

thi co xét dén quy hoach vi tri ha tﬁng phuc vu hoat dong van tai béng Xe taxi.

5. S& Thong tin va Truyén thong



- Phéi hop véi S¢ Giao thong van tai trong viée trién cac dich vu giao
thong thong minh trén moi trudng Internet, mang vién thong.

- Phdi hop v6i S¢ Vin hoa va Thé thao hudng dan va quan 1y viéce to chirc
quang céo trén phuong tién va tai cac khu vuc diém dimg d6 cua xe taxi.

6. S& Tai nguyén va Méi truong

- Phéi hop v6i Uy ban nhéan dan cip huyén trong qua trinh tham dinh quy

hoach sir dung dit cAp huyén cin xem xét viéc bd tri quy dat xay dung diém
dirng d6 xe taxi.

- Chu tri, phéi hop vé6i cac SO, Nganh, Uy ban nhan dan huyén, thi xi va
thanh phé Hué huéng din doanh nghiép vén tai, chi du an 1ap thi tuc giao dat
hodc cho thué dat dé phat trién hé théng két cu ha téng phuc vu Xe taxi.

- Huéng dan, kiém tra thuc thi cac quy dinh cta phéap luat lién quan dén
quan 1y st dung dat dai phuc vu hoat dong vén tai bang xe taxi, xe chd nguoi
bbn banh c6 gan dong co.

7. S& Du lich: Thuong xuyén mé 16p Tap huan nghiép vu du lich cho doi
ngil 141 xe va nhan vién phuc vu cho don vi dugc phép hoat dong chd khach du
lich bang xe ché nguoi bén banh ¢o gan dong co.

8. Cong an tinh

- Phéi hop véi S& Giao thong vén tai kiém tra, xtr 1y doanh nghiép taxi va
lai xe vi pham cac quy dinh vé Luat Giao thong duong b0, cadc quy dinh cua
phap luat vé kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 va Quy dinh nay theo diing tham
quyén.

- Chu tri, phdi hop véi S¢ Giao thong van tai va cac S6, nganh lién quan
huéng dan cac doanh nghiép taxi thuc hién cac quy dinh vé phong chdng chay
no tai tru s¢ va tai cc diém dd, bai dd xe ctia don vi.

9. S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi: Phdi hop véi cac nganh lién
quan x\r Iy nhitng van dé lién quan dén nguoi lao dong tai cac doanh nghiép taxi.

10. Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh ph6 Hué

- Tuyén truyén, phd bién, quan triét Quy dinh nay dén moi t6 chirc, ca
nhan khai thac, sir dung xe taxi.
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- Cian cr tinh hinh thyc té ddm bao an toan giao thong tai dia phuong,
théng nhat véi S¢ Giao thong van tai cac diém dé lap dit cac bién bao cho phép
xe taxi ding do, dau tu ha tﬁng hoat dong xe taxi tai cac do thi cua dia phuong.

- Pau tu ha tdng hoat dong xe taxi trong dja ban thanh phd Hué (dbi voi
UBND thanh phd Hué).

11. Hiép hoi taxi tinh Thira Thién Hué

- Tich cuc phéi hop véi So Giao théng van tai trién khai, phd bién cac quy
dinh phap luat trong hoat dong kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi téi
cac doanh nghiép.

- Thuong xuyén to chirc cac 16p tap huan nghiép vu cho doi ngii 1ai xe taxi
theo quy dinh; t6 chic dao tao, boi dudng va dao tao lai cho d6i ngii lai xe taxi
du tiéu chuan, nang cao trinh d6 giao tiép./.
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