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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 793 /QD-BTC Ha Néi, ngay 04 thang 4 nam 2024

QUYET PINH
. Ban hanh Chuwong trinh hanh dong thuc hién Dé an
ddi méi quy trinh nghiép vu nganh Tai chinh dé thyc hién chuyén ddi so

BO TRUONG BQ TAI CHINH
Can cie Nghi dmh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phi quy

dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha
nuwdc trén moi truong mang;

Cdn cir Nghi dinh s6 1 4/2023/ND-CP ngay 20/4/2023 cua Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han va co cdu té chire ciia B¢ Tai chinh,

Can cir Quyét dinh sé 749/0D-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu twong Chinh
phu phé duyet "Chuong trinh Chuyén déi so quéc gia dén nam 2025, dinh
hudmg dén nam 2030";

Can cur Quyet dinh so 127/0D-TTg ngay 26/01/2021 cua Thu tuong Chinh
phui ban hanh Chién lwoc quoc gia vé nghién ciru, phat trién va vmg dung Tri tué
nhdn tao dén nam 2030;

Can cu Quyet dinh s6 844/0P- -BTC ngay 21/5/201 9 cua B¢ truong Bo Tai
chinh ban hanh Ké hoach hanh dong trién khai mét so  nhiém vu, giai phdp trong
tém phat trién Chinh phit dién tir giai doan 2019-2020, dinh huong 2025;

Can cu Quyer dinh s6 843/0P-BTC ngay 12/6/2020 cua B¢ truong Bo Tai
chinh ban hanh Ké hoach hanh dong cua B¢ Tai chinh thuc hién Nghi quyét so
50/NQ-CP ngay 17/4/2020 ciia Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong
thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ciua Bé Chinh tri vé mét sé
chu truong, chinh sach chu dong tham gia cuéc Cdach mang cong nghiép lan thir tu;

Can cur Quyer dgnh s6 2366/QD-BTC ngay 31/12/2020 cua B¢ trieong Bo
Tai chinh ban hanh Kién triic tong thé huong téi Bo Tai chinh 50,

Can cu Quyet dinh s6 1484/QD- BTC ngay 27/7/2022 cua Bj trwong Bo Tai
chinh ban hanh Ké hoach chuyén déi sé dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030,

Theo dé nghi cua Vién truong Vién Chién lwoc va Chinh sdch tai chinh.
QUYET DINH:
Pié¢u 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Chuong trinh hanh dong cua
B Tai chinh thyc hién Pé an “D6i mai quy trinh nghi¢p vu nganh Tai chinh dé

thuc hién chuyén doi s6” theo Quyét dinh s6 1484/QD-BTC ngay 27/7/2022 cua
B§ truong Bo Tai chinh.
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Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chénh Vin phong B¢, Vién truong Vién Chién luge va Chinh séch
tai chinh, Cuc truong Cuc Tin hoc va Thong ké tai chiph, Thu truong cac don vi
¢ lién quan thudc B chiju trach nhiém thuc hién Quyét dinh nay./.¢”

Noi nhn: +"TBOQTRUONG
- Céc Thir trudng (dé chi dao); / b N\
- Nhu Diéu 3 (dé thyc hién); SR

- Luu: VT, Vién CLTC (0sb)d




BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiic

Chwong trinh hanh djng cia B¢ Tai chinh
thue hién P& an dbi mai quy trinh nghiép vy nganh Tai chinh
dé thue hién chuyen débi s6
(Kém theo Quyét dinh s6 793/QD BTC ngay 04 thang 4 ndm 2024 cua
B¢ Tai chinh)

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Xay dung ké hoach trién khai viéc chuyén df)i s0 quy trinh nghiép vu
nganh Tai chinh giai doan 2024-2025, dinh hudng dén ndm 2030, trén co sd ra
sodt, danh gia, xac dinh cu thé cac quy trinh nghlep vu trong tdm cén chuyen ddi

s6 ctia cac don vi, lam cin cu dé cac don vi trién khai chuyén déi sé quy trinh
nghiép vu trong giai doan t&i, bao gdm:

- Quan ly nghiép vu tai chinh nha nude (Quan ly ngén sich nha nudc;
Quan ly du trir quoc gia; Quan ly tai san cong; Quan ly vay no, tra no trong
nude, ngoai nudce cia Chinh phu ngy cong, ng nuoc ngoai cia quoc gia va ngudn
vién trg cia Viét Nam cho nudc ngoai; Quan ly vé nganh ké toan, klem todn;
Quan 1y linh vue gia; Quan ly vé tai chinh doanh nghiép va quan ly vén ctia Nha
nudc tai doanh nghiép).

- Quan ly thi truong tai chinh (Quan ly nha nude vé chimg khoén va thj
trrong chung khoan; Quan ly nha nudc vé bao hiém; Quan ly tai chinh cac ngan
hang va té chire tai chinh).

- Quan ly nha nuéc vé hai quan.

- Quan ly nha nudc vé thué.

2. Yéu cau

- Bam sat chu truong, dinh huéng cua Pang, Nha nuée vé chuycn ddi sb
qubc gia; Dam bao phu hop véi Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021-2030 (Nghi quyét s& 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh
phu) va Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025 cua B6 T ai chinh
(Quyét dinh s6 1924/QD-BTC ngay 30/9/2021 cua Bo truong B Tai chinh).

- Pam béo ngudn lyc dé trién khai thyc hién higu qua, chat lugng céc
nhiém vu, giai phap déi mdi quy trinh nghiép vu nganh Tai chinh dap ung yéu
cau vé chuyén doi so.

~ Dam bao sy vén hanh, lién thong trong céc quy trinh nghiép vu cung cap

dich vu cong cho ddi tugng la doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan theo pham vi chic
nang, nhiém vu tai tung don vi thudc BS; dam bao kha nang diéu chinh, bd sung,
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don gian hoa cac quy trinh nghiép vu trong tdm nganh Tai chinh phu hop véi
quy dinh tai cac van ban quy pham phéap luét ¢6 lién quan; dam bao tinh dong
b3, chudn hoa, tu ddng, linh hoat, kip thdi, lién tuc va kha nang két ndi cac
nghigp vu gilta cac don vi thude By, gop phin dép tmg yéu cu vé klen tric tong
thé hudng t&i B Tai chinh sb; va dam bao kha ning trién khai, két nbi rong rai
cac quy trinh nghiép vu lién nganh giira cidc don vi thugc B9 voi cac co quan
khac thugc Chinh phu. :

- Pam bao tinh nang khai thac, phén tich di ligu, s6 liéu, dy bdo, cép nhat
dir liéu thuong xuyén, lién tuc theo thoi gian thuc, dam bao kha néng quan ly,
Xu ly truc tiép va khic phuc sy cb clia cac bao cdo trén moi trudng mang.

- Bdm bao an toan théng tin tai chinh va an ninh mang.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Ra soat, danh gi4, xdc dinh cy thé cdc quy trinh nghiép vu trong
tam cha-nganh Tai-chinh.cin thyc hién.chuyén ddi sd.

- Ra soat, danh gia hién trang quy trinh nghiép vu trong tdm tai cac don vi
[ién quan thudc B4. -

- Xac dinh so [uqmg, tén quy trinh nghiép vu nganh Tai chinh can thuc
hién chuyén déi sb trong giai doan 2024-2025; thiét 1ap th ty wu tién cac quy

trinh nghiép vu nganh Tai chinh can duge chuyén ddi sd; va dua ra dinh huéng
chuyén déi sé quy trinh nghlep vu nganh Ta1 chinh ¢én nam 2030.

2. Xac dinh cu thé cac didu ku;n cAn thiét dé trién khai chuyén adi s6
quy trinh nghiép vu

Ra soat, danh gia hé thong vin ban quy pham phép luét lién quan, tao co
sd phap ly; xac dinh cac dleu kién vé co s& ha ting - thdng tin; ngudn lyc tai
chinh v ngudn nhén luc can thiét cho viée chuyén dbi sé nhitng quy trinh
nghiép vu-da dugc xac dinh.

3. Xay dung, hoan thién ha ting sb

- Phat trién ha ting s6: X4y dung ha ting nganh Tai chinh huéng téi moi
hoat dong dugpc thyc hién trén mdi truong 4o hoa; trong do6, tdp trung nghién
ctru, trién khai xay dung hé théng dién toan dam méy nganh Tai chinh.

- Phét trién céc nén tang, hé théng: Tép trung trién khai xay dung céac nén
tang s& trong tdm nganh Ta1 chmh d3c biét 14 nén tang két ndi chia sé dir ligu
V@i vai tro 14 huyet mach két néi, trao dbi dt liéu nganh Tai chinh, ddm béo phu
hop theo yéu cau cua Chinh phu tai Nghi dinh so 47/2020/ND-CP ngay
09/4/2020 ctia Chinh pht quy dinh v& quén 1y, két ndi va chia sé dir lidu so cua
co quan Nha nudc,

- Phét trién dit liéu va céc cong cu phan tich, dy bao: Tép trung trién khai
xdy dung co so dit ligu quoc gia vé Tai chinh nham dap ing yéu cau chi dao,
diéu hanh tai chinh - ngan sach cta B¢ Tai chinh. Két néi, tich hop dir liéu phuc
vu ¢dng tdc phén tich, dy bdo, danh gia, va hoach djnh chinh sach vé tai chinh -



ngan sach.

- Phit trién cdc ung dung, dich vu s&: Ra soat, nghién ctr, trién khai cac
img dung, dich vu sb dap {mg yéu cau quy trinh nghiép vu da dugc tai thiét ké,
phtt hop véi 16 trinh, ké hoach chuyén ddi sé ciia Chinh phi néi chung va nganh
Tai chinh noi riéng.

- B&o dam an toan, an ninh mang: Trién khai cdc giai phap, cdng nghé
dam bao an toan an ninh mang, dic biét tdp trung vao hoat dong thué dich vu
giam sat an toan bao mat tai co quan B$ Tal chinh.

b * A ~ ‘
4. Hoan thién nhén lyc so

Hop téc c6 chon loc véi céc td chirc trong nudc va quoc té x4y dung va
trién khai ddng bd cac chuong trinh dao tao, tip huin, tu vén, bdi dudng kién
thirc, k¥ ning theo hinh thic truc tiép vavhodc tryc tuyén cho céc cén b, cong
chirc, vién chirc tai céc don vj dé phuc vu qua trinh chuyén dbi sb cdc quy trinh
nghi€p vu trong tam cia ngach Tai chinh.

I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac domn vi ¢6 lién quan thugc B0

- Chu dong tap trung trién khai thuc hién céc nhlf;m vu va chju trach
nhiém trude BS trudng vé viée thuc hién céc nhiém vu d8 ra tai Chuong trinh
hanh ddng;

- Pinh ky hang quy (trudc ngay 20 cua thdng cudi quy) va hang nam
(trude ngay 20 thang 12), céc don vi xdy dung béo cdo danh gid tinh hinh trién
khai va két qua thuc hign cac nhiém vu theo phén cdng tai Churong trinh hanh
ddng, giri Vién Chién luge va Chinh sach tai chinh tong hop bao cao Bé.

2. Cuc Tin hoc va Thong ké tai chinh

Chu tri, héi hop véi cac don vi lién-quan-thudc Bd xdy dung, hoan thién,
phat trién ha tang s06; cac nén tang, hé thong; cac dit liéu va cac ¢dng cy phan
tich, du bao; cac tmg dung, dich vu s6; bao dam an toan, an ninh mang.

3. YVan phong Bo

- T chirc tuyén truyén, phd bién nhim nang cao nhén thire, trdch nhi¢m
cua cac can bd, cong chirc, vién chitc nganh Tai chinh vé cac muc ti€u va nhi¢m
vu tai Chuong trinh hanh dgng;

- Huéng dén viéc giao ndp tai lidu dién tir vao Luu trit co quan cho toan
nganh va thuc hién viéc thu thap tai liéu luu trit dién t tai co quan Bg;

- Huéng din cbng tic sd hoé tai ligu luu trit (tao 1p co s& dir ligu) cho
toan nganh va thuc hién sd hoa tai liéu luu trir dién ti tai co quan Bg.

4. Vién Chién luge va Chinh sach tai chinh

Chu dono theo ddi, dén dbc va ph01 hep vdi cac don vi dinh ky hang quy,
hang nim x4y dyng, tdng hop béo céo tong két, danh gia tinh hinh trién khai va
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két qua thuc hién cac nhi€ém vu theo phén céng tai Chuong trinh hanh dong cua
cac don vj dé bao cao Bo.

5. Ngudn lwe, thoi gian va to chire thuce hién

_ - Kiph phi thyc hién cac nhiém vy dé ra theo Chuong trinh hanh dong tai

Quyeét dinh nay dugce b6 tri tir nguon ngén sach nha nude va ngudén kinh phi hop
phép khac theo quy dinh ctia phap lut.

- Viée ch’uyén ddi sd cac quy trinh nghiép vu trong tdm cia nganh Tai
chinh theo Quyét dinh nay dugce thuc hién trong giai doan 2024-2025.

- Trong qua trinh td chire thuc hi¢n, néu ¢é khé khin, vuéng mic hoic
cén di€u chinh ndi dung cac nhiém vu d€ ra tai Chuong trinh hanh dong, cac don
vi chu d9ng phdi hop véi Vién Chién luge va Chinh sach tai chinh d€ kip thoi
bdo cao BJ truong xem xét, quyét dinh. -

BQ TAI CHINH



Phu luc

] PHAN CONG CACNHIEM VU - )
TRIEN KHAI DE AN DOI MOI QUY TRINH NGHIEP VU NGANH TAI CHINH PE THU'C HIEN CHUYEN DOI SO
(Kém theo Quyét dinh 50 793/QD-BTC ngdy (4 thing 4 ndm 2024 cia Bé Tai chinh)

‘Nhi¢m vy cia tirng don vi - Pon vij chi tri Pon vj phéi hop h:::lti:l:h
(1) Nhém cac don vj tong cuc
Nhiém vu 01: Ra soat, dinh gid, xac dinh cu thé cdc quy | - Quan Iy DTQG: TCDT chu tri
trinh nghiﬁp vy t{qmg tim cia nganh Tai chinh can thuc | _ Quan 1y nhi nuéc vé chimg khoan va TTCK:
hién chuyén doi so UBCKNN chu tri
1. Ra sodt, danh gia hién trang quy trinh nghi¢p vu trong tdm | _ Quan Iy nha nuéc v& hai quan: TCHQ cha trl
tai cac don vi lién quan thudc B d¢ lam rd: - Quén Iy nha nuéc vé thué: TCT cht tri
(i) Nhitng quy trinh nghiép vu dd dugc img dung cdng nghg
théng tin, hién dai hod va chuyén déi s6 thanh cong; (2) Nhém cac vy, cuc
(ii) Nhing quy trinh nghiép vu chua dugc (mg dung cong - Quan ly NSNN: Vu NSNN chu tri
nghé thong tin, hién dai héa, chuyén ddi sé nhung cin phai | - Quan ly tai san cong: Cuc QLCS chu tri .
dugce Umg dung cong nghé thong tin, hién dai hoa va chuyén | - Quén Iy vay ng, trd n¢ trong nudc, ngoai Cdl.lc TH;FE( va cdc o .
doi so trong thoi gian tai; nudc cua Chinh phu, ng cdng, ng nuéc ngoai Unﬂ‘l’:l Ol:% guw lzr(;r/gj:zf(l)ngzy

(ii1) Nhfrng quy trinh nghiép vu ket nbi hoat dong, lién thong
ctia don vj véi cac don vi khéc can thyc hién chuyén dbi sb.

2. Xac dinh cy thé cac quy trinh nghi¢p vy cua cic don vi can
thye hién chuyen d6i sb:

(1) Xac djnh so lugng, tén quy trinh nghiép vu ciia don vi cin
chuyén dbi sb trong giai doan 2024- 2025;

(ii) Thiét 13p hé théng thir ty wru tién cac quy trinh nghlep vu
cuia don vj can phai dugce thyc hién chuyen déi sb;

(iii) Dua ra dinh hudng chuyén dbi s6 quy trinh nghiép vu ctia
don vi dén nam 2030.

cia quoc gia va ngudn vi¢n trg cia Viét Nam
cho nuéc ngoai: Cuc QLN chu tri

- Quan 1y vé nganh ké toéan, kiém todn: Cuc
KTKT chu tri
- Quan ly linh vye gia: Cuc QLG cha tri
- Quan ly vé TCDN va quan ly vén cia Nha
nudc tai doanh nghiép: Cuc TCDN ch tri
- Quan Iy nha nudc vé bao hiém: Cuc QLBH
chi tri

- Quan 1y tai chinh cac ngan hang va té chirc tai |

chinh: Vu TCNH chu tri




Nhi¢m vu 02: Xac dinh o thé cac diéu kién cin thiét aé
trién khai chuyén don s6 quy trinh nghiép vu trong tim
ctia nganh Tai chinh

Ra soat, danh gia hé théng vin ban quy pham phép luét
lién quan, tao co s¢ phap ly; xéc dinh cac diéu kién vé co
s& ha téng - théng tin; ngudn luc tai chinh va ngudn nhin
Juc cin thiét cho viéc chuyén dbi sé nhiing quy trinh
nghiép vu d3 dugce xac dinh.

(1) Nhém cic don vi tdng cuc

- Quan ly DTQG: TCDT ch tri

- Quan ly nha nuéc vé chimg khoan va TTCK:
UBCKNN chu tri

- Quan ly nha nudc vé hai quan: TCHQ cha tri
- Quan Iy nha nudc vé thué: TCT cha tri

(2) Nhém cdc vy, cuc
-~ Quan ly NSNN: Vu NSNN cha tri
~ Quan Iy tai san céng: Cyc QLCS cha tri

- Quan ly vay ng, tra n¢ trong nudc, ngoai
nudc cua Chinh phﬂ,‘ ng céng, ng nudc ngoat
cuia quoc gia va ngudn vién trg cia Viét Nam
cho nudce ngoai: Cuc QLN cha tri

- Quan Iy vé& nganh ké toan, kiém toan: Cyc
KTKT chu tri
- Quan ly Iinh virc gid: Cuc QLG cha tri
- Quan ly vé TCDN va quan ly vén ctia Nha
nudec tai doanh nghi¢p: Cuc TCDN chu tri
- Quan 1y nhi nudc vé bao hiém: Cuc QLBH
chu tri
- Quan ly tai chinh cc ngan hang va t6 chirc tai
chinh: Vu TCNH cha tri

Cuc THTK, Cuc
KHTC va cac don
vi khac lién quan

thudc Bo

Trudc ngay
20/12/2024




Nhiém vu 03: Xiy dung, hoan thi¢n ha ting sb

1. Phat trién ha ting sb: Xay dung ha ting nganh Tai chinh
hudng tGi moi hoat djng duoc thuc hlen trén moi trrong 4o
héa, trong d6 tdp trung nghién ciry, trién khai xdy dung hé
thdng dlc;n toan dam may nganh Tai chinh.

2. Phat tncn cac nén tang, hé thdng; Tép trung trién khai xay
dung céc nén tang sO trong tam nganh Tai chinh, dic bi¢t 1a
nén tang két nbi chia sé& dir liéu voi vai tro 1a huyét mach két
ndi, trao d6i dir lidu nganh Tai chinh, ddm bao phu hop theo
yéu cdu cia Chinh phu tai Nghj dinh so 47/2020/ND-CP ngay
09/4/2020 ctia Chinh phu quy dinh vé quan 1y, két ndi va chia
sé dit liéu s6 cua co quan Nha nudc.

3. Phat trlen dit liéu vé céc cong cu phén tich, du bao: Tap
trung trién khai xay dyng co s¢ dir li¢u quoc gia vé& Tai chinh
nhim d4p Umg yéu cau chi dao, diéu hanh tai chinh - ngan
sach ctia Linh dao B Tai chinh, nganh Tai chinh. Két nbi,
tich hop dir li¢u. Phuc vu cong tac phan tich, dy bao, danh
gia, va hoach dinh chinh sach vé tai chinh - ngén séch.

4. Phat trién cdc img dung, dich vy sb: Ra soat, nghién cin,
trién khai cac tmg dung, dich vu s6 dap img yéu cau quy trinh
nghig¢p vu di dugc tai thiét ké, phii hop véi 19 trinh, ké hoach
chuyen ddi sb ctia Chinh phi néi chung va nganh Tai chinh
ndi riéng.

5. Bao dam an toan, an ninh mang: Trién Khai cac giai phap,
cong nghé dam bdo an toan an ninh mang, dic biét tip trung
vao hoat ddng thué dich vy gidm sat an toan bao mét (SOC)
tai co quan B9 Tai chinh.

Cuc THTK

Cuc KHTC va
cac don vi khac
c6 lién quan
thudc Bo

Trudce ngay
20/9/2025




Nhiém vu 04: Hoan thién nhin lirc s6
Hop tic ¢6 chon loc véi cic t§ chire trong nude va quéc té

xdy dung va trién khai ddng b cic chuong trinh dao tao/tdp Cuc THTK vacde | oo
hudn/tr van/bdi dudng kién thirc, k¥ ndng theo hinh thirc trnuc Trrong BDCBTC donvikhdclién | 5 /zg:g
s A o A a ~ - . , n ~

tiep va‘hodc truc tuyén cho céc cén by, cong chirc, vién chirc quan thugc Bg

tai cac don vi thudc B9 phuc vu qua trinh chuyén 8bi sb cac

quy trinh nghiép vu trong tdm nganh Tai chinh.

" i . R 2 Cac co quan bdo | Trudc ngay
Nhiém vy 05: To ch‘u'c tug:ren t'ruye1\1 chi trong nganh | 20/12/2025
TS chirc tuyén truyén phd bién nhim ning cao nhén thirc, Tai chinh, Cyc | (Nhiém vu
trach nhiém ciia cac can bd, cong chire, vién chirc nganh Tai Vin phong B THTK vacic don | thuom
chinh vé muc tiéu, nhiém vy cu thé dé ra trong Chuong trinh vi lién quan thude xuyén%
hanh dong. Bo
Nbiém vy 06: Huéng dan liru trir
- Huéng din viéc giao ndp tai li¢u dién tir vdo Luu trit co
quan cho toan nganh va thuec hién viéc thu thip tai liéu luwu triy Cpc THTK va cac Trude nea
dién t tai co quan Bg; Vian phong Bd don vij lién quan 20”2/2(%2%'
- Hudng dan cong téc sé hoa tai ligu luu trix (tao 1ap co s& dix thuge B
lieu) cho toan nganh va thuc hién sé hoa tai liéu hru trit dién
tir tai co quan B4.

Nhiém vy 07: Xdy dung, hoan thién bio cio tong két, . pen .
dénh gid vigc trién khai thwe hién Chwong trinh hanh Vién CLTC ‘313; :i’h“u‘&‘gg g';f;/ nely

dong va dinhk hwéng déq 2030.




BO TAI CHINH
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POI MOT QUY TRINH NGHIEP VU NGANH TAI CHINH
PE THUC HIEN CHUYEN POI SO

Ha Néi, 2024
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PHAN MO PAU

1. Co s& phap 1y va sir céin thiét xay dung dé an

a. Co 56 phdp ly ciia Dé én

- Van kién Dai hdi dai biéu toan qudc 1an thtr X1 (Nghi quyet Dai hdi dai
biéu toan qudc lan thir XIII ngay 01/02/2021; Chién lugc phat trién KT-XH 10
nam 2021-2030),

- Nghj quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cta B$ Chinh tri vé mot s chi
truong, chinh sach chi dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu.

- Nghi quyét s6 16/2021/QH15 ngay 27/7/2021 ciza Québc hoi vé Ké hoach
phat trién KT-XH 05 nam 2021-2025.

- Nghi quyét sb 17/\IQ CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mét sé nhiém
vy, giai phap trong 1am phat trién Chinh phu dién tr giai doan 2019-2020, dinh
..hu(mg dén 2025, :

- Nghi quyét sb SO/NQ CP ngay 17/4/2020 cua Chmh phti vé Chwong trinh
hanh dong thye hién Nghi quyet S2-NQ/TW v& chul truong , chinh sach chﬁ dong
tham gia cudc c4ch man0 cdng nghiép lan thittr. - ‘ '

- Nghi dinh sb 14/2073/NB CP ngay 20/4/2023 ciia Chinh phu quy dinh
: churc nang, nhlem vu, quyén han'va co ciu t chitc ciia BS Tai chinh.

- Nghl dmh 56 42/2022/ND CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phu quy dinh vé
viéc cung cap théng tm va dich vu cbng tryc tuyen cla co quan nha nuoc trén
moi trudng mang. =

- Quyét dinh sb 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cta Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chién luoc phat trién Chinh phu dién to huorng tdi Chmh phu 50 g1a1
doan 2021-2025, dinh hucmg dén nam 2030.

- Quyét dmh sb 1/.7/QB Tl‘o ngay-26/01/2021 cua Thi tuéng Chinh phu
ban hanh Chién luoc quoc gla vé nghlen cuu phat trién va fmg dung tri-tué nhén
tao dén nim 2030. T : |

- Quyet dinh s6 2289/QB— TTg ngay 31/12/2020 cta Tha tudéng Chinh phu
vé Chién luoc qubc gia vé cach mang cong. nghiép lan thi tu dén nam 2030,

-'Quyét dgnh s0 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé
phé duyét Chudng‘ trinh'CBS‘quc‘)c gia dén nim 2025, dinh huéng dén niam 2030.
Quyet dmh $6 844/QE) B"IC ngéy 21/5/2019 cua B trucmg Bo Tai chinh

ban hanh Ké hoach hanh dong trién khai mét sb nhiém vu, giai phap trong tim
phat trién Chinh- phu dlen tir'giai doan 2019-2020, dinh hudng 2025.

Quyet dinh sé 843/QP-BTC ngay 12/6/2020 ctia Bo trudng BQ Tai chinh ban
hianh Ké hoach hanh dng cia B0 Tai chinh thye hign Nghj quyét s6 SO/NQ-CP.

- Quyet dmh 1874/QB BTC ngay 27/11/2020 cta Bo trudmg Bo Tai chinh ve
viéc Ban hanh ké hoach hanh dong cia Bo Teu chinh thuc hién Quyet dinh s6
749/QD-TF g. ' . _



Quyct dinh sb 2366/Qb- BTC ngay 31/12/2020 cua Bo trugng Bo Tai
chinh ban hanh Kién tric téng thé hudng t6i Bé Tai chinh sb.

- Quyét dinh sb 1484/QD BTC ngay 27/7/2022 cua B truong Bo Tai
chinh ban hanh Ké hoach CDS dén nim 2025, dinh hucmg dén niam 2030.

b. Sz_c cdn thiét xdy dung Dé dn

CBS 1a ndi dung co ban cua cich mang cdng nghiép 4.0, la viéc 4p dung
cong nghé sé dé 1am thay ddi cin ban va toan dién phiong thire quan 1y, vén
hanh va tao ra gié tri méi. CDS ¢6 vai troé quan trong trén nhiéu phuong dién: (1)
T&i wu héa quy trinh nghi€p vu lam viéc trong mot t& chirc, co quan theo huorng
chuyén tlr phan cip, day c¢huyén sang lién tuc, tir phén tan dya trén vin ban gidy
sang mo hinh tép trung dya trén vén ban dién tu, sd hoa va tu dong; (2) S& hoa
san pham... Tém lai, CDS giup nang cao ning suit lao dong, hd trg qud trinh
quan ly, nng cao ndng luc canh tranh, qua do thic day ting trudng kinh té.

bang va Nha nuoc coi phat trién ung, dung CNTT trong hoat dong cua
CQNN goép phan thuc diy cong cudc.ddi méi, tao kha:ning di tit, don dau dé
thyc hién thing lgi CNH-HDH. Nhleu chn truong, dudng 10i cia Pang va Nha
nudc dd duge thé ché hoa tao nén tang cho cac hoat déng trién khai hudng t6i
CBS mot cach toan dlen

- Ngh1 quyét sb 36- NQ/TW ngay 01/7/2014 cia B$ Chmh tri nhin manh
uu tién Gng dung CNTT trong quan Iy hanh chinh, cung cdp DVC, trude hét 1a
trong linh vyc lién quan tdi doanh nghiép, nguoi dén nhu giao duc, y té, giao
théng, néng nghi€p... va x4c dinh muc tiéu dén ndm 2020 “trién khai c6 hiéu qua
chuong trinh CCHC, gén két chat ché véi viéc xdy dung Chinh phu dién tir va
cung cap DVCT‘T & mirc d6 cao va trong nhiéu linh vuc”.

- Nghg quyét s& 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 ctia Chinh phti vé chwong trinh
hanh dong thyc hién Ngbj quyét s0 36-NQ/TW xac dinh nhiém vu xay dung c6
higu qua Chinh phu di¢u tir, cung cip DVCTT & myc do cao va trong nhiéu linh
vire, gén két chit ché véi trién khai Chuorng trinh-téng thé CCHC-nha nudc gial
doan 2011-2020; tmg dung CNTT trong viéc thuc hign co ché mét cua, co ché
mot cua Ilen théng; t6 chire nhan rong mo hinh tiéu biéu Chinh quyén dién td.

- Ngh1 quyét s& S2-NQ/TW ngay 27/9/2019 ciia Ban chdp hanh Trung
uong dit ra chi truong, chinh sdch chi ddng tham gia cudc cich mang cong
nghiép 4.0 thic day phat tnen KHCN va dbi méi sang tao trén tat ca cac nganh,
linh vuc va thiic day CDS quoc gia, trong tam 1a phat tr1en kinh té sb, xay dung
d4 thi thdng minh, chinh quyén dién tt, tién t6i chinh quyén so

- Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cia Thu tuong Chinh phu
phé duyét Chuong trmh CDS quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén 2030, dat
ra cac muc tidu cu thé vé Chinh phu s, kinh té s va xa hoi sb. Trong do, trién
khai g dung toan dién céng nghé sb trong céc nganh thué, hai quan, kho bac,
ching khodn...

Pé thuc hién cac muc t1eu trén, BY Tai chinh dé ban hanh céc van ban nhu

Quyét dinh s6 446/Qb-BTC vé K& hoach hanh dong thuc hién Ngh1 quyét sb
02-NQ/BCSD v trién khai ting dung cdng nghé ciia cdch mang céng nghiép 4.0



trong linh vuc tai chinh-NSNN; Quyét dinh s6 2366/QD -BTC ngay 31/12/2020
phé duyét Kién trac téng thé huéng toi Bo Tai chinh s0; Quyet dinh sb
1484/QD-BTC vé K& hoach CbS dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030,
Quyét dinh so 844/QD-BTC v& K& hoach hanh ddng ctia Bo Tai chinh trién khai
Nghi quyét sd 17/NQ CP... Cung v6i 46, Bb Tai chinh cling dd ban hanh cac
quy dinh phat trién Ung dung ha ting CNTT va an toan, an ninh, thyc hién két
noi, chia sé thong tin vé cdc chi tiéu kinh té vi mb véi Hé thdng thong tin bao
cao Chinh phu theo yéu cau cua Thu tréng Chinh phu, trong d6 thuc hién cung
cép cac chi tiéu quan trong trong linh vuc tai chinh-NSNN.

Vé co ban, Bo Tai chinh da img dung CNTT hd tr¢ CCHC, dua cic quy
trinh hién dai vao cong tic quan ly tai chinh-NSNN. Ha tng k¥ thuat dugc thiét
lap bao gbm may. tinh dién tr (méy tram, médy chi va may tinh xéach tay) dé dap
img trién khai mot s6 hé thdng théng tin db s cla nganh Tai chinh nhu:

- Hé théng thong tin quéan 1y Ngan sach va Kho bac (TABMIS);

- Hé théng quan Iy thué tip trung (TMS);

- Hé théng tr dong hoa TTHQ va hai quan mét cua Quéc gia (VNACCS/VCIS);

- Hé théng quan ly ng va phan tich tai.chinh (DMFAS);

- Hé thdng trao dbi dir lidu sb nganh Tai chinh;

- Hé thdng quan ly nghiép vu DTQG;

- Hé théng cdng théng tin dién tir chia UBCKNN;

- H¢ théng bao mét IDS va timg budc img dung CNTT trong céc linh vire
QLG, c6ng san, doanh nghiép, bao hiem, KTKT... theo 16 trinh cai cdch hién
dai héa cta cac don vi. '

Viéc xay dung thiét bj nén tang cho ha ting s§ da gép phdn CCHC manh
mé trong nganh Tai chinh, qua d6 ndng cao hiéu qua, hiéu luc trong céc hoat

~ddng-lién-quan den quan ly tai chinh-NSNN.

- Pbi véi linh vuc thué, quy trinh nghiép vu bao gbm quén ly khai thué,
ding ky thué, nop thué, ké toan thué, quy trinh quan ly thu thué d6i voi doanh
nghiép... Hé théng khai thué dién tir d2 dugc trlen khai tai 63/63 tinh, thanh phd
va 100% chi cuc thué. Bén canh d6, TCT phdi hop voi 57 NHTM (dd hoan
thanh két néi nop thué dién ur véi TCT) va 63 cuyc thué trién khai dich vu nép
thué dién t. Pong thoi, TCT da trién khai tng dung dép tmg yéu céu khai dién
tir t& khai d6i véi hoat déng cho thué tai san (trong dé co hoat déng cho thué
nhé) tai 63 cuc thué va céc chi cuc thue.

- Trong linh vue hai quan, quy trinh nghiép vu bao gdm giam sat quan ly vé
hai quan, thu XNK, diéu tra chéng budn I4u, klem tra sau thong quan, quan ly
rii ro, kiém dinh hai quan... B3 Tai chinh da trlen khai Co ché mdt clra qudc gia
duong hang khéng taj tat c& cac sin bay qudc té trén ca nude. Bong thoi, BS Tai
chinh t1ep tuc quan ly, gidm sat va dam bao vén hanh Hé théng théng quan ter
dong VNACCSN CIS va céc hé théng CNTT tip trung cua nganh hai quan 6n
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dinh 24/7, dam béo an ninh, an toan, dudng truyén théng sudt phuc vu cho viée
théng quan hang hoa XNK.

- D4i véi linh vue DTQG, Téng cuc DTNN d4 trién khai va van hanh mét
s6 hé théng tmg dung phuc vu cong tic quan ly chuyén mén nhu: Hé théng
chwong trinh Quan ly vt tu hang hoa, kho tang DTNN; phan mém Ké toan ndi
bd; hé théng thong tin bao cdo DTNN; Cbng théng tin dién tir... Ngoal ra, dé
huémg t6i tin hoc héa va quan 1y tat ca céc quy trinh nghiép vu trén cling mét
nén ting va mang tinh thng nhét.

- Péi véi linh vue QLN: céac quy trinh nghiép vy ndi bd cua Cuc QLN co
tinh déc tht chuyén mon, cac TTHC hién hanh cta Cuc chi thuc hién mét phé"m,
khéng thuc hién DVCTT toan trinh; trong s6 cac TTHC hién hanh chi c6 06
TTHC thuc hle;n tai B phan mét cira cia B9, tuy nhién, v1¢c nep nhin va giai
quyét TTHC vén thue hién tha céng tai Cuc QLN. Vi thé, quy trinh nghiép vu
phi hop ¢ thuc hién CPS tai Cuc QLN chu yeu thuc hién qua hé thong QLN va
phén tich tai chinh DMFAS dé phuc vu cho viéc thdng ké.ng, rat-von va tra ng
nudc ngoai.

- D41 véi linh vue QLG: B Tai chinh da trién khai xdy dung va hoan thién
chudn héa DVCTT toan trinh véi 03 TTHC, dong thai dang trong qua trinh hoan
thién DVCTT toan trinh dbi v6i hoat ddng ké khai gia. D6i véi quy trinh cong
tac tdng hop, phén tich, du bao, dugc trién khai véi cac bude co ban. B Tai
chinh ciing da trién khai thanh c6ng CSDL quic gia v& gia giai dogn 01, pham
vi trién khai gdm mét phan nganh Tai chinh, theo d6, hé thong da két n01, lién
két, quan ly dix liéu vé gid; giai doan 02 thuc hién ndm 2021. Viée trién khai,
hoan thi¢n hg théng CSDL quéc gia vé gid gitip cung cp céc ndi dung béo cdo
tong hop, toan dién va klp thoi dé dua ra duge cac giadi phap phu hop gilp binh
on gia ca thi truong, kiém soat lam phét; gitp lanh dao quyet dinh cac chu
truong, dinh huéng quan ly, diéu hanh gia. Bén canh d6, hé thong CSDL qubc
gia vé gia d3 hd trg Bo Tai chinh giam sat, quan ly hoat dong cua cac doanh
nghiép tham dinh gid va céc thdm-dinh-vién, dam béo-tudn thi theo cic.quy dinh
phap luit ve tham dinh gia. Toan bj cac hoat dong quan ly, quan trj cua h¢ thong
CSDL quéc gia v& gia duge thue hién trén nén tang CNTT hién dai, c6 su két
ndi, lién thong dit lidu véi cac hé théng CSDL vé gia cla cac bd, nganh, dja
phuong va cac co quan don vi lién quan,

- P&i v6i mét sb linh v con lai nhu QLCS, quéan ly giam sat TCDN, bao
h1em TTTC...: Mic du dat duge nhidu thanh tru bude diu hudng t6i tai chinh
) nhimg dén nay cac quy trinh nghiép vu cua nganh chira thuc sy dap tng duge
hét yeu ciu CDS. Cac quy trinh nghiép vy con ton tai nhidu cong viée thuc hign
thit ¢éng, mot sd nghiép vu duqc s0 hoa nhung van con thue hién don 18, rdi rac
trong vén hanh can nhiéu phin mém khac nhau dé xir 1y ngh1ep vu... V& fau dai
cin CDS quy trinh nghiép vu trong tam lién quan dén quéan 1y NSNN, thué, hai
quan, Kho bac nha nudc, DTQG...

Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qubc lan thi XIII cua Déang dé xac dinh

“...ddy manh CDS quéc gia, phat trién kinh té 56 trén nén téng KHCN, doi mdi
séng tao...”. Chién luge phat trién KT-XH 10 nim 2021-2030 ciling da xac dmh
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rd phuong huéng, nhlem vy, gla1 phap phat trién KT-XH, trong d6 c6 néu rd:
“Phat trién manh khoa hoc, c6ng nghé, déi méi sdng tao va CDS la dong luc
chinh cua tdng trucng kinh 1é. Thuc hién CDS trong quan tri quéc gia, quan Iy
nha nude, san xudt, kinh doanbh, 16 chitc xd héi va quan ly tai nguyén quoc gia.
Ddy nhanh CDS d’oz vGi mot s6 ngank, linh vue dé cé diéu kién;...”

Xuét phat tir cac yéu cdu thue tién dit ra, viéc xay du’ng pé an “Déi moi
quy trinh nghiép vu nganh Tai chinh dé thuee hién chuyen doi s6” dac bidt co
y nghia quan trong, két qua Dé 4n ky vong dua ra cac nhiém vu, giai phap thuc
hién CDS quy trinh nghiép vu trong tdm nganh Tai chinh, ddp ing cdc muc tiéu
va dinh hudng cua Déang va Nha nudce huéng tdi tai chinh so, chinh phi sé va xa
héi sb.

2. Muc tiéu cua dé an
a. Muc tiéu tong quat
Xac dinh dinh huéng giai phép dé thuc hién CDS quy trinh nghi€p vu trong
tdm nganh Tai chinh giai doan 2024-2025; dinh hudng dén ndm 2030.
b. Muc tiéu cu thé
- - Téng quan vé CPS quy t.rmh nghiép vu trong tdm nganh Tai chinh.

- Nghién clru klnh;nghlc_:m qudc té vé CPS quy trinh nghiép vu trong tam
nganh Tai chinh, tir d6 rit ra bai hoc cho Viét Nam.

- Péanh gia hlen trang CPS quy trinh nghiép vu trong tdm nganh Tai chinh
Viét Nam.

- Dua ra dinh huong giai phap ddi moi quy trinh nghlep vu trong tam
riganh Tai chinh dé thue hién CDS.

- Xac dinh cac diéu kién cin thiét dé trién khai thuc hién CPS quy trinh
nghiép vu trong tdm nganh Tai chinrh.

3. Pham vi, d6i twong cita d¢ 4n

a. Pham vi .

P 4n tap trung vao cdc quy trinh nghiép vu trong tAm nganh Tai chinh nhu
sau;

- Quén ly nghiép vu tai chinh nha nudc (Quan ly NSNN; Quan Iy DTQG;

Quan ly TSC; Quan ly vay ng, tra ng trong nudc, ngoai nudc cia Chinh phu, ng
cdng, n¢ nudc ngoai cia qubc gia va ngudn vién trg cia Viét Nam cho nuoc

ngoai; Quan ly’ vé nganh KTKT; Quén ly linh vuc gia; Quéan ly vé tai chinh
doanh nghiép va quén ly vén ciia Nha nudc tai doanh nghiép).

- Quar ly TTTC (Quan ly nha nudc vé chimg khoén va thj trudng chimg
khoan; Quan !y nha nuéc vé bao hiém; Quan Iy tai chinh cac ngan hang va t&
chirc tai chinh).

. Aq o2
- Quanly nha nudc v& hi quan.

- Quan ly nha nudc vé thué.
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b. Poi tegng: Quy trinh nghiép vy trong tim nganh Tai chinh.

4. Thoi gian va kinh phi thire hién @& dn

Pé 4n duoc thuc hién trong giai doan 2021-2025, cu thé:

- Xay dung D& an: 2021-2024

- Trién khai thyc hién Dé dn: 2024-2025

- Kinh phi thue hién P& an dugce bb tri tir ngudn NSNN va cdc ngudn kinh
phi hop phap khac theo quy dinh cia phap Iuit.

5. Pon vi chil tri, don vi phdi hop thie hién dé 4n

- Co quan chi quan: BJ Tai chinh

- Pon vj cha tri: Vién CLTC

- Pon vi phdi hop thuc hién: Cuc THTK, Cuc KHTC, TCT, TCHQ, TCDT,
JUBCKNN,. Vu NSNN, Cuc QLN, Cuc QLCS, Cyc QLBH, Cuc QLG, Cuyc
KTKT, Vu TCNH, Cuc TCDN, Vian Phong B9, Truong BDCBTC va.cac don vi
khéc lién quan thudc BO.

6. Két qua dau ra cia Dé an

Két qua ddu ra ciia Dé 4n: Quyét dinh ctia B§ truong BO Tai chinh ban
hanh Chuong trinh hanh dong thyc hién Pe an “Doi méi quy trinh nghiép vu
nganh Tai chinh dé thue hién chuyén dbi s6”.
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PHAN THU'NHAT: TONG QUAN VE CHUYEN OISO
QUY TRINH NGRIEP VU TRONG TAM NGANH TAI CHINH VA
KINH NGHIEM QUOC TE

1.1. Téng quan vé chuyén d6i s6 quy trinh nghi¢p vy nganh Tai chinh

1.1.1. Khdi ni¢m chuyén déi so

Khéi niém vé CPDS hién nay tuy van chua théng nhét nhung cé thé hiéu
CDS la “cach s dung cong nghé sb dé thay di tr duy, cach thirc té chirc, lam
viéc sao cho hiéu qua hon va tao ra gia tri moi”; hoéc “CDS 1a qua trinh thay dm
tr md hinh lam viéc truyen thong sang mo hinh lam viéc trén nén tang s6 bang
cach 4p dung cong nghé s6 nhu dién toan dam may (Cloud), dit liéu Ion (Big
Data), Internet van vét (IoT)... nhim thay déi phuong thirc didu hanh, lanh dao,
quy trinh nghiép vy va vén hod [am viéc”. Nhin chung, CDS 1a qua trinh thay
d6i tong thé va toan dién cua cé nhan, td chirc vé cach sbng, cach lam viée va
phuong thirc san xuat da trén cac cbng nghé sb.

D4i véi hoat dong QLNN trong cdc linh vyc trong tdm nganh Tai chinh,
CDS 1a qua trinh st dung céng nghé s& nhim thay ddi phuong thic van hanh
cdc quy trinh nghlep vu tai cdc CQNN (cung cdp DVC, quy trinh ra quyét dinh
va viéc chia sé thong tin) de tdng cuong higu qua, hig¢u luc QLNN, hudng téi
thic dy phat trién kinh té s.

Qua trinh CBS quy trinh nghiép vu tai cac CQNN bao gbm:

Buéc 1: Chuyén dbi dif lidu tix hé thong glay to sang hé thdng dién tir, sb
hoa luu trit trén may tinh nho s két ndi cla ha ting sb.

Budc 2: T01 wu hoa vigc su dung cong nghe s& trén quy trinh nghiép vu
hiéncod.

Budc 3: CDS hoan toan quy trinh nghi€p vu trong tam nganh Tai chinh.

1.1.2. Vai tro c:’ia'chuyén doi s6 ‘

- Tao ra cdc budc d6t pha cho phat trién KT-XH (md rong nang lyc san
Xuat, nang suit lao ddng va sang tao, gitp thic day quy md va ting tru'orng kinh
té), gop phan sir dung tai nguyen hi€u quéa hon, giam thiéu & 6 nhiém mai trudng
do co ché tr déng ho thay thé cac hoat dong truyen théng.

- Tang cudmg néng lyc quan 1y thong qua ti wru hda quy trinh nghiép vu
theo hucmg ty ddng hoa, giam chi phi, gop phén tinh gian bién ché va riat ngén
thoi gian thyc hién cac quy trinh nghi¢p vu trong tam nganh Tai chinh.

- Tao diéu kién thu@n Igi cho ngudi dan va doagh nghiép thuc hién cac
TTHC ¢ moi thoi diém, moi noi thay vi phai dén tryc tiép tru s¢ CQNN.

- Gi:}p‘céi thién mbi trudng kinh doanh, nang luc canh tranh clia qudc gia.
- - Tang tinh minh bach, hinh anh, uy tin cta caic CQNN thudc nganh Tai
chinh trong nhan thirc cia nguoi dan va doanh nghiép.
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1.1.3. Cic nhén (0 tac dpng téi qud trink chuyén doi so

- Khung phap ly: Khung phép ly 16 rang va bao quat dugc cac hoat dong
phat sinh sé& tao thuln loi cho qud trinh CPS mdt c4ch linh hoat va phu hop voi
bbi canh dat nuéc.

- Nguon luc tai chink: Qué trinh CBS ciing doi hoi ¢6 srr du tr khéng nho
vé CSHT k¥ thuat cling nhu déu tu vé dao tao con ngudi. Do do, nguén luc tai
chinh hop 1y véi bdi canh didu kién dit nuéce, co tinh chit au dai s& quyét dinh
thanh cong cua hoat dong CDS.

- Ha tang ky thudt: Su phét trién ciia CDS gén lién vdi su phat trién cua
cong nghé k¥ thudt sd, trong d6 nhitg céng nghé 1én hién tai nhu tri tué nhan
tao (Al), dién todn dam may, dir liéu l6n, cong nghé blockchain va (rng dung
mang ludi phi tap trung (DeFi) tiép tuc 13 cac cong nghé cé tinh chi phdi dén
hoat ddng QLNN lién quan trong linh vyec tai chinh.

- Nhdn luc s6: Con ngudi 13 trung tdm trong qua trinh CDS céc linb vue
trong tdm cua nganh Tai chinh, do con ngudi 1a chu thé taora cong nghé_sd; tng
dung, hoan thién va phat trién cong nghé sb nén thudng xuyén phai cdp nhit
kién thirc va k¥ néng sir dung. Trinh d9 nhan luc sb cang cao, murc d6 CBS cang
nhanh.

- Su don nhdn cua doanh nghiép, cong chung va cdc co quan -Chinh phu:
~d6i voi van d& CPS trong linh vuc tai chinh & mirc d cang cao thi viée trién
khai CDS cang dé dang va nguge lai.

- Vdn @ lién quan dén bdo mdr: Khi thuc hién CDS quy trinh nghiép vu
trong cac linh vye trong tdm cua nganh Tai chinh, van dé bao mat thong tin tai
chinh va an ninh mang can phai dugc dam bao do nhidu hd so cong viéc thudc bi
mat clia Nha nuréc.

1.2 M@t'§6 uy trinh nghiép vu trong tim nganh Tai chinh dé thwe
hién chuyén doi so

1.2,1. Quin 1}3 ngdn sach nha nwoc

Quy trinh quan ly NSNN thé hién toan bd céc hoat dong thi tuc mang tinh

k¥ thudt va chinh tri vé cdng tac x8y dung, thao luén, phé duyét, thyc hién, giam
sat va kiém toan NSNN,

- Quy trinh 18p du toAn NSNN: Lap du todan NSNN la viéc 1én ké hoach cac
khoan thu - chi NSNN trong nim ngén sich dé .dap tmg dugc viée thuc hién cac
chinh sich KT-XH, huy déng va phan bd ngudn lyc phu hep, hiéu qua. Do do
cong tac lap dur toan NSNN cé ¥ nghia quyét dinh den toan by cac khau cia quy
trinh NSNN va két qua du todn ngén séch dugc céc cAp c6 thdm quyén xem xét,
phé duyét. Cac nghiép vu cla qua trinh ldp du toan NSNN: (i) Lap ngan sach tur
trén xuong (Giai doan huong din chudn bj ngan sach); (ii) Lap ngdn sach tur
dudi 1én (Giai doan lap, tbng hop dy toan ngén sach); (iii) Panh gi4, thao luén,
phé duyét dy todn NSNN. |

- Quy trinh thuc hién, chap hanh va gidm sat ngén sach: 1a qua trinh thue
h1en dy todn NSNN sau khi duge cac co quan c6 tham quyén théng qua. Céc co
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quan, té chire, don vi, ca nhan trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh c6
trach nhiém dé ra nhimg bién phép can thlet nhim bao dam hoan thanh nhiém vu
thu, chi ngén sach dugce giao, thuc hién tiét kiém, chdng lang phi, chéng tham
nhiing; chdp hanh nghiém ky cuong, ky luat tai chinh.

Chép hanh ngan sich bao. gbm phan bo chi tiét ngan sach cho cac ¢ don Vi s
dung ngén séch; chép hanh du toan thu; chdp hanh du todn chi; viée diéu chinh,
bd sung du todn thu, chi NSNN truorng hop khéng dat dy toan theo ché do,
chinh sach, quy dinh phép luat; phuong an huy déng dam bao can d5i NSNN.

- Quy trirth quyét todn va cong khai ngﬁn sach: Quyél:. toan NSNN la hoat
dong phan anh, danh gia va kiém tra lai qua trinh 13p va chap hanh NSNN rit ra
nhimg bai hoc kinh nghiém thiét thue bd sung cho ¢dng tac 1ap ngén sach cling
nhu chép hanh ngan sach & nhiing quy trinh tiép theo. Kiém todn nha nudc déng
vai trd quan trong trong viée kiém tra, kiém sodt viéc thue hién NSNN cua céc
don vi str dung ngén sdch.

1.2.2. Qudn Iy dur triv-quoc gia-'

Quy trinh quan Iy hang DTQG khé twong ddng véi hoat dong quan ly huu
kho ciia doanh nghiép, tuy nhién, hang héa DTQG la mat hang gan voi hoat
dong phat trién KT-XH, chu ddng dap img cac yéu cau dot xut, cAp bach vé
phong, chéng, khéc phuc hdu qua thién tai, tham hoa, hoéa hoan, dich bénh, phuc
vu qudc phong - an ninh.

Quén Iy DTQG bao' gdm céc quy trinh: (1) Xay dung ké hogeh DTQG,
ngn sich cho DTQG; (2) Mua sim, nhip hang hoa dy trt; (3) Xuét, cap hang
héa dy trit; (4) Theo ddi, dénh gid, mua sim, nhép, luu chuyén hang héa dinh
ky; (5) Thanh ly hang héa dir tri.

1.2.3. Quan Iy tai san cong

Cdng tac quan ly TSC dugc thyc hién ké tir giai doan quyét dijnh chi
trwong, ddu tu mua sim va thuc hién diu tw, mua sém tai san (quan 1y qua trinh
hinh thanh tai san); quan ly qud trinh duy tri, khai thac, str dung tai san bao gbm
ca viéc bao dudng, sira chira, ton tao tai san; quan Iy qud trinh két thic sir dung
tal san. | |

1.2.4. Quan Iy vay ng, tra ng trong nwdc, ngoai niwoc cia Chinh pha, ng
cong, ng nudc ngodi caa quoc gia '

Théng thuong, quy trinh QLN bao gdm cac hoat déng nghiép vy sau day:

- X4y dung va thuc hién céng cu QLN chu déng;

- Phan tich bén vimg ng (DSA)

- - Té-chirc huy déng vén vay va tra ng cua Chinh phu
- Quan 1y rit vén va tra no;
- K& toan, kiém toén va bao céo thdng tin vé ng;

- Thue hién minh bach va trach nhiém giai trinh ng cong.
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1.2.5. Quin ly vé ng&nh ké todn, kiém todn

Déi trgng QLNN ve KTKT la cac hoat dong KTKT cua cac té chic, ca
nhén va cac dbi tugng sir dung dich vu KTKT... nhim tao ra nén tang quan 1y,
phat trién va gidm sat hoat dong KTKT trong nén kinh té.

Quy trinh QLNN v& KTKT bao gbm cac nghiép vu:

- Xéy dung hé thdng céc quy dinh phap Iy vé dbi twong ap dung, quy dinh
hanh nghé, didu kién hanh nghe cac yeu cau doi vai hoat dong KTKT cling nhu
cac khung ché tai xir 1y viéc vi pham céc quy dinh vé hoat déng KTKT.

- Quan ly va giam sat hoat dong KTKT gém (i) giam sét cac hoat dong
KTKT (xem xét va danh gia thudng xuyén viéc tuén thu chuén myc nghe
nghigp, phép luft va céc quy dinh c6 lién quan cua ca nhén, td chirc va doanh
nghiép; (11) kiém sodt chit luong dich vu kiém todn (thuc hién céc tha tuc dé
d4nh gid vé hé théng kiém soét chét lugng dich vu kiém to4n clia doanh nghlep,
danh gia chit lugng cua cic hop déng dich vu kiém toan da hoan thanh cua
doanh nghiép klem toan va kiém toan vién); (iii) quén ly cip chimg chi hanh
nghé KTKT, ¢dp phép trong hoat dong KTKT.

1.2.6. Quan Iy vé linh vuc gid

Mot sb quy trinh vé& QLNN linh v gid gom:

- Quy trinh 01: Thue hién quéan ly chung gia hang cong nghlep tiéu dung,
gla hang tu liéu san Xuat, gia héng ndng, lam, thuy san. Trién khai xdy dung bao
cao tong hop, phén tich, du bao gia thi truong theo quy dinh hodc djt xudt theo
yéu cau cla cdp c6 thdm quyen

+ Thuc hién danh g:a bién dong ctia mit bang gla thi tnrcmg thong qua viéc
d4nh gi4 bién dong cia cac chi sd gia tidu dung, chi sb gia san xuit (néu c6) va
gia thi trudmg cta hang ho4, dich vu. Phéi hop véi céc b, nganh, dia phuorng dé
trinh cap c6 thim quyén dleu chinh danh muc hang ho4, dich vy binh on gié theo
quy dinh.

+ Dinh gia cac hang-hoa,-djch-vu thudc thﬁm-quyén; phdi-hep véi cac bd,
nganh, dia phuong trong viéc trién khai dinh gid hang hoa, dich vu theo quy
dinh cua phép luét. Quy dinh phuong:, phdp dinh gla chung d6i voi hang hoa,
dich vu; Tham muu, tr vén trong viéc dinh gia d6i v6i mdt s6 hang hod, dich vu
cu thé theo phan cbng hodc khi ¢6 yéu ciu ph01 hop.

+ Trién khaj cac bién phap quan ly, diéu tiét gia nhu hiép thuong gia, ké
khai gi4, niém vét gia thuge tham quyén theo quy dinh clia phép lut.

-+ Hudng din va tiép nhan van ban ké khai gid thuoc thdm quyén theo quy
dinh cua phap luat.

+ Thu thép, tong hop, phan tich va dir bdo gié thi trudng trong nudce va thé
gi6i dé xay dung CSDL vé gia phuc vu QLNN trong Iinh vuc gié. .

- Quy trinh 02: Kiém tra, thanh tra, giai quyet khiéu nai, td céo va xir ly vi
pham phap luét trong linh vue gia. _

1.2.7. Quan ly ye tai chinh doanh nghiép va quin Iy von ciia Nha nude
tai doanh nghiép '
Céc quy trinh nghiép vu gém:
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- Huéng din, kiém tra viéc thuc hién cic co ché, chinh sich trong quan ly
TCDN va quan ly von cta Nha nudc tai doanh nghiép.

- Thuc hién quyén, trach nhiém cva dai dién chu s¢ hitu nha nudc d6i voi
DNNN va vén nha nudc tai doanh nghiép nhu ban hanh, sira d6i, bd sung quy
ché quéan ly tai chinh; xem xét bao cdo tai chinh, phan tich danh gid hiéu qua
SXKD, canh bao khi thay d4u hidu mét an toan déi véi cac tap doan, tong cong
ty nha nudc theo yeu chu; du thao ké hoach diéu hoa nguon von va quy d6i voi
cac tAp doan, tong cong ty nha mréc; giam sat tinh hinh ddu tw vén nha nudce vao
doanh nghi€p cta co quan dai dién chu s& hitu;...

- Theo dbi, téng hop tinh hinh quén 1y, sit dung vén, tai sin nha nudc va
phan tich danh gié thue. trang tai chinh va hiéu qua SXKD cuaa doanh nghiép
100% vén nha nuée bao gdm ca doanh nghiep 100% vén nha nuéc thuc hién
nhiém vu cdng ich; dua ra danh gid, canh béo va dé xuét céc giai phép tai chinh
nhim nang cao hiéu’ qua si dung von, tai sin nha nude.

- Hudng: dan, klcm tra viéc thuc hlen €O che chinh -sach tai chinh .ddi véi
~ viéc chuyén dbi s huu sap xep lai cac DNNN tai cac bg, nganh, dia phuong va
cac tap doan kinh té, tong cdng ty nha nude; Gidm sat cac hoat ddng mua ban ng
va tal san doanh nghiép gan véi phuong an téi co cdu tai chinh dé sap xep, doi
moi va ch phan héa doanh nghiép; Tong hgp tinh hinh thyc hi¢n chuyen
ddi s& hiru, sip xep 1ai doanh ng}neg ¢b phin hoa ccac doanh nghiép 100% von
nha nuéc; chuyén dbi cac don vi, td chic kinh té clia Nha nuéc thanh doanh
nghiép tai cac b, nganh dia phu'orng va tap doan kinh té, tong cong ty nha nuéc.

- Téng horp bao cdo céc cap c6 thim quyen gbm Béo céo hoat dong dau tu,
quan ly, str dung vén nha nudc tai doanh nghiép; Béao cao két quéa giam sat tai
chinh va danh gia hidu qua hoat dong, xep loai DNNN va doanh nghiép co von
nha nudc cua cac cor quan dai dién chu s¢ hitu; Béo cdo tinh hinh co cau lai, cd
phan héa, thodi vén nha nudce va thodi vén ciia DNNN; ¢b phan héa DVSNCL
thanh doanh nghlep, Béo cdo vé viéc xay dung, lap ke hoach SXKD thu ndp
NSNN ctia DNNN-va doanh ngh1¢p ¢6 vén nha nudc; tdng hop béo cdo thu chi
NSNN hang nam thuoc linh vuc quan ly; Bao cdo tinh hinh tai chinh hang ndm
cla doanh nghiép cé von FDI vio Viét Nam..

- Xay dung chinh sach tién luong (bang luong, ngach, bac, ché 46 phu cép,
quan ly tién lwong va thu nhép) va cdc chinh sich khac lién quan dén tién luorng,
nen cdng lao dong cta khu vue doanh nghiép.

- Td chirc khal thac u'ng dung CNTT phuc vu céng tac QLNN vé TCDN;
x4y dung hé théng CSDL qudc gia vé& v6n nha nudc tai doanh nghiép.

1.2.8. Quan ly thi trieong tai chmh
- Quy trinh QLNN} vé TTTC gom:
a).Quy trinh quan ]y chimg khoan, thj trudng ching khoan

- Cap, gia han, dinh.chi; thu hoi céc loai gidy phep lién quan den viéc phat
hanh, niém yét, kinh doanh va djch vu chimg khoan va thu I¢ ph1 cAp glay phép
theo quy dinh- phap ludt. Pay thuc chét 1a co ché quan 1y vidc tham gia hoat
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d6ng phat hanh, niém yét, kinh doanh va dich vu ching khoan cua cac chu the
thdng qua mét trong hai co ché: co ché ding ky va co ché cdp phép. Co ché cip
phép dit ra cic diéu kién va thi tuc chit ché nham dam bao s\ an toan cho thi
trudng ching khoan

- Quan ly céc tb chuc va td chirc trung gian, to chire phu trg hoat dong trén
TTCK. Thanh tra, giam sat va xir 1y cac vi pham phap luat vé chimg khoan va
TTCK. Hoat dong thanh tra dugc tép trung chu yeu vao vAn dé tuan thu phap
ludt cua cdc chl thé tham gia thi truong.

- Pao tao nghiép vu, tuyén truyén phd bién kién thirc vé& chimg khodn va
TTCK. -
- Hop tac qudc té vé chimg khoan va TTCK.
b) Quy trinh quén Iy bio hidm
- Ban hanh céc van ban phép ly quy dinh hoat dong kinh doanh bao hiém;

chién.lugc, quy hoach, ké hoach dai han, trung han va hang ném. vé_hoat dbng
kinh doanh bao hiém.

- - Cép, gia han, thu hdi gidy phép thanh lap va hoat dfng cua DNBH,
‘ DNMGBI-I chi nhanh DNBH phi nhén tho nude ngoai; gidy phép dit van phong
dax cllen cua DNBH, DNMGBH nuéc ngoai tai Viét Nam.

- Kiém tra va gidm sét hoat dong ctia DNBH, chi nhanh DNBH phi nhéan
tho nude ngoai va DNMGBH hoat dong tai Viét Nam; hoat dong ctia cac vin
phong dai dién cua DNBH nudc ngoai va DNMGBH tai Viét Nam.

- Thanh tra chuyén noanh trong linh vuc bao hiém dbi véi céc td chirc va ca
nhén tham gia hoat déng trong linh virc bao hiém theo quy dinh phép luét.

- Giai quyét khiéu nai, t6 céo va xir Iy vi pham hanh chinh trong Imh vuc
kmh doanh bao hiém theo quy dinh phap luat.

- Thye hién hep tau qubc-té trong linh vuc kinh doanh béo. hiém theo quy
dinh phap luat. -

- Thyc hién QLNN déi véi hoat déng clia cac hiép hdi va td chirc phi Chinh
phu hoat ddng trong linh vyc kinh doanh bao hiém.

¢) Quy trinh quan 1y tai chinh céc ngan hang va td chuc tai chinh
- Ban hanh cac VBQPPL thudc linh vuc ngan hang va té chirc tai.chinh.

- Xay dyng, ban hanh chién luge, quy hoach, ké hoach dai han, trung han
va hang nim, co ché, chinh sdch vé phat trién TTTC va DVTC, TTTP va thj
trromg x4 s6, dat cuge, casino, tro choi dién tir c6 thudng; co ché, chinh sach vé
TTCK; xdy dung va trinh cép cé thim quyén céc chinh sach lién két gitra TTTC
va thi truo'ng tién té.

- Xay dtmg, ban hanh Wy ché tai chinh cho céc dinh ché tai chinh hoat ddng
trén TTTC va DVTC, bao gdm: S& GDCK, VSDC, CTCK, céng ty quan ly qu,
cong ty ddu t chimg khodn va céc dinh ché tai chinh khac.
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- Ban hanh co ché tidu chudn, diéu kién va danh gid hoat ddng ctia cdc nha
tao lap thi truong trén I'TTP, phat trién quan hé véi cac nha dau i trai phiéu
dé phat trién TTTP '

- V& quén Iy tai chinh d6i v&i hoat dong ngan hang va céc tb chie tin dung:

+ Xay dung, diéu hanh chinh sach tién té, tin dung, 1ai sudt, ty gia va cac
vén dé khac trong linh vuc tién t8, ngén hang, tin dung.

+ Phéi hop chinh sach tai khéa va chinh sach tién té trong diéu hanh kinh té
vi mo.

+ Xay dung quy ché kiém tra va td chie thuc hién viée kidm tra ddi voi
hoat dfng in, ddc, tiéu hay tién va du trir ngoai hdi cua Nha nudc do NHNN
Viét Nam quan ly.

+ Ban hanh, huéng dan viéc thyc hién ché db tai chinh ciia NHNN Viét
Nam, cic t§ chirc tin dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai, Bao hiém tién

giri Viét Nam, cong ty quan ly tai san cla.cac t6.chirc tin dung. Viét. Nam va cac
dinh ché tai chinh khc.

- Ban hanh co ché tin dung chinh sach ctia Nha nuéc, bao gdm: tin dung
dau tu cia Nha nude, tin dung cho ngudi nghéo va cac d6i tugng chinh sach xa
héi va tin dung chinh séch khéc; Ban hanh co ché quan Iy tai chinh d01 véi Ngan
hang Phét trién Viét Nam, Ngan hang Chinh sich x& hdi va céc tb chic thuc
hién chirc niang tin dung chinh sach cia Nha mrée.

- Ban hanh co ché hoat dong, co ché quéan Iy tai chinh i véi Quy dau tu
phat trién dia phuong Qu¥ béo lanh tin dung DNNVV, Quy ) Bao vé méi trudmg,
Quy Ho trg phat tnen HTX, Quy Hb trg néng din, Quy HS trg phu nit ngheo
vay vén va céc quy tai chinh khac c6 chirc nang cho vay, bdo ldnh.

- Xay dung, trinh cap co tham quyén ban hanh quy ché hoat déng, co
ché quan Iy tai chinh déi véi céc td chuc tai chinh ddc thu.

-Kiém tra, xtr Iy c4c hanh vi vi pham phép luét vé mat tai chinh trong viéc
thyc hién céc quy dinh phip lujt ddi véi hogt dong kinh-doanh x0 sb, dat cuor,
casino va tro choi dién tir c6 thudng; cép, cap lai, diéu chinh, gia han va thu hdi
gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh x0 s, dit cuoc, casino, trd choi dién
tir ¢6 thudng theo quy dinh phép lut.

1.2.9. Quan Iy nha nwéc vé hai quan

Quy trinh QLNN vé hai _quan bao gom Tiép nhan, ding ki hd so hai quan;
Kiém tra hd so hai quan; Kiém tra thuc té hang hod; Thu thué, 18 phi hai quan;
Quyet dinh théng quan; Phic lap hd so hai quan. TTHQ dugc chia thanh: TTHQ
truyén théng (xtr Iy thu céng, truc nep) va TTHQ hién dai (xr ly dir liéu dién
tir). Cac nghlep vi co ban gom Kiém tra hai quan giam sat hai quan va kidm
sodt hai quan gdm phan loai, 4p ma hang hoa, xac dinh xudt x{t hang héa, xac
dinh tri gia hai quan, thyc thi quyén sé hitu tri tug tai bién giéi..
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1.2.10. Qudn If nhi nuéc vé thué
Tr ong linh vue thué, quy trinh nghi¢p vu thudng chia theo cac hoat dong

déng ky thue khai thué, ndp thué, quyé€t toan thué, khiéu nai vé thué, 1ap hd so
d& nghi mién thué, ‘giam thué, hoan thué. Cu thé:

- Dang ky thué: 14 viéc NNT ké khai, cung cip céc thong tin dinh danh cia
minh véi co quan thué.

- Khai thué: 1a viéc NNT trinh bay cac s6 liéu, hd so lién quan dén nghia vu
thué cua NNT cho co quan.

- Nop thué: 14 viée ca nhén, t6 chirc ndp tién thué vao NSNN theo thdng tin
di ké khai thué.

: Quyet toén thué: la qua trinh kiém tra, tap hcrp, théng ké tit ca c6 sb lidu
lién quan dén khoan thué ma doanh nghlep phdi nép NSNN trong 01 ndm hoat
dong. Quyet todn thué 1a nghfa vu ma bét ky mot doanh nghiép nao khi hoat
ddng ciing deu phai thuc hién. Cac. loai_thué, phai quyét toan thué gdm thue _
TNCN, thué TNDN, thué bao vé méi trudng, thué tai nguyén.

- I\hleu nai ve thué: cong dan, co quan, td chirc ndp thué dé nghij 1én co
quan c6 thim quyén xem xét lai quyét dinh vé.

- Lap hé so d& nghj mi&n thué theo quy dinh cu thé tai cac van ban: ‘phap ly
vé thué.

- Giam thué: Giam tdng trach nhiém ciia NNT. Viéc giam thué duoc thuc
hién boi luat thué va thudng dudi hinh thite tin dung hoac khoan khéu trir hodc
théng qua viéc loai trir mét s loai thu nhép khoi t& khai thué. Trong mdt 56
truong hop, NNT khong pha1 thue hién bt ky hanh dong nao dé duoc glam
thué. Thu tuc, quy trinh giam thué ciing phu thudc vao timg loai vu dai thué va
do co quan thué ban hanh.

- Hoan thué: tra lai s tién thué thu qua, thu sai quy dinh phap ludt; 4p dung
trong cac trudng hop nhu do1 tugng nop. thué tam ndp thue nhung sau khi co.
quan thué quy et toan thi c6 sb thué ngp thira, quyet toan thué GTGT theo dinh ki
quy dinh mé sb thué du vao lon hon s6 thué dau ra; ap dung sai quy dinh vé dbi
tugng ndp thué, murc thué suit, vé mién, giam thué. Khi phat sinh viéc hoan
thue co quan tai chinh ra I¢nh hoan tra thué, KBNN thuc hién thd tuc va truc
tlep hoan tra cho déi tugng ndp. Mdi sac thué s& c¢é quy trinh nghiép vu hoan
thué khac nhau theo quy dinh phap luét.

1.3. Kinh nghiém quoc té vé chuyén ddi sé quy trinh nghiép vu trong
tam nganh Tai chmh va bai hoc cho Viét Nam

1.3.1. Kinh ngh:gm qubc 1é vé chuyén doi so quy trinh nghiép vu trong
tdm nganh Tai chinit , _
1.3.1.1 Quan ly ngin sdach nha nudc

CDS trong quan ly NSNN ngay cang tr¢ thanh nhiém vu cap bach. Thuat
nglr 'ngan sach dién tr' (e-budgeting) dé cap dén bat ky img dung hodc cong cu
CNTT nao duoc sir dung cho cac chitc niing, thu tyuc trong quy trinh NSNN (l8p
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* ké hoach, 1dp ngan Séch, phan b, kiém soat va danh gia cac ngudn tai chinh).
Ngén sach dién tr dug¢ dp dung CDS nham phd bién théng tin ngén sach (dir
liéu m¢) va tich hgp CSDL ngan sach cho viécra quyet dinh (big data)

Sé héa quy trinh NSNN

CPS cho phép céc td ‘chirc cong 14p ké hoach, thuc hién va giém sat ngén
sach thuomg duoc goi 1a Hé théng thong tin va quan ly tai chinh (FMIS). FMIS
hé trg vige tu ddng héa va tich hop cac quy trinh quan ly TCC, bao goém: lap
ngéan sach, thye hién ngin sach (hé thong kho bac) va gidm sat ngén sach (ké
todn va bao céo kiém toan). Ngoat ra, cac nén tang FMIS tao diéu kién cho viéc
cbng b théng tin ngan sach va do d6 nang cao trach nhidm giai trinh va s tham
gia ciia Chinh pha. |

Tai Singapore, hé thong vi tinh hod hé trg hoat ddng ngan sich (BO$$) két
hop cac quy tic phan bé dé tinh toan ty 1& % GDP dugc phén bd cho cac bo khac
nhau trén co s@ cong thirc tal chinh do trung wong kiém soat (thuc hién cho ca
chi thuong xuyén va-chi dau tu phat men) BO$$—xay dng du todn NSNN cho
timg bd ban'J cach chia nho téng sb tién cho cac don vi va ma tai khoan.

- Khi bt ddu quy trinh NSNN, €0 quan ngan sach thuoc B Tai chinh phén
phéi cac tép dia sau cho timg bd gdm: (1) Chi tiéu thuc té chi tiét trong hai nim
tai chinh vira qua; (ii) Cac khoan phan b6 va diéu chinh dyr toan cua nam hién
tai; (iii) C4c khoan du toan so bd cho nim ngan sach. Mdi bo s& quyét dinh cach
thirc phan bo céc khoan dy toan mét cach hop ly nhat cho cac chuong trinh, hoat
dong va hang muc chi tidu. M5i bd sé& tai ngén sach dé xuit ciia minh 1én B Tai
chinh théng qua BO$$, BOS$S$ s& kiém tra xem s6 phan bd c6 bj vuet qua va
danh déu nhimg thay ddi quan trong. Nhitng diém dugc danh diu trong dé xuét
cua cac bd s& dugc cac can b ngan sach phén tich va xem xét lam co so dé lap
bao cdo cho cac cudc hop danh gia ngén sach hang ndm giita Bo Tai chinh va
cac bd'. Ngoa1 ra,- hién nay viéc sir dung cbng cu dién tir trong qué trinh lap
NSNN c¢6 sy tham gia truc tiép ctia ngudi dan ngay cang phd bién.

Dii liéu mo va ngan sach

“Dir liéu m&’ duqc str dung dé ch1 cac tép dir lidu c6 thé dugce st dung mét
cach tw do ma khong co rang bude vé phap 1y hoic cbng nghe Cac thoéng tin
cdng khai bao gom théng tin ngan sach, hoat dong tai chinh cta Chinh phu, qu¥
ngoai ngén sach, chi tiéu thué, nghfa vu ng dy phong... EU cam két cong khai
b6 div liéu md ké tir nam 2011 duge cung cép thong qua diém truy cép duy nhét:
Céng dit liéu md cua Lién minh Chau Au (EU Open Data Portal) tir thang
12/2012.

Dit liéu lom (Big Data) va ngén sdach
Dit liéu 16n quan ly hé thong dit liéu phirc tap v&i dinh dang va céu tric

khac nhau, myc dich dp img nhu cdu ctia khu vuc tu 'va khu vuc cbng do nhimng
thong tin nay ¢6 anh hudng manh mé dén viéc ra. quyet dinh quan ly NSNN.

! Nguén: Joon Chien Doh, “Quan Iy ngan sach va 1@p ngén sach: Céch tiép cén clta Singapore,” trong Naomi
Caiden, Chi tiéu c6ng va quan 1y tai chinh & c4c nuée dang phél tnén , NXB Jai, 1996.
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Nhin chung, viéc ing dung CNTT va tdng cuong CDS trong quan ly
NSNN la xu hudng hién nay, gop phan tiét kiém chi phi va giam thiéu cac ganh
nang vé TTHC. Uy Ban Chéu Au ude tinh viée 4p dung cdc dinh dang k¥ thuat
s6 cho khu vuc cdng c6 thé tlet kiém tir 6,5 den 10 ty Euro mdi nam. Ap dung
CDS cho cac quy trinh mua sdm cong c6 thé tiét kidm chi phi quén tri 1én ti 10-
20%, twong duong khoang 100 ty Euro mdi nim. Ngoai ra, viéc giam bét génh
nang vé TTHC khéng chi gép phan giam thiéu chi phi ma con lam ting su hai
1ong cia ngudi dan doi véi cac DVC.

1.3.1.2. Quén [y dyr trit qudc gia

Tong cuc Lu:ong thire va phan phéi An P 12 mét trong nhimg co quan du
trit cia An D9 véi nhiém vu dy trlt luong thuc cung img hd trg nguoi ngheo va
cung img hang hoa thiét yéu khi xay ra thién tai, dich bénh. Téng cuc da ting
cudng dp dung CNTT cho cong tac thdng ké, gidm sat va dénh gig hiéu qua cua
cac chinh sach, chuong trinh phén phéi luong thire, hang héa thiét yéu cia chinh
phl. Hg thng thong tin phan ph01 da s dung dir liéu thong tin c& nhén tir mi sé
dinh danh tir CSDL qudc gia vé& dén cur dé xac dinh cac d6i twong thu hudng va
tw dong héa chuyén thong tin nay dén céc cia hang trg gid thong qua viéc cai
dit cdc thiét bi dién tir cung cap théng tin vé dbi twong thu huéng, danh muc, sb
lugng hang héa dugc trg gid va ghi lai cac giao dich ban hang... Vi hé thong
CNTT tép trung, ngudi dén An Do ¢6 thé thuc hlon mua hang trg gid & bit ky
dau trén dat nude cling nhu ndm o duge thong tin vé khéi lwrong hang héa minh
duge hd trg va mic tro gid hang hoéa ctia minh.

Chinh phu An D¢ da xay dung Dé 4n 16n 4 ap dung ky thuét sb trong phan b6
ngudn lyc du tri. P& 4n Quan 1y tich hop hé thong phéan phon cong cong? dugc
thue hién tir thang 4/2018 va duge kéo dai dén 31/3/2023 v6i muc tiéu két hop
théng tin vé dy tri¥ lwong thuc va phén ph01 & tit ca 36 bang va 80 trigu ngudi
thu huéng. Tong cyc thiét 1ap mot kho luu trit dit lidu trung tdm vé tit ca cac dit
[iéu cua ngudi thy hudng trong ca nuoc va hd try cic tleu bang trong truy cép va
€@p nhit sd liéu thuong xuyén vé d6i tuong thu huong,- 56 Juong:hang hoa dy trix
& phan phéi lvong thuc. Viée xay dlmg mét hé théng phén phéi tich hop chung
gilp tdng cutng hlou qua quan ly ngudn luc DTQG, tranh tring lap trong ddi
tugng thy huéng,

1.3.1.3. Quan ly tai san cong

Co quan quan 1y TSC & Anh téng cuo'ng img dung CNTT vao quan ly TSC,
dac biét 1 tai san bat dong san. Co.quan quan ly TSC-umg dung dich vy ban do6
théng tin tai san dién tir (EPIMS) vi cac théng tin luu trir vé tai san bat dong
san bao gom ca vi trf dinh vi cla tung bat dong san cu thé ciing nhu théng tin
lién quan nhu chu nha, co quan chi quan, thoi han thué va mic d6 str dung bat
dong san. Hién tai, hé thong EPIMS duogc cai tién bing céch két hop vao S
ding ky tai san quéc gia ky thuét sb (d-NAR). D-NAR la mét hé thdng méi
duoc thuc hién vao thang 6/2020, tu dong thu thip dir liéu tir chinh phu va bén
lién quan, dua trén dién toan dam may, phat tridn va duy tri nhu mét TSC, tao ra

? Integrated Management of Public Distribution System (IM-PDS)
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céc bang didu khién, bdo céo va phan tich tir dit liéu TSC’. Hon nita, hé théng
ndy dugc thiét ké de quan ly danh myc tai san dai han.

_Tai New Zealand, thdng tin TSC dugc quan ly thong qua hé thdng théng tin
vé 50 dang ky tai san gom sd dang ky tai san ¢6 dinh va s0 dang ky tai san vét
chat. Dt lidu tai chinh vé tai san cho thué cua chinh pht dugc duy tri trong sd
dang ky tai san ¢ dinh & cac muc dang ky, khdu hao va xir Iy theo chinh sach tai
chinh va tiu chuan ké toan. Phén loai tai sdn, vi tri tdi sén, mé ta tai san, dinh
danh tai san duy nhét, ngay vén hoa, gia tri mua laj, khéu hao liiy ké, gia tri s&
séch va tudi tho tai san 1a tat ca cac yéu td dir lidu bét bude. Trong khi s6 dang
ky tai san vat chat thu thap dit liéu dinh vi va xac dinh tai san theo nhom, loai
thanh phin bang céch ghi lai cc thude tinh thanh phén cot 181 nhu vi tri hodc dia
chi, kich thude va hinh dang tai san, xac dinh nha cung cap va ghi lai tudi tho tai
san, thong tin bao hanh®.

Tuong tu, Malaysia ciing d3 tao ra dugc hé théng théng tin quan ly TSC
hién dai v&i cic tmg dung CNTT, bao gdm 2 hé théng chinh 13 hé théng giam
sat quan ly tai san luu ddng cua chinh phu (SPPAS) va Hé thong quan'ly tai san
cb dinh cda chinh phi (GIAMS - MySPATA) SPPA dugc thiét ké dé quan ly
ca vbn va tai san luu ddng cd gia tri thap, bao gom ca vong doi tai san, tir tiép
nhén, ddng ky tai san, vén hanh va bao tri, danh gia higu suét, khoi _phuc, stra
d01 nang cip tai san, xr 1y tai san va x6a tai san. SPPA dang phat trién dé quan
ly va giam sat hang hoa va tai san luu dong cua chinh phu, lam nén tang cho hé
thong quan ly tai san fuu dong va harig ton kho. P& v6i tai san bét ddng san, co
quan ké hoach quan Iy va hién dai hoa hanh chinh Malay51a dd dua ra mgt hé
théng dién tir quan 1y tai sari bat dong san (My SPATA) v&i muc tiéu gidm sat
tai san cua chinh phi mét cach higu luc va higu qua. Ngucn ding s& c6 thé bao
cao vé thong tin tai san viéc 14p ke hoach ngan sach, qua trinh hinh thanh, s
dung hoat dong tai.san va hidu suit cua bat ddng san cia chinh phu cung nhu hé
thong dinh vi vé tai san. MySPATA c6 thé duoc coi ]a xuorng séng cua viéc thuc
hién quan ly tdng tai san cha chinh phd’.

1.3.1.4. Quén Iy vay ny, tra ny trong mro’c, goa: nwdc caa Chinh phi,
ny cong, ng niedc ngoai cuu quoc gia '

Hdu hét tit ca cac quéc gia sir dung hé thong quan ly no céng (D\/IS) DMS
bao gom hai hé théng thong tin hién ¢6 sin cho cac Chinh phu 14 hé thdng phan
tich tai chinh va quan Iy ng (DMFAS) va hé théng quan ly va luu trir dir liéu no
ctia Ban Thu ky khéi Thinh vuong chung (CS-DRMS).

- DMFAS la nha cung cép hop tac ky thuft hang dau trong linh virc QLN.
Muc tiéu phat trién cia DMFAS la lang cudmg nang luc cia Chinh pha dé QLN

* hitps:/fwww. digitalmarketplace.service.gov.uk/digital-outcomes-and-specialists/opportunities/ 12404
*New  Zaland - Government’  Procurement.  Asset = information:  Data  and  Information:
https://www procurement.govt.nz/property/managing-lessee-assets/asset-management/
hnps {/fwww.procurement.govt. nz/proper:y/managfng-!essce-assezs/assct-managcment/data—and-mfonnauon/
*The Government Movable Asset Management Monitoring System’ :
% The Government ImmovabieAsset Management System
7 Amalin A’ishah Mohd \Iasu Suhalbah Aazri, aud Uznir Ujang, 2022: Asset Management in Ma]aysm Current
Status, tr 6,
¥ hitps:/blogs. worldbank org/governance/which-debt-it-system-helpful-guide-public-debt-managers
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mét cach hi¢u qua va bén viing, nham hd trg phat trién glam nghéo, minh bach
va quan tri tot. Hé thdng DMFAS hién dugc st dung tai gin 60 quéc gia’,

CS-DRMS duge tién khai ¢ 60 quoc gia, bao gdm phién ban tiéng Anh va
tiéng Phap'®. CS-DRMS dugc thlet ké dé quan Iy cac thoa thuan tai'chinb thong
thudng va phirc tap duge cung cap bdi céc chi no va thi trudng vén. Phan mém
ndy hd trg QLN théng qua hé thong lwu trir dit liéu no toan dién va cip nhét
trang thai no cho nguoi di vay. Pdng thai, hd tro céc hoat dong ng quan trong
nhu thanh toan dich vu ng, theo doi cac khoan vay mdi va cac chirc ning phan
tich khic. CS-DRMS cung cip cho nguroi ding: Mé-dun ghi nhén no nuéc ngoai
51 véi khu vuc tu nhan va khu vue cdng; Mé-dun ghi nhén n¢ trong nuroc; Kha
néng cho vay lai dé hd trg cac-Chinh phi cho vay va quan 1y cac khoan cho vay
lai d6i vai khu vuc cong va khu vuc tu nhén; Goi phén tich ng dugc goi Ia cong
cu quan ly; Mé-dun ng ngén han dé nédm bt thong tin no ngdn han khac nhau
bao gébm no dy phong, ng ngin han trong nuoc va cac khoan ny phai tra; Bao
c4o ng tich hop gém théng tin sé ligu thong ké ng, can cén thanh toén va tai
chinh ctia Chinh phu; Lién két linh hoat v6i cac hé théng khac.dé cho phép Xuét
va nhép dir lidu no'’.

1.3.1.5. Quadn ly vé linh vy gid

Tai Thai Lan, Cyc N@i thuong thuéc Bo. Thu'ong mai quan Iy vide kiém
soat gid theo Pao ludt duy tri gia hang héa va dich vu ndm 1995. Cuc Noi
thuong c6 thé quy dinh gia mua hofc gia phan phdi cita hang héa, dich vy, quy
dinh loi nhuén t6i da trén m3i don vi va néi chung thiét 1ap céc diéu khoan va
didu kién cua bat ky hang héa va dich vu nao dugc cung cap trong nudc. Danh
shch hang héa, dich vu gidm sat hoac cén kiém sodt dugc cdng khai trén trang
web ctia Cuc NGi thuong.

L.3.1.6. Qudn Iy vé tai chinh doanh nghiép va quén Iy vén cia Nha nicée
tai doanh nghiép .

Tai Indonesia, B§ Doanh nghiép nha nucc da thiét lap mot he théng quan
ly tich hop cho phép gidm sét theo thoi gian thyuc vé tai chinh va vén nhan luc
cua DNNN, cho phép ra quyét dinh nhanh chéng va chinh x4c & céc cap cao
nhat C6 khoang 41-DNNN da dat dugc ching nhén cia td chirc tidu chuan hoéa
quoc té cho hé thong quén Iy cia ho. Pdng thoi thac ddy DNNN niém yét trén
TTCK, qua d6 cai thién tinh minh bach va chit lugng quan trj cia DNNN.

Tai Trung Qubc, Uy ban giam sat va quan ly tai san nha nuwoc dé thyc hign
“Thoa thuén hop tac chién luoc vé viée thuc diy qua trinh tich horp va chuyén
dm k¥ thuét s6 cua cac DNNN trung wong” voi Bo Cong nghiép va CNTT.

1.3.1.7. Quan ly thi tru'ang tai chinh

Trong thoi gian qua, mdt. 56 quoc gia d4 trién khai CDS quy trmh nghiép vu
QLNN ve TTTC, trong d6 tap trung vao: .

¥ https://unctad.org/ lop:c/debl and ﬁnance/dmfas
htrps://production-new-commonwealth-files.s3 .eu-west-2 amazonaws.com/migrated/inline/Comseccountries-
March2019.pdf
n https J/iwww.development-fi inance. org’pt/toptcos’debl-recordma-and-manaoemcm/cs -drms
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a) Hoan thién quy dinh phap luat va chinh sach hd trg
Dinh danh quéc gia:

Viéc xdy dyng CSDL cong din quoc, gia va cho phép cac dinh ché tai
chinh truy cap thong tin nay hodc két ndi véi tai khoan ngdn hang dang duogc cac
québc gia nhu Singapor e, An Pg, Indonesia, Malaysia ap dung.

Dinh danh khach hang dién tir (e-KYC)

Chinh phu Smgapore di ban hanh mét sé théng tu hudng din thit chat
quan ly va giam thiéu rai ro trong quy trinh e-KYC. Tai An D0, quy trinh nhén
dién khach hang KYC da dwoc dua ra trong Ludt phong chéng ria tién nam
2002. Pén nim 2017, quy trinh nay da duge nang cap 1én thanh e-KYC cho
phép thuc hién trén cac thiét bi di ddng va truc tuyén. Thong tin can thiét dé
thue hién e-KYC la sb Aadhaar, s tai khoan c4 nhan vinh vién (PAN) va thong
tin c4 nhan nhu s§ dién thoai va email. $6 PAN 1a ma s6 duoc cép cho moi cé
nhan, gia dinh va cbng ty, dic biét nhing déi tuong phai ngp thué thu nhap.

Khung phdp Iy thir nghiém

Khung phap ly thir nghiém duogc ban hanh va trién khai chu yeu tai cac
qudc gia Chéu Au va Chéu A", vidu Hiép hoi déu tr va chimg khoan (ASIC)
cla Ue, NHTW Malaysia (BNM), NHTW Thai Lan (BOT), Co quan quan ly
tién & Anh (FCA), Co quan tién té Hong Kong, MAS Smgapore Co quan quan
ly TITC (AFM) va NHTW Ha Lan (DNB), Co quan quan ly tai chinh Pan
Mach (DFSA), Co quan quan ly chimg khoan Canada (CSA)...

b) Quy dinh v& cac cdng nghé cho phép phit trién cong nghé tai chinh

Péi véi céng nghé s céi phan tan, cac co quan quan ly & Malaysia va
Smoapore cung cap su chic chin vé mit phép Iy cho cbng nghe nay trong vigc
giai quyét céc giao dich, dic biét trong viéc st dung cac hop déng théng minh.
Malay‘na Philippines, Singapore va Thai Lan cling dd cho phép cac ngén hang
va cac:td chire tai:chinh duge quan ly khéac sir.dung dién toan dam-may, véi cac
khuyén nghi cu thé @& kiém so4t va quan ly rdi ro-cdng nghe.

‘Tai NHTW New Zealand da xdy dung co ché quén ly tdp trung nhén biét
va ngin chin cic loai rii ro céng nighé, bao gom: (i) Tan céng mang vao mdt
hozic nhidu td chuc tai chinh, phi tai chinh, CSHT théng tin tai chinh hodc cong
ty bao hiém din d¢én mat long tin vao nganh tai chinh; (ii) Tén céng vao CSHT
thdng t1n tai chinh lam gian doan vigc cung cap DVTC ciing nhu cac hoat dong
kinh té; (iii) Tan cong din dén su thit bai hoan toan ctia mét cong ty tai chinh
1o, co6 hé thong quan trong hodc CSHT thdng tin tai chinh voi mirc do tac dong
rdng va cé tinh hé thong £)01 v&i mii to an ninh mang, NHTW New Zealand
khuyen khich céc t& chirc tai chinh lién két hop tac véi nhau x8y dimg hé théng
thong tin ¢4 khd ning bdo mit cao, ngdn chin céc cudc tin cong mang, khoi
phuc di lidu nhanh chéng, nham thic day tinh lanh manh va hiéu qua cua toan
bo hé thong tai chinh. e

'*  Finexwra (2018) The role of regulatory sandboxes in  FinTech  innovation.
https://www.finextra.com/blogposting/1575%/the-role-of-regulatory-sandboxes-in-FinTech-innovation
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‘¢) Piéu chinh cac quy dinh déi véi m01 loai hoat déng Fintech cu thé nhu
cap phép ddi VO tién dién tu, ngén hang s6, cho vay ngang hang, huy déng vén
tr cong dong cb phan, quy dinh dbi voi tai san mi hoa. Tai Lién minh chau Ay,
EU d4 ban hanh Quy dinh 2020/1503 déi véi cac cong ty cung cép dich vu goi
vén cong ddng ciia Chau Au dé quan ly cac nén tang ngang hang, danh cho ca
cho vay ngang hang va goi von cong ddng. Theo d6, cho vay ngang hang va goi
vén cong ddng déu duogc coi la hoat dong dau tu va cho vay trén nén tang ngang
hang. Tur nam 2014, Anh la quoc gia dau tién trén thé gioi xay dung hé thong
cac quy dinh ludt phép vé hoat déng cho vay ngang hang, cic cong ty cho vay
ngang hang dugc quan ly 06 ndi dung: Chirng minh nguén tién; Phan loai tién
cua khach hang va tién clia dinh ché; Quyen hty horp dong cia khach hang; Quy
tc tiét 16 thong tin; Giai quyét tranh chip: Khiéu nai cia nha dau tu dbi véi nén
tang va dich vu thanh tra tai chinh (Financial Ombudsman Service); Yéu ciu
bao céo: B4o cdo vé tinh hinh tai chinh, tién cia khach hang va céc khoan vay
dugc sip xép.

Co quan quan Iy TTTC, DVTC cia nhiéu quéc gia nhu My, Héng Kéng,
Singapore, Thai Lan... d ban hanh cac quy dinh quan ly dbi voi céc giao dich
lién quan t&i tien ma hoa ¢o tinh chét nhu loai cdng cu tai chinh. Theo do, cac
qudc gia coi cac hoat dong lién quan t6i tidn ma hoa... ¢6 tinh chit nhu chimg
khoan va sé ap dung cac quy dirh hién hanh hoac diéu chinh, hoan thién khung
phép ly d& quan ly céc hoat dong nay.

d) Chuyén déi sé véi quy trinh thu thap dit liéu

CDS ¢bi véi quy trinh thu thép dir liéu 1a mét trong nhimg bugc dau dé
thuc hién co ché bo céo tr dong. Cac phuong phap dang dugc nhiéu quéc gia
ap dung (nhu ASIC cia Uc, NHTW Ue, UBCKNN M§, NHTW Hy Lap,
NHTW Nigeria, NHTW Rwanda,...) la dau vao dit liéu (Data input); kéo dit 1éu
(Data Pull) va APIs. '

Tai Philippines, NHTW d3 hop tac véi td chic Regtech for Regulators
Accelerator (R*A) — td chirc chuyén hop tic véi cdc coquan quan ly tai chinh,
tap doan cng nghé,...trong thiét lap cac tidu chufm d6i moi trong giam sat tai
chink va phan tich chinh sich tai chinh - dé phat trién mét co ché cho nhap dau
vao dir liéu trén API" va trich xuét céc bao céo tuan tha quy dinh tai chinh déi
v6i cac ngén hang. Muc dich 1a rit ngan thoi gian thuc hién thu cong cac bdo
cdo theo cc miu cb sén, giam cac 101 sai st do con ngudi, giam viéc phal Xac
thue d6 tin cdy cua béo cdo nhiéu lin. Tai Ao NHTW (OeNB) di lam vigc vdi
cac ngan hang cla quéc gia nay dé phat trién mét nén tang béo cdo nhim thu
hep khoang cach giita hé thdng CNTT ciia cac té chirc dwoc gidm sat va co quan
gidm sat, cho phép khu vuc ngan hang gtri thong tin quan trong dén OeNB mét
céch lién mach.

'> API 12 viét tit coa Application Programming Imerfacc - phuong thue trung gian két ndi céc - ang dung va thu
vién khac nhau. N6 cung cp kha ning truy xuit dén mOt tap cac ham hay ding, tr do cé thé trao dbi drr ligu
aiifa cic ang dung. APl 13 cong cu ma ngudn ma, c6 the két ndi moi lac nho vao Internet. Giao tiép hai chidu
phai dugc x4c nhdn trong cac giao dich st dung APL. Vi vy ma cac thang tin rét déng tin c4y.
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Co quan quan 1y tién té Singapore (MAS) dang khuyén khich phat trién
giao dién 13p trinh ung dung m& (API) gifra cac t§ chitc tai chinh dé cho phép
chia sé dir liéu hi¢u qua. Tir 11/2016, cam nang API da dugce bién soan boi MAS
va Hiép héi Ngén hang Singapore d& huéng dan trlen khai API cho cac dbi
twong quan tdm. Cam nang cung cap cac thong tin vé tidu chuin trao dbi dir lidu,
bao mét théng tin va yéu cau k§ thuat téng quét cho mdi API.

e) Hb tro a0

NHTW Philippines dang xdy dung chatbot v giai phap tién ich & xi 1y
cac khiéu nai cia khach hang. Tai Anh, Co quan quéan 1y tai chinh (FCA) tham
gia vao mdt du an st dung chatbot d& ting tuong tic véi céc thuc thé dwoce giam
sat. Nhimg chatbot nay s€ tra 161 cac cdu hoi hang ngay mdt cach don gian. FCA
cling dang kham pha tiém ndng thuc hién cic quy dinh cé thé doc dugc bing
may dé c¢6 tinh nhit quan cao hon va cai thién su tudn tha.

g) Phan tich dir li€u

Uy ban Péu tu va Chimg khoan Uc (ASIC) l& mét trong-nhimg don vi tién
phong trong viéc ép dung SupTech “H¢ théng phén tich thi trudng thong minh
(MAI)” tir nam 2013 dé thuc hién giam sat thi trucmg Nén tang nay cho phep
theo doi thdi gian thye th trudng von so cip va thir cip cua Uc (ASX va Chi-
X), cung cap canh béo theo thdi gian thuc va xéc dinh cac diém bit thuong co
thé dugc diéu tra hodc phat hién khi thuc hién.

Co quan quan ly tai-chinh Smgapore (MAS) da hop tac véi Trung tdm Sang
tao cua Ngan hang Thanh toan quoc té (BIS) phét trién mot co ché nén tang
phén tich giam sat mdi, véi tén goi “Du 4n Ellipse” (Project Ellipse), cho phép
dura ra cac canh bdo som, tich hop cdc cong cu phén tich va cho phep diéu chinh
theo céc ma tran chi s& gidm sat cia hé thong ngan hang, tich hop cic quy dinh
va dir liéu cho phép cac co quan quan ly, gidm sat dwa ra cac du bao. Véi su hd
trg cia NHTW Anh, Hiép héi Hodn d6i va Phai sinh Qudc t, Accenture va
FNA, du én dugc phat trién trong hal gial doan: (1) Giai.doan mdt-cia-dy.an
ngh:en ctru cach thire dé cac bdo céo sb cho phep gidm sat'theo stir dung md hinh
d@ liéu chung xuyén bién giéi; (ii) Giai doan thir hai kiém tra cach thirc cac phin
tich ning cao nhu may hoc va xit [§ ngén ngix ty nhién cé thé duwoc 4p dung cho
dir lidu bédo céo phi cdu trac va chi tiét. Pidu ndy cho phép x4c dinh cic mbi
tuong quan ruii ro va phén tich cam tinh, dé canh bao cho ngudi giam sét trong
thoi gian thuc vé cic van dé co thé cén didu tra thém.

Co quan quan ly nganh tai chinh M§ (US Financial Industry Regulatory
Authority) s dung cong ngh¢ dién toan dém mdy va mdy hoc khi thuc hién
chirc néng giam sat cua co quan nay. Ngan hang thanh toan Quéc té (BIS) dang
phat trién ¢dng cu Rio, 1a mot nén tang quan ly, giam sat ngan hang trén co s&
cong nghé dién toan dam m4y, cho phép xu Iy dit liéu theo thoi gian thuc, danh
gia thanh khoan va ru1 ro thi trudng theo thdi gian thuc

1.3.1.8. Quin ly nha nwée vé hii quan

Cuc Hai quan Hoang gia-Malaysia dang lam viéc trén mot he théng théng
tin méi, duoc goi 1a uCustoms, cho phép chia sé théng tin hiéu qua, tht tuc hop
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ly hoa va hop tac thuc su gitia tAt c& céc co quan lién quan dén qua trinh thdéng
quan . V& ban chét, uCustoms la mdt tap hop cac hé thdng con hd trg thu’o’ng
mai bing cach cho phép thuong nhin gii to khai cho céc giao dich XNK va qua
canh, cling nhu cdc ban ké khai va xir ly cac khoan thanh toan thué truc tuyén
thong qua mot cbng thong tin bao mat va than thién voi khach hang. UCustoms
bao gom tam nhém hoat déng chinh do hai quan quan 1y gém ding ky va cép
phép, théng quan, kiém toén va tudn thd, kidm soat va phong ngtra, doanh thu va
ké toan, quan ly tri thie, quan ty hé thdng va cong nghé. Ngoai ra, con b trung
tam muc tiéu quoc, gia s& thu thép va chia sé thong tin, phén tich dit liéu nhan
dugc tir may quét va camera quan sat, thuc hién danh gia rii ro va xac dinh cac
hanh ddng tic thi cua Trung tdm thong quan qubc gia; trung tdm théng quan
qudc gia, dich vu hoat dong 24/7 s& xu ly viéc danh gia tu khai bao va thong
quan cho cac 16 hang cé rui ro thap va xur ly cac to khai i ro trung bmh va cao;
(iii) khu vuc kiém tra hai quan, dé kiém tra thong quan hing hoéa tai tat ca céc 16i
vao va 16i ra do lwc lugng dic nhiém lién nganh (SIAT - Spec1al Inter Agency
Taskforce) quan ly; (iv)-trung tAm tu van hai quan, s& déng vai tro la.bg phén trg
giip cho uCustoms va hé trg thém cho cong ddng doanh nghiép®.

Co quan. hat quan Han Quoc phét trién mot hé thong thong quan dién tir goi
la UNI-PASS' , giup tinh todn cac TTHQ va cung cap cho viéc ty dong hoa quy
trinh théng quan, nhu mdt giai phép dé khic phuc s gia tang khi lugng thuong
mai va khach du lich, v&i ngudn lyc han ché c6 sin. UNI-PASS bao gom 77 mé-
dun va cé nim hé thong trwc thude: hé théng mét cira hai quan; hé théng quan ly
thdng quan; hé théng quan ly hang héa; mét hé théng quéan ly théng tin; va hé
thong hd trg doanh nghiép UNI-PASS c6 tmh linh hoat va tuong thich cao, gép
phan cai thién chat lwgng quan ly hai quan'’, t6i da héa nang sult, dong thoi
nang cao hiéu qua va tudn thu trong théng quan va thuong mai

Nim 2019, An bo glm thiéu chuong trinh Turant Customs, dugc xem la
mdt cudc cai céch thé hé tiép theo nhim d01 mdi quy trinh lam TTHQ theo
huong khéng cin gip mit truc tiép, khong tiép xiic-va khong cén -gidy to_cho
NNT. Theo dé, Chuong trinh bao gbém viéc ding ky hang héa dya trén web,
chirc ning théng quan ty dong, sau d6 1a tinh nang danh gia 4n danh (Faceless
Assessment) dugc trién khai vao nam 2020, nham chuyén mén hoa thong qua
- x0a ba cac gidi han dia ly voi sy hd tro clia cong nghé. Sy d6i méi nay tao ra
mai truong dé cac hoat dong thuong mai XNK ¢6 thé thuc hién hoan toan truc
tuyén, nho d6 cac TTHQ khong bi anh huéng bdi cac han ché trong thoi ky dai
dich Covid-19. Hé théng theo dai hang héa dién it (ECTS) thi diém dua trén
chudi khéi dugc gidi thidu vao nam 2021 dé theo doi hang hoéa dién tir dé dbi
mdi hoat ddng quan ly hang hoa qua canh. Quy ché ké khai hang héa duong

' https://mag.wcoomd. org/magazine/wco-news-79/malaysia-launches-new-information-system/

" wco (2016), WCO Ncws Going Digital.

'* ‘frong d6 UNI 12 viét tét cha tinh théng nhdt, phd quat, doc nhét (Unified, Universal, Unique) va PASS c6
nghia 14 dich vy théng quan nhanh chéng va higu qua. -

7 Tang nguon thu, ning cao tinh minh bach va chdng tham nhﬁng .dich vy m(‘)t cira, cai thién méi trudmg lam
vidc va tim kiém sy thudn tién

® https://mag.wcoomd. org/magazme/wcomews-?9/um-pass koreas-customs-modemization-tool/
https://mag.wcoomd. org/uploads/2016/0’?/OK -OMDActu79_UK.pdf + https://mag.wcoomd.org/magazine/wco-

news- -79/
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bién méi'” hudng téi ty dong hoa dau cubi va dam bao tinh minh bach trong quy
trinh xutr ly. Nam 2021, Hai quan An D§ ciing trlen khai Cdng théng tin tudn thu
(CIP), gitp hoat déng thuong mai d& dang biét vé tat ca cac tudn thu cin thiét
cho thuong mai xuyén bién gidi, thuc hién trén méi trudng tryuc tuyen Tuong tu
nhu vdy, viéc st dung phan tich dir liéu s& giup ich trong vxec lap hé so rii ro,
phat hién tron thué va bao vé cac bién gidi kinh té cua dat nudc?

K& t{r nam 2009, céc doanh nghiép ¢ Puc thuc hién 1o khai hai quan cia ho
thdng qua hé théng ATLAS, véi cac wu diém chinh 1a cho phép ngudi nép don
theo déi tinh trang xit Iy cia cac t& khai, cai thién va don gian hoa tuong tac
gitra ngudi khai bdo va CQHQ". Pic ép dyng TTHQ mdi ATLAS-IMPOST,
danh riéng cho don hang nhap khéu tri gia dud6i 150 EURQ, ra mét vao dau nim
2022. Uu diém cia ATLAS-IMPOST la quy trinh théng quan phan Ién dugc tu
déng héa, tao thuan loi cho thuong mai dién tir. So véi t& khai hai quan théng
thu(‘mg, dir liéu phai khai béo it hon va viéc trao dbi dit lidu giira nguoi tham gia
tmg dung va CQHQ chi dién ra théng qua tmg dung web. Bén canh do, cac 16
hang ¢ gia tri trén. 150 euro _ciing nhu-hang héa chiu thué tidu.thu-dac biét hoic
hing héa bi cdm va han ché sé tiép tuc duoc thong quan théng qua ng dung
chuyén nganh “Xur ly hai quan ATLAS” (to khai hai quan tiéu chudn c6 vong dit
liéu day du)?,

Tt ca hang hoa di chuyen qua bién gidi den Thuy ST déu phal thue hién
khai b4o hai quan, tuy nhién qua trinh ridy vdn mat kha nhiéu thdi gian cho cdng
doan nhdp dit ligu, lam tang thoi gldn che doi & bién gidi va lam chdm chudi
cung ung. 1 \Iharn cai thién van dé nay, Chuong trinh DaziT? cta Cuc hai quan
Thuy ST tiép tuc t1en t6i s6 hoa trong TTHQ tai cira khau Thuy Si theo hudng
don gian héa va sd héa tit ca cdc quy trinh hai quan cta Thuy ST dén nam 2026.
Dong thoi, cho phép trao ddi dir lidu truc tiép gitta md-dun hai quan ATLAS cia
Dirc va mét sb ddi tac khac glup cdc bén tham gia ¢ ca hai bén bién gidi khong
phai nhép dir liéu nhiéu l4n

Qudn by su. dung co s0 dit liéu hi¢u.qua

Dy an CSDL ui gi4 hai quan An D6, duoc goi la du’ an CSDL nhép khu
qudc gia (NIDB), duge khoi xudng vao thang 6/2004 nham phat trién CSDL
dién tr thoi gian thuc cho hang héa nhap khiu qua tit ca cic tram hai quan & An
D5 va duoc tdng hop hang ngay tir cac tor khai nhép khiu. Dir liéu vé hang hoa
duge coi la nhay cam sau d6 s& dugce phén tich bdng chuong trinh phan mem dé
xac dinh gia tri don vi, gié tri binh quan gia quyén cla cac hang héa gibng hét
nhau, ddng thoi duge bd sung théng tin gid quc té

'* SCMTR-New Sca Caigo Manifest Regulations
hrtp:, ffwww.thehindubusinessline, com/opm10n/1nd|au-customs-d1g1ta|-_|0umey/amcle&:72687 cce/amp/
2 _ Sung Heun HA (Rama) Comprehensive view on Korean Single Window.
 littps:/fgerlach-customs.com/news/germany-new-customs-procedure-atias-impost-introduced/
& Dam nghia tong ty Cusioms :
* hutps:/iwww.riege.com/news/the-digital-future-of-customs-clearance-in-switzerland/
u hitps://mag. weoomd.osg/magazine/weo-news-79/valuation-database-as-a-risk-assessment-tool- ecuador-india-

and-kenya-customs-share-their-experience/



Hai quan Argentina d& va dang lam viéc véi khai thac dit ligu, tc 12 viée
su dung thong tin mot cach théng minh dé phat hién som (phong nglra) cac hoat
déng déng ngd, dua ra "canh bao" cho céc quan chiu trach nhiém kiém soat™®.

Tdng cuc Hai quan (DGA) cia Cong hoa Dominica hudng téi vén hoa dir
lidu, phan tich dit liéu dé duara quyét dinh. Tong cuc da thanh [dp mét bd phan
phu trach vé ké hoach, phan tich kinh té, théng ké va kinh doanh thong minh de
thic ddy quy trinh nay. Kho dir liéu ciia Dominica bao gdm céc thong tin xut
nhap khau bang phan tich s& thu theo timng loai thué quan. Cdc ng dung duoc
phat trlen nhim muc dich thu thip va phén tich cac loai théng tin khac nhau vé
cac luono thurong mai chuyén séu va xac dinh hd so va hanh vi cua NNT. Théng
tin dugc quan tdm diic biét bao gdm dit lidu tir Téng cuc Thué ndi dia (DGII),
thoi gian phat hanh, gié thi truong, dir liéu tinh bio thi truong, di liéu phan
chiéu va dur liéu lién quan dén viéc chuyén container va thanh toan phi xir ly. Ké
hoach chlen luge cia DGA 2022-2026 hudng t&i muc tiéu DGA s€ la chuén
muc vé mit quan ly va hoat dong nhu mot trung tam thuong mai két nbi khu vuc
Caribe v6i thé gidi, voitdm nhin thic dy phét trién kinh t& mét cach hiéu qua
va bao trim, va nhiém vu chinh 14 tao thuén lgi cho thuong mai hop Ehap va bao
vé x4 héi, ddng thoi cai thién thu NSNN va dam bao tinh minh bach®’.

St dung cong nghe moi

Tir ndm 2018 dén nam 2020, Co quan hai quan Han Quoc (KCS) da thuc
hién Dy an thi diém viéc sir dung cdng nghé blockchain dé nang cao tinh minh
bach cua cac ludng théng tin, sur tin tudng giita nhimg ngudi tao dir liéu don ¢,
va dé tyr dong hoa quy trinh nhép dir liéu ma trudc dé van phal thuc hién thu
céng. Du 4n thi diém d3 thanh c6ng, do mbi ngudi tham gia vao giao dich khi
tao théng t1n thi théng tin d6 duoc chia sé truc tiép véi CQHQ thong qua
blockchain®, KCS ciing xem xét tac dfng cta cdng nghé mdi dén moi trudng
thuong mai tong thé, ciing nhur nhung thay di cén thiét vé lap phap Céac du an
thi diém dugc thuc hién nhim x4c dinh nhitng van dé k¥ thuat, van dé thé ché c6
thé. phat sinh va déng thot hinh- thanh cac khaning tl(..h hop 6n‘dinh-blockchain
vao céc hé thng hai quan hién c6”

Hai quan Brazil d3 ap dung Al trong Hé théng lya chon cho hai quan thong
qua Hoc tur dong (SISAM) tir ndm 2014 dé phén tich tit ca cdc t& khai nhép
khau xuat trinh cho hai quan, Déy la mt hé thong Al hoc hoi tir lich sir cua cée
biéu mau khai bdo va ude tinh x4c sudt cac loai 1i ¢6 the Xy ra trong mdi dong
cia mdj to k_hal nhap khiu méi va tinh toan gia tr] sé thu du kién cho mot 101
dugc phat hién®.

* ltps://www linkedin. Conﬂpulsc/dlgltahzatlon-customs -some-trends-purpose-recent-eu-plan-collosa
Thttps//mag. weoomd. org/magazme/wco news-97-issue-1-2022/transforming-dominican-customs-through-
eﬁ'eclwe-data-ana[yms/ ’

* Céc hoat dong dirge lya chon 4p dung gidi phap blockchain bao gbm: (i) thong quan xudt khiu trong d6 ngudi
gm hang 12 mt t6 chirc doanh nghiép; (ii) TMBT nhap khau trong d6 ngudi nhan hang 12 thé nhin; va (iii) rao
ddi thong tin xuyén bién giéi.

P WCO (202 1), WCO News E~-COMMERCE How Customs is responding to the challenge
https://mag.weoomd.org/uploads/2021/10/WCO_News_96_October2021.pdf
https://mag.wcoomd.org/uploads/2019/02/WCONews88_UK.pdf

M https://www.linkedin.com/pulse/digitalization-customs-some-trends-purpose-recent-gu-plan-collosa
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1.3.1.9. Qudn Iy nha nwéc vé thué

Quy trinh nghlep vu quan ly thué GTGT thuong duge chon dé dbi mai, so
héa ddu tién tai nhidu quoc gia trén thé gidi, cu lhe Tai Anh, chwong trinh s6
ho& nganh thué (MTD) ap dung dau tién véi thue GTGT tu thang 4/2019. Sau
khi qua trinh hoan tat, s& 4p dung ddi véi cac séc thué khac. MTD cho GTGT 4p
dung cho cic doanh nghiép da dang ky thue GTGT tai Anh, véi doanh thu hang
nam trén 85 nghin bang Anh. MTD yéu cdu: (i) “Tét ca dir 1iéu phai dugce ghi lai
bang ky thuét s6”; (i) Viée chuyén dit liéu tir hé théng nay sang hé thdng khéc
phai dugc thue hién bang k¥ thudt s6”: Diéu nay c6 nghia dir liéu khong the sao
chép va dan trr noi nay sang noi khic theo cach thi cdng va vige chuyén giao
phai dugc thue hién bing APL (iii) Viéc ndp to khai thué cho co quan thu
(HMRC) phai dugce thuce hién thong qua API cia HMRC”.

Tai Hungary, tir thang 7/2018, tét ca cac doanh nghiép da ding ky thué
GTGT phai ndp hoa don B2B ndi dia véi sb tién GTGT trén 100.000 HUF
(khoang 320 EUR) ¢ dinh dang XML va duoc giri trong vong 24.gio.

Tay Ban Nha, dbi véi thué GTGT, co ché Cung, cap thong tin ngay ]ap tre
(ISI) dugc ap dung. Co ché nay yéu ciu béo c4o thué theo thdi gian thyc clia sb
dién t, 1ap HDDT va njp hd so dién tir cling nhu phat hién gian 1an. Tuy nhién,
n6 chi bit bugc néu doanh thu chiu thué hang ndm cua doanh nghi¢p trén 6 triéu
EUR hoic néu doanh nghlep nép to khai thué GTGT hang thang.

Tai Trung Quoc hé théng Golden Tax ra doi vao nhitng nam 1990, nham
lap HDDT cho thué GTGT, va hién nay d& dugc nang cép toi phién ban thir ba,
vou su tich hop dir li€u thué quoc gia va dia phuong. Trong phién ban nang cap
s0 4 sép t6i, Trung Quéc da bo sung thém chic néng giam sat hoat déng cia
doanh nghiép ¢ mtrc dé chi txet hon. Tai phién ban GTS III, hé thong thué cua
Trung Qube hoat dong trén nén tang k¥ thuét hop nhét, cho phép xir 1y dir liéu &
cap dia phuong, toan quoc va lién két véi cac co quan khac cta Chinh phu nhur
cong nghxep ‘thuong-mai va hai quan. GTS III cho phep sir dung dir liéu va két
noi vai hé thong CNTT cua ¢o quan dia phuwong.

Trung Quoc tir naim 2018 da bit dau sir dung ung dung thué TNCN trén
todn québc, bao gdm 28 chitc ning, nhu xac thuc danh tinh, thu thap théng tin,
nhan dang khudn mit va ung dung khéu trir muc dich ddc biét. Thong tin nhén
dang ca nhén di dugc két ndi véi théng tin clia co quan cong an & cép quan ly
chung Tinh hop 1€ cta théng tin nhén dang c6 thé dugc xdc minh truc tiép trong
qua trinh. Tmh den thang 5/2019, c6 hon 70 triéu nguoi dungD ung dung.

. Hg thong giao dich s6: Lithuania sir dung hé thong ké khai dién tir va nhén
dang truc tuyén cho NNT. Céc tai nguyén khac bao gbm cbng tu phuc vy truc
tuyén c6 tén My STI; mdt tmg dung danh cho thlet bi di déng va céc to khai thué
GTGT da dJen trude.

, Ta1 Estonia, khoang 95% viée kha1 thue duoce thye hién thong qua hmh
thirc ndp hd so dign tu, trong d6 NNT ve co ban chi can xac minh va ndp, va
nhan dugc tién hoan lai sau 05 ngay.
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Nhdn dang ky thuat 56: An Do d4 cung cdp danh tinh k¥ thudt 56 thong qua
Aadhaar, c6 lién két truc tiép voi tai khodn ngén hang. Nén tang nhan dang
Aadhaar cho phep Chinh pht tiép cén truc tiép cu dén cua dat nu6e dé cung cép
trg cép, lgi ich va dich vu théng qua sir dung s6 Aadhaar cua cu dén. ITD cung
cdp phin bd $6 tai khoan dién tr vinh vién (e-PAN) gin vdi thoi gian thye,
trong khoang muoi phat, mién phi véi sé Aadhaar hop 18. $6 nhén dang nay
phai dugc trich dén tai thoi diém mo tai khoan ngén hang, nhén hop ddng bao
hiém, glao dich trén TTCK, mua bat dong san, khai thué thu nhdp... Ngoai ra,
Aadhaar cén dugce lién két v6i PAN dé khai bo thu nhap hoan thue Theo do,
mi s6 nhan dang duy nhét ndy mang lai sy minh bach va bao triim vé tai chinh.

Tai Australia, Alex la mot chuong trinh ho trg su dung tri thong minh nhéan
tao (Al), c6 vai trd nhuw mét trg ly thué 24/7, tra 10i céc cdu hoi vé quy trinh
nghi¢p vu thue Alex duoc dua vao sir dung tir nim 2016 va dang dugc phat
trién dé cung cdp céac dich vy cé tinh cé nhan cao hon, bang cach ing dung AL
Alex chiém khoang 40% céc tuong tic cua [P Australia vdi khach hang

T4y Ban Nha d3 phat trién mot cong cu tro 1y 3o khi thyc hién cac quy trinh
nghi€p vu lién quan t6i thué GTGT, dua trén Al v6i muc dich cung cap théng tin
chét luong, thudn lgi cho vige hiéu céc quy dinh phirc tap cia thué. Hé thong
cung cdp thong tin vé vide dang ky va chinh stra héa don, cac nghla vu lién quan
den ngoai thuong, kha ning tinh phi, sb tién chiu thué, thué suét, cac khoén
mién giam va khéu trly trén cac giao dich thuc té bang cach sir dung mét chatbot
md ca NNT va cén b thué deu co thé hoi bing ngdn ngit ty nhién. Cong cu nay
cung cap céc lgi thé nhu cung cp thong tin tirc thoi 24/7 va phan hoi ngay lap
trc, giam bdt ganh ndng hanh chinh hon, trong khi dé thong tin twong tic va bdo
mét phap ly cao hon.

Két néi dir liéu cua co ' quan quan Iy thué va cdc dit liéu giao dich khdc: Tai
Trung Quoc hé théng thué mang tén Golden Tax IV da duoc phat trién, trong
d6 bao gom dit li¢u ciia doanh nghiép, thong tin cda chd sé hir, glam déc cap
cao, hé thong ngén hang va co quan quan Iy thi Arudng dugc két.ndi v6i nhau,
grip qua trinh thue hién cac quy trinh ngh1ep vu thué cta cac ddi fuong lién
quan duge xr ly nhanh hon, ma con gitp nang cao hiéu qua giam sat cua CQT.
Golden Tax IV giip CQT'kiém tra khong chi héa don mé con ca hoat déng kinh
doanh, dong vén, nhén su va cac dir lidu khic ctia doanh nghiép. Pidu nay sé
gitip CQT dé dang phat hién hanh vi trén thué théng qua hé théng chia sé théng
tin va phan tich dir li¢u 16m.

Thu thdp thong tin, dit liéu tir nhiéu nguon: Tai An Do, nhan thay gia tri
cua dir ligu c6 sin dudi dang dién ti, co quan thue An P di thiét 1ap nén tang
kho dit liéu tich hop va théng minh (DW&BI), nhim cai thién chinh sach, nang
cao higu qua hoat dong, Cong cu phn tich s& thu thip dir liéu khéng chi tir cac
ngudn nhur ngén hang va to chifc tai chinh, ma con tir cac trang mang x4 hoi, dé
hinh thinh nén céc hinh miu tiéu ding, sit dung nhu di liéu ddu vao khi ké khai
thu nhap. Céng cu cho phép thu thip, lién két va phan tich dit liéu dé tim duogc
ngudi khong lap hé so hay bdo cdo thu nhdp dudi mirc. Tai Anh, HMRC hién cé
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AP XMP. Tuy nhlen dé phu hop véi viéc CPS, API JSON cho phep X ly khdi
lrgng lon dir liéu higu qua hon.

Dw liéu on: Tai Han Quoc, tr ndm 2019, co quan Dich vu thué quéc gia
(NTS) da ra mét trung tdm di¥ liéu Ién, nhim du doan chi phi tuén thu, tao thuan
lgi cho quy trinh tudn tha thué ctia NNT, cung cép cac DVCTT nham nang cao
hiéu qua, thuc hién thué cong béng. Trung tim s& tao ra mat trg ly Al cho cac
doanh nghiép nho va c4 nhan ty kinh doanh, tir d6 cung cip huong dan ty déng
dé didn to khai thué va giri thong béo ngay 13p tirc vé cac khoan khau trir.

Ap dung cong nghé chuoz khoi (Blockcham) d@é ldp va quan Iy héa don: Tix
thang 8/2018, tai Trung Québc, viée lap va quéan ly héa don trén céng nghé chudi
khéi duoc thir nghiém tai Quéng Pongva Van Nam. Phong thi nghiém thué
théng minh s dung céng ngh¢ Al Big Data, Blockchain va dién todn dim may
duoc thanh lap theo hinh thirc dbi tac cong tu, gifta Chinh phu va céng ty
Tencent - ¢ong ty cong nghe hang dau cta Trung Qudc. Cong nghé mai nay két
hgp thanh toan dién ta, vi du thanh toan qua WeChat hoac Alipay vdi lap

"HDPDT. Nguoi tiéu ding co thé chi can quét ma Phan hdi nhanh (QR) thanh todn
dé thanh toan cho mot sb hang héa hodc dich vy nhat dinh, tai xudng héa don
dong thoi tir hé thdng WeChat va ding ky hoan tién truc tuyen thong qua hé
théng hoan tra WeChat clia cong ty. Thong tin hoan tra dugc dong bd hoa va ghi
1én nut dién todn dém may Blockchain ciia Cuc thué Tham Quyén trong thoi
gian thue, do d6 hoan thanh mdt vong khép kin.

Ty dong dién thong tin truce vao to khai thué: Tai An Do, Dy 4n trung tim
xtr ly tdp trung va lap hé so dién tir tich hop (CPC 2.0) cta TCT da duge phe
duyét. CPC 2.0 dua ra céc t& khal thué thu nhép dién trude, gitp giam thoi gian
XUt ly to khai thué, dam bao qua trinh xir Iy hd so hoan tra nhanh hon va cép tién
hoan lai vao tai khoan ngin hang ctia NNT truc tlep mé4 khéng cin thuc hién bt
ky hanh déng nao dbi véi TCT, dong thdi cung cap thong tin cdp nhét trang thai
bang 1 img dung di dong, e-mail va SMS, do d6 dam bao tinh minh bach va trdch
nhiém g1a1 trinh,

- Phan tich va ddnh gid rui ro d’o: VOi hanh vi cua NNT: Ta1 Trung Quoc Du
an Nghin nhém (The Thousand Group Project) di duoc trién khai tir nam 2016,
ap dung phuong phap uep cén rui ro dya trén dif liéu. Du an thyc hién phan tich
de xdc dinh rui ro vé thué; kha nang khéng tuan thu. DSi vai céc cong ty niém
yét nim trong ké hoach phén tich rii ro hang ndm, dua trén hé théng mé hinh
chi bdo rii ro thué, viéc quét hé thdng duoc thuc hién dé thiét 18p bao cao xac
dinh rii ro thué cho cac nhém doanh nghlep va céc cong ty thanh vién cua ho.
Két qua phén tich thué s& dugce gur déni cac cuc thué dia phuong phu trach cac
nhém cuy thé de c6 hanh dong tiép theo...

Tai An bP§, du an Project Insight duge trién khai boi Cuc Thué thu nhap
nhim thic ddy su tuan tha ty nguyén cua NNT. Du én khai thdc, nghién ciu va
phén tich du' liu dé chdng lai hanh vi ria tién, trén thué. Dy 4nthanh 13p 02
trung tam, 26m: (1) Trung tim phan tich giao dich thué thu nhép (INTRAC) tén
dung phan tich dir liéu trong va thyuc hign céc nhiém vu li€n quan dén tich hop
dir liéu, xt ly dir ligy, g1am sat chat tuong dir lidu, luu trit du liéu, quan ly dit



liéu tdng thé, phén tich dir [iéu, khai thic web hodc vin ban, tao canh bdo, quéan
Iy tuan thi, bao cdo doanh nghiép va hd trg nghién ci; (2) ‘Trung tdm Xur ly tap
trung quan ly tuan thu su dung phuong phap quan ly chién dich, bao gém e-
mail, SMS, 16 nhdc cudc goi di va thu, dé hd trg viée tuan thu ty nguyén va
giai quyet cac van dé tuan thi.

Danh gid sé déi véi viée tudn thu va thu t‘hue Ti nim 2019, An b ap
dung phuong phap danh gi4 dién tir d6i véi cac nghia vu ndp thué, moi thong tin
lién lac giita NNT va cuc thué s& duge thuc hién théng qua phuong tién di¢n tu.
Trung tdm Panh gia dién tr Quéc gia s& chju trach nhiém tao diéu kién thudn loi
cho viéc tién hanh céc thu tuc danh gia dién tr mot cach tép trung. Chinh phu ¢
thé st dung Al dé phat hién nhimg ké trn thué va xac dinh cac cong ty khong
c6 thit. Al c6 thé quét mot luong 16n dir lidu, cac m5u dé phat hién céc truong
hop dang ngd. Hién tai, dit liu trong céc t& khai thué thu nhap, bao cdo g1a0
dich tar chinh va tir cdc ngudn khéc sé dugc phan tich theo cac tiéu chi rui ro
duoc xac dinh trude.

Gidm sct thué: Tai-An Do, Uy ban Thué truc thu Trung uong-(CBDT) da
ap dung phuong phap Lua chon giam sat c6 sy hd trg cua may tinh (CASS).
Trén co s¢ 14p hé so dit ligu vé NNT vdi cac théng sé i ro, cac dit liéu vé hoan
thué, tin dung thué nude ngoai, thong tin bao cdo khong khép, giao dich gia tri
cao, thu nhdp khéng dugc tiét 16 va ban tai san..

Quyén rzeng tw dir liéu va bao vé quyén lm NNT: Tai Trung Qubc, thong
tin dit liéu c4 nhan chi yéu duge bao vé theo “Luét an ninh mang”, va dugc bd
tro bi “Cong nghé ATTT - dic diém k§ thudt bio mat thong tin ca nhén”.

1.3.2. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Qua nghién ctru kinh nghiém ctia mét s qudc gia vé CDS mét s quy trinh
nghiép vu nganh Tai chinh, cac bai hoc rit ra cho Viét Nam nhu sau:

Mot la, ¢in nhan thirc day da ve CDS, vai tro cua CDS, cac cdng nghé
phan mém.can thiétimg. dung trong qué trinh cai ‘cach quy trinh nghiép vu trong
tdm nganh Tai chinh.

Hai fa, hoan thv:-;n khung, phép 1y quy dinh 15 vé cac TTHC, quy dinh cho
phep phat trién céng nghé s, cong nghé tai chinh tao nén tang cin clr cho qué
trinh thyc hién CDS quy trinh nghiép vu nganh Tai chinh.

Ba la, xac dmh quy trinh- nghi¢p vu c6 kha néng CDS trudce (vi du quy trinh
nghiép vu lién quan dén quan ly thué GTGT thudong dugc chon dé d6i méi, sb
hoé dau tién tai nhiéu québc gia), xac dinh thir tu wu tién cdc quy trinh nghiép vu
can phai CPS nhung dam béo tinh kha thi khi thyc hién.

Bén la, cin xem xét cac vin dé nhu chi phi thiét Iép, védn hanh, bao tri,
quyén riéng tu dit lidy, tinh bén vimg va kha ning mé rong khi lya chon tng
dung mdt loai cong nghé s6 nao dé phuc vu ddi méi quy trinh nghiép vy nganh
Tai chinh.

Nam la, xay dl_mg ké hoach va 16 trinh pht hop thL_rc hién s6 héa cac quy
trinh nghiép vu trong tdm nganh Tai chinh.




PHAN THU HAL: HIEN TRANG CHUYEN DOI SO QUY TRINH
NGHIEP VU TRONG TAM NGANH TAI CHINH VIET NAM

- 2.1.Chu tnrong, dmh htrémg cha Dang va Nha nuée vé chuyén dbi 56
trong thoi gian qua
Pang va Nha nudc coi phét trién img dung CNTT trong hoat dng cua
CQONN gop phan thuc day cong cudc doi mai, tao kha nang di tit, d6n dau dé
thye hién thing loi CNH-HBH. Nhleu chu truong, dudng 16i cua Dang va Nha
nude da duge the ché ho4 tao nén tang cho cac hoat dong trién kha1 hudng téi
CDS mét cach toan dién: '

- Nghi quyét sb 36-NQ/TW ngay 0]/7/2014 cia B§ Chinh tri nhén manh
tru tién tmg dung CNTT trong quén ly hanh chinh, cung cap DVC, trude hét 1a
trong-linh vyc lién quan to1 doanh nghiép, ngu‘orl dén nhu giao duc, y té, giao
théng, néng nghiép... va xac dinh muc tidu dén nam 2020 “trién khai c6 hiéu qua
chuong trinh. CCHC, gﬁn két chat-ché véi viée xay- dung Chinh :phu- dlen tr va
cung cap DVCTT & erc d6 cao va trong nhiéu Iinh vuc”

- Nghi quyét sb 26/NQ -CP ngay 15/4/2015 cua Chinh phu vé Chucmg trinh
hanh dong thyc hién Nghi quyét sb 36-NQ/TW, trong @6 x4c dinh nhiém vy xay
dung c6 hiu qua Chinh phu dién t, cung cap DVCTT ¢ muc d9 cao va trong
nhiéu linh vure, gén két chit ché v&i trién khai Chuong trinh téng thé CCHC nha
nude giai doan 2011-2020; img dung CNTT trong viéc thuc hién co ché mot
cua, co ché mét ca l1en thong, t6 chuc nhan rong mé hinh tleu biéu Chmh
quyen dién tir.

- Nghij quyet s6 S2-NQ/TW ngay 27/9/2019 cta Ban chip hanh Trung
wong ddtra so chu truong, chinh sach chi dong tham gia cudc cach mang cong
nbhlep 4.0 thuc day phat trlen KHCN va dbi méi sang tao trén tat cd cdc nganh,
linh vuc va thue diay CPS quoc gia, trong tm 1a phat tnen kinh te s, xdy dung
do thl thoéng minh, chmh quyén dign tr, tién t6i chinh quyen 50.

- Quyét dmh so 749/QD TTg ngay 03/6/2020 cia Thu tuéng Chinh phu
phe duyét Chuong tr mh CDS quoc gia den nam 2025, dinh hudéng dén 2030, dat
ra cac muc tiéu cu thé vé Chinh phu so kinh té s va xa hi sé. Trong d9, trién
khai (mg dung toan dién cdng nghé sb trong cac nganh thué, hai quan, kho bac,
chimg khoan...

2.2. Hi¢n trang chuyen dbi s6 quy trinh nghigp vu trong tam nganh Tai
chmh Viét Nam - :

2.2.1. Quén ly ngan sach nha nuoc
2.21.1.Mé té quy trmh nghlgp vy
Quan ly NSNN gorn 04 quy trinh co ban:

Quy trinh 01: Lip. du‘ todn NSNN, phuong an phan bé NSTW (gom 03
ngh:ep vi chmh) ,
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Nghiép vu 01: Xay dyng du toan thu NSNN gdm céc hoat dong: (i) Vu
NSNN tiép nhén dir liéu déu vao tir cac don vi lién quan thugc Bo nhu TCT,
TCHQ, KBNN, Cuc TCDN, Cuc QI CS...; (ii) Dit ligu duge xu ly bing cach
chuyén dbi thu cong sang hé thong mau bleu theo d3i trén phan mém Excel; (iii)
Béo cdo cac cip c6 tham quyén phé duyét dy toan thu NSNN.

Nghiép vu 02: Xay dung du toan chi, bdi chi NSNN gdm cac hoat dong: (i)
Tiép nhan dit litu d4u véo tir cac vw/eyuc vé tinh hinh thuc hién du toan ndm hién
hanh va c4c nhiém vu ting/gidm chi lén trong timg linh vyc; (i) Xac dinh tong chi
NSTW va chi cén doi NSPP nam dau th01 ky én dinh va cac nam tiép theo trong
thoi ky 6 bn dink; (iii) Xac dinh ty 1€ didu tlet gitra NSTW va NSDP nim dau thoi ky
én dinh va céc nam tlep theo trong thoi ky & 6n dinh; (iv) Xéac dinh mitc chi cho tu’ng
nhiém vy, linh vuc dua trén nhiéu cn ¢ (cha truong, dinh huéng cua Pang va
Nha nuéc; nguyén tic, tiéu chi, dinh mirc phin bd, ché d chi tiéu; tinh hinh thue
hién nam trude va nam hién hanh; kha ning can déi NSNN...); (v) Béo cao cac cap
¢6 thAm quyén vé dur toan chi, béi chi NSNN.

Nghiép vu 03: Xay dung phuong an phén bo NSTW- gom cac-hoat dong: (1)
Théng béo cho cac By, co quan ¢é lién quan ve tdng mirc bé tri cho cac nhiém vu
chi thugc thim quyen phan bd ctia co quan d6 va cin cir theo kha nang b tri cho
cac nhiém vu d4 xéac dinh trong qué trinh x8y dung du toan chi NSNN néu trén; (ii)
Tiép nhan dix lidu diu vao vé du toan chi NSNN do céc bd, co quan trung uong xay
dyng, phuong én phéan bd chi tiét cac nhiém vy chi do cac b9, co quan khac phén
bd vay klen ra soat, thdm dinh, téng hop nhu céu cua cac vw/cyc chuyén nganh;
(iii) Xt Iy dir ligu, xay dlmg phuong én phan bé chi tiét theo phuong 4n cua cdc bd,
co quan, x4c dinh mirc b tri kinh phi cho timg nhiém vy chi theo thir tur wu tién, tir
do xac dinh du toan chi NSNN giao cho timg B, nganh, dam béo trong pham vi
tong muc chi timg Iinh vye dé duge xéc dinh, thudng xuyén ph01 hop, trao 361 voi
cac vu/cye ¢6 lién quan d& bd sung thém thdng tin, dit liéu can thiét; (iv) Béo cdo
cdp 6 thAm quyén phuong 4n phdn bd NSTW.

Quy trinh 02: Chép hanh, diéu hanh NSNN.(gom 04 nghiép vu chinh)
Nghiép vu 01+ Béo céo thu, chi NSNN dinh ky gdm céc hoat dong:

(i) Thu NSNN: Vu NSNN tong hop céc bao céo sd thu NSNN thuc hién
theo dinh ky 15 ngay, thang, quy, nim (bao gdm bao cio danh gia bd sung nim
thye hién) tir céc co quan thu (TCT, TCHQ, Cuc TCDN,...) va KBNN, trong d6
chi tiét tdng sb thu, sb nQp ngén sach, sd dugc khéu trir va trich lai theo quy dinh
cia phéap ludt, ddng thoi, chi tiét theo timg séc thué (thué xuat khéu, thué nhap
khéu; thué TTDB, thué GTGT, thué bao vé méi trudng hang nhap khéu); céc
khoan thu khéc c6 lién quan dén hoat dong XNK; theo timg loai phi, 1¢ phi; thu
vién trg; va thu khac thudc pham vi quan ly theo quy dinh.

(i1) Chi NSNN: Vu NSNN téng hop cac bao céo s6 chi NSNN thuc hién
theo dinh ky 15 ngdy, théng, quy, nidm tir KBNN theo umg linh vye (chi dau tu
phat trién, chi DTQG, chi tra ng l&i, chi vién trg, chi cai cach tién lucmg va cac
khoan chi thucmg xuyén khac...).



(iii) Trén co s& céc bao cao trén xdc dinh nhu céu huy déng ctia NSTW
theo cac méc thai gian bao cdo.

Nghiép vy 02: Béo cao didu hanh quy, Bao céo ké hoach huy dong, ké
hoach ngoai té ciia NSTW gdin hoat dong xdy dung (i) Bao cao vé ké hoach thu,
chi ngoai té ciia NSTW; (ii) Bo co diéu hanh NSNN theo quy; (iii) Bdo c4o ké
hoach huy dong cua NSTW.

Nghiép vu 03: Béo cdo ké hoach tai chinh Quf tai chinh nha nuéc ngoai
ngén sach do trung wong quan ly, trinh kéem Bao cao du toan NSNN hang ndm
va dugce tdng hop tir cac don vi trong va ngoai BJ.

_ Nghiép vu 04: Diéu hanh NSNN: can cir s6 lidu theo thoi gian thuc, céc van
dé phat sinh trong diéu hanh dé xt 1y, trinh B, trinh ¢4p thim quyén xir 1y.

Quy trink 03: Quyét todn NSNN (gom 04 nghiép v chinh)

Nghiép vu 01: Quyét toan NSDP thire hi¢n ¢ tat ca céc cp ngan sach. Béo
cao quyet toan NSBP va Nghi quyét phe chuan quyét toan NSDP (bao gdm phan
161, biéu méu sb l1¢u) duoc ky, dong dau cla cap c6 thdm quyén.

' Vu NSNN thyc hién tong hop sb lidu quyét toan NSDP chu tri ph01 hop

véi KBNN, Cuc QLN ra soat béo cdo quyét toan NSDP da duqc HBND cap tinh
thono qua, trudng hop phat hién sai sot, trinh Bé c6 y kién. Xéy dyng bdo cao
kém cac phu luc so lidu tong hop quy &t toan NSDP glri KBNN tbng hop chung
dé xay dung B4o cao quyét toan NSNN.,

, Nghzep vu 02: Vu NSNN tiép nhén bao cdo tham dinh quyét toan NSTW
cua cac don vi thudée Bo6 (Vu HCSN, Vu I, Vu BT, Cuc TCDN, Cuc QLN...), ra
sodt sir dung céc phén du toan du phong linh vy, du todn du phong trung wong,
céc ngudn téng thu, tiét kigm. chi cua NSTW hang ndm, s6 bd sung cho dia
phuong...; tong hop chuven ngudn ciia NSTW hang nim chuyen KBNN téng
hop chung

. - Xay dyng béo cdo. vé. chuyen nouon NSTW cho ndm sau (trong d6 néu rd
56 chuyen ngudn cua NbTW cho mot sé linh vuc lon nhu chuyen ngudn chi
thudng xuyén, chuyen ngudn chi diu tu, chuyen nguon chi tién lwong...); du
kién sb bdi chi cua NSTW, s huy déng de bu didp bdi chi, tra ng goc cua
NSTW... Trén co s& do chuyén KBNN dé tdng hop-chung vao bdo cdo quyét
toan NSNN hang nam.

Nghiép vu 03: Quyét toan NSNN gdm céc hoat dong:

< Cén cu két qua thdm dinh, xét duyét bao céo quyét ton ciia cac don vi du
toan' cdp 1 thudc N STW va quyét toan NSDP da dugc HDND cép tinh phé
chuén, B6 Tai chinh téng hop, 14p béo céo quyét toan NSNN,

- B Tai chmh trinh Chinh pht béo céo quyét toan NSNN va giri co quan
KTNN cham nhét 12 hgay 14 thang sau khi két thiic ndm ngan sach.

Nghiép vu 04: Thuyet minh gidi trinh bao [ quyet toan, kiém toan gom
cac hoat dong:
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- Trén co so bao céo quyet todn NSTW va NSNN, Vu NSNN xay dung cac
phu luc thuyét minh, bdo cao giai trinh céc vén dé ndi bét cia bdo cdo (thu, chi,
can dbi, khoan vay, no céng...).

- Téng hop cac nhan dinh, kién nghi cia co quan KTNN, Thanh tra, Doan
gidm sat cia cac Uy ban cua Quéc hoi, v kién thdm tra ctia cac co quan thude
Quéc héi, Qubc hdi va y kién ctia dai biéu Qudc hoi.

Quy trinh 04: Cong khai NSNN (gom 02 nghiép vu chinh)

Nghiép vu 01: Xay dung cac tai lidu cong khai NSNN gbm céc hoat dong:

- Bién soan tai liéu cong khai: Trén co so céc bao céo dang file word, excel da
duge cap c6 thdm quyen phé duyét, Vu NSNN thuc hién x&y dung bao céo thuyét
minh va cac biéu miu cdng khai, xay dung bao céo bing cach nhap dit lidu thi
cong, dam bao nguyén tic bao vé bi mat nha mrde theo quy dinh.

- Trinh phé duyét: Tai liéu cong khai NSNN duge trinh B xem xét, phé duyét
va ¢dng khai theo.diing thoi han theo quy-dinh; Bdo cdo tinh hinh thuc hién du todn
NSNN trong nim do Vu NSNN thuc hién c¢dng khai theo uy quyén coa Bo.

- Cong bb cong khai: Bdo cao cong khai NSNN duoc ding tai [én Cong thong
tin dién t&r B Tai chinh va Cong cong khai NSNN.

Nghigp vu 02: Thuc hién cong khai tinh hinh thuc hién NSNN ciia cac tinh,
thanh pho trye thude trung vong gom: Cac béo cdo tinh hinh thue hién NSNN cua
cac tinh, thanh phé truc thude trung wong di dugc HDND cép tinh phé duyét s&
dugc gtri cho B Tai chinh dudi dang dién tir théng qua Cong Cong khat NSNN
tai chuyén muc Coéng khai NSPP.

2.2.1.2. Ddnh gid hi¢n trang chuyén dbi sé quy trinh nghiép vu xdy dung
du toin NSNN, phin bo NSTW

a) Két qud dat dwoc

Thé ché |

- Chirc ning, nhiém vy cia cac don vi thudc B§ da duge quy dmh rd rang;
cong tac ph01 hop gilia cac don vi trong quy trinh x4y dlmg du‘ toan NSNN tuong
dbi tich cue.

- Thé ché phap luat vé tai chmh NSNN ban hanh tuong dbi day du, dic biét
la cac quy dinh vé trinh ty, tho e, tham quyen quyet dinh du toan NSNN va
phmmg an phén b NSTW; cac nguyén tic, tiéu chi, dinh mirc phédn bd NSNN
cling nhu cac ché dd, dinh murc chi tiéu timg bude dugc hoan thién.

Ha tang kj thugt

- May mdc, trang thiét bi: Vu NSNN dugce trang bj cac loai may moc, trang
thiét bi phé bién phuc vu hoat dong chuyén mén, gébm: may Vi tmh may In, may
photocopy. A :

- Céc phan mém thong dyng: Microsoft Office @€ soan thao hd so bao céo.

- Phin mém, img dung s6 hoa bude dAu: edocTC dé rit nghn thoi gian

chuyén, nhén vin ban gitra cac don vi.
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b) Han ché con ton tai
Tké: ché

- Con ¢6 nhing mau thuin nhét dinh giira phap luat v& NSNN va phap Juat
ve dau tur cOng, dac biét lién quan dén pham vi, d6i tugng dau tu cong, quy trinh
xay dung ké hoach. .

- Con chéng chéo vé chirc nang, nhi¢m vu gilta cac bg, nganh; nhiéu b,
nganh cung tham gia vao qué trinh phén bd NSNN (B6 KHBT phan bb chi dau
tu phat trién; B4 Lao dong, thuong binh va x& hoi, Bé Nong nghiép va Phat trién
ndng thén, Uy ban dan téc phan bd kinh phi thuc hién cac CTMTQG:...) din
dén phat sinh quy trinh, thd tue, thém cic khau trung gian khi xay dung phuong
an phan b6 NSTW, khé dat dugc sy dong thuan.

- Theo quy dinh hién hanh, cac tai liéu vé dur toan NSNN va phuong 4n phén
b6 NSTW la céc tai lidu thudc danh muc Bi mét nha nudc cia nganh Tai chinh. Vi
vdy, viéc thuc hién CDS can than trong, chi thuc hién trong pham vi déi tuong pht

hop.

Ha téng Ky thudt

- Phan mém KhoNSNN méi chi cung cap dir liéu thd cudi cling trong qua
khir, khong thé stra ddi, didu chinh, khong c6 tinh ning phan tich, du bdo, cap
nhét cling nhu khéng cé cic bdo cao danh gia chuyén séu kem theo, khéng co
tinh ndng canh bdo cdc nhom nganh, linh vuc cé dt bién, do do dir ligu khi xuat
ra vén theo cach thirc thi cong (tai cac file excel).

- Phan mém edocTC: chua ¢6 kha nang khai thac, xur ly trurc tlep c4c vin ban
trén mdi trudng mang, s ho4. :

- Pa phan cac nghiép vu din ra theo cach thirc thii cong trén moi trucmg
mang Internet ¢é bao mat, chua ning cp 1én méi truomg sb hod.

c) Tinh kha thi khi thuc hién chuyén d6i sé

- D01 vai nghlep vu 01: kha ning CDS sé thudn loi hon-vi hé thong cac
biéu méiu, di liéu vé thu NSNN dugc quy dinh tuong d6i diy da va 6n dinh,
thich hop cho viée xay dyng CSDLv# thu NSNN dua trén trang bi phan mém hé
trg phan tich, du bao, chudn'hoa cc thong tin dau vao, tién téi sb hoa tu dong s&
glup quy trmh xay-dung du toan thu NSNN tiét kiém dugc thoi gian va chinh
xac hon. -

- Déi véi nghiép vu 02: Kha ning CPS sé& khé khin hon so voi nghi¢p vy
Ol vi nhiém vu chi trong timg nganh, linh vue, tai timg co quan rit da dang va
khac biét nén khé c6 thé chuan hos toan bd dir heu duoc, ma chi c6 thé chuan hoa
theo dau muc luc NSNN hoic chuin hoa mét s6 nhiém vu nlumg phai kém theo
nhleu tai liéu thuyét minh v& nhiém vu chi cy thé mdi phén dnh dung ban chét. DOI
v6i nhiing nhiém vu chi NSNN phu thufe vao quyét dinh cua cép co thim quyén
thi kh6 c6 phan mérd nao c6 thé phan tich, dur bdo va xir 'y viée nay.
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- Ddi véi nghiép vu 03: Kha nang CPS ciing s& gap kho khén hon do phuong
an phan bd bao gom nhiéu ndi dung rat da dang chi tiét, khong dong nhat, thé hién
muc tiéu, quyét tm chinh tri clia co quan ¢é thim quyén.

2.2.1.3. Dinh gm hién trang chuyén doi sb quy trinh nghiép vu chip
hanh, diéu hanh ngdn sach nha nwéc

a) Két qua dat dugc

Thé ché

- Viéc khai thac cac nguén dit liéu trén vé‘ co ban di di vao bn dinh, theo
quy dinh cta phép ludt, khong phat sinh qua nhiéu khoé khin, bat cdp.

- Cac san pham dau ra 1a cac béo cao (két qua phén bd, tinh hinh thuc hién,

phuong an diéu hanh...) va cac vén ban hudng dan t& chirc thuc hién hodc chi
dao diéu hanh cla cap co thdm quyen ve NSNN. Vi du nhu:

(1) BOI véi sb thu, co ban dua trén danh gia cua céc co quan quén ly thy;
dbi véi s6-chi NSNN, dua vao sb udce giai ngan diu tu cong, tién df.tra:ng (goc
[dl) va chi DTQG; dong thoi dya trén kinh nghiém thyc tin va di¥ ligu [ich st dé
xac dinh $6 u6c cac khoan chi khac cia NSNN. Tir d6, bao cdo vé s6 chénh léch
thiéu ngudn, sb du kién huy dong tlr c4c ngudn vay ¢ dam béo can ddi NSNN,
NSTW.

(ii) P6i voi danh gia vé kha nang huy dong vén cho cén d01 NSNN, Vu
NSNN dua trén co s¢ bao cdo cia cc don vi (KBNN, Cuc QLN, Vu TCNH, Vy
HCSN dbi véi BHXH) dé tinh toan, xac dinh nguén vay kha thi.

Ha ting ky thudt

- Phin mém ng dung s& hoa budc diu: edocTC dé rat ngén thoi gian
chuyén, nhén vin ban gifta cac don vj.

- Thong tin dir lidu duge két xuét tir phan mém TABMIS va KhoNSNN.
Céc phan mém di co ban d4p tmg duge nhu ciu tra.ciru vé sb lidu thue hién thy,
chi, vay tra ng cia NSNN trong qua khu

b) Han che con 1on tai

 Béo céo chép hanh, diéu hanh NSNN thude danh muc tai liéu bi mat nha
nude cua nganh Tai chinh, do d6 rat kho dé ¢o the thuc hién CDS, diic biét 1a sir
dung Al d& xay dung céc bdo cdo daura nay.

- 2.2.1.4. Danh gm hién trang chuyen déi so quy trinh ngh:gp vy quyet
todn ngén sach nha nuoc

a) Két qud dat dugc
Thé ché

- Céac quy dinh phép ly lién quan dén quy trinh quyet toan NSNN dugc
ban hanh tuong dbi day du.

- Ha tdng ky thugt
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- V& co ban, di 1iéu da dugc nhan/gui trén méi trudng mang tuy nhién
toan bd quy trinh nghiép vu quyét toan NSNN chua duge thuc hién CDS.

b) Han ché con ton tai

Thé ché |

- Theo quy dinh, thoi gian tong hop quyét toan NSPP phai rat khan truong,
viéc téng hop s0 liéu tai bao cao quyét toan NSDP tai Phong Quan ly NSBP (Vu
NSNN) bing phuong phap thu cong (c@p nhit s lidu cla ting dia phwong vao
cac bang tinh Excel) nén t6n rat nhiéu cong strc, lai d& din dén sai sot.

Ha tang ky thudt

- Chua c6 phin mém/hé théng tu dong téng hop dit lidu nhan dugc tir cdc
don vi, do d6 céc dir ligu chua duge chuén hoa. '

- Quy trinh nhan s6 ligu, téng hop va giri KBNN tdng hop chung hién nay

chi yéu sir duoc thue hién két hop gitta hinh thic van ban gidy va ban dién tu,
chua thuc hién bing s6 hoa tr d8ng todr bd quy trinh ¢ khiu nay.

¢) Tinh khé thi khi thiee hién chuyén a6i so

- Nén thyuce hién s6 hod déi v6i nghiép vu quyét toan NSBP, cu thé sb hod
béo cdo sb lidu quyet toan NSDP sau khi dugc HDND cép tinh thong qua gixi vé
Bo Tai chmh s€ ¢ tmh kha thi hon.

2.2.1.5. Banh gm hién trang clmyen dbi so quy trinh nghtep v cong kh(u
ngdn sdach nha nuéc -

a) Két qua dat dwge

Thé ché

- Quy.trinh cdng khai NSNN thuc hién theo céc quy dinh tai Ludt NSNN, cac
van ban huéng dan va theo chudn quoc té (dmh ky quy, nim), dap ‘g yéu cau vé
noi dunb, thoi glan ngdn ngil, hinh thic ¢dng khai.

- Pham vi céc bao cao NSNN cén cong khai ngay cang duge mo rong, thong
tin cdng khai dam bao day du, kip thoi tir khdu dinh huéng xay dung dur toan, dur
todn NSNN dugc cap o) thim quyén quyét dmh tinh hinh thuc hién dy toan
NSNN theo tirng quy, quyét toan NSNN di duoc cp c6 thim quyén phé chuan.

Hg ting ky thuit
- Phin mém théng dung; Microsoﬁ Office dé xay dung céc béo céo.

- Giao d1¢n Cbng Théng tin dién tr caa BO Tai chinh va Céng cong khai
NSNN thong n.hat trén. pham vi toan quéc, thuc hién chic nang luu trir dit lidu, hd
trg phan tich so liéu, cho phép ngudt dung c6 thé khai théc, tra cira bao céo tinh,
béo céo tuy bién, bao c4o db hoa theo c4c chidu thong tin khac nhau.

b) Han che con ton !al
Thé ché

- Theo quy dinh, cdng khai NSNN yéu chu thoi gian cong bd phai kip thai,
trong khi cong khai NSNN la khau cudi cung cia quy trinh NSNN, phai phu thudce
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vao thong tin tr bao cdo cua cac cép co thdm quyen gui t6i. Bén canh do, viéc nhap
lidu thi cong nhir hign nay chiém nhiéu ngudn lic, thai gian, khéng chi dong, dé
sai st trong qua trinh thuc hién CDS trong céc khéu, giup viéc cdng khai don gian,
thudn tién va hidu qua hon rat nhiéu.-

- Thong tin cong khai don 1é dinh ky fimg quy, timg n3m nén viéc ¢ khai thac,
phén tich dit liéu bj han ché.

Ha ting ky thuiit

- Cong cong khai NSNN d ho trg khai thac s6 liéu phidu nam, nhiéu bién,
nhung chi méi thuc hién & mét sb biéu miu (biéu can déi, biéu thu, bleu chi).
Céc biéu con lai chi tiéu thay ddi thuorng xuyén nén viéc luu trir, hé théng hoa,
cap nhit s& gap nhiéu kho khin. |

2.2.2. Quan ly dy triv quéc gia
a) Két qud dat dwoc
Thé ché

- Nham myc dich chuén hoa céc quy trinh nghiép vu trong cong tac quan ly
hoat dong DTQG tai TCDT va cac don vi quan ly hang DTQG tai bg, ngénh‘;
dam bao thyc hi¢n ding quy dinh cua phép luat va cdc van ban QLNN vé
DTQG Tdng cuc Truong TCDT di ban hanh Quyét dinh sé 669/QP- TCDT
ngay 15/10/2021 vé Quy trinh quan ly nghiép vu DTQG cia TCDT, Quyét dinh
s0 499/QD-TCDT ngay 16/8/2021 vé Quy trinh nghiép vu ap dung trén phin
mém ké toan ndi bo.

Diy la co s& dé xay dung, ting cudng tu déng hoa cac nghiep vu thong qua
viéc ap dung CNTT vao cac nghiép vy cling nhu hd trg cac don vi thude va trirc
thudc Tong cuc, cac don vi quan ly hang D’l QG tai bj, nganh va dép img yéu
cau cai cach TTHC.

- Vin ban huéng din vé tmg dung CNTT di dugc hoan thién, TCDT da
xdy dung ké hoach 05 ndm tmg dyng CNTT giai doan.2021-2025. va-hang nam,
pht hop voi Kién tric tdng thé hudng téi B Tai chinh s6; xay dung Chién luoc
DTQG dén nam 2030, dinh hudng den 2040; tiép tuc hoan thién, bé sung hé
théng vin ban ndi nganh hudng dan vé {mg dung CNTT, xay dung Chinh phu
dién tir dé trién khai dbng b, hidu qua trong toan hé théng. Trach nhiém, quyén
han cua co quan, td chirc tham gia trong hoat ddng quan ly nghlop vu DTQG
cling dugc quy dinh kha rd, bao gom: (i) Quy trmh Quan ly ké hoach va vén
DTQG; (ii) Quy trinh Quan ly hang DTQG; (iii) Quy trinh Quan ly chét luong
hang DTQG; (iv) Quy trinh Quan ly kho tang DTQG. ,

Ha téing ki thugt

- Hé thong chuong trinh Quan ly vat tu hang héa, kho tang DTNN di dugce
chinh thuc dua vao hoat dong tir cap Tong cuc dén cap Chi cyc tir nim 2012.
Theo @6, toan bd céc thong tm tir ké hoach cho den phé duyét ké hoach d4u

thiu, phé duyet gid, quan ly tién do, ciing nhu viéc cap phat nguon vén ¢ mua
hang du trix cia Tong cuc déu da duge diéu hanh théng qua hé thdng nay. Pac
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biét, toan b céc thdng, tin vé tién d6 nhap, xudt, ké ca nhap mua méi, cling nhu
xudt ctru tro cho dia phuong déu dugce theo dai thong qua hé théng.

- Phin mém Ke toan noi bd: nam 2021 TCDT da hoan thanh néng cép va
trxen khai phan mém ké toan ndi bd cho tit ca cac don vi thudce Tdng cuc.

- Hé thong théng tin bdo cao DTNN hoat dong & én dinh, thong sudt, két nbi
thdng tin gilta cac don vi cua Téng cuc, giup viée quan ly, bdo céo va khai thac
thdng tin vé hang héa dy ui tép trung, dam bao viée téng hop sb liéu chinh xac,
klp thi phuc vu cho viéc khai thac sé liéu va viée chi dao, didu hanh cta cac
cap lanh dao.

- Hé thdng gidm sat kho DTQG: giai doan 01 cia dy an: “Trién khai hé
théng gidm sat kho DTQG tai cac don vi ciia TCDT” da duge x4y dung va hoan
thanh, trong d6 c6 34 diém kho trong khuén vién tru s& 34 chi cuc va 22 Cuc
DTNN. Hé thong sau khi trién khai ldp dit d& phat huy hiéu qua trong quan Iy,
gidm sét viéc sir dung kho trong qué trinh xuét, nhap, bao quan; bao dam an ninh,
an toan-kho, hang DTQG.

- Céng thdng tin dién tir DTNN: duqc hoan thanh trién khai trén co s& nén
tang SharePoint2010, phuc vu cong tac quang b4 thong tin va chi dao diéu hanh
ciia Téng cuc nim 2012. Bén nay, cong thong tin dién tr DTNN dat khoang hon 12
triéu luot truy cép, dit liéu luu trir hon 30 Gb, hang thang ¢4 thé phét sinh 200 dén
400 tin bai, vin ban céc loai. . Tuy nhién, Céng thong tin mdi chi duoe trlen khai véi

quy mé nhé, don gian va bat dau boc 10 10 cac han ché, can nang cip, md rong
cong thong tin dién tir DTNN.

- He thong thong tin bao cdo DTQG dugc trién khai trén dién rong t.rong
toan ngénh: 100% don vi da hoan thanh khép s6 liu béo cao dién tir va bao cdo
gidy hang quy va nam.

- H¢ thong thon0 tin phan mém | quan ly van ban va diéu hanh dugc trién khai
theo hinh thirc thué dich vu (thay thé phan mém edocTC vén hanh tai Tong cuc tur
nam 2015) dugc cac don vi thude Tong cuc-ap dung. trién khai. Viéc 4p dung.
chu‘ng thur b, chir ky sé va trién khai phién ban mobile gop phén xac thyc, ma
hda vigc giri, nhan van ban, hd so, tai liéu trén hé théng, dap tmg cOng tac dam
bao an toan, an ninh théng tin, ngin chin that thoat dir li¢u. Hién nay, Tong cuc
xady dung hé thong phan mém va cic n01 dung khac theo tién do cua du an, kiém
thu chirc nang phan mém tai 04 don v{*'

b) Nhu'ng han ché con ton tai
Thé ché

- Quy dinh v& quy trinh nghiép vu quén Iy DTQG vé co ban tuong d6i ddy
du, tuy nhién hoat dong giam sét thyc hién va co ché dic biét, dic thi, dac cach
trong cac trudng hop xay ra thién tai, tham hog, dich bénh bét thudng cén duge
ddy manh trong thdi gian t6i, Chua ¢6 quy trinh quan ly- rdt gon phi hop &p

M vy Ké hoat,h Vu Quan 1y hang du trit; Vy KHCN bio quan Vi T2i vy - Quin trj va 01 Cyc DTNN khu wyc.
Dy kién, phdn mém nay sé hoan thanh va dua vao van hanh chinh thirc trong ndim 2023, st 1a phdn mém cbt 181
ciia ngAnh DTNN phuc v yéu cdu chi dao, didu hanh ciia cdc cép quan ly vé hoat ddng DTQG.
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dung trong cac trudng hop xay ra thién tai, tham hoa, dich bénh bat thudng doi
hoi phai dép img khén cép, kip thoi dbi véi nhu cau sir dung hang DTQG cua
cac bd, nganh, dia phuong.

- M6t s6 quy dinh chwa duoc ra soét, déi méi cac quy trinh hién tai @& phi
hop véi viéce tin hoc hod céc quy trinh nghiép vu, tng dung ky s6 dé dam bao
yéu cdu chinh x4c, kip thoi.

- Viéc quan ly, st dung hang DTQG sau xudt cdp ¢ noi, co lic con thiéu
chidt ché do co che chinh sich cda Nha nudc néi chung va co ché chinh sach
quan ly nha nudc v& DTQG noi riéng c6 su thay doi v€ chirc nang, nhiém vu cla
Téng cuc DTNN va céc don vi thude va tric thude Tong cuc, ché do ké toan...
Theo do, con nhidu mang nghlep vu chua duge chuén ho4 quy trinh va tm hoc
hod nhur quy trinh xuét cap, giao nhén, phén phdi, sir dung hang DTQG xuat dé
ciru trg, hd tr, vién tro...

- Quy trinh nghiép vu quan ly hoat déng nhap, xuit hang DTQG tai B9,
nganh thuc té-vin con gdp vudng mic do mét sé it mat hang DTQG thué ngoai
bao quan tich trit chung véi hang hod kinh doanh ctia doanh nghiép, xay ra chu
yéu vi céc mit hang do B6 Cong thuong, Bé Nong nghiép va phat trién néng
thén quan ly.

- Hé théng quy chudn ky thuat qubc gia cho hang DTQG chua hoan thién,
nhiéu mit hang chua ¢6 quy chuan k¥ thuat qudc gia; mdt sd mit hing cé quy
chudn k¥ thudt qudc gia nhung ban hanh di lau, chua duge cap nhat, stra ddi, bd
sung cho phu hop.

. -H¢ théng dinh mirc phi nhip, xuét, bao quan, hao hut hang DTQG chua
day du.

- Danh muc hang DTQG con bit cép, dan trai: Luét DTQG quy dinh danh
muc 12 nhém hang DTQG va Nghi dinh s6 94/2013/ND-CP quy dinh danh muc
chi tiét 63 mit hang DTQG; tuy nhién qua thdi gian va thuc tién trién khai, cac
bg, nganh quan ly hang DTQG chua ra-soat,-cép nhét kip thoi (b6 sung hodc loai
bo) dé trinh cip co tham quyén xem xét quyét dinh danh myc hang DTQG cho
pht hop véi nhu céu sit dung va xu huéng phat trién KHCN.

Ha ting ky thuit

Tai mot sb dia ban, h¢ théng kho DTQG vén con lac hdu, xudng cép, phan
tan, chua duge dau tu dong b9, hién dai (nhzeu nha kho nho lé, duoc xdy dzmg tw
léu nén ngay cang xudng cdp, khdng con phit hop voi yéu cdu bdo quin theo
cong nghé moi).

2.2.3. Qudn ly tai san cong

2.2.3.1. Mo ti cdc quy trinh nghiép vu

a) Nghiép vu 01: Nhip ligu ding ky tai san la dit, nha, 6 t6 va tai sin
khdc (gom 04 buoc)

Budc 01: Pinh danh md don vi clia 63 by, nganh va 63 tinh, thanh pho truc
thudc trung vong va cac don vi khéc ¢ lién quan theo quy téc 09 ky tu sb (03
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ky tur diu 12 ma B9, nganh, cac tinh, thanh phé truc thude trung uong; 03 ky wr
tiép theo 1a ma cac don vi du todan cap 2 truc thudc la cac So, UBND cép huyén;
03 ky tur sau do 1a ma cac don vi tric tiép quan 1y tai san.

Cac don vi ¢6 trach nhiém thudng xuyén kiém tra, ra soat ma don vi dé
tranh bi tring lap, déng ma sd don vi ddi vai don vi ¢ quyét dinh cham dut hoat
dong, giai the, sap nhat, hop nhat.

Bude 02: Nhip dit liéu vao Phan mém:

- Céc don vi ¢4 trach nhiém kiém tra tinh day du, chinh xéc, hop ly cua dix
liéu va nhap dir liéu vé tai san vao Phan mém.

- Truong hop dit ligu chua diy du, chua chinh xdc, khéng hop 1y, cic don
vi ra soat, chinh 1y trude khi duyét diy 1i8u vao Phin mém.

Bude 03: Duyét dir lleu Mai don vi dugc cap Chimg thu s cho cin bd
.quan tri Phin mem va can bd d6 cd trach nhiém kiém tra, ddi chiéu dir lidu @3

nhdp vio Phin mem. Sg._11¢u_sau_khl dugc_duyét la s6.lidu tai san chinh thire ¢
trong CSDL-qudc gia vé tai san nha nudc.

Buéc 04: Khai théc théng tin: Bd Tai chinh c6 thé khai thac thong tin vé tai
san nha nudc, tai san cua cac dy an st dung von nha nudc cua ca nudc trong
Phan mém bang hinh thirc xem, stra, xo04a, duyét tai san.

) Nghiép vu 02: Quan Iy cong trinh nuwoc sach nong thon co sir dung
nguon von NSNN, cong trinh dwgc xdc Igp sé hitu nha nuwdc, cic cong trinh
co s dung nguon von caa chirong trinh 134, 135

Buac 01: Quan ly dang ky c¢ong trinh nuéc

Budc 02: Theo ddi bién ddng cong trinh

Budc 03: Ghi nhép 56 du cong trinh

¢) Nghiép vu 03: Qudn Iy kiém ké két cdu ha ting giao théng dwong bg

 Bude 01: Theo déi- bzen dong tai san (1ang tai san ha tang gxao thong dirong
bé; theo ddi tai san ha ting giao théng dudng bo tinh hao mon tai san ha ting
giao théng dudmng bj). A
- Buéc 02: Ghi ting tai san m6i (chuln bi cc théng tin tai san, nhp chi tiét
tai san, kié€m tra dit liéu, 1ap danh sach tai san man).

2.2.3.2. Pdnh gid hién trang chuyén déi sé quy trinh nghiép vu quén Iy
t4i sdn cong

a) Két quda dat duyc

The ché

- - Cac quy dinh phap ly v& quéan ly TSC co ban. dIIO’C ban hanh tuong dbi
day du, trong d6 Bo Tai chinh ¢6 trach nhiém xay dung CSDL qudc gia vé TSC
tai co quan, td chirc, don vi; CSDL vé ha tdng va TSC tal doanh nglruep

- Céc quy dinh phap ly dé trién khai xay dimg cc phin mém phuc vu quy
trinh quan ly TSC twong , dm day duva dong by,
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- Cédc quy dinh vé viéc quan ly, khai thdc, trich nhiém x4y dung, ra soat
chuén hoa CSDL tuong ddi day da varo rang

Hg tang k§ thudt

- Hé thong CSDL quéc gia vé TSC di dugc hoan thién va trién khai tir
15/01/2022, g0p phan gidp B6 Tai chinh thuce hién quy trinh nghiép vu quan ly:
CSDL quéc gia v€ TSC tai co quan, td chirc, don vi; CSDL quéc gia vé tai san
xdc l&p s¢ hitu todan dan va mot phin CSDL québc gia vé tai san ket cdu ha ting
(tai san két cdu ha tang giao thong ducmg bd, tai san [a cong trinh cip nude sach
ndng thon tap trung) CSDL qudc gia ve tai san nha nudc dé tao 1ap co s§ quan
trong dé thuc hién cong khai minh bach vé tai san.

- Phén mem quén ly ddng ky tai san nha nudc 4.0 hién nay tai B6 Tai chinh
dd duge nang cip thanh phan mém quan Iy TSC va dugc trién khai trén pham vi
ca nudc tir ndm 2009 cho phep dang nhap, quan ly théng tin 05 loai tai san gdm:
(i) dét, nha thudc tru sé lam viée, co s& hoat ddng su nghiép; (ii) xe 6 15 cac loai;
(iii) tai san khdc ¢ nguyén -gia.tir 500 triéu dong tré 1€n/01 don vi tai-san; (iv)
tai san du an. Phan mém nay da hd trg dic luc cho Chinh phu, cac bg, dia
phurong trong cong tic bdo cdo, dau tu xdy dung, mua sim, diéu chuyén, ban,
thanh ly tai san, gop phin nanb cao hiéu qua quan ly, sir dung TSC phuc vu phat
trién KT-XH cia dat nugc.

- Phdn mem CSDL hd tro cong thc quan ly, st dung va khai thac tai san la
cbng trinh cap nurde sach néng thén tap trung dugc xéy dyng va vén hanh. Cong
trinh duge chia thanh cac loai sau: cap nude tu chay, cdp nudc sir dung bom
dong luc, cAp nuéc bang cong nghé hd treo, cip nuoc hén hop. Phan mém ciing
cho phép cap nhét cdc ngudn hinh thanh cdng trinh gdm: (i) nguon NSNN tir cac
CTMTQG va (ii) cac ngudn khac.

- Phan mém quan ly tai san két cdu ha ting giao thong dudng b dugc xay
dung, trién khai van hanh, str dung c6 pham vi ké khai bao gom: (1) dwong va
cac cong trinh phu tro gin lién vdi dudng (bao gbm ca_chu dudng bd dai duoi
”Sm cong) (11) cau duong b dai tlr 25m trd 1én va céc ¢dng trinh phy trg gdn
lién v6i cau duo'ng bd; (iii) him dirdng bd va cac cong trinh phu tro gan lién voi
ham dudng bd; (1v) bén pha duong bd va cac cong trinh phu trg gén lién véi bén
pha dudng bg; (v) tram kiém tra trong tai xe; (vi) tram thu phi dudng bg; (vii)
bén xe; (viii) bai dd xe; (ix) nha hat quan ly dudng bo; (x) tram dimg nghi; (xi)
cac cong trinh khéac phyc vu g1a0 théng duong bo.

Nhin chung, cac phdn mém CSDL dang dugce vdn hanh tai Bo Tai chinh
dugc x&y dymg theo md hinh CSDL tap trung nén co nhleu vu diém nhu khéng
c6 su chdng chéo, mox dir liéu déu [a duy nhét, khéng xuit hién di ban, , qua trinh
hoat ddng xuyén sudt, théng tin truy cép nhanh va chinh x4c do chi cin két nbi
véi trung tim. Do may chu dugc dat tai B nén dam bao d¢ mét cao, dit liéu
duoe sao lwu dinh ky, khong ton chi ph1 dau tu v& tmg dung quan ly va CSHT.

b) Han ché con ron tai
Thé ché
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- Quy ché quan ly, su dung tai san tai co quan, don vi van con nhiéu thiéu
s6t, dan t&i bao cao dinh k¥, cong khai con chua kip thoi, chua day di néi dung;
cdng tac quan ly hd'so, huutrit chi tiét vé 1y lich tai san tai cac don vi truc thude
con ling ting, chua chi tiét, nén gy nhleu khé khan trong viée tong hop s6 lidu
va nhimg cin cir x4c thue @& xir Iy, mua sdm tai san mai.

- Chua ¢6 quy dinh luén chuyén Chung tir ddu tu, mua sim, thanh ly TSC
qua bd phén cp nhét s6 liéu tai cac don vi & dia phuong, trong khi toan b
théng tin bién dbng cua TSC thude dién phai ding ky déu nam & S& Tai chinh
(theo quy dinh phan cdp quan Iy TSC cua dia phuong), khién cho tinh thai su,
kip thoi ctia CSDL bj 4nh huong dang ké.

- Cac vin ban huong dan xay dung vén hanh phan mém quan ly tai san ket
c4u ha ting giao thdng dudng bd va phén mém quan ly tai san la cdng trinh cap
nude sach ndng thén tép trung déu da dugc thay thé bing céc vin ban khic din
dén c6 nhidu ndi dung lién quan dén nhom tai san, ty I€ hao mon, khéu hao cta
cac loai tai san.cling co su thay dox dan dén kho khan cho ngudi ding trong viéc
cap nhat so lidu vao cac Phin mém. Do d6 can thuc hién nang clp dé dap img
cac yéu cau quan ly va cOng tac cap nhat dit liéu.

Hag tang ky thuat

- Phdn mém quan Iy TSC van chua bao quat hét céc loai TSC theo quy
dinh, hién nay méi chi phan anh dugc trén 5% tong TSC), do d6 han ché trong
viéc cung cap s liéu de nghién ci, danh gia, xay dung chinh sach quan ly, déc
biét 1a véi tu cach nguén luc tai chinh. Nhiéu don vi con gap ling ting trong
viéc cap nhét dir liéu nén chua dap tmg duoc tién do bao cdo, ddy ciing 14 mot
nguyén nhan lim cho CSDL dén nay chua phan anh hét dugc toan bd TSC tai
100% cac don vi.

Phin mém quén ly TSC con c6-han ché trong viéc cap nhat, quan 1y dugc
thong tin cha nhém tai san ¢ dinh dudi 500 tridu déng cla céc co quan, don vi
hanh chinh su nghiép-chura day du dé ddng bd voi quy dinh vé& quan ly tai san ¢b
dinh va hé théng ké toan hién hanh va nhoém tai san xac l4p so hitu toan dan.

Hién turgng TSC khoéng ¢6 hd so ban déu ho&c c6 nhung thiéu thong tin
hodc théng tin bi sai léch so v thyue te (vi du nha dat) con 16n, anh hudng dén
tinh chinh xac s6 li¢u cua CSDL.

Nhan lwc

- Thuc te cin bd di duoce tip hudn k¥ nang ‘img dung CNTT khong trirc
tlep lam ma giao ngudi khic (khdng dugc tap hudn) thue hién 1am anh huéng
dén tién do-va chit luong sb lidu cdp nhit vao CSDL cua cac co quan trung

Lrorng, dia phuong. -

- Nhiém vu thudng xuyén cap nhat thong tin vao CSDL chua du'orc cdc don
vi quan tdm ding muc do céc don vi chua nhén thic hét tdm quan trong cla
cong tac quan ly TSC. Ddi ngii cén b truc tiép Jam cong tac theo dai tai san con
yéu vé chuyén mdn nghiép vu do phai lam ¢ong tac kiém nhiém. Ning luc cua
cén bd don vi tu van trong qua trinh mua sam, diu tu xay dung cdng trinh con
han ché, viée lap hd so mdi théu, ho s¢ yéu ciu con chlra tot, chua dy du anh
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huéng dén tién d6 thuc hién quyét todn, viéc thanh Iy chua kip thoi d6i véi tai
san da hét khdu hao, hu hong, khéng con sir dung duge... nén tién d6 cap nhit
vao CSDL chua phan anh dung ban r.hat TSC tai cac don vi.

2 .2.4. Quan ly vay ng, Ira ng trong nieoc, ngoat nwoc cua Chinh pha, ng
cong, ng nudc ngodi cua quic gia vi nguon vign tro cua Vigt Nam cho nudc
ngoai

a) Két qua dat dige
Thé ché
- Quy trinh ndi bo vé nghiép vu QLN di dwgc ban hanh dé ap dung trong
cong tac chuyén moén. Mot sd thu tuc hién hanh ¢o tinh dic thu chuyén mén chi
thyuc hién & cap dd 1 va 2 (39 TTHC), khéng thue hién DVCTT toan trinh.

Hy ting ky thut

- Phin mem QLN va phan tICh tai chinh DMFAS phién ban 53 (Desktop
based) cung cdp chitc. ning chinh: (i) Cip nhat théng tin chung cua hop déng,
thoa thuan phat hanh trai phiéu; (ii) Cap nhét so liéu rat von, trd ng vay dugc
Chinh pht bao lanh; (m) Higu chinh so liéu trén hé thong khi cé sai sét, didu
chinh; (iv) Fhdng ké sb liéu bao {anh Chinh pht; (v) Nhip s liéu thu héi no cho
vay lai; (vi) Cap nhét khoan tra ng; (vii) Lap bao cao tdng hop cho vay lai...
Phin mém d hé tro thuc hién 05 nghiép vu QLN gom

eNghi¢p vu 01: Quan ly hoat dong CVL cia Chinh phu cho dia phuong
(dap img QT8.2, 27)

o Nghiép vu 02: Nhép sb licu thu hdi ng CVL (dap img QT9.2)

e Nghiép vu 03: Quan ly hoat déng vay nudc ngoal ctua Chinh phu (dap img
QT15,12.1va 12.2).

*Nghiép vy 04 Cap nhat rit von tra ng vay duoc Chinh pht bao lanh, didu
chinh s6 lidu rat von tra ng vay duorc Chinh pha bao lanh (dap ung QT14.1,
14.2).

" eNghiép vu 05:-Cap nhat khoan vay, cac khodn rit von, tra-ng-nudc ngoai
clia Chinh pha (dap tng Q F28) o

- Phan mém bao cio khoan vay: di dugc nang cp 1én may chd mdi, chay
thir va kiém tra cac 18i bao mat, dam bao ding quy dinh an toan bao mat. Tén
mién dd duge ddi thanh baocaokhoanvay.mof. gov.vn, hién nay tai khoan da
dugce cap cho 15 co quan chu quan va cac don vi nhép thong tin trong giai doan
thi diém va chuan bi mé rong thi diém ra cdc co quan, don vi dé xuét méi.

- Phin mém quan 1y ng CQDP: quan ly cdc khoan ng do phat hanh trdi
phiéu CQPP, ng do vay lai von vay ODA, vay uu dai nudc ngoai, ng vay ti
Ngan hang phat trién Viét Nam vay ngén quy nha nudc, vay quy du trir tai
chinh cap tinh (dbi voi mét so dia phuong dugc phep vay) va vay khac theo quy
dinh clia phép [uat. Phan mém di duogce trién khai dén 63/63 dia phwong va dang
dugc S¢ Tai chinh céc dia phuong ph01 hop véi don vi lién quan (cac ban quan
Iy dvr 4n, chu dau tu Du an) str dung phan mém.

Phin mém da hé tro thuc hién cac nghiép vy quén ly ké hoach vay, tra ng
cua CQDP:
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oNghiép vu 01: Quan ly traj phiéu CQDbP.

eNghi¢p vu 02: Quan ly vay lai tir nguon ODA, vay uu dai nude ngoai.

»Nghiép vu 03: Quan J), vay tir cac nguon trong nude khac.

oNghlep vu 04: Nhip s6 liéu rat vén, thu hdi ng goc 14i phi cac khoan vay
lai vOn vay nuéc ngoai cia CQDP.

oNghiép vy 05: Lap bao cao dinh ky.

San pham déu ra cua phén mém: Phin mém da hd tro bao céo theo mdt s6
mau tai Nghi dinh s6 93/2018/ND-CP ctia Chinh phu va bao céo theo Thong tu
56 80/2018/TT-BTC cua B$ Tai chinh, gbm:

¢Bao cdo tinh hinh vay tra ng cia ting dia phwong va tong hop 64 dia
phuong (06 thang, 01 nam).

*B4o c4o tinh hinh vay lai vén ODA, vén vay uu dii nu6e ngoai cia Chinh
phil timg dia phuong va tdng hop 64 (6 thang, 1 nim). -

-eBo c4o tinh hinh ng theo chii ng cua timg dia phuong va téng hop 63 dia
phuong.

eBao céo tinh hmh tra no sau mdj an tra no.

eBio cao dot xuat ve tinh hinh giai ngén vén vay nudc ngoai cia mét 6
dia phuong (bao gdm ca cip phat va cho vay lai).

oBao cao tinh hinh vay, tra ng cua ting du an.

. - Cong cu Péanh gia hiéu qua Coéng tac Quan ly ng (DeMPA) bao gom mot
bé 15 chi sb vé& hidu qua QLN (DPI) nhdm muc dich danh gia tong quat tit ca
cdc hoat dong QLN cia Chinh pht cling nhu méi trudng tong thé ma trong d6
nhitng hoat déng nay duoc thue hién. DPI duoc chim diém theo 04 muc:

A — Théng 1&/cach lam tbt

B —'Dat giita muc chuan t01 thleu va mirc tht, Khong ap dung — khong co
quy trinh/hé théng :

C- Dap 1mg yeu cau tm thwu 7
D Khéng dap tmg yéu chu thi thidu
Céng cu d3 hd trg thyc hién mét sb nghlep vu QLN chmh nhur sau:

o Nghiép vu 01: QLNN va xay dyng Chién luoc.
~ eNghiép vu 02: Phéi két hop véi cac chinh séch kinh té vi rd.

¢ Nghiép vu 03: Vay ng va cac hoat dong cung cép tai chinh ¢6 lién quan.

s Nghiép vu 04: Dy bao dong tién va quan 1y ngan quf tén du..

e Nghiép vu 05: Quan Iy nii ro hoat dong.

aNghiép vu 06 Danh muc ng va bao co vé no.

- Céngcu phan tich bén vitng ng MAC DSA: hd trg nhi¢m vu phén tich, du
bao va thyc hién céc nghiép vu quan }y 1tii ro danh muc ng dé dam bao an toan
ng cong, an ninh tai chinh qubc gia. -

- Phén mém CSDL vé vay ng, vién trg duoc tr ién khai thi diém va d4 tao

lap duoc mdt phan dir ligu ve ng cong, di liéu vé cac khoan vay nudc ngoai cia
Chinh pha.
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- Phin mém ké toén Quy tich luy tra ng hd tro quy trinh quan ly thu chi va
bao céo tu tai khoan Quy tich luy tra ng do Cuc trudng Cuc QLN lam Cha tai

l(hoan
- Phin mém quén 1y hd so, tai liéu lién quan den cac khoan vay nudc ngoai,

bao lanh chinh phi va cic khoan vién trg ctia nuéc ngoai cho Viét Nam: Pay 1a
ung dung nhim hién dai hod cong tic quan 1y, khai thac sir dung, bio quan tt
hé so céc khoan vay nudc ngoai cua Chinh phu, dam bao an ninh, an toan Hiép
dinh vay cua Chinh pht va cac tai liéu lién quan.

- Hién nay Cuc QLN dang tién hanh s hoa cdc Hiép dinh vay theo ké
hoach.

b) Han ché con ton tai

Thé ché

- Cuc QLN ¢6 trach nhiém cong b théng tin vé ng cdng theo Luét Quan Iy
no cdng, do dé la don vi chu tri tdng hop théng tin so liéu tir cac don vi khac
nhau trong va ngoai B, dan-t6i kho khin trong viéc tong hop bao cdo kip thoi
va thng nhat sé liéu béo cdo. M& hinh thiét k& CSDL ng cong da cii (tir 1999)
nén khong dap img dugc yéu cau vé tich hop dir liéu nén dir lidu chua duoc tap

trung vé mot noi, chua hé trg duge viée phan tich, tao lap bao cao nhiéu chidu
phuc vu ¢dng tac chi dao diéu hanh cia B Tai chinh.

Ha tang ki thudt

- Phan mém quén 1y don rat vén dién tir dang dugc trién khai theo tién dé:
Cuc QLN d4 hoan thanh cong tdc dau thdu di voi Goi thau thué tu van lap hd
so moi thau va danh gia hé so dy thdu va Goi thiu thué tr vin thdm dinh E-
HSMT va thim dinh ket qua lua chon nha thau. Hién nay, Cuc QLN dang phdi

hop véi céc don vj tr van dé thuc hién ddu thiu Géi thiu sb 3: Xay dung hé
théng xir ly riat vén vay nude ngoai trén méi trwdng dién tir.

- Cong cu DeMPA m¢i chi la cong cu danh gia va chu yéu thuc hién théng
qua phong vén cic ¢o quan-tham.gia QLN, 1 soat cac quy trinh nghi¢p-vu QLN,
chua dwge phdt trién thanh tng dung, do dé cin xem xét tinh kha thi khi CDS
cong cu DeMPA vi ¢dng tac QLN cia Viét Nam chu yéu chdm diém & mirc C —
D, cac DPI dat diém A gém c6 vay ng nudc ngoal, an nmh dit [iéu va hé théng
ddng ky Danh muc no.

.- Cong cu MAC DSA méi chi dugce thue hién trén bang tinh Excel Vi can
bé cua Cuc chua tu thuc hién dénh gid bang céng cu nay, do do viéc sb hoa cong
cu s€ gap nhidu vudng mic.

- He thong théng tin quan Iy vay va trd ng nuéc ngoai da duge phé duyét
Pé cuong va du toan chi tiét va dang tién hanh trién khai cac bude tiép theo.

- Cac phin mém CNTT d4 trién khai vAn con nho 1€, chua c6 tmh két ndi
va chla s€ thdng tin cho c4c don vi.

-Pa dang hoa cac nghiép vu QLN nhu sir dung cong cy phéi sinh, mua lai
va hoan d01 c4c khoan no con chém va thue té cong cu phai sinh, mua lai chwa
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dugc sir dung trong nghiép vu QLN, nghiép vu hoan ddi méi bit dau dugc sir
dung d6; véi TPCP (n¢ Chinh phu trong nudée).

- Hé théng théng tin, sb ligu vé ng cdng chua dugce cép nhat thudng xuyén:
Cac thong tin lién quan toi s6 ligu kinh té vi md, thi trudmg tién t&, chinh sach
mua sam cbng, 131 suat, gia ca, lam phat... _khéng dugce thu thép kip thai. Cac sb
liéu nay thay déi thudng xuyén, vao ltc sé lidu tham hut NSNN dwoc ban hanh,
céc sb liéu trén d3 15i thoi. Do d¢, s6 liéu tham hut NSNN c6 thé khong du tin
cdy dé du toan céac khoan no cdng.

- CSDL dung chung va lién thong dir liéu gii'ra cac cép ngz‘mh trung uong
va dia phuong trong viée st dung ngudn vbn vay nudc ngoai cua Chinh pht con
han ché. .

- Bdi méi quy trlnh QLN tai cép trung uong va dia phu’onc con gdp kho
khén do QLN con phén tan ¢ nhidu co quan trong Bd Tai chinh va do nhiéu dia
phuong chua cé hé théng QLN chuyén nghiép. :

2.2.5. Quan ly vé nganh ké todn, kiém todn.
@) Két qua dat dwpe |

Theche

- Céng tac xay duno van ban phap ly tai Cuc Quan. ly gldm sat KTKT duorc
thuc hxen theo quy dinh cua phép luét.

- Cong tac quan ly cac hoat dong hanh nghé ké toan, kiém to4n, hoat dong
kinh doanh dich vy ké toan, dich vu kiém toén thyc hién theo quy dinh tai Luit
Ké toan, Luat Kiém toan dgc 1ap va cac van ban lién quan.

Ha ting ky thugt -

- Ung dung phin mém EdocTC dbi véi cac don vi thugc B Tai chinh va
cdc don vi tham gia tryc lién thdng van ban qudc gia da giup rut ngan thoi gian,

ddng, thoi tidt kiém dugc l\mh pl:u in an tai lidy, gtam 80 lucmo ban in gui qua
dudng buu dién. '

- Vin béan sau khi ky ban hanh duoc dang trén Cdng théng tin Chinh phi va
Céng théng tin ctia Bo Tai chinh cling gidp cho viéc tra ciru vén ban du0’c thudn
tién, dé dang.

- Vide xir Iy hd so xin cip Gidy chimg nhan hanh nghé, Gidy chimg nhan
dang ky kinh doanh-dich vy dugc thuc hién theo trinh tu 03 budc:

Budc 01: H6 so TTHC dugc tiép nhin tir BO phan mét cira hodc tir website
DVCTT cua B Tai chinh hoéc website Chinh phu.

 Budc 02: Xt ly hé so (yéu chu bd sung trong trudng hop cén thiét), gu1 xin
y kién ctia Vu Phap ché.

Budce 03: Chuyén két quéa xu ly TTHC vé& B6 phan- mot ctra hodc giri thing
tren trang DVCTT cua B6 hodc Chinh phu.

b) Hgn.che con ton tqi

Ha t}?;(zg kj thudt
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- - 100% TTHC trong linh vie KTKT dé dugce cung cdp DVCTT, trong d6
23/29 TTHC dugc cung cap dudi hinh thoe DVCTT toan trinh, 06/29 TTHC
dugc cung cap dudt hinh thic DVCTT mét phan.

- Hién nay, Cuc Quan ly giam sat KTKT dang phdi hop véi Cuc THTK
thue hién xdy dung phan mém phuc vu quén ly, gidm sét cdc doanh nghiép dich
vu ké todn, doanh nghiép dich vu kiém toan; Quan ly hanh nghé KTKT; Quén ly
hoat ddng thi Kiém toan vién, ké toan vién; Co giai phdp tich hcrp gilia phan
mem DVCTT va Hé théng van ban diéu hanh edocTC dbi v6i cac hd so giai

quyét TTHC.

Tuy nhién, viéc tiép cén str dung cac TTHC true tuyén-hién chua dat duge
két qué nhu ky vong do céc c4 nhan, 1§ chic van chua thuc sy lam quen va nim
rd quy trinh ké khai, ndp ho so va nhan két qua trén trang dién tir. H1en nay, Cuc
Quan Iy gidm sat KTKT van nhan duge ho so lién quan dén giai quyét TTHC ve
dich vu KTKT, hanh nghé KTKT truc tlep hodic qua dudmg buu dién do cac tb
chirc, c4 nhan van chua thich ung voi viée sir dung DVCTT. Viée trd két qua
hién nay phai thuc hién la ban giay (Gxay chimg nhan du-diéu kién kmh doanh
dich vu hogc Gidy chung nhén hanh nghé KTKT).

2.2.6. Qudn Iy vé linh virc gida
a) Két qud dat dwoc
Thé ché

- Trong thoi gian qua, Cuc QLG dé khong ngimg cai cach, chudn hoa
TTHC trong linh vuc QLG lam tién dé dé thuc hién CDS theo chi truong cia
Pang Va Nha nuéc. ,

- Cac quy trinl QLG gdm 03 quy trinh chinh:

" (1) Quy trinh quan Iy nha nuée vé thdm dinh gia (gébm 02 TTHC)
+ Cép, chp lai Gidy ch'L'rng nhén di diéu kién kinh doanh dich vu thdm dinh gié.
+ Pang ky dit thi ¢dp Thé thim dinh vién vé gia.

(2) Quy trinh quan ly van ban, tham muru chinh sach, tong hcrp, du bao,
chlen luge (gdm 07 thu tuc) :

+ X Iy vin ban dén Cuc
'+ Lanh dao Cuc giao V1¢c
+ Phong chirc néing xir ly ng,hiep vu
+ X&y dung To trinh Cuc
+ Lanh dao Cuc phe duvet
+Trinh Bd ' a
ot XLr ly van bandi
(3) Quy trinh ké& khai gia, dinh gia va QLG (gbm 02 nghiép vu)
a) Nghiép vu 01: Ké khai gié (gém 02 budc)
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+ Buorc 01: Vén phong Cuc tiép nhan vin ban ké khai gia ba.ng hinh thtrc
trurc tlep hodc gian tiép (cong vdn/fax/thu dién t); trinh 01 ban dén Lanh dao
Cuc dé giao, chuyén cho phong nghiép vu.

+ Bud6c 02: Sau khi nhin dugc van ban ké khai gia, Phong nghlep vu ra
so4t hé so va luu trr van ban ké khai gia. Trong trudng hgp cén thiét dé phuc vu
cdng tac binh én gia, quan Iy nha nudc vé gla kiém tra, thanh tra theo quy dinh
cua phap luat, Phong nghi¢p vu trinh Cuc cé vin ban yéu cdu cac td chirc, ca
nhan thyc hi¢n k€ khai gia bao cao vé mitc gia ké khai phi hop véi bién dong
cta yéu té hinh thanh gia va mat bang gia thi trudng.

b) Nghlep vu 02: Dinh gia dbi v6i hang hoa, dich vu thudc thdm quyén
quyet dinh gia cua B Tai chinh (gdm 03 budc)

Budce 01: Lap phuong an gia: Co quan quan ly truc tiép cua co so SXKD
hoc co.sé SXKD hang hod, dich vu thudc thAm quyén dinh gia cia Bo Tai
chinh lap phuorng an gia va trinh B quan ly, nganh linh vuc (B Tai chinh hodic
bd, nganh cé thdm quyén) thim dinh. :

Budc 02: Thim dinh phuong 4n gia:

4 Cuc QLG hodc b, nganh tham dmh phuong an gia do cac don vi lép
theo thAm quyen.

+ Thoi han thdm dinh phuong dn gié: Cor quan ¢ tham quyén quyét dinh
phuong &n gid phai cd y kién thdm dinh bing van ban vé nol dung phuong an
gia chdm nhit 14 15 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhan du Ho so phuong an gia
theo quy dinh. - :

+ Sau khi thém dmh céc bd, nganh c6 van ban dé nghi BS Tai chinh quyét
dinh gia.

Budc 03: Quyét 'dinh gid:
+ Cuc QLG tham muu trinh Bé trudng B6 Tai chinh quyét dinh gia sau khi

nhan duogc phuong 4n giadacoy kién ctia co quan cé lién quan va-vin ban: tham
dmh ctia co quan cé tham quyén.

+ Ke tir ngay nhin dudc phuong an gla d3 co y kién cia co quan co lién
quan va van ban thdm dinh ctia co quan ¢6 thim quyén, thoi han quyét dinh gia
tdi da khong qua 10 ngay lam V1¢c

. Ha tang ky tlmat

- 05 TTHC thudc quy trinh QLNN dbi véi Iinh vuc thim dinh gia hién nay
di duoc Bo Tal chlnh trién khai thuc hién DVCTT toan trinh. .

+ D&i véi thi tue Cip, Cép lai Gidy chiing nh@n du didu kién kinh doanh
dlch vy tham dinh gia, Cuc QLG dé thong bao t61 tat ca cac doanh nghiép thdm
dinh gia dbng thm dang ta1 trén Cong thdng tin dién tir ciia BH Tai chinh vé viéc
tiép nhan don-d& nghi cip va cip lai Gidy ching nhin da didu kién kinh doanh
dich vu thdm dinh gi4 qua hinh thic DVCTT. Tuy nhién, dén nay, khéng cé to
chirc hay doanh nghiépnao ndp hd so cép, cép lai qua Hg théng DVCTT ma vin
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lua chon céch thitc ndp hd so gidy truc tiép hodc qua duimg buu dién gui tdi Bo
phén mét cira thude Vin phong B6.. :

+ Déi v6i-03 tha tuc déng ky dur thi cép the Tham dinh vién vé gia, ke tir ky
thi cdp Thé thédm dinh vién vé gia lan tht 12 ndm 2017, Cuc QLG da bit diu
thuc hién cac tha tuc song song theo hinh thire tryuc tuyén trén Hé thdng DVCTT
va hinh thac truc txep Cu the Cuc QLG da phéi hop v6i Cyc THTK tién hanh
dang tai thong bao ciia Hoi déng thi thim dinh vién vé gia tai mbi ky thi dé cac
thi sinh du thi ndp hod so dién tir. Tuy nhién, thuce té trién khai thoi gian qua cho
thiy cac ca nhan ¢ nhu céu dang ky du thi cdp Thé thim dinh vién vé gia van -
chua chu trong dén viée sir dung cac dich vu nay dudi hinh thire truc tuyén.

- Cuc QLG d4 hoan thign viéc xdy dung va vén hanh H¢ thong CSDL quéc
gia vé gid giai doan 01 tir 01/01/2019. Hién nay dang trién khai giai doan 02 va
du 4 an két thiic, di vao van hanh, khai théc vao thang 10 nam 2022,

- Quy trinh nghiép vu quan ly vin phoéng, tham muu chinh sach, tong hop,
du bdo, chién lugc dugc thuc-hién trén-bing phan mém-EdocTC glup rit ngén
thdi gian xir ly van ban.

b) Han ché con ton tai
Thé ché

- Péi véi quy trinh ké khai g1a dmh gid va QLG Thco quy dmh dac thu
cua cac mit hang thudc Iinh vyuc ndng, lam, thuy san rit da dang vé chiing loai,
s6 lugng va sb Iuong don vi tham gia vao thj trudng cung tmg ciac mit hang nay
16m, trai dai khap cac dia phuong trong ca nudéc, gla ca thuong xuyen thay d6i,
bién dong va c6 tinh théi vy cao nén nhiéu Jan diéu chinh do c6 su bién dong
lién tuc; ddng thai.cdc doanh nghle;p cdn cur vao chinh sach ban hang, can ci thi
trudng cia mit hang dé dinh gi4, didu chinh gia theo co ché thi truomg. Pdng
thdi hién nay da bii bo quy dinh co quan tiép nhan vin ban ké khai c6 trach
nhiém thyc hién ra sodt van ban ké khai gia. Do d6 co quan tiép nhan khong ra
soat tung van ban, g mit hang va ¢6 ¥ kién vé mirc.gia ké khai.

- Quy trinh ké khai gid qua hé théng DVCTT chua phtt hop véi quy dmh
cha phép ludt vé gid. Khi hé so du didu klen da dugc tlep nhén, nhung hé thong
tryc tuyen khéng thé hién phan hdi ngay cho don vj vé vie hé so di duogc t1ep
nhan, trong khi d6 theo quy dinh, can bo tlep nhan hé so thuc hién dong diu
cong van va tra ngay 01 ban Vin ban c6 ddu cho don vi dén nop truc tiép hoic
gian tiép. Ngoai ra; hién hanh khong ¢ quy dinh vé vigc danh gia hé so hop 16
hay khong hop 1€ va can b tiép nhan phai_ phan hdi ho so cho don vj khi du
thanh phan sé luong theo quy dinh du didu kién tiép nhan, nhung trong hé
théng lai ¢6 muc dinh g1a hé SO hd so hop 1€ va ngudi phan h01 ctia phong
nghiép vu, khéng phai can b uep nhén khi hé so da du diéu kién tiép nhén.

Ha tang ky thugt

- P4i v6i nhém dit 1idu thim dinh gia, chu yeu van 1a luu tru dir liéu lich sur
ctia tham dinh vién va doanh nghiép tham dinh gia tir thoi diém 01/01/2016 dén
nay. Dir liéu tra ciru tir hé thong tra ra con ton tai mot so sai sot nhu sai thong
tin, tring lp thong tin, khéng hién thi thong tin, khdng tdng hop dugc théng tin
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theo dung chtrc nan-g tra ciru... Qua trao d6i voi don vi trién khai xdy dyung
(HIPT), nguyén nhén da xac dmh do nhap liéu chua chinh xic hodc 18i phat sinh
tir bén trong hé théng, can tiép tuc hoan thién trong thdi gian téi.

- Viée ké khai gid qua hé thong DVCTT chua trién khai dwoc hiéu qua cho
cac doanh nghiép do hé théng nhiéu lic béo 16i & muc ké khai nén doanh nghiép
kho truy cdp va khé’ khin khi lién lac voi don vi hd trg lién quan den phan mém
trén hé thong Cé don vi dd nhép du théng tin, thanh phan nhung van bj tra lai va
thong bao hé so chua di diéu kién nhumg khdng co ly do tai sao nén don vi
khéng biét nguyén nhan bi tra lai dé sira dbi.

- Khai thac thong tin tir hé théng cling | rat kho dap ung nhu cau do chua co
diy du céc dir liéu can thiét. Vi du khi muén khai thac téng sé doanh _nghiép ké
khai gi4 theo mat hang trong khoang thoi gian. nhét dinh thi khong thé khai thac
duoc vi dir liéu bat bude phai chon tén cia doanh nghiép, nhu vy chi khai thac
duge doanh nghiép da chon, khdng khai thac dwoc thong tin can co [a bao nhiéu
doanh nghiép kinh.doanh mét hang d6 thuc hién ké khai.

Khi kha1 thac vé miic gia ké khai cua mét doanh ngh1ep, kh1 ¢a chon doanh
nghiép van phai chon loai mét hang, chua c6 mic dinh mét hang doanh n0h1ep
d6 tu xuat hién khi tim, khong can phai chon. Bén canh do, khong cé di ligu tat
ca cac hang hod, dich vu & trrong tén hang hoa dich vy, bat bude phai chen 01
hang hod cu thé mcn khal thac duoc, khong thé khai thac dugc toan bd hang hoa
dich vu ké khai ctia'doanh nghlc;p d6. Sau khi nhén tim kiém, khong ra két qua
dix liéu can khai thac.

- Vlec ké khal gia trén CSDL quoc gia vé gid cling gap nhiéu vudng méc:
nhu khong khai thac dugc dif ligu tong hop cdc lan ké khai gid, théng bao gid va
chénh 18ch gitra cac 14n ké khai gia, thong bao gia cuia mit hang/doanh nghiép.
Vi du chon khai thac dir liéu ké khai gia mit hing A, sau khi chon tén doanh
nghiép thi bét budc phai chon ngay ké khai, khong khai thac duoe dir liéu trong
01 khodng.thdi gian nhal dinh dé Xem sy bién dong gia ké khai cua mat hang A
cua doanh nghlep do.

- Phan mém EdocTC khong hién thi tién 46 xur ly cac To trmh B0 nén viéc
theo doi de ph01 hop xir Iy cong viée dé bam sat tién dd con khé khin. Céc vin
ban dén sép xép th{ tyr con 16n xén khong theo thir tr ngay thang cua van ban
nén bi xen ké gnra vin ban méi va vin ban cii.

- 2.2.7. Quéan ly ve ta: chmh doanh nghzgp va quan Iy von cua Nha nwoc
tai doanh nghiép

- Cuc TCDN chu tri bao cao Bo hodc trmh B héo cdo Chmh phu Thu tudéng
Chmh phu trong viéc thue hién quyen trach nhiéin ctia dai dién chia s¢ hitu nha
nude déi véi vén nha nude tai doanh nghlep nhur ban hanh, stra d6i, bd sung quy
ché quan ly tai chinh, xem x€ét bdo cdo tai chinh, phan tich danh gié hi¢u qua
SXKD, cénh bao khi thay diu hiéu mat an toan d6i véi cac tap doan, tong cong
ty nha nude theo yéu cau cia Thu tréng Chinh ph. :

Théché
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- Chuan hoa ché d6 bao céo tai chinh cta domh nghiép ¢o vén nha nudc
gan v6i Chinh pha dién tr tao didu kién thudn loi, tiét kiém thoi gian, nhan JU
trong cdng tac I4p bdo cdo tai chinh theo quy dinh tai cac tap doan kinh té, téng
cong ty, DNNN va doanh nghiép c¢é vén nha nudc

- Cuc TCDN d4 ban hanh Quyét dinh sb 34/QD-TCDN ngay 30/6/2023 vé
ban hanh quy dinh vé an toan an nirh mang tai Cuc TCDN (thuc hién quy dinh
tai diém a Khoan 2 Didu 22 Quyét dinh sé 1013/Qb-BTC ngay 19/5/2023 cua
B9 truéng Bd Tai chinh vé viéc ban hanh Quy ché an toan théng tin mang va an
ninh mang B Tai chinh).

Ha tang ky thudt
Hé théng thdng tin quan 1y, giam sat vén nha nudc tai doanh nghiép (\/IIS)
phuc vy cdng tac quan ly, gidm sét, céng tac tong hop, bao céo Chinh phi, Quéc

hi vé hoat dong ddu tu, quan ly, sir dung von nha nudc tai doanh nghiép, da
chmh thirc di vao van hanh tir ddu ndm 2022, hd tro cac quy trinh nghiép vu sau:

--Béo c40.06.thang, nim va quy hoic thang (theo yéu cau):-Dau tr von nha -
nudc vao doanh nghiép; Tinh hinh tai chinh va higu qué hoat déng SXKD cia
DNNN va doanh nghlep ¢6 von nha nude; Ké hoach SXKD cua DNNN; Sép
xép, chuyén déi va cd phan héa DNNN; Tinh hinh thoai vén nha nudc du tu tai
doanh nghiép; Tinh hinh dau tu ra nude ngoat cia DNNN.

- Dénh gia hiéu qua hoat ddng, xép loai doanh nghiép va giam sat tai chinh
doanh nghiép hang nim va 6 thang; bao cao giam sat ddu tr von nha nudc vao
doanh nghiép.

- Lép bdo céo vé hoat dong dau tu, quan ly, sit dung vén nha nudc tai
doanh nghiép trén. pham vi toan quéc hang nam trinh Chinh pht béo céo Quoc
héi.

- Phdn tich, danh gié rui ro va canh béo tmh hmh tai chinh va hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép. ,

- Béo céo tinh hinh tai chmh ctia doanh nghiép FDI.

Hé thonfr MIS s& chia sé dir lidu theo rc tiéu, yeu clu voi cac don vi
trong B dé khai théc, str dung theo linh vyre duge phén cdng; ddng thoi dua dit
ligu 1én he théng CSDL quéc gia vé tai chinh theo quy dinh.

2.2.8. Qudn ly thi trmmg tai chinh ,

2.2, 8.1. Quan Iy nha nwdc vé chieng khodn va thl tr u‘o’ng chu'ng khoan

V& co ban, QLNN vé chimg khoan va TTCK cua UBCKNN gom:

- Té chirc phat trién TTCK, truc tiép quan ly, gidm sat hoat dong vé chitng
khoan va TTCK; quén ly cac hoat dpng dich vu vé chimg khoan va TTCK theo
quy dinh cta phap ludt;

- Cap, cap lai; gia han, didu chlnh thu h01 gidy phep, chimg chi hanh nghé
chimg khodn vi gidy chimg nhin lién quan dén hoat dong vé chiimg khoén va TTCK;
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- Quan ly, thanh tra, kiém tra, giai quye'r khiéu nai, t§ cdo va xir ly vi pham
hanh chinh trong linh vuc chimg khodn, gidm sét hoat dong lién quan den chimg
khodn, nghlep vu ching khoan cua cac S¢ GDCK, VSDC va cac td chirc, ca
nhan tham gia TTCK; ' - :

- Thye hién céc ché d9 bao cdo vé chiig khoan va TTCK theo quy dinh;
thuc hién thong ké, du bio vé hoat ddng ching khoén va TTCK, hién d‘.';li hoa
CNTT trong linh vuc chimg khodn va TTCK; thuc hién theo thdm quyén cac
bién phap bao dam an ninh, an toan TTCK.

2.2.8.1.1. Cdc quy trinh nghiép vu quan ly nha nwéc vé chitng khodn va
thi truong chieng khodn

(1) Quy trinh chao ban phdt hanh vé chirng khodn va chao mua cong
khai (gom 07 nghiép vu chinh)

- Nghiép vu 01: Xét duyét hd su ding ky chao mua cdng khai ¢6 phiéu cua
CTPC (trrr trudng hop CTCK va céng ty quan ly qui).

- Nghiép vu 02: Xét duyét hé so ding ky chao ban chimg khoan riéng 1%

- Nghiép vu 03: Théim dinh ho so ding ky chao bén chitng khoan (cb phiéu
va/hodc trai phleu) ra cong chung

- - Nghlep vu 04: Xét duyét tai lidu béo cdo glao d1ch mua lai ¢d ph1eu ban
co phleu quy ctia CTDC (trir truomg hop CTCK va cong ty quan ly quy)

- }‘:Ighlep vu 05: Xét duyét tai liéu bdo céo phat hanh thém cb ph1eu cua
CTbC™.

- - Nghiép vy 06 Thém dinh hd so dang ky t6 chic kiém todn v kiém todn
vién chap thudn kiém toan cho don vi c6 loi ich céng ching thudc linh virc
ching khoan.

- Nghiép vu 07: Xem xét dinh chi hodc hiuy bo tu cach kiém toan vién/td
chire kidém toan duoe Chdp thuan kiém toan cho don vj c6 loi ich cong chung
thudc linh virc ching khodn’

(2) Quy trinh 6 chirc thj truon g chirng khodn

2 Ap dung trong cic trudng hop sau déy: CTDC chao bén ¢d phiéu néng 1¢ dé huy déng vén; CTDC chao ban
trai phiéu chuyén dSi/TP kém chim quyén riéng I¢; CTDC chéo ban co ph:eu riéng 1& dé ho4n dbi cic khoin ng
cia CTBC; CTHC chdo ban c6 phieu riéng lé dé hoén ddi ldy c6 phén cla cdng ty cd phan chua dai chung hodc
chio bén cho mét hoac mot sé co ddng xéc dinh dé hoén dbi cb phieu cia CTHC khac hojc chio ban cb phléu
de hodn dbi 14y phdn v6n gop tai cong ty TNHH.

Ap dyng trong cdc trudmg hop sau déy: Hé so ding ky chdo ban chimg khoin ra céng ching cia td chire phat
hanh; Hd 50 chdo bdn ra cong ching cua ¢b dong l6n; HO so chao ban cd phiéu ra céng chung dé hoan ddi cb
phén cho sé lugng ¢d dong khong xac dinh trong CTDC khéc nhim tano ty 1¢ s& hitu cda td chire phat hanh taj
CTDC d6; Hb so chio ban ¢d phxeu ra cong chang d& hodn ddi toan bj cd phin dang luu hanh rong CTDC khic
thco hop dong hop nhit, hop dong sap nhép gitra t& chac phdt hanh va CTDC,

* Ap dung trong qud trlnh x(r ly cde cong vige sau: xét duyét Béo cdo phét hanh b phiéu dé trd ¢b tirc, phat hanh
cb phléu d@é tang vén cé phin twr ngudn vén chi s¢ hitu, phat hanh cé phiéu theo chuong trinh lw. chgn cho
ngum lao ddng clia CTHC (tri: trudng hgp CTCK va cdng ty quan ly quy).

¥ Ap dung trong cac cng viéc sau: Xem xét dinh chi hofic huy bo tu cach kiém todn vién/td chiee kiém toan
duge chip thuan kiém todn cho don vi ¢6 1¢i ich cong chiing thuOc linh vue chirng khodn; Xem x¢t chip thudn
b sung kiém toan vién, gidm kiém ton vién dugc chip thuln kiém to4n cho don vi ¢6 Igi ich cong ching thudc

linh vire chitng khodan.
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a) Déi véi S¢ GDCK Viét Nam

Hién nay S& GDCK Viét Nam dang hoan thién 04 quy trinh sau:

- Quy trinh 01:"Chép thuén thanh vién;

- Quy trinh 02: Hiy bo tu cach thanh vién;

- Quy trinh 03: Xu Iy vi pham;

- Quy trinh 04: Béo cao va cong bd thong fin.
b) Doi voz So GDCK Ha Noi
- Quy tunh 01: lién quan dén Hé théng giao dich ¢ phiéu36 va cac phan hé
lién quan:

+ Quy trinh GDCK trén hé thong nhép 1énh: ap dung kh; H¢ théng giao
dich tryc tuyén ciia thanh vién giao dich gap su ¢é bt budc phai sir dung Hé
théng nhép lénh ciia So.

+ Quy trinh sira, hiy 1énh:. 4p dung dbi voi hoat dong sira/huy 1¢nh trén Hé
thong giao dich b ph;eu trat ph:eu doanh nghiép niém yét va cb phiéu chua
niém yet. o .

+ Quy trinh quan 1y hé théng GDCK.

+ Quy trinh diéu chinh tham sd hé théng GDCK.

+ Quy trinh diéu chinh thong tin chimg khoan trén hé théng GDCK.

- Quy trinh 02: lién quan dén Hé thdng giao dich trai phiéu chuyén biét’” va
cac phan hé lién quan:

+ Quy trinh d4u thau TPCP, trai phiéu dugc CPBL, trai phiéu CQDP*,

+ Quy trinh quan Iy giao dich c6ng cu ng cua Chinh ph, trdi phiéu dugc
Chinh pht bao [anh do Ngan hang chinh sich phat hanh va tréi phiéu CQDP¥;

+ Quy trinlr t6 chitc thi rwong TPDN: (i) Quy trinh xir Iy bao cao, thong tin
cSng b cua 't chirc phat hanh; (ii) Quy trinh xir ly bao cao cua t chire luu ky;
(ii1) Quy trinh xt ly béo cdo cua td chirc dau thau bao lanh, dai ly phat hanh;
(iv) Quy trmh dinh chinh bao céo, thong tin cong bd cia td chirc phat hanh, td
chir Iuu ky, td chirc ddu thiu, bao lanh, dai 1y phat hanh.

+Quy trinh quan ly giao dich mua lai cé ky han TPCP tir ngudn ngan quy
tam théi nhan rdi cua KBNNY.

% Chirc m’mg chinh: T4 chu’c giao dich, qu.’m ly t&i khoan giao dgch ngudi dong, quan ly giam sat.. .(da phan
duoc X ly ty dong). .

*7 Chirc nang chinh: Xir 1y, khép Jgnh, quin ly tm khoin giao djch ngudi ding, q_u.’m ly giam sat, quan ly thanh
vién...(da phén déu dugc xir Iy ty dong)
¥ Nhim xac djnh ndi dung, trach nhigm va trinh tyr cac bude thye hién trén hé thong dau thﬁu dlén tir TPCP ddi
véircdce ¢dn bd n0]n¢p vu ddu thiu clia S& va thanh vién ddu thiu. :
? Nham xac dinh ndi dung, trach nhigm va trinh ty céc bude tic nghxqp 46i v6i cac can 'oo n°h1{'p Vil giao d;ch
ciz S& GDCK HA Noi trono hoat ddng & chire van hanh 1é théng giao dich cong cy ng.
° Quy dinh noi dung, trich nhi¢m va trinh tyr céc bude tic nghlcp (i v0i cén b nghiép vu cta S&¢ GDCK Ha
N§i) trong hoat dyng quan Iy giao djch mua lai ¢é ky han TPCP tir ngudn ngdn quy Nha nudc tam thdi phan i
coa KBNN tai'So GDCK Ha N§i.
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+ Quy trinh giao dich mua lai TPCP tir ngudn ngin qu§ Nha nudc tam thoi

nhan rdi cia KBNN*'. _
- Quy trinh 03: lién quan dén Hé théng'GDCK phai sinh* va céc phéﬁ hé
lién quan: o ' ‘ :
"+ Quy trinh quan Iy hé théng GDCK phai sinh.

+ Quy trinh GDCK phéi sinh trén hé théng nhép 1énh.

+ Quy trinh giao dich théa thuan Hop dong twong lai.

+ Quy trinh chép thudn, cham dit tu cach thanh vién giao dich TTCK phai sinh.

+ Quy trinh Chép thuin, chdm ddt tu cich thanh vién giao dich dic biét
TTCK phai sinh.

¢) Déi véi S0 GDCK TP. Ho Chi Mink

- Quy trinh O1: Tham dinh niém yét.

- Quy trirth 02: Th;iy ddi niém yéf.

- Qﬁy trinh 03: Quén Iy niém yét:

+ Nghiép vu 01: Céng bd théng tin

+ Nghiép vu 02: Chét thu hién quyén

+ Nghiép v 03: Gidm st quén tri |

+ Nghiép vu 04: X1t ly vi pham

+ Nghiép vu 05: Giam sat viéc duy tri didu kién niém yét.

- Quy trinh 04: Huy niém yét.

- Quy trinh 05: Ky quy.

- Quy trihh 06: Cong bd thong tin.

- Quy trinh 07: Chimg quyén ¢6 bao dam (CW).

- Quy trinh 08: Thay d6i dang ky niém yét CW.

- Quy trinh_09:.: Céng bd théng tin.

- Quy trinh 10: Huy niém yét CW.

- Qﬁy trinh 11: Pau gi.

- Quy trinh 12:T iép nhan va xit Iy hd so dang ky thanh vién giao dich.

- Quy trinh 13: Dinh chi hoat dong giao dich, hty bé tu céch thanh vién
giao dich. '

- Quy trinh 14: Tiép nhén, xir ly bio céo va cong bd théng tin cha thanh
vién giao dich. : o '

' Quy dinh ndi dung va tha ty cdc bude tac nghidp (d6i v6i KBNN va thanh vién giao dich cong cu ng duge
KBNN hra chon lam déi tdc giao dich theo quy dinh tai Thong tr s§ 107/2020/TT-BTC) trong hoat djng giao
dich mua lai ¢6 ky han TPCP tir ngudn ngfn quy Nha nude tam théi nhan rdi cta KBNN tai S& GDCK Ha Nai.
“2 Chie nang chinh: Xir ly khép [¢nh, quaa ly tai khoan giao dich nguéi ding, quan 1y gidm sdt sdt, chie ndug
quan Iy thanh vién... (da phin déu duoc xir 1y ty d6ng).
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d) Déi véi VSDC

- Quy trinh 01: Péng ky ching khoan.

- Quy trinh 02: Thyc hién quyén. |

- Quy trinh 03: Déng/mé tai khoan luu ky

+ Quy trinh m¢& tai khoan luu ky cho thanh vién luu ky.
+ Quy trinh m&, dong tai khoan cho NDT.

- Quy trinh 04: Ky g, rit chimg khodn

+ Quy trinh ky g1 chimg khoan.

+ Quy trinh ky giri chimg khoan dang ky bé sung.

+ Quy trinh rit chimg khoan theo yéu cdu clia ngudi s& hitu chimg khoan.
+ Quy trinh rit ching khoan do.huy déing ky.

- Quy trinh 05: Chuycn khoan chimg khoan ngoai hé thong GDCK gén véi
chuyén quyén s& hiru.
- Quy trinh 06: Vay va cho vay chimg khoan.

- Quy trinh 07: Pang ky ma s6 giao dich (cho NPT nudc ngoai).
- Quy trinh 09: Xt Iy 16i.

+ Nghiép vu 01: Xtr ly 15i giao dich ty doanh, stra 15i giao dich, lui giao
dich va Joai b6 thanh toan: Tiép nhan ho so ca thanh vién va kiém tra hd so (hd
so ban cing);

+ Nghiép vu 02 Klem tra thong tin d& nghij xtt ly 15 trén hé thong,

+ Nghiép vu 03: Trinh Lanh dao hd so xi 1y 101,

+ Nghiép vu 04: Thuc hién xit ly 15i;

+ Nghiép vu 05: Guri thong tin diéu chinh tién va chimg khoan cho thanh vién;

+ Nghiép vu 06: Gui cdng vin xit 1y 181 cho cac thanh vién lién quan, s&
GDCK, ngén hang thanh toan. : :

- Quy trinh 10: Quy hd tro thanh toan.
- Quy trinh 11: Trén TTCK phai sinh.
- Quy trinh 12: Quy hoan dbi danh muc ETF.
- Quy trinh 13: Ping ky bién phap bio dam dbi voi chimg khodn da dang
ky tép trung tai Tong céng ty Liru ky va bu trir chimg khoan Viét Nam.
- Quy trinh 14: Bo phiéu dién tir. | |
- Quy trinh 15: Quan ly quy ma.

+ Quy trinh dang ky thong tin ve quy, cong ty quan ly quy, dai ly phén
phdi, ngan hang giam sat.© -

+ Quy trinh m&/déng, diéu chinh thc”mg tin tai khoan giao dich quj mé.
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+ Quy trinh thuc hién giao dich dinh ky.
+ Quy trinh ch‘uyén‘ quyén s& hiru khéng phai do mua ban.
+ Quy trinh thue hién quyén.
- Quy trinh 16: chh vu quan trj tai chinh cho qu¥ huu tri bo sung, tu

nguyén.

+ Quy trinh déng ky théng tin v& Chuong trinh hwu tri, Quy, Doanh nghiép
Quan ly quy, Pai ly huu tri, Ngén hang giam sdt, Ngudi st dung lao dong.

+ Quy trinh md/ddng, diéu chinh théng tin tai khoan hwu tri c nhén.

+ Quy trinh thyuc hién giao dich dinh ky.

(3) Quy trinh quén ly cdc cong ty chirng khodn

Hién nay, Vi Quan Iy Kinh doanh thuge UBCKNN xir ly céc cong viée
lién quan dén quan ly CTCK, chi nhanh, vin phong dai dién CTCK nu6c ngoai
tai Viét Nam (ISO), cu thé nhu sau:

- Nghlep vie 010 Xét duyet hé so. dang ky chao bén chung khodn ra cong
ching cia CTCK; -

- Nghiép vu 02: Cép, cip lai va chuyen dbi chimg chi hanh nghé chung khodn;

- Nghiép vu 03: Béo cdo thue hién giao dich ky quy chimg khoan ctia CTCK;;

- Nghiép vu 04:.Sira dbi, bd sung gidy phép thanh lap CTCK;

- Nghiép vu 05: Cép phep thanh lap chi nhénh, phong giao dich, vin phong
dai dlen CTCK; ,

- Nghzep vu 06: Sua d6i, bd sung gidy phep thanh 1ap chi nhanh, phong
giao dich, vin phong dai dién;

- Nghiép vu 07: Cép phep thanh 13p van phong daJ dién cua td chirc kinh
doanh chiing khoéan nudc ngoai tai Viét Nam; : :

- Nghiép v 08: Diang ky hoat dong luu ky cua ngén hang luu ky, CTCK;

- Nghiép vu 09: Chuyén d6i CTCK;

- Nghiép vu 10: Hop nhét, sap nhép CTCK _ S

- Nghiép vu 11. Cép lai glay phép thanh l4p va hoat dong sau khi CTCK
thuc hién chuyén déi;

- Nghiép vu 12: Cip lai glay phep thanh lqlp va hoat dqng CTCK sau khi
hop nhét, sap nhap; ,

- Nghlcp vu 13: Cap glav chimg nhén du diéu kién kinh doanh chiing khoan
phai sinh;

- Nghiép vu 14: Thu h01 gidy phep thanh ldp va hoat dong cia cic C’I CK;

- Nghiép vu 15: Cap glay chimg nhén du diéu kién cung cap dich vu bu trur,
thanh toan GDCK phii sinh;
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- Nghiép vu 16: Chéam dit kinh, doarh chimg khoan phéi sinh tu nguyén cua
t& chirc kinh doanh chitng khodn;

- Nghrep vu 17: Chém dit hoat ddng cung cép dich vu bu tm' thanh toan
GDCK phai sinh tu nguyén cia td chire kinh doanh chiing khon;

- Nghiép vu 18: Thu hdi gidy chimg nhdn du diéu kién kinh doanh chtrno
khoan phai sinh cta td chirc kinh doanh chimg khoén;

- Nghiiép vu 19: Thu hdi gidy ching nhin du didu kién cung cdp dlCh vu bu
trir, thanh toan GDCK phai sinh. :

- Nghiép vy 20: Ding ky (chdm dut hoat déng) cung cép dich vu giao dich
chimg khodan trirc tuyen cua CTCK. Cac CTCK dap ing didu kién cung cap dich
vu giao dich chimg khoan tryc tuyén theo quy dinh ndp ho 50 dé nghi chap
thuan/chim’ dat cung cép dich vu GDCK truc tuyen theo mau quy dinh gui
UBCKNN (théng qua cac phuong thirc giri tric tiép, qua dich vu buu chinh
cdng ich hodc qua h¢ thong DVCTT cua UBCKNN). UBCKNN tiép nhan, xir Iy
hd so theo quy dinh va giri két qua chdp thuan hoic tir chdi bing vin ban giri CTCK.

(4) Quy trinh quéin ly cong ty quén Iy quj dau tw chitng khodn, cong ty
diu tw chieng khodn, chi nhanh, van phong dai dién cong ty quan ly quy nwoc
ngoai tgi Viégt Nam

H1¢n nay, Vu Quén 1y quy thuoc UBCKNN thye hlen cac nghlep vy sau:

-'Nghzgp vu 01: T4 chitc xdy dung VBQPPL vé chinh sach, giai phép, dé an
lién quan dén hoat dong’ ctia cac cbng ty quan ly quy, quy dau tu chimg khoén,
viin phong dai dién, chi'nhanh cong ty quan Iy qu¥ nude ngoai tai Viét Nam.

- Nghzep vie 02: T rinh Cha tich UBCKNN cac VBQPPL di dugce x4y dung
lién quan dén hoat dong cta cac dbi tuqng quan ly.

- Nghzep vie 03; Thim dinh, cip phép thanh lap va hoat déng cta cong ty
quan ly quy.

- Nghiép vu 04 ‘Thém dinh hd so diang ky phat hanh- chung chi quy va ding
ky lap va quan ly hoat dgng quy dong,

- Nghiép vu 05: Thdm dinh hd so bao cdo lap quy thanh vién.

- Nghiép vu 06: Thim dinh hé so 1dp va quan ly hoat dong vin phong dai
dién cdng ty quan ly quy nudce ngodi tai viét nam.

- Nghiép vu 07: Tham dinh cAp, thu hdi va cip lai chimg chi hanh nghé
chung khoan.

- - Nghiép vu 08: Giam sat, kiém tra hoat dong cla cac cong ty quan ly quy,

quy dau tu chimg khoan, van phong dal dlen chi nhanh cdng ty quan ly quy
nu'orc ngodi tai viét nam.

- Nghiép vu 09: Thim dinh hd so déng ky chao ban, dang ky lap va quan ly
hoat dfng quy mg.

- Nghiép vu 10: Tham dinh hd so dang ky chao ban, déng ky lap va quan ly
hoat ddng qu¥ hoan d6i danh muc.
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- Nghiép vu 11: Thim dinh hd so ding ky chao ban, dang ky 1ap va quan ly
hoat dong quy dau tu bat dong san.

- = Nghiép vu 12: Thim dinh hd so dang ky chao ban phét hanh ¢ phiéu,
thanh l4p va quan ly hoat ddng quy dau tu bit ddng san.

- Nghzep vu 13- Tham dinh hd so dang ky chao ban, phat hanh ch phleu
thanh 18p va quan ly hoat dong cbng ty dau tu chitng khoan dai chiing.

- Ngh:ep vu 14: Tham dinh ho so thanh lap va quan ly hoat dong cOng ty
dAu tu chimg khoén riéng 1é.

- Nghiép vu 15: Thdm dinh hé so 1ap va quan ly hoat déng chi nhanh céng
ty quan ly quy nudce ngoai tai Viét Nam.

- Nghzep vy 16: TH chic ky thi sat hach cép chimg chi hanh nghé quén Iy
quy thuc hién theo quy ché chung ctia Héi dong thi sat hach.

(5) Ouy trinh gidm sdat quan tri cong ty cia cong ty dai ching

- Nghiép vu 01: Dinh ky -06-thang CTDC-phai giri UBCKNN Bdo.c4o.quan
tri cdng ty theo quy dinh phép luat. Cén clr vao bo cdo ciia CTDC, Vu Giam st
dai ching tiép nhén va ra soat thu cong viéc tudn thi cac quy dinh phap luit cia
CTPC. '

- Nghtep vu 02: Tru'ong hop phat hién CTDC vi pham quy dinh phap luét
vé quan trj cong ty, Vu Gidm sal dal ching trmh Lanh dao UBCKNN xem xét
xir Iy vi pham cua cong ty.

(6) Quy trinh gidm sdt cong bé thé‘ng tin cua cong ty dai chung

UBCKNN d3 xay dung va néng cap Hé thong cong bd théng tin danh cho
CTBC. Hé théng hd tro CTPC (bao gom cong ty niém yet cong ty trén Upcom
va CTPC chua niém yét) cong bd théng tin va gui bao cdao cho UBCKNN theo
quy dinh phap luét. H¢ thdng d tiép nhén, quan ly hd so cta hon 2.000 cong ty
va hon 300.000 bao céo, thdng tin cong- -b6.-Théng tin céng bb s& duoc két. noi tu
dong va ddy Ién trén Cong théng tin dién tir cia UBCKNN, Dong thoi, Hé théng
cling hd tro cac don vi nghi¢p vy cia UBCKNN trong quan ly giam sat hoat
dong cua CTPC, bao cio théng ké tong hop. :

- Nghiép vu 01: Vu Giam sat dai ching cin ctr hd so dang ky CTPC cua
cong ty, chuyén vién 13p hé so quan ly CTDC trén hé théng IDS. Can cir bao
c4o, cdng bd thong tin clia cdng ty trén hé théng IDS va ban cimg lap bao cao
giam sat dinh ky hang nim, bat thuong; Ip bao cdo téng hop tinh hinh hoat
dbng cla cong ty. '

- Nghiép vu 02: Chuyen vién clia Vu Giam sat dai ching trinh Lanh dao
Vu, Lanh dao Uy ban cdc bao cdo gidm sat va phucmg an xur ly doi val trudng
hop ¢6 vi pham. _ ,

(7) Quy trinh kiém tra viin bin nhdm cy thé héa cong tic kiém tra vin
ban trén co' so quy dinh ¥é cic bude, trdch nhigm cia tieng don vi va cd nhén
trong cong tdc kiém tra vin bin

- Nghiép vu 01: Lép‘ké hoach.
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- Nghiép vu 02: Kiém tra va x& 1y van ban phép 1y do B truong B Tai

chinh ban hanh duéi hinh thirc Thong tu do UBCKNN chu tri soan thao.
. - Nghiép vu 03: Kiém tra va xir Iy van ban ddi véi vin ban do B§ trudng
B6 Tai chinh ban hanh hoidc lién tich ban hanh ¢é chira cén ct phap ly khéng
duge ban hanh duéi hinh thitc van ban phép Iy, vin ban c¢é thé thirc, ndi dung
nhu van ban phép Iy, '

- Nghiép vu 04: Kiém tra va xr ly vin ban dbi véi “vén ban phép ly do Bo
trudng, thu truéng co quan ngang B, HOND, UBND cdp tinh ban hanh cé quy
dinh lién quan den linh vuc chu'ng khoén; Kiém tra va Xt ly van ban hanh chinh
thuc thim quyén ban hanh cia UBCKNN; Ché dd bdo cdo cong tac kiém tra
van ban. ‘

(8) Quy trinh tham dinh d3i véi cdc quy ché, quy trinh nghiép vu do Chi
tich UBCKNN ban hanh

- Quy dinh théng nhét trinh tu tham dinh dy thio quy ché, quy trinh nghiép
vu cua Chu tich UBCKNN do cac don vi ciia UBCKNN dugc phén. cong chu tri
soan théo; dam bao thuc hién dung quy dinh phap luat, quy dinh cua Bo Tai
chinh v& hinh thirc, n$i dung vin ban thudc tham quyén ban hanh clia Chi tich
UBCKNN : \

(9) Quy trinh I3p va té chirc thyec hign chwo’ng trinh xay dzmg VBQPPL
cita UBCKNN
Quy dinh théng nhét trinh t lap chuong trinh x4y dyng VBQPPL hang
ndm cia UBCKNN. Trén co s do, to chirc thuc hién chuong trinh theo diing
quy dinh phap luat.

(10) Quy trinh phdp dién hé thong quy pham phap lugt

- Quy dinh trinh tu, k§ thuat phép dién va tréch phiém cua cac don vi trong
viéc phép dién hé thong quy pham phap luat nhdm thuc hién thong nht, hiéu
qué.nhiém vy phap ‘dién-tai ‘UBCKNN. Quy trinh nay gop phén tao ra mdt bd
phép dién tao diéw kién thuén loi cho viée tra ciu, tiép c@n, 4p dung va thuc hién
phép luét, gép phin minh bach héa v hoan thién hé théng phép luit.

(11) Quy trinh hop nhit VBQPPL trong linh vyc chirng khodn

- Quy dinh ky thudt, trinh ty va cach thirc thye hién hop nhit VBQPPL
nhdm thuc hién thdng nhét, ‘hiéu qua nhiém vy hop nhét vin ban tai UBCKNN
va g6p phin bao dam hé théng phép luit trong linh vuc chimg khoan don gian,
rd rang, dé sir dung, nang cao hiéu qua thi hanh phdp luat.

(12) Quy trink bdo dam an ninh an toan TTCK

- Nghiép vu 01: Gtam sat va kzem tra gtao dich chimg khodn ¢6 ddu hiéu
bit thuong

+ Giam sat GDCK c¢é dau hiéu bat thuong dp dung d01 vdi hoat dong phan
tich cdc GDCK c6 dau hiéu bat thuorng tai UBCKNN.,

+ 8¢ GDCK Viét Nam xay dung bd tiéu chi canh bao giao dich bt thuong
trinh UBCKNN chip thuén. Trén co s6 bg tiéu chi canh bdo giao dich bt
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thuong, S¢ GDCK va cac don vi thupc UBCKNN giam sat dé phat hién cac giao
dich bat thuong
- Nghiép vu 02: Kiém tra giac dich ¢6 ddu hi¢u nghi van dé xdc dinh ban
chat czia cdc giao dich do '
+ Sau khl nhén dugc thong bdo bang vin ban dbi véi cac giao dich ¢o diu

higu nghi van, cac don vi nghiép vu cia UBCKNN thu thap dir liéu va tién hanh
phan tich, danh gi4 nhan dién du hiéu nghi vén can lam rd.

+ BAi véi nhitng truong hop co d4u higu nghi van cin lam r3, UBCKNN s&
dé nghi CTCK, Ngan hang phat trién Viét Nam, Ngan héang thanh toan cung cap
cac théng tin lién quan dén hoat dong giao dich cta c4 nhan, t& chirc ¢o lién
quan. Sau khi tdng hop céc hd so dit ligu, tai liéu, UBCKNN lam viéc voi td
chirc, ca nhén co lién quan, trudng hop cén thiét td chiic doin kiém tra.

* + Can ot trén két qua lam viéc vdi cac td chirc, cd nhén ¢6 lién quan va ho
s, tai liéu, dit liéu d& c6, UBCKNN nhén dinh ban chét cua glao dich c6 vi
pham, chuyen co quan ¢6 tham. quyén trong trurdmg hep hanh vi vi pham vugt
qua thim quyén x(r Iy ciia UBCKNN.

(13) Quy trink quén Iy va thuc hién cic chuong trinh, du dn, ho trg ky
thudt cia By Tai chinh c6 s dung tai trg nuwc ngogi

UBCKNN thyc hién x4y dung nhu ciu can tai trg nuéc ngoai, chudn bj va
xdy dung van kién chuong trinh, du dn. Thém dmh va phe duyét chuong trinh,
du an. Thuc hién tha tuc két thic dy 4n. -

(14) Quy trinh ky két Bién bin ghi nho song phuong gum UBCKNN va
cdc co quan quin Iy chitng khodn niwdc ngoadi

Vu HTQT thuc hlen

+ Lién h¢ trao ddi, dam phan va thong nhit vé nguyen tic viéc tham gia ky
két MOU song phuong, trinh lanh dao UBCKNN ve ¢hu truong tham gia ky két

Bién ban ghl nho song phuong.
+ Innh Ianh dao Bg Tai chmh d& bdo cdo va xin chi dao nguyen thc viée ky Két.

+ Hoan thlen noi dung ho’p tac va trao dbi thong qua MOU. Thong nhét
thoi gian va dia dlem thuc hign ky ket MOU, céc bén tién hanh ky két, céng bo
vigc ky ket va thuc ‘hién.’

2.2.8.1.2. Hién trang clmng vé clmyen doi so cia cic quy trinh nghiép
vu quén Iy nha nwéc vé chirng khodn va thi truwong chu'ng khoan

a) Két qud dgt dwac ‘
- V& thé ché

< Céc.quy trinh nghlep vu da dugc ra sodt, hoan thién tudn thu diang cac quy
dinh phap ludt trén co s nji dung cac Nghj dinh, Thong tw huéng dan va Luft
chimg khoan nam 2019 tao mdi trtrong an toan, mmh bach trong viéc quan ly
vé chng khoén va TTCK.

Ha tang ky thuat
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Tinh dén thoi diém hién tai, UBCKNN véi vai rd 13 co quan QLNN vé
chimg khoan va TTCK da co ban timg bude dugc hién dai hoa, dén nay d trién

khai mot.sd hé théng déng vai trd nén tang trong quan.ly TTCK nhu: H¢ thong R

gidm sat GDCK (MSS) 1¢é thong cong bd théng tin trén TTCK (IDS), Hé thng
CSDL quan ly c6ng ty quan ly quy va quy diu tu (FMS), Hé théng CSDL quan
Iy CTCK (SCMS), Hé théng DVCTT... Bén canh d6, cac S& GDCK va VSDC
theo chic néng nhiém vu da timg buoc dau tu, hién dai hoa ha ting CNTT dé
dap ung nhu céu giao dich ngdy cang ting trén TTCK.

» Cac ing dung CNTT phuc vu nguoi din, doanh nghiép:

- Cong thong tin dién tr cia UBCKNN d dong gdp vao cdng tac thdng tin,
tuyén truvc,n phé bién kién thie v linh vuc chimg khoan téi céc tb chirc va nha
diu tur. Cong thong tin dién to UBCKNN da cap nhit lién tuc va day dit cc tin
tire vé hoat dong quéan 1y thi trudng; cac vin ban, chinh séch; théng tin, CSDL
vé céc thanh vién tham gia trén TTCK cung cdp cho déc gia va céc nha dau tur
c6 théng tin chinh thirc. tit UBCKNN, tro_gitp va tao diéu kién thuin loi trong
dau tr trén TTCK. :

- Vé cung cdp DVCTT: UBCKNN di trién khai cung cip DVCTT toan
trinh) trong thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir; DVCTT mét phin trong
thue hién TTHC trén méi truong dién tur; Dich vu cung cap théng tin tryc tuyen
cho td chirc, cd nhan, khéng duoc xac dinh 1a DVCTT trong thuc hién TTHC
trén mdi truong dién tir dap img ding céc tiéu chi duge quy dinh tai Théng tu sb
01/2073/T”TVPCP ngay 05/4/2023 cua Vian phong Chinh phu.

.- Trong g1a1 doan 2015-2020, UBCKNN. dé hoan thién va dua.vao vén
hanh khai thac mét sé hé théng CNTT phuc vu céng tic béo céo, tra ciru nhu:
Hé thong CSDL quan ly CTCK, cong ty quan ly quy va quy dau tr chimg
khoan; CTBC (qua Hé thbng cong bb thong tin - IDS); nguol hanh nghe chimg
khoan... UBCKNN d4 g dung phan mém tin nhan SMS vao cdc hé thong ung
dung CNTT cia.UBCKNN nhdm nhic nhg, canh bao cac CTDC, CTCK vé thot
han nop céc loai bio cdo, thay dbi hé thong, cap nhat ban va cho°hé théng- phan
mém, thong bao bat thudmg, Lhong béo dmh kv

e C4c img dung CNTT phuc vu chuyen mon:

- UBCKNN tiép tuc nang cép, van hanh va duy tri cac h¢ thdng (g dung
quy md lén va cac hé théng CSDL cét 16i phuc vu cong tic chuyén mén nhim
ho trg can bo nghiép vy trong cdng tac quan ly, giam sat cac ddi twgng tham gia
TTCK. Cac hé thong tiép nhan thong tin, dx liéu bao cdo tinh hinh hoat dong
cta cac CTCK, cong ty-quan ly quy va két \(uat thdng tin, b4o cdo phuc vu cong
tac quan ly cac dbi tugng nay. Bang cach tiép nhan trén, cac CTCK, cong ty
quan ly qu§ da chuyén tir hinh thirc giri bao co truyen théng (van ban gidy hodc
qua email) sang hinh thirc bao céo- dién tir cé chu tric, céng bd thong tin truc
ti€p qua hé thong IDS ¢6 ap dung bao mat va x4c thyc bang chit ky sb.

- He thong lDS cua UBCKNN da ou'ofc xay dung v4 ning cap, trong thoi
gian qua gop phén nang cao hi¢u qua viéc gm tai li€u bdo cao, cong b théng tin
cud CTBC Thay vi phai gl bdo céo, cbrig bd thong tin bing ban cing téi
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UBCKNN, CTpC chi can gul ban mém céc tai lidu bao céo, cong bd thong tin
kém theo chit ky sé lén hé théng IDS, dam bao dugc tinh kip thoi, ding thoi han
cua Lhong tin cong bé. Déng thi, hé thong IDS ciing d3 hé trg cAn bd quan Ly
trong viéc hé thong ho'1 dir liéu cdng ty, tang cudng hiéu qua quan ly, gidm sat
CTbC.

- I—lc théng luu trit nganh chimg khoan duoc hoan lhanh va dua vio khai
thac ndm 2016 v6i muc tiéu s6 hoa hd so tai liéu, luu trir va quén Ly cdc tai liéu
tai UBCKNN. Phin mém luu trix nganh chirng khoan da mang lai nhiéu thuan
1gi-trong khai thac dit lidu, dat hidu qua theo y8u cau nghiép vu.

.- Hé thong gidm sét giao dich trén TTCK (MSS) xuat phat tir chirc nang
giam sat cip 02 cia UBCKNN nén dix ligu truyen tai vé UBCKNN dugc thuc
hién theo dinh ky, dif liéu trrée khi giri vé hé thing tai UBCKNN da qua xt ly.
Vi vdy, dir liéu ma UBCKNN c¢é dugc chua phai la dir ligu. goc vol nhiing
trudng dir liéu han ché. Viéc theo ddi, giam sat va canh bédo vé céc giao dich trén
- TTCK vén thyc hién tudn ty theo cic budc va quy trinh gidm sit clia can bd
UBCKNN. Hé thong giam sat thitruomg (MSS) hién nay con thiu chirc ning dé
quan ly cac san phdm chimg khoén mdi dugce dua vao giao dich trén TTCK, nhu
chimg khoan phai sinh... Hé thdng hién tai cho phép khai thic céc bao cdo do 5S¢
GDCK, VSDC gui UBCKNN theo quy dinh tai Théng tu s& 95/2020/TT-BTC
va Thong tu-s6 116/2020/TT-BTC dé thyc hién cong tac phén tich, danh gia cac
giao dich co dau hidu bat thuong, Hé thong ¢6'kha nang hd trg hoat dong nghlep
vu trong: ‘Cénh béo vi pham, Théng ké... dap tmg yéu ciu tdng hop béo cao
théng ké trinh linh dao ctia céc dorn vi trong UBCKNN.

- Xay dung CSDL quoc g1a vé tai chinh: UBCKNN d4 hoan thanh Dy an
“Xay dung Hs thong trao ddi va tich hop cdc CSDL ciia UBCKNN-Truc tich
hgp SOA” theo ding 19 trinh K& hoach 05 nam da dugc B6 phé duyét. He théng
Tryc tich hop SOA dugc xay dung tao ra mdt nén tang CNTT cho phép cdc hé
thong phan mém {mg dung hién tai va tuong lai tai UBCKNN c¢6 thé keét ndi véi
nhau ma khong phu thudc vao cac don vi da Lnen khai h¢ 1hong do. Trong do
dac biét, tai sir dung higu qua tat ¢4 cac thanh phan, quy trinh nghlup vu va dich
vu trén cac hé théng phan meém hién ¢6 cia UBCKNN.

- Phét trién Chinh phu dién tir: UBCKNN d4 thyc hlen trién khai Chinh phu
dién tir theo Quyét dinh s6 844/QDB- -BTC ngay 21/5/2019, céc nhiém vu cu thé:

+ “X4y dyng van ban hudng din Nghj dinh s& 165/2018/NP-CP v& giao
dich dién ¥ trong Linh vuc ching khoan”: UBCKNN d4 trinh B ban hanh
Thong tu sb 73/2020/TT-BTC ngay 06/8/2020 ciia B$ trudng B{ Tai chinh sira
d6i,.bd sung Thong tu s6 134/2017/TT-BTC ngay 19/12/2017 cta B9 trudng Bo
Tai chinh hudng dan giao dich dién ti trén TTCK

+4“Xay dung B cdu hoi/tra loi vé nhung van de thudng gdp trong qua trinh
gidi quyét cac TTHC trong tung linh vice va cong khai trén Coéng DVCTT cua
B0 va tich hop trén Cdng DVC qubc gia™: UBCKNN di xay dung 140 b ciu
hoi/trd 11 va Béo cao B tai Cong van so 3206/UBCK- VP ngay 24/5/2019.
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+ “Xay dung va trién khai hé thong gidm sét an toan thong tin mang”:
UBCKNN dang tlep tuc nghién clru cc cong nghé méi va thue hién theo 1§
trinh cua Bo doi vai viéc trién khai hé thong giam sat an toan thong tin mang,
tiép cén theo hwéng thué dich vu ctia nhitng nha cung cip dich vu chuyén
nghiép.

¢ Cac ung dung CNTT ndi bd:

- UBCKNN ¢4 str dung rong réi cdc ing dung véan phong: thu dién tit; quan
ly vin bdn; luu triy va khai thac dit liéu... sir dung Internet mét cach an toan,
hiéu qua dam bao viéc trao déi dir lidu qua mang truyén thong an toan trong tat
ca cac hoat déng quan ly va diéu hanh cia UBCKNN. 100% can bd, cong chirc
vién chire cia UBCKNN st dung hé thong thu dién tl trong céng viée chuyén
mon. _

- Chuong trinh quan ly van ban va diéu hanh tai UBCKNN duoc thuc hién
nang c:Tip tr ndm 2015 va d4 trién khai cho 15 don vi cua UBCKNN (dat ty [é
100%). Co ban, chuong trinh da dép tmg. yéu.cau quan:ly, luu trir dién tir vén
ban di, vin ban dén UBCKNN va cac don vi truc thude, phin mém ciing tao
diéu kién thuén loi cho cén bg, cong chic ctia Uy ban trong viée gui nhén vén
ban, tra ctlu, tim kiém vin ban di va dén. Chuong trinh thye hién két ndi lién
thong trao d6i van ban dién tir gitta UBCKNN va B6 Tai chinh qua truc tich hop
trao ddi vin ban dién rir nganh Tai chmh bao gbm: To trmh B4, nhlem vu Lanh
dao Bo, vin ban dén, vin ban di, glay moi hop...

- UBCKNN da thye hién “T rién khai phéan mém Ké todn ndi bd trén co s&
phin mém ké toan ndi bd cla KB\IN cho cac don vi cia UBCKNN” va hoan
thanh trong thang 4/2017. Phin mém da hd trg cong tic ké toan cua cac don vj
du toén cap 2, cap 3 cua UBCKNN

_ b) Han ché con ton tai
e Cac img dung CNTT phuc vu nguoi dan doanh nghlep

+ Cac hé théng quan ly méi chi dam bio cung cap théng tin, s ligu co ban
phuc vu tc nghiép cho don vi nghiép vu. Hau hét cac hé théng, chuong trinh
ddc lap riéng 1é tuong ng véi timg doi tu'orng quan ly va timg chirc nang nhiém
vu cua cac don vi chuyen moén ma chua c6 su lién két, chua thc hinh thénh mot
kho dit liéu.

+ Céc hé thong quan ly vé cong ty quan ly quy, CTCK, nha ddu tr nudc
ngoai, neudi hanh nghe chimg khodn... hién tai déu la nhiing hé thong doc lap.
Dir ligu clia cac hé théng nay hién con han ché, chua day du do céc ddu muc dir
liéu khi xdy dung chi can cir vao cac van ban, cac quy dinh phap ly yéu ciu bat
budc cung cap qua cac bao cdo. Hé thong IDS con thiéu dit lidu dé hd trg quan
ly gidm sat cia UBCKNN do con mot s6 it doanh nghiép chua thue hién cap
nhat di li€u va gui bao cdo qua hé théng IDS din dén tinh trang CSDL vé
CTBC trén hé théng IDS chua diy du. Dt liéu trén hé thong IDS chua duge
dam bao do div liéu CTDC gui lén h¢ théng chua cé su ra soat, kiém duyét,
CTDC tu chiu trach nhiém vé thdng tin trén cac bao cao va tai liéu cdng bd. Hé
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thong IDS can bd sung thém mot sb chtrc nang da dap ung yéu cau quén ly,
gidm sat ngdy cang nhiéu va phirc tap cia UBCKNN ddi véi cac CTPC.

-+ Quy trinh thuc hién DVCTT hién nay cia UBCKNN chua dugc hoan
chinh, td chirc, ca nhéan sau khi g hd so trén hé théng DVCTT van pha1 nop
ban cling trudce khi duoc chip thuin do chua cé sy tham gia day dii cta cdc can
bd UBCKNN trong qua trinh phé duyét xt ly hd SO tryc tuyén. Diéu ndy da gy
anh huorng khong it den tinh hiéu qua cta hé thong Viée tuyén truyén cac to
chuc, ca nhén dugc biét va giri hd so truc tuyén trén hé théng DVCTT ciia
UBCKNN van con han ché.

e Cac ing dung CNTT phuc vu chuyén moén:

+ UBCKNN chua t5 chirc va xdy dung dugc mét kho dix liéu tép trung. Dit
liéu v& mot dbi tugng duoc thu thap tir nhiéu nguon khéc nhau chua duge “lam
sach” va dwgce st dung truc tiép nén din dén khong chinh xéc ciia céc dir liéu.
Khi dir ligu khong dugc kiém chimg, dbi chiéu, so khép... s& tao thanh cac dit
liéu khéng dang tin cy, lam anh-hudng dén két qua difu-hanh-va-hiéu-qué cia
viéc ra cac quyét dinh c¢o lién quan. ,

+ CSDL vé cac dbi tuong ‘quan ly cia UBCKNN hién nay con thiéu. Mot
56 cac dbi tuong quéan 1y ctia Uy ban nhur cdng ty kiém toan dugc chip thuén
chua dugce xdy dyng thanh CSDL chuyen biét. Hién tai, loai CSDL nay dugc
hinh thanh va quan ly ¢ dang mot cu phan cia Hé thong IDS. Vi viy, ndi dung
quén ly chua day du va chua duge cdp nhat mot cich khoa hoc. CSDL vé céac
d6i twong rat quan trong trén thj truéng nhu ch dong 16m, ¢ dong noi bo nha
dau tu chimg khodn... chua duge nghién clru dé xay dung.

+ Céc hé thon_g CSDL hién c6 lai kha doc 1ap va thidu sir lién két dé tao
thanh mét kho dir liéu tap trung. Hau hét cac CSDL dugc thu thap théng qua cac
bao cdo dugc quy dinh tai cac vin ban phép ly hién hanh. Tuy nhién, ndi dung
yéu cdu bdo cio thudng so sai, phuc vu chi yéu cho viéc théng ké, quan ly.
Trong khi d4, thong tin'quan.ly_cua ddi tuong nay can phai duoc cap nhét lién
tuc, thong ké tir nhiéu ngudn béo cao khac nhau, tir nhiéu co quan quan Iy ¢
lién quan nhu 8¢ GDCK, VSDC... méi ¢o thé ddm bédo hinh thanh mdt dit liéu
day du va dang tin cgy.

+ Viéc khai thac CSDL hién cé gip nhiéu kho I(han Xuat phat tir viéc hinh
thanh dir liéu thdng qua cac chuong trinh tac ngh1¢p nén ddi tugng phue vy duge
uu tién tal cac don vi nghle;p vi. Cac can by cua don vi nghle;p vy thao tac
nghiép vy, va hinh thanh nguon dir lidu dé phuc vy cho nhu cau cua chinh don vi
minh. Viéc phdn quyén dé khal thac truc tiép cho cac 461 tuong khac hién gap
nhiéu kho khan do han ché vé cong nghé va tiém 4n nhiéu nguy co vé an toan
cho hé théng tac nghiép clia don vi chuyén mén. Khi chua t6 chirc dugc kho dit
]1¢u tép trung, viéc truy cdp truc tiép dé khai théc dit liéu cling tiém an nhiéu
nguy co mat an todn cia hg thong Hién tuong bj that thoat dir l1eu hay s6 liéu bi
sai léch ciing la diéu rat d& xay ra.

@ Céc ung dung CNTT ndi bo:
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Tuy da dat duge nhitng dugc thanh céng budce déu nhung dén nay cdc quy
trinh nghiép vu con chua thyc sy dap tng dugc hét cac yéu cau CPBS. Mirc do
{mg dung CNTT trong giai quyét TTHC con han ché; cdng tac hién dai hog, img
dung CNTT trong quan ly chua dap img dugc yéu chu dit ra. Cac hé thong
twong dbi tach biét, con mang tinh chét hd trg nghidp vu cho céc don vi. Céc
quy trinh nghiép vu van con nhiéu cong viéc thuc hién tht cong, mot sb cong
viée dugce sb hod nhung van con thire hién don lé, rdi rac trong van hanh.

¢) Vin dé dit ra doi véi quy trink nghigp vu quén 1y nhi nwéce vé chirng
khoan va TTCK

~ o Quy trinh nghiép vu lién quan dén hoat déng gidm sét giao dich chimg
khoan:

Viéc trién khai quy trinh nghi§p vu gidm sat, kiém tra cac giao dich bét
thuong, nghi van da gbp phan quan trong lam minh bach thi trucmg Tuy nhién,
trong thdi dai cdng nghé sb ngay cang phat trién cac ddi tugng vi pham sit dung
cong nghé cao dé thuc hién giao dich, cdc_hanh vi-vi- pham-ngay cang-tinh vi,
khé phat hién. Do d6, viéc CDS trong hoat dng gidm sat thi truong la v6 cing
cp thiét va quan trong. .

' Céc quy trinh nghiép vu chdo ban phat hanh ching khoén va chao mua
cbng khai : ,

- Tinh chit cac hd so/tai hf;u phat hanh ngay cang phuc tap theo sy phat
trién cta nén kinh té trong khi d6 yéu cdu vé viéc xét duyét hd so/tai lidu phat
hanh ngay cang cao din téi khéi lugng céng viéc ma don vi phai xit Iy dang
tang lén nhanh chdng;

- CSDL cua CTBC, tb chiic phat hanh va t6 chirc tr vén... tai UBCKNN
hién chua duoc quéan ly tip trung, gy mét sb kho khin trong viée tim kiém va
d6i chiéu thong tin;

~ Mot s6 vin d& phét sinh ngoai chuyén mén cia Vu Quan ly Can b6 trong
qua trinh xét duygt ma Vu Quan ly Can b khong co sin CSDL dé"ddi chiéu,
dan t¢i nhu cau tham vén y kién cia chuyén gia/don vi tai cac don vi khéc trong
va ngoa1 UBCKNN. Tuy nhién, viéc trao déi y kién cha yéu bang céng vin va
dugc guri di theo dwong thu, dan toi thoi gian xur ly hd so bi kéo dai;

- Vi€c théng bao cho don vi, ca nhan ndp hé so/tai liéu béo cdo phét hanh
chi yéu thong qua hinh thire giri thu, gép phin din t&i viée hoan thign ho so bi
kéo dai khong can thiét.

s Quy trinh nghiép vu vé quan Iy CTCK

V& co ban, cic quy trinh hién tai dd dap img ddy di nhu cdu clia chuyén-
vién Vy Quan ly kinh doanh trong viéc quan ly va giam sat cac CTCK.

Quy trinh déng ky (chdm dt hoat déng) cung cép dich vu GDCKTT: Vé
co ban, phan én cdc CTCK dugc UBCKNN cép phép hoat ddng cung cdp dich
vu GDCKTT déu tudn tha quy dinh vé co s& vat chit k¥ thudt, an toan bio mét,
tuy nhién van con mot sb truong hop chua dam bao tudn tha theo quy dinb nhu:
chua trién khai cac giai phép xac thirc khach hang dam béo an toan, khdng gui
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bao céo hodc giri bio cdo cham, khong day du nodi dung. Cong tac phbi hop,
cung cép thong tin vé ddi twgng quan ly la cac CTCK giita cac don vi Ltrong
nganh chtmg khoan la chwa cao, gdy khé khin trong hoat ddng giam sat vé hoat
ddng giao dich. Hién nay, cac hé thong, gial phap cdng nghé, dich vu mdi lién
tuc phat trién, thay ddi doi hdi co quan quan 1y phai khéng ngimg nghién clru
thay d6i dé cép nhat va linh hoat hon trong cong tac quéan ly. Tuy nhién, voi sb
lugng can bo CNTT quan ly hién nay rét han ché, phai kiém nhiém ddng thoi
nhiéu nhiém vy thudng xuyén, dot xuat va hu nhu khong c6 co hoi tham gia
dao tao, tiép x0c hoe hoi cac cong nghé méi trén thé gi6i hién nay cung la mot
trong s& nguyén nhan dén t6i céc han ché nhat dinh trong cong tac quan ly hoat
dong nay. :

e Quy trinh nghiép vu v& quan ly cong ty quan Iy quj, cdng ty diu tu
chimg khoan, chi nhénh van phong dai dién cong ty quan ly quy nuoc ngodi tai
Viét Nam

Khi. dugce chuan hoé thanh quy trmh toan bd cac.nghiép vu hen quan dén
hoat déng quan ly giam sat duge thyc hién ding quy trinh dém bao- -vé thoi gian
va pht hop véi cac VBQPPL hién hanh trong hoat dgng cuia ddi tuong quan ly.

Trong cong tac quan ly gidm sat, vige sur dung hé théng CSDL quan ly
cong ty quan Iy quy va quy dau tu (Hé théng FMS) c¢6 nhung uu diém rd rét:

- G:up co quan quan ly kip thoi theo doi tinh trang ho so doanh nghiép, cac
thay 461, qua trinh thay dbi théng tin ho so.

- Glup cac cdng ty quan ly quy, quy ddu tu thong qua hé thong thye hién
ndp béo cio dudi dang dién tir, gidm thiéu chi phi in an, rdt ngan thot gian gui
béo cdo. Thong qua hé thdng, céng ty cling ¢6 thé theo d&i va kiém tra tmh trang
gut bao cao theo quy dinh.

- Bap ting viéc cong bé thong tin cla céc ddi twgng mét céch nhanh chong,
kip thoi. Bao dam viéc cong bd thong tin mét cach nhanh nhét. Giap can bd
quéan-ly théng ké, theo ddi vite congbd thong tin nhanh.chéng va.dy dua..

- Pap {mg t6ng hop dir liéu’ de cao theo yéu cau tai moi thoi diém ddi véi
“toan bo dir liéu nganh quy.

- Viéc thye hién danh gid xép loai trén hé thong dua trén cac chi tiéu va
théng ké duoc thlet ké sin bao dam tinh thong nhit cia toan bd cac dbi tuong
dugc danh gid, xép loai. Viéc danh gia nay gitip co quan quén ly danh gia duoc
muc d¢ hoat dong clia cac cong ty va la co s& phuc vu cong téc thanh tra kiém
tra dinh ky. _

° Quy trmh nghiép vu gidm sat quan tri cong ty da1 ching

Hlen nay, UBCKNN dang quan ly, giam st hon 1.800 CTDC. Viéc quan
Iy, giam 'sat thi c¢Ong nghia vu tudn thi quy dinh ve quan trj céng ty dbi véi
CTbCla khong higu qua, khong dép ung duorc rthu cau quén ly, gtam sat cla co
quan QLNN vé TTCK.- . . .

. Quy trinh nghtep vu glam sat cong b thong tin cua céng ty dal chung



V:ec giam sat cong bo thong tin cia CTBC duoc thuc hlen thong qua hé
thbrig IDS va thuc hién ra soat thu cdng ddi voi cac ban clmg cong ty gu1 dén
UBCKNN Viéc su dung hé théng IDS da gop phin ning cao Chdt lwong va higu
qua gidm sat cong bo thong tin cia CTPC, tuy nhién hién nay van phai két hop
ra soat thii cong dbi voi cong bb thong tin ban cimg gdy mat thoi gian, khong
hiu qua, kho khin trong viée theo dbi, giam sat. Cac bdo cdo xdy dung vén do
chuyén vién ty l&p thay vi cé bao cédo tu dong.

¢ Quy trinh nghiép vu dam bao an ninh, an toan thi truong chimg khoan

Céc nghigp vu gidm sat bit thudng, glam sat tudn thy, gidm sat tin ddn, con
rat nhiéu bude van phai xit ly thi cong va cn duoc cai thién, x4y dung lai trong
thoi t61 dé phu hop chu trurong cia nha nude vé CPS trong twong lai. Tuy nhién,
tai UBCKNN hién nay méi c6 quy trinh gidm sét giao dich bat thuong, td chic
kiém tra giao dich bt thuorng .

- Can nang cAp phian mém giam sat GDCK, dong thi can théng nhét va sir
dung phan mém khai thac, trao ddi dir liéu chung ddi véi hoat dong phdi hop
chia s¢ thdng tin, dif liéu gita UBCKNN, cac S¢ GDCK va VSDC.

- Qué trinh thuc hién con nhidu budc phai lam thit cong chua cé su hd trg
cua cong nghé nhu: xtr ly dir lidu giao dich, tng hop dit [iéu nhan duge tir céc
don vi ¢6 lién quan (CTCK VSDC, S¢& GDCK, Ngéan hang thanh toan) do vay
hiu hét cdc vu viée thoi gian xir ly bi kéo dai, l\hong tranh khéi nhimg sai sot
trong qua trinh xur ly dit 1idu. Bén canh d6, hé thdng co so vt chat nhur ‘may tinh
¢4 nhan chua c6 ciu hinh di manh dé co thé xir ly di lidu.

- Qué trinh di kiém tra chua nhén duoc su hop tac tir cac NDT — to chire, ca
nhéan thuc lnen cac giao dich ¢ lién quan cin 1am rd, do vay, nhiéu vu viée bi
kéo dai, kho két thuc.

s Quy trinh kiém tra vin ban, quy trinh tham dinh dbi véi cac quy ché, quy
trinh nghiép vu do Chu tich UBCKNN ban hanh, quy trinh lap va t chirc thuc
hién chuong trinh xdy dung VBQPPL cua UBCKNN. :

Day 1a cac quy trinh chung, Quy trinh phap dién hé théng quy pham phap .-
lugt v& Quy trinh hop nhit VBQPPL trong linh vuc chimg khodn 1& quy trinh
riéng. Vé cg ban, dén nay cac cong tac néu trén duge Vu Phap ché va cac don vi

thuc hién t6t, dam bao dung quy dinh. Hién tal, chua nhén thdy phét sinh yéu
cdu CHS dbi vai cac hoat dong nghiép vu clia UB(,KNN

e Quy trinh nghiép vu vé td chirc thj trudmg ching khoén

- Tai S& GDCK Ha Nbéi: ' '

+ Déi voi quy trinh nhép Iénh trén He thong nhap lenh 100% cac thao tac
dién tir duge thue hién trén Hé thong. :

 + Déi véi quy trinh sira, huy 1énh trén H¢ thong giao dich: 50% quy trinh
doce thyre hién dién tir trén Hé thong Tuy nhién voi trudng hop stra giao dich
thoa thudn, cdc bude ndp hé so xin phép stra 1énh va phé duyét chép nhén VIEC
stra giao dich chua duge xir 1y trire tuyén va van phai ndp hd so ban cimg vé S5,
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tao ra su cham tré trong qua trinh thuc hién sita lenh cua thanh vién, anh hudng
t&i tinh hidu qua cua hé thong

+ Déi v4i quy trinh nghiép vu lién quan dén IIe théng giao dich trai phiéu
chuyen biét va cac phan hé lién quan: da phén céc thao tac duge tbi wu va thue
hién hoan toan théng qua trén Hg théng nén di mang lai nhiéu két qua tich cuc:
gidp can b nghiép vu thuc hién tac nghiép theo dang quy trinh, thdi gian xu ly
cdng viéc dam bao ding tién do; giup lanh dao phu trach ndm duoc quy trinh tac
nghiép ctia cdn b, tir dé hé tro cho viéc phan céng cong viéc cho can bd nghiép
vu va kiém soat duoc céng viée di phan cong.

~+ Ddi véi quy trinh vé hoat dong quéan 1y giao dich cb phiéu va TPDN dugc
van hanh trén méi truomg sé hod & mic d6 rét cao, phat huy dugc vai trd quan
trong trong viéc quan ly vén hanh thj trudng duoc an toan, 6n dinh. Tuy nhién,
hién tai céc budc van hanh truc tlep chua dugc s6 hoa van dugc duy tri dé dam
bao ¢6 su can thiép quan ly va ra soat truc tiép tir can bd nghiép vu.

+ Dbi véi quy trinh nghiép vu lién quan dén He thono GDCK. phai sinh va
cac ph'm hé lién quan: Cac hé théng phan hé trong ha tdng CNTT hoat déng
chinh xac gop phan tao ra su tin tudng va an tdm cho céc thanh vién thi truong
cling nhu NDT tham gia GDCK phai sinh. Quy trinh nay d& dép {mg nhu cdu
CDS hoan toan vi céc nghlep vu thuoc quy trmh duac terc hién tren phan mém
giaodich.

Déi véi quy trinh chép thugn, chdm dirt tw c4ch thanh vién giao dich va
thanh vién giao dich.ddc bi¢t TTCK phai sinh, do déc thu ndi dung cong viéc
nay mdi nim phat sinh khong nhidu va tinh 13p khong cao do dé chua can thiét
thuc hién CDS mang cong viéc nay.

- Tai S8 GDCK H6 Chi Minh: c4c quy trinh duoc thue hién tét viée quan Iy
va theo diing quy dinh phép lut.

- Tai VSDC:
_ +Dén thoi diém hién tai, c4c quy trinh nghiép-vu dang thyuc hién tai VSDC
veé co ban da tudn thu ddng cdc quy dinh cia phap luat.
+ Céc quy trinh ‘chinh da dugc xdy dung chi tiét dbi voi tht ca nghiép vu

hen quan, tuong thich voi cac hé thong phin mém hién cé va dap img tot }eu
cu trao d01 thong tin vdi cac dm tac va thanh vién thi truong nhu S& GDCK va

thanh vién luu ky.

+ Cac quy trinh nOhlep vu dlCh vu gia tang quy trinh nghlep vu vé dich vu
bo phleu dién tir va cong giao tlep dién tr véi td chizc phat hanh mic du mdi
duge dua vao st dung nhiing dé c6 d4u hiéu tich cyc, mang dén mot tr duy moi
cho cac td chirc phéat hanh vé viéc tham gia vao qua trinh tin hoc hoé 13 budc
tién thuén lgi cho qua trinh CBS.

e D4i voi quy trinh nghiép vu vé td chirc thi trudmg chimg khoan

- Cén txep tuc hoan thién dbi méi quy trinh phu hop véi CDS S GDCK

Ha Nbi co thé thiét lap kénh E-office d& trao d0i, phé duyet hd so tryc tuyen
ddng thoi thanh vién giao dich c¢6 thé theo déi qua trinh xir 1y ho so va két qua
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giai quyét thi tuc trén hé th{ﬁng nay. Tu d6 co thé riit ngén thoi gian xir 1y qua
trinh stra huy 1&nh trén hé thong giao dich.

2.2.8.2. Quén ly nha miede vé bdo hiém
2.2.8.2.1. Quy trinh chinh

- Quy trinh 01: gidi quyét thit tuc hanh chinh trong link vyc kinh doanh
bado hiém

Tai thoi diém hién nay, Cuc QLBH c¢6 53 TTHC vé Iinh vyc bao hiém dang
dugc cong khai trén cdng DVCTT mot phén; 48 thu tuc cung cép théng tin tryc -
tuyén cho td chie, cé nhén, khoéng dugc xdc dinh 12 DVCTT trong thuc hién
TTHC trén mdi trudng dién tir theo Thong tu 01/2023/TT-VPCP, hiéu lyc ngay
25/5/2023. Theo Ludt Kinh doanh Bao hidm nim 2022 va Nghi dinh s6
46/2023/ND-CP c6 22 TTHC va hién dang trong qua trinh thyc hién cong bé.

- Quy trinh 02: trién’khai DVCTT dbi véi linh vuc bio hiém

Hién nay;trén -chuyén trang DVCTT cta Céng TTPT Bd Tai chinh da-
cong khai toan bd TTHC va Danh muc cidc DVCTT cia linh vuc bao hiém.
Trong nim 2020, Cuc QLBH di phéi hop véi cac don vi lién quan t chic trién
khai thi diém dbi véi 24 TTHC thudc linh vuc kinh doanh b&o hiém.

Trong thdi gian thi diém: C6 12/24 TTHC doanh nghiép tham gia thi diém
¢6 hd so giri Bd Tai chinh (qua phin mém DVCTT, b6 phan mét cira, buu dién);
C6 12/24 TTHC doanh nghiép tham gia thi diém khong c6 hd so giri B Tai
chinh (qua phn mém DVCTT, bd phan mét cira, buu di¢n). -

Viéc tiép nhan, phan cdng thu ly va phé duyét két qua thu ly hd so, cdc don

vi chuyén mén di thuc hién theo quy trinh cua Hé t_héng DVCTT, dat 100% hd

so tiép nhan (18/18 ho so). Vige thyc hién thu ly hd so, phé duyét thu Iy hd so
trén phan mém DVCTT dat 61% (11/18 ho so). ‘ :

2.2.8.2.2. Hién trang chilyén déi sb quy trinh nghiép vit vé b&g hiém
a) Két yui dat diroc : : ,
Thé ché . .

‘Trong linh vuc bao hidm, viéc xdy dung va thuc hién quy trinh giai quyét
TTHC di dat dugc nhiing két qua tich cyc trong cong tac quan ly, gidm sat Iinh
vuc kinh doanh bao hiém néi riéng va nganh Tai chinh noi chung, d6ng thoi tao
didu kién thudn loi cho céc té chirc, c4 nhén tham gia vao qué trinh thyc hién
TTHC.Cuthé: | |

- Cac TTHC trong linh vuc bao hiém dugc quy dinh 13 rang, tao diéu kién
thudn loi, tiét kidm théi gian, kinh phi cho DNBH, td chirc, c4 nhén trong qua
trinh thyc hién cac TTHC. Hién tai, c4c TTHC thudc linh vyc bao hiém dugc
quy dinh cu thé vé didu kién, thu tuc, hd so, tai Luat Kinh doanh Béo hiém.
Péng thoi cac TTHC trong linh vuc bao hiém cling duge ra soat va cong bd
cdng khai theo céc Quyét dinh cta B Tai chinh ¢bng & TTHC nganh Tai chinh
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h*. DNBH va céc td chirc, ¢4 nhan khi thuc hién TTHC trong linh vyre bio hiézp
co the dé dang tra cuu thdng tin hd so, thi tuc thyc hién tai cac quy dinh chi tiét
vé tai 1i8u hd so, thoi han tra két qua giai quyét, hinh thirc tLep nhan, tra ket qua
ctia timg TTHC. Cac nhém TTHC trong linh vyc bao hiém vé: cap glay phép
thanh 14p, stra d6i bd sung gidy phép thanh Iap va hoat ddng, thay d6i néi dung,
pham vi hoat dong cia doanh nghiép, thu tuc vé ting giam vbn, chuyén nhurong
cb phén, giai thé chdm dut hoat dfng ctia doanh nghiép, thi tuc lién quan dén b
nhiém, thay ddi nguoi quan tri didu hanh cua doanh nghiép, thu tuc lién quan
dén ding ky phé chuéin san pham bao hiém, thu tuc lién quan den mot sd san
pham bao hiém déc thu.

- Quy trinh giai quyét TTHC thuc hién nghiém tic va ding quy dinh cia
phéap lut vé don gian héa TTHC trong linh vyc kinh doanh bao hiém nhur cap
phép thanh 13p va hoat ddng cia DNBH, DNMGBH, doanh nghiép ti bao hiém,
chi nhanh DNBH phi nhén tho nuéc ngodi; chp gidy phép thanh ldp va glay phép
diéu chinh cho Vin phong dai dién cua cic DNBH, DNMGBH tai Viét Nam;
Thay doi néi dung, pham vi va thoi. han hoat dong cia DNBH; phé chudn san-
phdm bao hiém.. TTHC trong linh vuc bao hiém hién nay da dugc chuén hoa
tai quy trinh noi bo giai quyét TTHC. :

- Quy trinh gidi quyét TTHC dam bao tinh théng nhit, déng bd cua hé
thong tai chinh ngan sach tir trung uong dén dia phuong, duoc cu thé hoa den
timg @i wrong, quy dinh cu thé thorl gian thyc hién tai timg budc cia timg
’I'I"HC dam bdo thoi gian giai quyet TTHC theo quy dinh phap luat. Viéc g1a1
quyét TTHC dugc thuc hién ding theo quy dinh vé trinh ty, thi tuc, thoi gian
g6p phan thue hién nhanh chéng, kip thoi yéu ciu ctia doanh nghiép, céng dan.

- Hinh thtc tlép nhan hd so va tra két qua cho té chuc da dang, tao diéu
kién thuan loi cho td chiic trong qué trinh thyc hién TTHC, da chu dong phbi
hop thuc hién tiép nhan ho S0 vatra két qua giai quyet TTHC qua dich vy buu
chinh cong ich theo Quyet dinh sb 45/2016/QD- -TTg va Quyét dinh sb 1043/QD-
BTC ngay 05/6/2017 ctia By Tai chinh cdng bd Danh muc TTHC cé thé thuc.
hién qua dich vu buu chinh ¢éng ich. (,uc QLBH thuc hién nghlem tuc va dang
quy dinh cia phap luét vé trinh tir nhan hd so, xtr 1y, tra két qua cac TTHC trong
linh vurc bao hiém. Théng qua co ché tai chinh dic tht, Cuc QLBH di ¢6 ngudn
luc tai chinh dé chii dong ké hoach cong tic, dic biét I cai cach TTHC theo tinh
than chi dao ctia Chinh phi va Thu tuo*ng Chinh phu gép phin quan trong thuc
hién chu trurong cua Chinh phi vé cai thién méi trudng kinh doanh, néng cao
nang lyc canh tranh. Pén nay, thoi gian giai quyét TTHC trong linh vyc bao
hiém giam tir 30-40%, 50% s6 lugng ¢ didu kién kinh doanh duoc cit giam va don
gién'héa (27/54 diéu kién).

- Mt sb DNBH di tich cyc khai thac phan mém DVCTT. Cic doanh
nghiép hién tap trung thye hién chu yéu ddi voi 02 TTHC la thay ddi dia diém
(ch1em 61% ho so ti€p nhan qua DVCTT) va thay ddi nhan sy (chlem 17% hd
SO txep nhan qua DVCTT) Mot s6 TTHC khac nhu: Phé chuan chucmg trinh ddo

¢ cac quyét dinh sb 57/QD-BTC ngiy osmzmi 1707/QD-BTC ngay 79/sz9019 1997/QD -BTC ngdy
17/10/2019, 2044/QD-BTC ngay 23/9/2016, 390/QD-BTC ngay 20/3/2019.
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tao dai ly bao hiém; Phé chuén san pham bao hiém lién két chung, Chép thuan
v& nguyén tic dé ting/giam muc vbn didu 18 dugc cp; thay d6i noi dung, pham
vi va thoi han hoat dong cua DNBH, DNMGBH da giri hd so qua phin mém
DVCTT, tuy nhién ty 1€ van con thap Cuc QLBH da thyc hién tlep nhén, phan
c6ng thu 1y hd so dbi véi toan bd s hd so DNBH ndp qua phan mém DVCTT.

Ha mng ky thugt
Hé théng théng tin quan ly va gidm sat hoat dong kinh doanh béo hiém da
duge xdy dung va hoan thanh dua vao thuc hlen cudi nim 2022 ¢6 nhiém vu

nhén va xir ly cac bao céo tir cdc DNBH. Phan mém dugc xdy dung 6 khi ning
diéu chinh khi c6 thay déi v& chinh sich bao gdm cac phan hé:

- Phén hé¢ nhép s6 lidu bo cdo tai cac DNBH.

- Phén hé nhén bao cao tr cac DNBH va céc ngudn khac.

- Phén hé phuc vu thanh fra gidm sat -hoat d6ng kinh doanh bao hiém.
- Phéin hé quan 1y va tra.ciru.dit liéu phi cu tric vé bao hiém.

- Hé théng béo c4o phan tich, tong hop dit liéu bao hiém.

- Cuc QLBH di hoan thanh vigc nang cap phin mém giai doan 2, phén mem
DVCTT tai co quan B{ da duge néng cép, bd sung cac chirc ndng: ap dung chix
ky sb, hd tr¢ thanh' toan truc tuyén va dam bdo dip Ung diy du quy dinh tai
Thong tu s6 32/2017/TT-BTTT cia B§ Thong tin va Truyen thong.

Do ha tang k§ thudt cia Cuc nim trong cung dudng truyen Wan cua Bo Ta1
chinh, nén viéc dap img yéu clu ket noi t6i tmg dung khi trién khai phan mém
cho Cuc QLBH déu duoc thong sudt va dam bao yéu cau.

Cac DNBH du chu trong trong viéc dau tu he thong may tinh, may chu
chuyén dung ctia cac héng (DELL, HP, IBM...), cac thiét bi két ndi mang va cac
bién phap bao mét thong tin. Duimg truyen Internet voi béng thong toi thleu
IMB, dam bao tdt-dugc téc do kétndi t6i viée dung va thao tac trén phan mém.

'Cuc QLBH di xdy dyng dugc ddi ngii can bo, cong .chirc ¢é trinh d§ nang
luc céng tic dap ung duge yéu cdu nhiém vu duoc glao 100% can bd, cong
chite ciia Cuc c6 trinh do tin hoc tir B tr¢ 1én. Trong qua trinh cong tac, cac can
by, cong chirc cia Cuc QLBH thudng xuyén dugc tham gia cac khoé dao tao
ngdn han, dai han de nang cao trmh d6 chuyén mén nghiép vy, tin hoc va céc
budi dao tao ve str dung phan mem DVCTT.

b} Hgm ché con ton tai

Thé’ ché

- Quy trinh dién tir gitra cac van ban chua théng nhét: Hién nay phan mém
da co chuce nang chir ky so, vi vdy quy dinh viéc doanh nghiép cung cp hé so
goc (bz’m glay) cle dbi chleu tal Quyet dmh so ’7531/QB BTC khoncr con phu

hop. -
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- Trén thuc t& ¢6 mdt s TTHC trong linh vuc bao hiém lién quan dén
DNBH tai nudc ngoai, viéc trién khai DVCTT d6i vai cac thi tuc nay co the gip
kho khan trong viéc ap dung chit ky so/chimg thu so.

Ha téng ky thudt

- C4c tdc nhan tham gia quy trinh dién t&r chua day da: nhidu DNBH dic
biét 1a DNBH phi nhan the chua quan tdm t6i hoat dong tich hep dich vu tryc
tuyén. Nén tang ung dung phan mém ctia ¢dc DNBH phi nhén tho ciing rat khéc
nhau, mot s la cac phan mém doéng goi nén cac doanh nghiép ndy hoan toén
phu thugc vao nha cung cip dé thuc hién bit ¢t thay ddi nao. Cac DNMGBH
khéng ¢6 phan mém nghiép vu I6i.

* -~ Hién nay, phdn mém DVCTT maoi chi xay durnﬂ cho cac tac nhén la
DNBH va Cuc QLBH thuc hién trén hé théng, chua c6 su tham gia ctia Vu Phép
ché va Lénh dao Bo..

- Phan mém DVC’IT cua Bo Tai chinh chua c6 chire ndng tich hop chit ky
s6. Khi hra-chon hinh thirc nép. hd so giai quyet TTHC qua phan mém DVCTT,
DNBH phal thurc hién ndp 02 1an dm voi 0] ho so (01 lan gui. ho so dién tir qua
phin mém DVCTT va 01 an giri hd so ban glay dé dbi chiéu khi c6 théng béo
cia Cuc QLBH). Do viy, trong thoi glan thi dlem chua khuyen khich dugc cac
DNBH lua chon hinh thirc ndp ho so giai quyét TTHC qua phan mém DVCTT.
S luong hod SO DNBH nop qua phin mém DVCTT van con thép.

Trén hé thong phan mém, tit cd 24 TTHC déu ¢é chung mot quy trmh Xt
Iy bao gdm day du.cc budc sau: (1) trinh Lanh dao phong phé duyét; (2) trinh
Lanh dao Cuc QLBH phé duyét, (3) cdp nhét y klen Vu Phap ché; (4) cap nhat y
kién cua Lanh dao BY; (5) lay 50 cdng vén va tra két qua cho DNBH. Tuy nhién,
mét sb bude van thuc hlen bing bin gidy (xiny kten Vw/Cuyc c6 lién quan, trinh
Lanh dao BQ) ' :

- Phan mém DVCTT hlen nay chua cé chirc nang thong bao trang thai ho
s0 qua hinh thire tin nhin , DNBH va cém bg cuia Cuc QLBH chi xem dugc trang
thai hd so khi ding nhap trén h¢ thong phin mém DVCTT. Do d6, chua tao
thudn lgn cho DNBH va can bd Cuc QLBH trong qua trinh theo d6i, thure hi¢n.

- \uec tiép nhan glal quyet TTHC trong linh vuc bao hiém duoc thue hién
don&, thm tai 02 phin mém do la: He théng van ban diéu hanh edocTC ( d6i voi
hé so tiép nhén tryc tlep, qua buu. dién, tai bo phan mot cira) va Phin mém
DVCTT mic do 3 (ddi véi hd so dién t). Viée giai quyét TTHC bi phan tan o
nhiéu phan mém, trong do cac phin mém khong ¢ chirc ning bao tin nhin vé
vigc ¢6 hd so mai den cho can bd nén da khong tao thudn lgi cho can bd trong

qua trinh thyc hién.

Thuc té, doanh nghxep vén co thél quen gm hé so- TTHC den don vi dé giai
quyét thong qua, hinh thirc trirc tiép, chua c6 théi quen gt hd so qua phén mém.
Theo ket qua khao sat cac DNBH sau thai glan thi diém, 100% cac DNBH deu
dé xuit b6’ budc nop hé so ban gidy dé déi chibu, thay vao d6 st dung chit ky sb
dé tao tiét klem chi phi va thdi gian cho DNBH. Ngoat ra, mot s6 TTHC cua
linh vire bao hiém- <0 dac lhu tal liéu ho SO nhleu va phai chmh sua nh1eu l4n
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trong qua trinh giai quyet (phé chuan san pham bao hiém) nén doanh nghiép co
tdm ly ngai thuc hién thu tuc trén phan mem DVCTT.

--Mat s6 doanh nghiép trong giai doan thi diém mic dit ¢b phat sinh ho so
g1a1 quyét TTHC nhung chua lya chon hinh thirc ndp qua phin mém DVCTT.

- M6t sb TTHC c6 phat sinh hd so nhidu trong thoi gian thi diém, tuy nhién
DNBH chua lya chon hinh thic ndp qua phan mem DVCTT (Phé chuin san
phdm bao hiém strc khoe; B nhiém, thay ddi mot sé chirc danh quan tri, didu
hanh cia DNBH, chi nhanh nuéc ngoai, DNMGBH; M¢ chi nhanh, van phong
dai dién hoéc chuyen b1 vin phong dai dién thanh chi nhanh cia DNBH, doanh
nghiép tai bao h1em DNMGBH; Phé chuén viéc ap dung (hodc thay d6i 4p
dung) phuong phép trich lap du phong nghiép vu bao hiém).

- Viée trlen khai thu 1y hd so, phé duyét thu ly hd so clia phong chuyén
mon van con thip (chi dat 61%).

2.2.8.3. Quan ly tai chinh cdc ngdn hang va 16 chzrc tai chinh

Hién nay, theo quy dinh ctia cp ¢ thdm quyén vé ché a6 quan ly tai chinh
d6i véi 02 NHCS va céc quy tai chinh nha nudc ngoai ngén sach co tinh chét tin
dung (goi chung 1a Quy) mot s6 nghidp vu quan ly ta chinh thudc pham vi quan
ly cia Vu TCNH bao gom

- Déi véi 02 NHCS (1) Tham giay klen dé cac ngan hdng chinh séach bao
cao Thu tudng Chinh phu thay ddi muc vén diéu 1¢; (ii) Hudng dan cu thé vé
cp bu 14i sudt va phi quan ly ddi véi cac NHCS; (iii) Tong hqp bao céo cua céc
NHCS @é béao céo Thi tuong Chinh phti xem xét, quyét dinh mic phi quan ly 6 én
dinh ting thoi ky cho cac NHCS; (iv) Thuc hién tam, cip von NSNN cho cac
NHCS trong pham vi du todn dugc NSNN giao hang nim va thyc hién duyét
quyet todn sau khi két thiic ndm tai chinh; (v) Tdng hop bdo céo cua cac NHCS
dé bao cao Thu tuéng Chinh phii giao han mirc phét hanh trai phiéu duge Chinh
phi bdo lanh cho cdéec NHCS; (vi) Ra soat lai béo céo vé ké hoach tai chinh do
Ngéan hang Phat trién Viét Nam lgp dé c6 ¥ kién chinh thie bing vin ban-va
giao chi tiéu danh gia, xép loai déi voi Ngan hang Phat trién Viét Nam trén co
s& quyét dinh clia Thir tudng Chinh pht vé giao han mic phat hanh trai phleu
duge Chinh phu béo lanh; (vu) Cin cir bao céo dianh g1a cla cac NHCS dé tham
dinh va phé duyet xep loai ddi v6i cac NHCS. ‘

. -'Dbi véi cac Quy: (1) Hu(mg din co ché quan Iy tai chinh do1 voi cac Quy
theo trach nhiém dugc phén cdng; (i) Thirc hién cip von diéu 18, cp bd sung
von diéu I cho céc Quy thugc pham vi quan ly theo du todn NSNN giao hang
ném (iii) Nhén bao co tai chinh da dugc kiém toan cla cac Quy dé theo ddi.

, Hz_m ché t6n tai: Viéc quan ly tai chinh cla cdc ngén hang ,qpoc doanh khéc
trén co s& cc bdo.cdo tai chinh cia cdc ngdn hang hién dang tong hop sd liéu
bing cic cdng-cu word, excel. Viéc thu thap va XU ly dit [iéu phuc vu cong viéc
con_thi cdng, chua cd hé théng CNTT hd tro. Ve viéc cac ngan hang g bao
cao. dinh. ky cho B§ Tai chinh, tai khoan 2 Didu 26 cua Nghi. dinh so
93/2017/ND Cp quy dinh: “Bo Tai chinh huong dén cu thé vé néi dzmg, mau
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biéu, ky bdo cdo, thoi han giri bdo cdo, phirong thite bdo cdo bang vin ban,
phuong thire bdo cdo dién tw, don vi gii bdo cdo, don vi ‘nhan bdo cdo™’.

2.2.9. Quan Iy nha nudc vé héi quan

Thé ché

Hé théng thé ché QLNN vé hai quan lién tuc dugc hoan thién di tao hanh
lang phap ly cho viéc 41 moi toan dién hoat dong hai quan, ap dung phuong
phap quan ly hai quan hién dai, ddy manh cai cach TTHC, cit giam, don gian
héa TTHC linh vuc hai quan dé tao thuén loi cho ngum dan va doanh nghigp;
tdng cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong qua trinh tiép nhén, giai quyét
TTHC; tri€én khai hiéu qua cac nhiém vu vé kiém soat TTHC thyc thi ddy du cac
cam két quéc t&, hoan thanh cac muc tidu cai cach, phét trién hién dai héa hai
quan.

Ha tang ky thuat

Heé thdng CNTT di co ban bao phu toan bd.cac.quy. trmh_nghlep vu cla
nganh hai quan, xdy dung dugc mét hé théng CNTT tép trung cap Tong cuc
phuc vu cong tac QLNN vé hai quan, hoat déng © dn dinh, théng subt, bao phu va
hd trg hdu hét cac linh vuc. trong tim vé quan 1y hai quan.

- Trién khai Co ché mét cira qudc gia, Co ché mot cira ASEAN

Ve Co ché mot cira quée gia: Tinh dén noay 30/9/2023, Co ché mét clra
qubc pia dd ¢6 250 TTHC cta 13 b, nganh két ndi véi trén 6,69 triéu bd hé so
cua hon 65 nghin doanh nghiép.

+Vé Co ché mt ciea ASEAN: Duy tri két ni chinh thic Co ché mot cira
ASEAN dé trao d6i thong tin ching nhén xuét xtr mau D dién tir v&i tht ca 9 nuoe
thanh vién ASEAN. Phéi hop véi Ban thu ky ASEAN va cdc nuoc ASEAN dé
trao ddi chinh thirc t&r khai Hai quan ASEAN theo ké hoach. Chuan bi cac yéu
chu Heén quan d& két nbi thir nghiém trao ddi ching nhén klem dich thyc.vat
trong niim 2023. Trao dbi dé xdy dung giai phép, .16 trinh. két. n01 trao ddi ching
tir dién tr gitta ASEAN va cac d01 tac nhu: Nhét Ban, ‘Trung Quic, Han Quoc

, -rVe trfen khai ket néi vm déi tae ngoai ASEAN: Hoan thanh trao dbi thir
nghi¢m t& khai hai quan xudt khdu véi Lién minh kinh té A - Au gxal doan 1,
tiép tyc phoi hop de tién hanh giai doan 2. Ky két Bién ban ghi nhé vé hé thong
trao d6i dir liéu xudt x&r dién tr (EODES) véi Bd Cong Thuong va TCHQ Han
Quoc nhim tao thuan loi trong thuc thi FTAs. Hién tai cdc bén dang tiép tuc
hoan thién cic vin dé k¥ thuat dé trao dbi thong tin C/O dién tir véi Han Quéc.
Phéi hop voi B Nong nghiép Phat trién nong thoén va Pai sir quan New Zealand
dé trién khai trao dox thir nghlem cerng n.han klem dich dién tir v4i New
Zealand

- Ung dung cong nghe thonO' tin va d:ch VU cong rmc tuyen

" Tai To trinh B s6 607/TTr-TCMH ngdy 06/9/2017, Lanh dao B di glao Cuc THTK nghlen cuu xdy dung
phén mém b4o cdo cho phuong thirc bio cao dién 14, tuy nhién dén nay h¢ thing vin chua dugc vén hanh va dua

vao sl dung
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+ Trién khai x4y dung hé théng CNTT thue hign Hai quan sb dép Gng yeu
cau nghiép vu trong théng quan: Tich cuc phdi hop véi cac don vi trién khai xay
dung, trinh Bg Tai chinh phé duyét chu truong dau tu Dy 4n xay dung Hé théng
CNTT thyuc hién. Hai quan s6 dép (mg yéu cau nghiép vu trong théng quan tai
Quyet dinh sb 1957/QD-BTC ngay 15/9/2023. Hign nay, TCHQ dang khén
truong hoan thién toan bé cdc ndi dung, k& hoach thuc hle;n khao sat; dong thoi
du thao céc biéu mau bdo cdo khao sat, bao céo thiét ké co s, bao cao nghren
ctru kha thi, trude khi trién khai thyc hién; cung vdi d6 ra soat toan by mo ta bai
toan nghiép vy, danh sach chirc néng dé hoan thién yéu ciu k¥ thuat va cac ndi
dung lién quan khac phu hqp, déng bo va nhat quan,

+ Pam béao an ninh, an todn cho Hé théng VNACCS/VCIS cho dén khi
trién khai chinh thic hé théng CNTT méi: T CHQ da bdo cdo B viéc duy tri hé
théng VNACCS/VCIS va xay dung phuong dn (mg phé va xir ly su ¢d h¢ théng
CNTT nganh Hai quan. Hoat dong dau trr tmg dung CNTT “Bdo tri, bdo dudng
hé rhong PCCC Trung tdm dit liéu” d3 duge BO phé duyét cha truong dau tir tai
Quyét dinh sb 1479/QD BTC ngay 14/7/2023. Hién nay, TCHQ.d4 hoan-thién -
va gui bao céo giai trinh cac y kién cua cac don vi thuée B ddi véi cac ndi dung
“Xay dung Hé thong XU ly thdng quan khi hé théng VNACCS/VCIS gép su cd”,

“Mua mdt s linh kién va dich vu thay the linh kién cda héng phuc vu duy tri
van hanh cho hé théng VNACCS/VCIS giai doan 2023-2024”,

Két qua frién khai DVCTT Ban hanh Ké hoach hanh dong nang cao chat
lrgng va hiéu qua cung cap DVCTT ciia TCHQ nam 2023%. Hién nay, tng s6
TTHC trong linh virc hai quan: 1225 tha tuc. Trong d6, c6214 thi tyuc do co quan
Hai quan thuc hién, gom 133 TTHC dugc cung cdp DVCTT todn trinh; 69
TTHC duqc cung cap DVCTT mdt phin; 21 TTHC dwoc cung cép thong tin
truc tuyen

Mt 56 quy trmh nghtgp vu QLNN vé hat quan dtmg dwp‘c thiee hten CDS

- CbS hoat dong quan ly doanh nghiép, hang héa XNK, qua canh, phuong
tién vén tai xuat canh, nhap canh, qué canh toan dién tir khau dau dén kbau cudi,
¢6 kha nang tich horp, két ndi, _chia s¢ thong tin vdi cdc bd, nganh doanh nghiép
thong qua Co ché mét cira quoc gia va trén thé gidi.

- CDS trong cdng tac quan Iy ndi nganh nhu cdng tac quan ly van -ban,
hanh chinh; cdng tac quan ly can bo, ké toan ndi nganh phat trién cac hé thong
nén tang dap 'mg yéu ciu trién khai hg thdng két ndi, chia sé dir 1iéu hé thdng
thdng tin néi nganh theo mé hinh két ndi chia sé tép trung; xdy dyng cac dich vu
nén tang dé trién khai hai quan ¢ dlen & va hoan thién nén tang cung cap DVCTT.

- Hién dai hoa, ting cudng hoat dong gidm sat hai quan: Nghién ciru tang
cudng trang thiét bj hai.quan, trong do: (i) Trién khai ra soat dia diém du kién bd
tri céc trang thiét b; hai.quan nam 2023; (ii) Ra soat hoat dong h¢ théng phat
hién phong xa; (iii) Nghlen clru sira dbi. bo sung tiéu chuédn, dinb mirc st dung
may soi container va mdy sol hanh 1y, hang héa, theo d6, di lam viéc véi Cuc
Ha1 quan tmh thanh pho, Ban Quan ly cua khéu hoac doanh nghxep kmh doanh

* Quyét dinh 2108/QD-TCHQ ngay 18/8/2023
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kho bii, cang Ichao sat, xac dinh vj tri, dia diém b tri mdy soi container va may
soi hanh ly. Dén nay d3 lam viéc va cb blen ban théng nhat vi tri Iap dédt mdy soi
tai mdt s6 Cuc Hai quan tinh, thanh phd® va hudng dan, chi dao cac Cuc Hal
quan tinh, thanh pho tdng cudng cdng tac kiém tra hang hoa bang may soi'’
Tang cuong trién khai phan mém: Theo ddi, quan Iy to khai XNK tai chd; Ra
sodt vé sir dung seal dinh vi; trién khai xdy dung mau niém phong hai quan daé
quan ly, giam sat ddi voi hang hod vén chuyén trong container lanh; nghién clru
hé théng trang thiét bi kiém tra, giam sat Hai quan déng b, két nbi véi Hé thng
xur ly dir liéu dién tir Hai quan; nghién ciru Xay dung hé thong barie dién tu,
hoan thién yéu cau nghiép vu va thiét ké, quy hoach hé thong barie dién tur tai
cac clra khiu, cang bién;...S& dung con ddu dinh vi dién tir dé niém phong, gidm
sat hai quan déi véi hang héa vén chuyén chiu su giam sat hai quan tai 35 Cyc
Hai quan tinh, lién tinh, thanh phé...

2.2.10. Qudn ly nha nuwge vé thué
(1) Quy trinh.quan ly ng thué

- V& phan loai tién thué no: thuc hién tu donfI trén tng dung QLT tap trung
(TMS), chi thuc hién phéan loai thu ¢ong dbi véi mot sé6 nhém tién thué ng cén
co ho so phan loai (no dang k&t 1y, ng kho thu, ng dang chd diéu chinh).

- V& phan céng quéan ly ng thué: phén céng quan ly NNT ng thue phén
quyén thue hién hodn toan trén ing dung tap trung TMS.

- - V& @6n dbc thu ndp: hang thang, théng bao tién thué no dugc tao ty dong
trén tng dyung tdp trung TMS, théng bdo dugc gui cho NNT qua email/qua
dudng buu chinh/true tlep Cac bao cao tdng hop, chi tiét tién thue ng theo sac
thué, loai hinh kinh t, theo NNT, theo co quan thué, theo tudi ng, theo nhém
ng, bdo cdo tinh hinh thu no nam trude chuyén sang, bao cdo ng theo ngay...
phuc vu cdng tac quan ly ng thué, tham muu cho lanh dao diéu hanh déu dugc
tong hop, theo doi, . luu tu dong trén {mg dung tép trung TMS.

- Viéc téng hop;-theo:ddi;bu tr, tinh tién chdm ndp-ciing duwgc thuc hién
tu dfng trén hé thono tap trung TMS.

- Tuy nhién, dé ‘theo dai, bu tr, tinh tién cham ndp cling duoc thuc hién tu
dong trén hé théng tong hop, chi tlet tién thué no theo sic thué, loai hinh kinh té,
theo NNT, theo thu thap va chi yéu qua. dudng buu chinh/truc tlep, khi can bd
xir ly xong m&i nhap dir liéu 1én hé thong. _

(2) Quy trinh theo doi, bu triv, tinkh tién clu’im nop

Quy trinh theo ddi, bu trir, tinh tién cham ndp ciing dugc thuc hién tr dong
trén hudng dan thi hanh, \ing dung CNTT dbi vorl cong tac cudng ché no thue da
x&y dung, dap (g viéc thyc hién ban hanh, cham dit higu Iyc cua quyét dinh
cudng ché tu- dong trén Lrng dung va giri quyét dinh cudng ché bang phuong
thire dién tir, Phéi hQ’p vm cac ngén hang trong viéc cung cép thong tin vé tai

% Cuc Haj quan tmh thanh phd: Hb Chi Minh, An Gtang, Dong Thép, Quano Tri, Lao Cai, Cao Bing, Lang

Son, Quang Ninh, Bac Ninh,
¥ Cong van sb 4266/TCHQ-GSQL ngay 16/8/2023
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khoan ciia NNT tu déng cho CQT, giup CQT thuc hién theo déi, bi: trly, tinh tidn
cham ndp mot cach tir déng.

(3) Quy trinh thank tra, kiém tra gom:
- Nghiépr vu thanh tra thud

- Nghiép vu kiém tra thué

- Nghiép vu kiém tra héa don

- Nghiép vu quan ly st dung vén hanh img dung nhat ky thanh tra kiém tra
- nghiép vu phor hop véi cdc don vi ngoai nganh (co quan giam sat ngan hang,
céng an...)

Cac nghlep vy trén d3 gitp can b thanh tra kiém tra thué va lanh dao CQT
céc cap trong viée lap ké hoach thanh tra kiém tra thuc hén, theo dai két qua, ghi
nhén k¥ cfing nhu giim sat ¢dng viéc cia cic doan thanh tra kiém tra phuc vu
cong tac chi dao diéu hanh vé cong tac thanh tra kiém tra.

Cac quy trinh da duqc tin hoc ‘hoa _theo ting budc thyuc hién trén cac Ung
dung CNTT trién khai toan nganh, cu thé:

+ Budec lap ké hoach: dwgc thuc hign qua viée sir dung céc tmg dung phan
tich rai ro dé lap ké hoach thanh tra kiém tra tai try s& NNT, kiém tra hd so khai
thué bing phuong thite danh gia rui ro qua cac bd tiéu chi dugc ban hanh theo
timg thai ky.

+ Thuc hién thanh tra klem tra va ghi nhan két'qua thanh tra klem tra: tr
khi c6 ké hoach thanh tra kiém tra (ke hoach nam, dot xuat) cac cude thanh tra
kiém tra di duoc theo ddi trén hé théng ing dung CNTT. Pi véi viéc kiém tra
hé so khai thué tai tru s¢ CQT, ung dung CNTT da hd tro tir khau nhin X€t hd
so khai thué, yéu cdu giai trinh, ghi nhén két qua hd so khai thué, yéu cdu giai
trinh, ghi nhén két qua kiém tra hd so khai thué tai tru s¢ CQT ra thong bao,
quyét dinh phat ciing nhu chuyen trang thai kiém tra tai tru s& NNT. Péi véi
viéc thuc hién thanh tra kiém tra tai try s¢ NNT, tng dung. CNTT.da: hd tro fir.
khau nhap quyet dinh thanh tra kiém tra, phin cong cong viéc, 1ap lich trinh,
phin céng gidm sat, céng bd, thuc hién va cip nhat két qua thanh tra kiém tra..

+ Béo cdo cJlam sat, bao cdo két qua thanh tra kiém tra, bao cdo két qua
thuc hién kiém tra vé giao dich dang ngd: Can cir trén két qua thuc hién cua cac
doan thanh tra kiém tra c@p nhét dir liéu trén cac ung dung. He thdng béo cédo da
hé trg cong tac chi dao didu hanh céng tac thanh tra, kiém tra toan nganh.

~ Nhin chung, céc quy trinh thanh tra ku,m tra dugc thye hién theo quy dinh
phap lugt: Cac quy trinh di dugc sira doi b sung chudn héa ndi dung, cic budc
cong viéc trong hoat dong thanh tra kiém tra trach nhi€ém cuda ting bd phén
tham gla vio quy trinh dé ph hop véi thyc té da gop phén nang cao y thic tudn
thii thué cta doanh nghiép cling nhu y thirc trach nhiém cua can bd thué trong
thuc hién cong tdce thanh tra klem tra &3 kip thoi phat hién va xir ly cac sai pham
trong linh vure thué, ngin ‘ngira cac hanh vi vi pham phap luat thue, truy thu
NSNN, chat lurong cong tac thanh tra kiém tra ngdy duge ning cao va phat huy
hiéu qua trono viéc phat hlf;n va xtr ly tinh trang vi pham phap luat thué. Hon
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nita, CQT céc cap d3 tién hanh ap dung rdng rdi k¥ thuft quan ly i ro trong
thanh tra kiém trathué véi viée téng cuong thu thap théng tin vé NNT, tlen hanh
phan tich, danh gia.cac thong tin tir cac nguon théng tin khac nhau vé NNT aé
tién hanh lya chon dbi twgng thanh tra kiém tra. Viée Jua chon d6i tugng thanh
tra kiém tra co trong diém tranh mat thoi gian, tiét kiém dugc chi phi cia CQT
va' NNT dem lai s truy thu ion.

~ (4) Quy trinh qudn ly tem dién ik rweoy va tem dién tiv thudc ld sin xudt
dé tiéu thu trong nuée

Quy trinh d dugc dién t&r héa & cac khéu tr Dang ky str dung tem dién ti;
Ping ky ké hoach mua/mua bd sung tem dién itr... dén bang téng hop dit liéu
tem dién tir giri CQT déu théng qua tai khoan do TCT cung cép trén co s¢ phat
trién phén hé Quan ly tem dién tir tir Phin mém Quan ly HDDT; NNT s&€ khong
phai truc tiép dén CQT dé thuc hién céc thu tuc nhu trude day, CQT ciing chu
ddng trong viéc kiém soat. ke ‘hoach nhan tem dé in tem cap phat cho cac td
chtrc,.ca nhan.

(5) Quan Iy ho, ci nhin kinh doanh, doanh nghiép nho

- Nghiép vu ddi véi ho kinh doanh.

- Nghiép vu ddi véi hoat dong cho thué tai san ctia ca nhén.

~ Nghiép vu quan Jy 18 phi trudc ba dbi véi tai san khac (trir nha dét).

~ Nghiép vu luan chuyén va xir ly hd so xac dinh nghia vu tai chinh trong
nd1 bg CQT d6i voi cac khoan thu tir dat cua ca nhén.

- Nghiép vu quan Iy thu thué dbi véi ca nhan kinh doanh ndp thué theo
phuong phap khoan théng qua t6 chirc duge uy nhiém thu thué. '

Céc quy trinh déu da dép tmg theo hudng 4p dung dién tir tai cac budc thuc
hién ctia Quy trinh d6i véi NNT va CQT trong cac hoat ddng. '

(6} .Ti lep nhin, gidi quyét TTHC thué ciia NNT theo co ché mpt civa tgi-co
quan thue

- Hau her cac br.m'c thuc hxen theo quy trinh dBu sty dung ing dung CNTT.

- Quan ly DLT.

Vu Tuyén truyén hd tro dang xdy dl,rng quy trmh theo hudng dan tai Thong
Tu s6 10/2021/TT-BTC (trude day chua co quy trinh quan ly DLT) theo hurcmg
s€ sur dung hoan toan img dung CNTT trong céc budc quan ly DLT nguoi cé
chimg chi hanh nghe dich vu 1am thti tuc vé thue

(7) Quy trmh quan Iy rii ro:
QLRR trono cdng tac xay du'ng I hoach thanh tra kiém tra taJ fru s¢ cia NNT
~ QLRR trong phén loai giai quyet hd so hoan thué GTGT va lua chon

doanh nghiép co, diu hiéu rdi ro dé xay dung ké hoach thanh tra kiém tra sau
hoan thué GTGT.

- QLRR trong cbng tac phan tich thong tin danh gia NNT c6 dau hlf;u rui ro
trong vige tao, in phat hanh va su dl,mg hoa don
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\Ihm chung cac quy trinh duoc x&y dmg trong nam 2017 theo quy dmh tai
Ludt va cac van ban huéng dan vé QLRR va dugc xdy dung theo huong t6i da
hoa img dung CN [T tat co quan thue de glup phan tich, chim dlem XCp 10a1 rui
phén tich, khai thac dit liéu co sin trén hé thong quan ly cha CQT Pé hd tro
cong tac QLRR, nganh thué da xdy dung va trién khai \ng dung dap ung cac
yéu cdu cua quy trinh nghiép vu lién quan dén QLRR, theo d6 cac ndi dung va
cac bude céng viéc trong quy uinh dé dugc chudn hoa, tao ra su thong nhét,
khach quan. Nh¢ dé thic day viéc ap dung CNTT trong c,ong taic QLRR tumg
bude gdp. phan cai cach TTHC, giam chi ph1 tudn tha NNT, giop CQT quan ly
phan bd ngudn luc hep ly, chi tap trung ngudn lue vio cac linh vue ¢6 rii ro va
NNT khong tuén thu, dam bao tinh khach quan tao sir cong bing gitta nhing
NNT. Péng thoi gilip- co quan thué dat duoc muc tidu cong khai, minh bach,
tang cudng hd tro d& ning cao tinh tudn thi tu nguyén ciia NNT.

Pé dam bao tinh khach quan, tao su cong bang giita NNT, dong thOI giup
CQT: giat duge-muc-tiéu cong khai, minh bach trong 4p dung QLRR trong hiéu.
qua can phai dam bao cic thdng tin QLRR dugc tép trung tai CSDL QLRR va
dam bao dugc khai thac toan didn; han ché viéc thiéu dir liu, sai léch thong tin,
cdp nhat CSDL con chua day da nhu thong tin nganh nghé kinh doanh chinh,
théng tin tir bén ngoai (I [di quan Thanh tra Chinh phi, KBNN, Klem toan nha
nude, BHXH...).

(8) Quy trinh dang ky thué
- - Két qua: Nganh thué di thye hién tha tyc tiép nhan ding ky va cap ma 56
doanh nghigép, MST cho 69,9 NNT, trong d6 2,3 trigu MST cép cho NNT la
doanh nghiép, t chirc va 67,6 triéu MST cdp cho NNT la ca nhén, hQ ca nhan.

Toan bg théng tin DKT du'orc cdp nhat, luu trir trén hé théng CSDL dién tir cia
nganh thué. : :

- Nganh thué.da 1§ chuc tlep nhan thong tin DKT theo nhiéu phuorng thirc
khau nhau

- Vlec t1ep nhén théng tin DKT: duge thuc hién chi yéu theo phuong thirc
dién tir theo timg nhom doi trong;

+D4i voi NNT thanh 13p theo Luat doanh nghigp va Luft HTX thuc hién
thu tuc PKT tai co quan ding ky kinh doanh: CQT tiép nhan hd so va tra ket
qua thong tin PKT theo co ché mét ctia lién thong qua hé théng ung dung két
ndi ty dong gilta CQT va co quan dang ky kinh doanh, 100% doanh nghiép,
HTX thuc hién truyén nhan va cdp MST theo phuong thice dién tir,

+ Péi voi NNT thyc hién tha tuc DKT tai CQT: CQT thuc hién tiép nhén
hd so PKT do NNT ndp tryc tiép tai.bd phdn mét cira hofic theo phuong thirc
dién tir (¢bi voi NNT d3 co tai khoan glao dich dién tr) tai céng thong tin dién
fit clia nganh thué hodc tai céng DVC quéc gia.

- Viée xir ly, hru trir thong tin cua CQT: toan bo hod so DKT Qui dén CQT
dugc ghi nhan va xir Iy tir dong trén hé thdng mg dung. Viéc cép nhat thay doi
trang thai hoat dong va céc thong tin khdc cia NNT phuc vu cac chire nang khac
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ctia nhu khai thué, nop thué, hoan thué; mién giam thué, quan ly ng thué, thanh
tra kiém tra ciing dugc ghl nhén day du, kip thoi va ¢6 tinh lién két v6i cac phan
h¢ khac trén h¢ thong ung dung dé dam bao tin hidu qua, thong nhét va thong
sudt trong cung cap thong tin .. : S

- Viée tra két qua cho NNT: két qué duoc trd theo phwrong thire dién tir cho
NNT di c¢é dang ky giao dich dién ta vai CQT va tra truc tiép cho NNT tai bg
phén mét cira cha CQT.

Viée thyc hién lién thong dign tir tw dong gilta He thdng théng tin quoc gia
vé dang ky doanh nghiép, HTX va hé théng thong tin PKT di hop nhét hoan -
todn céc thu tyc gia nhap thi trudng cho doanh nghiép, HTX dé c6 thé don gian
héa va giam thoi gian thyc hién ca hai tha tuc déing ky kinh doanh va DKT cho
doanh nghiép, HTX trong thoi han t5i da la 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén
duge hd so hop 18. Do dé d3 han ché sy tac dong can thiép ctia con ngudi vao
qua trinh thyc hi€n tht tuc cling nhu dam bao tinh cong khai, minh bach va kip
thoi trong viéc cap m3 s6 cho doanh nghiép, HTX. :

Nhu'ng sta 'd6i, bd sung dd dap tmg sy thay dbi vé quy dmh PKT va phu
hop.véi thuc tién quan ly tai CQT cac dia phuong, dam bao quy dinh r6 rang cac
budc cong vige doi voi bd phan DKT va cac bd phén chirc nang cé lién quan
tham gia vao cong tic DKT (nhu b phan mét ctra, bd phan hanh chinh vén thu,

~ bo phan k& khai,  bo phén 2 an chi, bd phén QLNT bd phan thanh tra kiém tra...),

bé sung huéng din mot sO trudng hop cu thé phét sinh trong thyc té dé cac CQT
dia phuong thue hién thong nhit. M&u biéu bao cdo, thong ké theo quy tr inh
dugc thiét ké theo huong hd trg tu dong trén ung dung, khong yéu ciu cac cuc
thuc phai gui bao cdo giay lén TCT dé tong hop thi céng nhur trude ddy. Nhimg
stra ddi, bd sung thuc hién DKT dién tir trén co sd mg dung CN’IT dam bao
tmh hién dai, tur ddng va tich hgp cao. _

(9) Quy trmh Quan ly khai th ue, nép thué, ké todn tlmé

‘Hién nay nganh thué da. thuc hién CPS: vOi- -hiu- hét cic tha tuc khai, ndp
thue véi ty 18 99% khai va ndp. thué dién tir déi voi NNT 1a doanh nghiép, t5
chirc theo Quy trinh quéan Ly khai thué, ndp thué va ké tosn thué. "

Quy trinh vé co ban da qguy dinh viéc phéan cong, thi han, phucrno thire xuir
ly céc cong viée lién quan dén theo-ddi, tiép nhan, phan loai, xit Iy, hach todn,
bil trlr nghia vu-thué ciia NNT tai CQT. Quy trinh dugc van hanh trén non tang
dién tir hoa 13 hau hét-cac khéu trong qud trinh quan ly cua CQT, tao su gén két
va la co s& dé cac bd phén trong cQr td chirc trién khai cong viéc dam bao ghi
nhan dy du, chinh xac, kip thoi.. dong thoi quan ly diy da cia NNT. .

- Viée tiép nhan thong tin khai nop thué: Nganh thué diy manh viéc ké khai
thud dxen tir thdng qua viée l\et ndi hé théng tmg dung nganh thué véi 12 nha
cung cdp dich vu k€ khai thué qua mang Intemet (T-VAN) dém bao yéu cau cua
cong tac, cung cap thong tin dir liéu thong ke quan trong theo céc y&u ciu quan
ly trong nganh cling nhit hd tro cung cép thong tin cho céc co quan khac.

- Vé thil tuc- ndp thue TCT da ky ket théa. thuan ph01 hop thu NSNN véi 54
NHTM dé cung cap cac dich vy nop thué dién tir hién dai cho NNT. NNT c6 thé
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thuc hién giao dich ndp thué dién tir tai Cong théng tin dién tr cua TCT hogc
thuc hién giao dich np thué thong qua hé théng ‘mg dung thanh toan dién tir
cua ngén hang. Dong thoi thye hién chu truong cua Chinh phu TCT dd thye
hi¢n tich hop dich vu nép thué dién t cba nganh thué [én Céng DVC quoc gia,
cho phép NNT truy cap va thu'c hlen ndp thue dlen tr thong qua Cong DVC
qubc gia.

TCT da trién khai cung cap dich vu ndp thué dién tir d6i véi ca nhan truc
tiép khai thué véi CQT theo nhiéu phuong thirc 01ao dich dién tir nhu Internet
Banking, mobile banking cua 06 NHTM ¢6 phan® cung cép dich vu nop thué
dién tu dm véi 1€ phi trude ba 6 5, xe m'ay cho ¢4 nhan. Cac ngan hang da chinh
thirc trién khai dich vu NNT dién tir v01 phiéu tién ich danh cho céc ca nhan tir
thang 8/2017. Tir ngay 01/8/2020 da trién khai ndp 18 phi truée ba 6 t, xe may
dién tir trén pham vi toan qué'c

- - Ngp. thué dién ur qua Cdng DVC quéc gla TCT da phdi hop véi Céng
DVC qudc gia dé thuc hién ndp thué dién tir d6i v6i ca nhan tir gifta thang
3/2020.

- Tllen khai m& rdng. nop thué dién tir cua ho kmh doanh qua don vi U
nhiém thu: Hién tai, TCT da ban hanh cic quyét dinh dé trlen khai thi diém d6i
v61 ¢4 nhén kinh doanh ndp thue khoén. Qua thai gxan trién khai thi diém tai céc
dia phuong trén da dat mot s két qua nhat dinh va dam bao muc tiéu, yéu céu
cia Chinh phu la cai cach TTHC, tao diéu kién thudn lgi cho NNT thyuc hién
nghia vu thué; minh bach héa céng tac thu n0p thué; tan dung cong nghé; dia
ban san ¢6 cua don vi nhén 1y nhigém thu can bo thué tap trung vao Cac cong
viéce trong tam khac cla nganh...

- Vé quy trmh Xt 1y, Iru trit thong tin cua CQT Péi véi tlep nhén bang
phuong phdp dién tur thi vé co ban déu duge ghi dir iéu va hach toan tu déng
vao hé thong, ddi voi chirng tir ndp thué thi co ban deu duge truyén dong tur
hé théng kho bac vé va.ghi nhan vao CSDL thué; truong horp t&r khai 16i ho#ic
~chimg tir nép thué thidu théng tin dé ghi nhan vao CSDL, can bd thue s€ phai
vao'hé théng mg dung dé ra soat va thuc hién cdc thao tic chuyen 16i dé hé
théng quét lai va tra thong bdo cdo NNT (néu cd). Déi véi tiép nhan tnrc nep
hogc giri qua dudng eru Lhmh thi déu duoc can bd thue cap nhat vao CSDL cua

nganh thue

Nhur vay, vé co ban dir hcu kha1 thué, nop thue dLroc gh1 nhén day du, kip
thoi vao hé thong ng dyng quan ly cua nganh Thué, dam bao yeu clu cia cong
tac, cung cap thong tin dir lidu thong ké quan trong theo cdc yéu ciu quan ly
trong nganh cling rihwr hd trg cung cap théng tin cho cac co quan khac. 100% dir
liéu, chimg tir nfp thué duge luu trit dign tir trén hé thong Ung dung cua nganh
thué (d01 véi tlep nhén truc tlep hoic g qua dudmg buu chinh deu dugc cép
nhat vao CSDL cua nganh ThUP) : SR

. - Vé tra két qué cho N\TT 100% tiép nhan theo perorng thuc d1en tir déu
duoc CQT giri Thong bao t1ep nhan va Thong bao rhap nhan/khong chép nhan

“® Vietcombank, Victinbank, MB Bank, BIDV, Agribank, TP Bank.
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(10) Qu p trink mién thié, giim thué

V& co ban, quy trinh mién thué, giam thué da quy dinh day du vi€c phén
cong, thoi han, phxrcmg thirc xu ly céc cbng viée lién quan dén theo dai, tiép
nhan, xir ly hd so mién thué, giam thué cua NNT tai CQT. Quy trinh dugc thuc
hién theo hurdng sir dung tng dun% trong hiu hét cac khéu cia qua trinh xu ly ho
so cia CQT, dam bao ghi nhan day du, chinh x4c, kip thdi qua trinh giai quyét
hé so ciia NNT va theo ddi trén ung dung.

- V& tiép nhén thong tin:

 + Truong hop CQT tiép nhan hé so mién thué, giam thué cing hé so khai
thué theo co ché mét ctra lién thong: da thuc hién bang phuong thirc dién tir tai
mét sb tinh, thanh phd; con mot sd tinh, thanh phd chua thuc hién bing phuong
thirc dién tir.

+ Truong hop CQT tlep nhan hd so dé nghi mién thué, giam thué ctia NNT
trwe tiép: chua thuc hién bang phuong thire dién tir. :

+ Trudmg hop CQT thp nhédn hé so khai thué 6 sb thué dugc mién, giam
do NNT tu xac dinh: 99% ho so khai thué di thuc hién dién tir.

- V& tra két qua cho NNT:
+ Truomg hop CQT tiép nhan hd so'dé nghj mién thue giam thué cia NNT
truc tiép: chura thuc hién tra két qua bang phuong thue dlen .

(11) Quy trinh hodn thué

Quy trinh hoan thué da gitp CQT theo ddi, quan Iy NNT thuc hién céc thu
tuc vé& hoan thué day du, ding quy dinh va dam bao céng chirc thué, CQT thuc
thi ding nhiém vu, quyén han theo quy dinh cua Lugt va cdc van ban hudng dan
thi hanh. Den nay, trinh ty.va thi tyc gia quyet hoan thué cia CQT di duoc sira
dbi b sung dé phil hop véi thay ddi ctia cac vin ban phéap ly tai timg thoi diém
va phi hop véi kha nang hd trg CNTT. Cu thé:

- Ve tiép.nhan hd so dé nghi hoan thue NNT gui ho so hoan thué dién tir
qua Cdrig thong tin dién tir cua TCT. Hé thong tur dong ghi nhén hd so hoan thué
dién tir cia NNT va chuyén den CQT cé tham quyén gidi quyét hoan thué. F y 1€
hé so hoan thué GTGT duge tiép nhén dién ur dat 99%.

- V& quy umh Xu ly, heu trit théng tin cia CQT: Ve co ban, cic budc cua
quy trinh hoan thue déu duge thuc thi’l trén img dung CQT thuce hién ban hanh
va ra cdc van ban, thong béo hoan thué dién tir trén Umg dung. 100% hb so hoan
thué duoc cdp nhat day dua, klp thdi trén hé théng tng dyng. CQT da phbi hop
voi KBNN thuc hién truyen nhdn thdng tin hach toan hoan tra NSNN bang
phuong thirc dign-tu, tu_ dong tir khi tiép nhan, xir ¥, hach toan, kiém tra, kiém
soat va bdo céo tiong mdi co quan. Hoan thué dién tir tao diéu kién thuan 1g1 cho
ca NNT va CQT nhu tiét kidm vé thoi gian, chi phi, thi tuc, nguon lyc; viée
hoan thué cho NNT duge thuc hién cong khai, thi tuc don gin, dé hidu.

- Vétra ket qua cho NNT: 100% hd so hoan thué tiép nhan theo phuong
thuc dien tur deu duge CQT tréa két qua dién tir cho NNT.
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PHAN THU BA: BINH HUGNG GIAI PHAP POI MO
QUY TRINH NGHIEP VU NGANH TAI CHINH DE THU'C HIEN
CHUYEN POI1 SO

3.1. Myc tiéu, yéu cAu dbi méi quy trinh nghiép vu nganh Tai chinh dé
thire hién chuyén déi s6

3.1.1. Muc tiéu
- (1) Muc tiéu tong qudt

Xac dinh dinh huéng, giai phap dé thuc hién CDS quy trinh nghiép vu
trong tm nganh Tai chinh giai doan 2024-2025, dinh huong dén nam 2030.

(2) Muc tiéu cu thé

a) Giai doan 2024-2025:

- Tbi thiéu 80% hd so TTHC dugce xu ly hoan toan truc tuyén; cac hé thong
thdng tin'cua BS Tai.chinh ¢d lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép-da dua vao
vén hanh, khai thdc dugce két ndi, lién théng qua nén tang tich hop, chia sé dir
liéu; théng tin cua nguot dan, doanh nghiép da dugc s6 hod va Juu trit tai céc co
s& dit lidu quéc gia khong phai cung cap lai.

- Giam t5i da viéc sir dung tai liéu gidy théng qua Hé thong thong tin phuc
vu hop va xur ly cOng viéc, van phong dign tu. ,

- Phin mém quén 1y vin ban vi diu hanh cia B4 Tai chinh duge két ndi,
lién théng qua Truc lién thdng van ban qudc gia phyc vu giri, nhan vin ban dién
tr; 90% van ban trao doi gita cac don vi thudc B§ dudi dang dién tir (trir vin
ban mét theo quy dinh ctia phap luat).

2 100% TTHC du diéu kién theo quy dmh cua phap luat duorc cung cap
dum hinh thire DVCTT toan trinh.

- 100% DVCTT duoc ‘thidt ké, thlet ké lai nham 16 tru hod trai nghlem
ngudi dung, khi sir dung dugce dién sin t6i da théng tin, dir lidu ma ngudi ding
dé cung cdp trude do theo thod thuén hodc duge thu thap, chia sé phi hop vdi
tiéu chuan chit lugng. , .

- 100% giao dich trén Céng chh vu céng va Hé thong thong tin mét cura
dién tr cua BO Tai chinh duge xé4c thue dién ti, ngoai trir cac dich vu yéu cau su

hién dién bat budc theo quy djnh ctia phap luat.

- Cdng Dich vu cbng va Hé thong thong tin mét cira dién ny cta B Tai
chinh duoc két ndi, chia sé dir liéu véi Cong Dich vu cdng qubc gia. Tich hop
100% DVCTT toan trinh, lién quan 1071 nhiéu ngudi dan, doanh nghiép duge tich
hop [én Cong Dich vu cong qubc gia.- - :

- Bao dam tdi thleu 80% tai liéu luu trit duge tao 1ap dang dién tr theo quy
dinh: cua phap luat vé giao dich dién tu va luu tri dlen tur (tror mro'ﬂg hop phap
luat ¢é quy dinh khac). .

- IOO% can bo cong chire, vién chuc duoc tap hudn, bdi duorng, pho cép vé
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k¥ ning sé co ban theo 19 trinh chung cda Chinh pht; 50% can bg, cong churc,
vién chirc duoc tap hudn, bdi dudng vé k¥ nang phan tich, khai thac dir liéu va
c6ng nghé sb theo 16 trinh chung ctia Chinh phu.

- Cung cap céc dich vu tai chinh s6 chét lugng phuc vu xa hoi.

- C6 két ndi hé théng mang cia B Tai chinh véi mang truyén sb ligu
chuyén dung cuia cac co quan Pang, Nha nudc.

b) Pinh huéng dén nam 2030:

- Chuyén ddi cach thirc phuc vu nguoi ddn, doanh nghigp phfl hop véi 16
trinh COS cua Chinh phu, glup giam chi phi, tao thuén lgi cho ngucn dén, doanh
nghi¢p tham gia nhigu hon vio hoat déng cia BO Tai chinh dé clng tao ra gid
tri, lgi ich, niém tin va ddng thudn x4 hoi.

- Chuyen ddi cach thic t& chirc, vin hanh, lam viée hleu qua trén moi
truong so de can bg, céng chirc, vién chuc co thé thuc hién tbt nhiém vu cta
minh.

3.1.2. Yéu ciu

- Bam sat chu trucmg, dinh hudng cua Dang, Nha nudc vé CDS quéc gia,
bam bao phu hop voi Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030 (Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu) va
Ké hoach cii cach hanh chinh giai doan 2021-2025 cia B Tai chinh (Quyet
dinh s6 1924/QD-BTC ngay 30/9/2021 cta B trudng Bo Tai chinh).

- bam bao nguén fuc dé trién khai thuc hién hiéu qua, chét lugng céc
nhiém vu, giai phap déi méi quy trinh nghlf-;p vu nganh Tai chinh dap ung yéu
cdu vé CDS. |

- Dam béo su vén hanh, lién thong trong cdc quy trinh nghiép vy cung cap
dich vu céng cho dbi twong 1a doanh nghiép, tb chic, ca nhén theo pham vi chirc
nang, nhiém vy tai ttmg don vi thujc BY; kha ning didu chinh, bd sung, don
gian hoa cac quy trinh nghiép vy trong tdm nganh Tai chinh phi hop véi-quy
dinh tai cac vén ban-quy pham phap luét ¢6 lién quan; tinh dbng b, chuin hod,
tr dong linh hoat, klp thoi, lién tuc va kha nang két ndi céc nghiép vu gitra cac
don vi thuoc Bg, gop phan dap Ung yéu. cau vé kién truc tong thé huéng toi B
Tai chinh s&; va dam bao kha nang trién khai, két ndi rong rai cac quy trinh
nghi¢p vu lién nganh gilta cac- dcm vi thuoc B§ véi cac co quan khdc thude
Chinh phu. :

- Pam bao tinh niing khai thac, phén tich dit liéu, s liéu, du bdo, cap nhat
dit lidu thudng xuyen, lién tuc theo thoi gian thue, dam bio kha ning quan ly,
Xu ly truc tlep va khac phuc sy cb clia cac bao cdo trén moi tnro'ng mang.

-Pam bao an toan thong tin tai chinh va an ninh mang
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3.2. Pinh huéng, gidi phap va cic diéu kign cin thiét 6& thyc hign
chuyén doi sé'quy trinh nghiép vu nganh Tai chinh giai doan 2024-2025 va
dinh hudng dén ndm 2030

3.2.1. Ddi véi quy trinh quan ly ngin sach nha nuéc

3.2.1.1. bé xm:ft viée chuyén dbi o quy trinh xdy dung dw todn NSNN va
phiwong an phian bé NSTW

a) Muc tiéw:

Pac thh cong tac xay dung du todn NSNN va phén bd NSTW hang nam
chiu tic dong cta nhiéu yéu to khdng thé du bdo, chudn héa, s6 héa duge nhu y
kién chi dao cua Janh dao cac cap, sy da dang trong viéc d& xuat cac nhiém vu
chi cua cac bd, nganh. Dong théi, theo quy dinh hién hanh, cic tai liéu dur toan
trinh céc cap la tai liéu thuge danh myc b1 mét nha nwdc nén viée sb héa, thuc
hién CBS can than trong. - SR :

Trong-b6i canh dé, trude mit, dé xuit .viéc_déi. moi-quy-trinh_nghiép vu
trong cong tac xay dung du-todn NSNN-hing nim huéng t6i CDS cia B) Tai
chinh tap trung vao 03 muc tiéu chinh, gdm:

- Hoan thién thé ché, théo g& vuéng méc, gii quyet céc mau thun, bét cap
glua Luat NSNN va cac Luat chuyén nganh khac Stra déi chirc néng, nhiém vu
cua céc bd, nganh co lién quan theo huong mdi nhiém vy chi giao mdt don vi
chu tri; x6a bo tinh trang nhidu don vi cing thuc hién chirc ndng phan bd NSTW
nhu B Tai chinh.

- Day manh s6 hoa, chuan héa cac dit lidu dau vao, dam bao tinh déng b9,
thong nhat theo c4c biéu miu quy dinh, cé thé xir 1y truc nep trén moi trudng so,
co tinh néng phén tich, du bdo va ddng bd cac bdo cdo nham nang cao hiéu qua
qua trinh xay du’ng du toan

- Tang tham quyen cho co quan tai chinh khi tr chox tong hop déi véi cac
dur liéu, 0 liéu do cac co quan giri.ma chua. dugce sb hoa,chuin_hoa theo biéu
mau quy dinh.

b) Gidi phdp chi yéu:

M@t 14, ra sodt, hoan thién thé ché, thao g& chdng chéo, vuréng méc-giira
Luat NSNN, Luét Diu tu cong va cdc Luat chuyen nganh khac

Hai la sira dbi chir¢ nang, nhiém vu clia cac b, noanh ¢6 lién quan theo

hucmg m6i nhiém vu chi glao mét don vi chi tri; x6a bd tinh trang nhieu don vi
cting thuc hién chirc nang phan bd NSTW nhu B9 Tai chinh.

Ba l3, nang cao nang hee ing dung CNTT ha tang k¥ thuat.

| - Bén 14, xay dng phén mém CSDL vé NSNN véi c4c tinh néng co ban. Dir
liéu thu NSNN: c6 khd néng chi tiét so liéu theo timg shc thué, timg dia ban,
ting nganh linh virc, doanh nghiép, déi tugng ndp thué. C4 tinh ndng phat hién,
canh bao cac tang/giam lom, bat thudng (chi tlet dén timg thang, ting déi tuong
ndp thué); dong thdi; dua ra phin tich; du bao vé xu thé tang/giam cho thoi gian
t61. Ngoai hé thdng sb liéu, phin mém can c6 kha ning téng hop bdo cio nhanh
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theo yéu ciu (v1 du: khi ngudi dung yéu cdu bao cdo tinh hinh thu vé 01 théng
nao d6, phén mém cén téng hop duge ndi dung bao-cdo nhanh, nhu: Tong thu,
thu theo timg sic thué, thu theo timg khu vuc, timg dia ban... so sanh dbi chidu
vOi ciing ky cdc niam trudce hodc voi cac thang lién trudc.. .)- Dir li¢u chi NSNN:
cap nhit tinh hinh chi NSNN theo thoi gian thuc, chi tiét dén ting don vi st
dung NSNN, tirng ndi dung, nhiém vu, muc chi NSNN.

Né@m la, ndng cép phén mem giri nhan tai lidu, cdng vin, trong do, dam bao
céc vin ban ¢o thé x{r Ly truc tiép trén moi tr udng so (hién nay, cac van ban mdi
chi dinh dang PDF, dé tong hop thong tin cén qua cac thao tac xir ly thu cong,
mat nhiéu thm gian), ¢6 thé két ndi, chiét xudt di liéu truc tlep sang hé théng
cac biéu miu, hodc tu déng tim kiém va nhép sb liéu theo yéu ciu cua co quan
tai chinh.

Tuy nhién, dé dam bao tmh kha thl sau mot thoi gian trién khat, can tién
hanh tong két dé d8 xuat vige trién khai mé rong trong twong lai. De xuat trude
mat chi lya chon yéu cAu s hoa ddi vai hé thdng bao cdo, cac biéu miu sb ligu
do céc UBND,TCT, TCHQ lap, gui Vi NSNN.

- 3.2 1.2. pé xuat viéc chuven doi sdquy trinh chap hanh NSNN-

MQt la, dé tang cudng CDS trong qué trinh thuc hién nhiém vu cia Vu
NSNN,; cin thiét phai ban hanh K¢é hoach hanh ddng-clia Vy, trong dé xac dinh
rd khung nhiém vu cén lam ctia Vu NSNN dé CDS gdn v6i nhiém vu cu thé cho
tirng phong, thé ché hoa quy trinh, trach nhi¢m cua cac bén lién quan dén quy
trinh s6 hoa: dé dam bao hoat dong CDS dién ra lién tuc, sdu rong, hiéu luc, hiéu
qua.. Dong thoi, can trinh cAp c6 thim quyén bd trf kinh phi cho Vu NSNN
hang nam dé ¢6 the thue hién cdc hoat dong nhu: thué chuyén gia tu van tb
chirc dao tao, tép huén va bbi ‘dudng nghiép vu, dau tu co sO vt chét — ha ting,
may méc thiét bi phuc vu trire tlep cho céc hoat dQng nhu sb héa tai lidu, phan
tich dit liéu va du béo chi NSNN. P& xuit tuyen mdi, bo sung cén bd co trinh d6
vé CNTT dé hd tro viéc thyc hién CDS tai don vi va can c6 hudng dan, tip hudn

“cu thé (IC cac -can bo c6 thé thanh thao dirge cac thao tac nghlep vu trén mol .
truong s6 hoa. ‘

- Hai 13, xay dung h¢ théng/phi‘m mém tich hop nhiéu cong cu lién quan digu
hanh NSNN. Trong doé: (i) c6 md hinh dyr béo thu, chi NSNN déc lép cna Vu
NS\IN (chi tiét NSTW, NSBP), dva trén tren co s& cac dit ligu qua khr, cac
bién s6 vi mé, chi tiéu tai khoéa-ng cong va diu vao tir cac don vi (voi dif lidu
hién hanh, chua quyét t6an). Ly do: dé dam bao sy chi ddng, tich cue, bao quét
trong viée quan ly, diéu hanh NSNN cua Vu NSNN; déc b1¢t la xay dlmg duge
mét hé thong ¢6 kha nang danh gld/uoc lugng s& thue chi NSNN theo cdc linh
vue (béc tach phén chuyen nguon tlr cic ndm trude), han ché viéc phai sir dung
dén kiph nghiém thirc tién - von chua ¢ co s& khoa hoc chéc chin; (ii) tich hgp
hé théng canh béo cac chi bdo két qua thuc hién NSNN theo thoi gian thye (tlen
d9 thu, chi, boi chi, huy déng); chiet xuAt nhidu chi tiéu didu hanh NSNN (nhit
la theo d&i tinh hinh phén bo ngudn con lai cua du toan du phong linh vuc va
du phong NSTW hang nam); (iii).theo do6i cac khoan ch1 chuyen ngudn cua
NSTW phuc vu cong tac quyet toan NSNN... ,
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Ba la, xdy dung mot hé lhong/bo mdy chuyén sau phuc vu viéc tu dong hoéa
quy trinh thue hién tong hop quyét toan NSNN (vi du: tu dong chuyén dich cac
dtr heu/so heu vé quyét toan NSNN ciia cac don vi str dung vao mot mau biéu
dd thiét 14p sén, tranh nhép liéu thi céng de han ché sai sot chil quan).

- Bén 13, sir dung, khai théc ti da dir lidu ciia nganh tai chinh trén c4c linh
vire thué, hai quan, gid, chung khodn, cdng san, kho bac, ngén sach,...tai Trung
tdm diéu hanh thng minh cia B6 Tai chinh (IOC) dé lién két véi viée tdng hop,
x4y dung cic bdo cao so két, tong két Hoi nghi nganh Tai chinh.

3.2.1.3. Dé xudt viéc chuyén @bi sé quy trink céng khai NSNN

Mot la, viée CDS can duge thue hién ddng bg tir khiu ldp va trinh cap co
thim quyén vé du toan NSNN, diéu hanh NSNN trong nim va quyet toan
NSNN. Trén co s& dir lidu s héa tir cac quy trinh trude, Vu NSNN c6 thé khai
thac trye tiép dit liu tir hé thdng biéu miu & duge s6 héa cho cac khau du toan,
thyc hién, quyét toan, chuyén vao hé théng biéu cong khai NSNN.

Hai .13,-cai dat phan mém phyc. vu CDS: Hién nay, hé thong TABMIS va
KhoNSNN d4 hé trg tich cuc trong viée xdy dung cdc biéu miu bao céo diéu
hanh NSNN trong nam. Cyc THTK ciing dang phoi hop v&i Vu NSNN, KBNN
va cac don vi ¢6 lién quan nghién ciru, ning cap KhoNSNN theo hudng két ndi,
bd sung di liéu tir nhicu nguon khac nhau de dap img yéu ciu théng tin phuc vu
cong téc lap dy toan, didu hanh va quyét toar NSNN; dono thdi cho phép sur
dung truc tidp dir liéu tir cac khau trude do de chiét xuat s liéu cong khai.

. Ba la, @& xuft vé viéc tap hudn, dao tao phuc vu CPs: Viéc CDS doi héi
pha: ung dung cbng nghé va ky thuar s6 hién dai dé cai thién quy trinh [am viéc.
Do d6, can phai dao tao, tp hudn dé can bd ¢o thé thuc hién dugc, tir a6 thdy
d6i cach thuc lam v1¢c nhan thir, tu duy cén bJ.. :

3.2.2. Pbi v6i quy trinh nghlep vu quan Iy du- triv quoc gla
3.2.2.1. Gigi phap
(1 ) Gidi phap mmg cao hié¢u qué hoat dong DT QG

pé khac phuc cac ton tai, han ché trong viéc quan ly, sir dung nguon lye
DTQG cin thidt thuc hién dong bd cac giai phdp, dam biao danh muc, co cau
phan b hang DTQG phit hop v6i muc tiéu DTQG; hoan th1¢n cong tac quan ly,
nhdp xut, quan ly chat lugng hang DTQG va str dung hang DTQG sau Xuat cap
ding muyc dich, dox tuong, dinh muc . Theo do, cac nhém giai phép cn can
nhic, trnen khai gom '

“Ra sodt, cap nhat danh muc hang DTQG theo huong phu h()p vai nhu cau
st dung thuc té hang DTQG; can nhac viéc quy dinh 6n dinh lau dai, 4n dinh
danh muc nhom mét hang DTQG tong qudt; cic bg, nganh quan ly hang DTQG
cén ting cuorng rd sodt, stra d01 bo sung danh muc mét hang DTQG thugc pham
vi quan Iy dé trinh cép co 'tham quyen xem xet quyet d;nh cho phu horp véi nhu
cau st dung va xu hu’ong phat trién.

- Trlen khai thuc hién chlen lucc ké hoach DT QG v&i céc chi tidu vé tong
mic, co cdu mit hang, co ciu phan bd hang DTQG theo dia ban, pht hop véi
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chién lucrc ké hoach p‘long chong thién tai, thdm hoa; then lugre, ké hoach
phong chéng dich bénh truyén nhiém; Chién luge, ké hoach quéc phong, an ninh
qudc gia va cac chién luge, ké hoach ¢é lién quan khac.

- Xay dung hé sé phan bd cac mit hang DTQG thiét yéu, chién luwogc sir
dung cho phong Lhong thién tai, tham hoa vé dich bénh cho timg dia ban phu
hop, dam béo can ddi glua phan bé hang DTQG véi nhu cau s& dung hang
DTQG cua tirng vang, mién.

- Niang cép, dau tu xay méi hé thong kho DTQG hodn chinh déng bg, hién
dai va bd tri theo nganh, vang chién luoc, quy hoach téng thé hé théng kho
DTQG, dam bao kip thoi, hi¢u qua cia hoat dong DTQG. - ,

- X4y dyng co ché phéi hop, ché d6 théng tin, bdo cdo dé dam bio su diéu
phdi hop 1y mat hang, fuong hang DTQG cua trung uwong, cua dia phuong va
khu vuc dan cu trén timg dia ban, dam bao t8i da héa hiu qua sir dung ngudn
luc DTQG tir ngudn NSTW cho muc tiéu DTQG.

-'Hoan thién va thudng xuyen cép nhat hé thong quy chuin k¥ thuat quéc
gia vé hang DTQG va hé thong dinh muc kinh té k§ thuat ph1 nhap xudt, bao
quan va hao hut hang DTQG.

- Trén co s¢ Lujt, Nghi dmh va cac quy dinh phap ly hién hanh vé DTQG,
xdy dung cor ché va quy trinh, nghiép vu huong dan cac dia phuong, cac don vi
truc tiép quan ly, phan bd hang DTQG sau xuat cép trong vide quan Iy, bao quan
hang DTQG trong qué trinh cdp phat dén d6i tuong str dung; tang cuong kiém
tra viéc quan ly, sur dl_mg hang DTQG, dam bao st dung diing muyc dich, ding
dbi tugng... , .

(2) Gidi phdp d6i méi quy trinh ngluep vu DTQG

= Kip thoi ra soat, nghién clru de chuin hoa va hoan thlen co che chinh sach
quy dinh vi€c hinh thanh, quan ly, diéu hanh va st dung DTQG, quyén, nghia vu
cua co quan, t6 chirc, ca nhan trong hoat déng DTQG, dam bao hop phap, tinh
dong bd, thdng nhét trén co s& dinh htrong CDS chung cua -Nha nuoc-va riéng
cua nganh. tai chinh cling nhu pht hgp voi Pé 4n dbi méi quy trinh, nghi¢p vu
nganh Tai chinh md hinh kinh té s6.

- Déi méi quy trinh, nghiép vu theo hudng Lhong nhat ‘linh hoat, chil ddng,
kip thoi va két hop chat ché gifta cong tac quan ly hoat dong DTQG va tr1er1
khai ng dung cdng nghé s6 cho cdc mang nghi¢p vu trong cdng tic quan ly
hoat déng DTQG dugc phép luat cho phép.

3.2.2.2. Du’ kién két qua diu ra

- Néng cao chét luong cta cbng tic QLNN trong hoat dong DTQG, tir do
timg budc tang cudng cdng tac tham muu va dyr bao dbi véi cong téc diéu hanh
DTQG, dap ung yéu cau quan ly toan dién, higu qua luc’ lwong DTQG cua Bo
Tai chinh, cia Chinh pht (hhwe hdng hda, kho tang, phdn b6 trén cdc dia ban,
twong quan giita cdc nhiém vy ciru tro, an ninh quoc phong, an sinh xd hoi, d6i
tuong thy huong...),

- 901 moi (chuan hoa) va tin hoc hoa quy trmh nohlqu vu dap img chu
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trwong cua Dang, Chinh phu va dinh huéng cia Bo Tai chinh trong phét trién
Chinh phi dién tr, phat trién kinh t& s§; nhim ting cudng tu déng hod céc
nghiép vu thdng qua viéc ép dung CNTT vao céc quy trinh quan ly, hoat déng
ctia TCDT: Qua dé, thay ddi phuong thirc quan ly, ting cudng ning luc, nang
cao hiéu qua QLNN cia TCDT (trao dsi van ban dién tir, thu thdp thong tin
chinh xdc va kip thoi ra quyét dinh...).

3.2.2.3. Du kién ké hoach thuc hién glat doan 2024-2025 dinh hedng
dén nim 2030

- Trién khai so héa quy trinh “Xuét hang DTQG theo Quyét dmh cia Thu
tudng Chinh pha d& ciru tro”.

- Xéy dung quy hoach chi tiét he théng kho DTQ(: do Téng cuc DTNN
quan ly; Xay dung danh muc va murc du trir hang DTQG ting vung chién luge.

- Hoan thién cac quy chuén ky thuét qudc gia hang DTQG Xay dung quy
chudn k¥ thuét quéc gia, dinh mic kinh té k¥ thudt d5i v6i cdc mit hang dua véo
dutrlt,bdo quan.

- Nghién ciru d8i méi cdng tdc nhdp, mua va cong tac xuit, ban hang
DTQG do Téng cuc DTNN truc ti€p quén ly.

- Nghxen ciny, hoan thién quy trinh nghiép vu thanh tra, kiém tra hoat dong

DTQG va nang cao ning lirc thanh tra, kidm tra nganh DTNN.

- Nghién ctru hoan thién co ché bao quan hang DTQG.

- Nghién c¢itu thuc trang quan ly cdc méat hang DTQG, Chinh phu giao cho
cac bd, nganh, dia phuong quan ly va d'é ra giai phap hoan thién chinh sach.

3.2.3. D6i véi quy trinh quan Iy tai sén cong
3.2.3.1. Giai phdp ' '

- Tiép tuc hoan thién hé thong phap luat vé quan ly, su dung TSC gan cong
tc quan.ly TSC véi viée lap dir toan, xét duyet quyet todn; gén cOng tac quan ly
tru s¢ lam viée, co s& hoat dong su nghu;p véi vide trién khaj sip xép nha, dét
thufc s¢ hiru nha nude, Xdy du'ng co ché vé quén ly, sir dung TSC phai gan Vol
quan ly ngén séch, gan v&i yéu cau nhiém vy, t6 chire by méy, nhan sy va heat
ddng cua co quan, t6 chirc, duge: glao quan ly, st dung

Céng tac thong tin, bao céo vé tinh hinh quan ly, str. dung, tai san phai gén
v6i trich nhiém cia céc cip quan ly. Viéc su dung ké hoach mua sim, sira chita
tal sdn hang ndm ciing nhu viéc thanh quyet toan kinh phi phuc vu cho mua sim,
stra chira tai san phai cé rang budc véi cong tac thong tin, béo céo.

- Tiép e xdy rdung, hoan thién CSDL qu()c gia, ting cudng ‘mg dung
CNTT vao viée theo ddi, téng hop tinh hinh quan Iy TSC.

- Tlep tuc thue hién hlen dai héa cong tac quan ly TSC .va nang cép CSDL
qubc gia v& TSC, bdo dam timg buge CSDL quoc gla c6 diy du thong tin vé
TSC, cu thé:

+ V& phin mém quan Iy tai san két cAu ha tAng giao thong duong bé: Phéin
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mém xdy dLrng cdn cir theo Thong tu sb 178/”013/T’l -BTC quy dinh chi tiét va
huéng dan thuc hién mét sé6 didu cua Nghi dinh s6 10/2013/ND-CP ngay
11/01/72013 cua Chinh phii quy dinh viée quan ly, sir dung va khai thac tai san
két cdu ha ting giao thong duong bd. Tuy nhién hi¢n nay Nghi dinh s6
10/2013/ND-CP da dugc thay thé biang Nghi dinh sb 33/2019/ND-CP trong do6
c6 sy thay d01 rat [on vé danh muc nhom tai san va ti 1¢ hao mon cua tai san. Vi
vdy, can ning cap phin mém quan 1y tai san két cu ha ting giao théng dudmg
bo.

+ Vé ph?ug mé&m quan Iy tai san la cdng trinh cép nude sach néng thén tip
trung: Phan mém xay dung cén cir theo Thong tu s6 54/2013/TT-BTC cua B6
Tai chinh quy dinh viée quan ly, sir dung, va khai thac cdng trinh cdp nurée sach
nong thon tép trung. Tuy nhién, hién nay vi§c quan ly, khai thac va si dung
cong trinh c8p nude sach ndng thén tép trung dang dugc trinh cép c6 thdm
quyén phé duyét trong d6 c6 su thay 601 16n vé phén loai tai san ciing nhu cach
thirc hach toén tai san 1a cong trinh cap nude sach ndng thoén tap trung Vi vy,
cén thue hién ning cap Phin mém quan [y tai san két cdu ha ting giao thong
dudng bd.

+ Hoan thién nang cip Kho CSDL quéc g1a Kho CSDL qudc gia vé TSC
hién chua. thé quan ly dugc hét cac CSDL qubc gia vé ha tang; CSDL vé TSC tai
doanh nghlep, CSDL ve dat dai; CSDL vé tai nguyén.

+ Thoi glan vira qua thye hién viée cung cap s6 lleu cho Poan t‘1anh tra
cia Thanh tra Chinh phu vé tinh hinh sép xép lai, xir Iy nha, dit cia cac co quan
trung vong, Tép doan, Téng cbng ty nha nuéc do B6 Tai chinh phé duyét theo
" Quyét dinh sé 662/QD-TTCP ngay 23/9/2019 ctia Téng Thanh tra Chinh phd
thanh tra viéc thuc hién nhiém vu QLNN cta B¢ Tai chinh d6i véi TSC (nha,
d4t), do B¢ Tai chinh quan Iy s6 liéu cac co s¢ nha, dit ctia trung wong quan ly
trong giai doan phé duyét phuong én sp xép. Trong giai doan 16 chirc thuc hién
phuong an sap x&p, cac bd, co quan trung wong, Tép doan, Tonw cbng ty chju
trach nhiém t6 chic thuc hién va chi dao, don dée cac.co quan, to chue, don vi,
doanh nghiép thudc pham vi quan ly thye hién: quyét dinh gilt lai tiép tuc sir
dung; hoan thién hd so phap ly vé nha, dét; thure hién ban giao, llep nhén dbi véi
nha, dét chuyen giao, diéu chuyén; t§ chire thyre hién ban, chuyén nhuong nha,
dat... nén dan dén nhiéu vi pham trong khéu td chire thuc hién (nhu: céc Bd, co
quan trung uong, Tap doan, Téng cong ty nha nude chua thyc hién, thyc hién
khéng dung phuong an da-dugc Bo Tai chinh phe duyét...); nhung khéng duoc
phat hién mét cach kip théi, anh huong toi hiéu qua cua cong tac quan ly Vi vay
can xdy dung va trien khai phin mém quan ly, sip xép lai, xir ly nha, dit nhém
ddm bdo nguyén tac bao dam cong khai, minh bach, bao dam thuc hanh tiét
kiém, chdng ling phi; déng thoi giup Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong
trong cOng tac phan tich, dénh gid tinh hinh quan ly, sir dung TSC la nha, dit, tir
d6 nang cao higu qua céng tac chi dao, diéu hanh td chuc thue hlen

+ Téng cucmg to chire céc (op Idp huan nghlep vu chuyen mdn cho déi ngi
can by lam cong téc quan Iy, quan tri cac phan mém quan ly tai san.

+ Tang cudng cong tac kidm tra, thanh tra, kiém todn viéc quan 1y, st dung"
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TSC tai cac co quan, td chirc, don vi thudc pham v1 quan ly; xur ly klp thoi
nghiém minh theo quy dinh cua phap ludt 1ién quan dbi vé6i céc td chirc, ¢4 nhéan
thudc thAm quyén quan 1y ¢6 hanh vi vi pham trong quan ly, sir dung TSC. Tang
cuong cbng fac gidm sat cua Quéc hdi, cac Poan Dai biéu Quoc hé1, Mit tran
T6 quoc Viét Nam, céc td chirc doan the cac co quan bao chi dbi voi cong tac
quan ly, st dung TSC cua co quan, td chirc, don vi nham cb vii, dong vién kip
thoi nhitng dién hinh tét trong bao vé, quan 1y, stt dung TSC; tich cyc phét hién
va gép v, phé phan nhing hanh vi vi pham quy dinh vé quan ly, str dung TSC.

+ Tiép tuc thuc hién dao tao, ning cao chit luong cho cén bd lam cong tac
quan 1y TSC tai cdc bg, co quan trung uong va cac dia phuong theo hudng
chuyén nghiép va ap dung CNTT trong cdng tac quan ly.

© 3.2.3.2. Piéu kién thuc hi¢n cdc gidai phdp

- Diéu ki¢n phap ly: Cuc QLCS chu tr, ph01 hop véi cic don vi thudc B
Tai chmh thyc hi¢n quan ly, van hanh, khai thac CSDL tai hé théng CSDL qudc
gla vé TSC; theo ddi, kiém tra,-dén dbc cac dom vi thuge B9, ngénh, dia phuong
trién khai, thuc hién cép nhat dit liéu vao CSDL quoc gia v& TSC dam bao chit
lugng, hlcu qua va ding tién d9; To chirc nghién clru, xdy dymg va trinh cép ¢6
thim quyen ban hanh cic VBQPPL, céc quy dinh vé hudng din cong tic cap
nhat, quan. ly va van hanh hé théng CSDL quéc gia vé TSC; xdy dymg va ban
hanh mé hinh, quy chuan vé trao. d01 dir liéu, truy van/khai thac dir liéu trong
CSDL quéc gia vé TSC; Té chirc tap huén cho co quan tai chinh cic bd, nganh,
O quan trung wong va s& tai chinh cac dia phuong cach thirc thuc hién nhap,
duyét, chuén hoéa dir liéu trong phéan mém, kbai thac, stt dung thong tin trén hé
théng CSDL quéc gla va cac nghiép vy lién quan khéc. '

- Diéu kién co s¢ ha ting - théng tin: Cuc THTK c6 trach nhiém quan ly,
duy tri va dam bao ky thudt cho hodt dong thong sudt cia hé théng; Dam béo an
ninh, an toan vé mat ky thuat, luu trit va bao mét dir liéu tai san nha nudc duogc
cai dét tai B Tai chinh; Bao dam cac diéu kién ve mat ky thudt, CSHT trong
vxec xay ‘dung, quan ly, duy tri hé théng CSDL qubc:gia vé TSC; Bao dam vé
phan noi dung trong cong tac xay dung, quan ly, duy tri he; thong CSDL qubc
gia vé Tai chinh.

- Pibu, kién tat chinh Cuc KH ICcod trach nhlem bo tri kinh phi thye hién:
(i) Xay dyng va tnen khai phin mém quén 1y, sip xép lai, xi Iy nha, d4t nhim
ddm bdo nguyén tic cong khai, minh bach, bao dam thyc hanh tiét kiém, chdng
lang phi; dong thai giap Chinh pht, cac bd, nganh, dia phu'ong trong cong tac
phén tich, dénh gia tinh hmh quan ly, sir dung TSC'Ia nha, dat, tir d6 ndng cao
higu qua cOng tac chi dao, dleu hanh, t4 chirc thyc hlen (11) Thyc hién néng cp
hé thong CSDL quoc gia vé TSC ciing nhur nang cdp phan mém quan ly tai san
két cau ha tang giao thong dudng bd, Phin mém quan ly tai san 1a céng trinh cip
nude sach ndng thon tap trung nhim dap {mg cdc yéu cdu cua chinh sach hién
hanh; (iii) hudng dén cic don vi thugc B 1dp dy toan kinh phi quan ly, duy tr,
sit dung hé théng CSDL quéc gia v& TSC hang ndm, (iv). Thdm dinh du toan
I\mh phi theo quy dinh phap luét hién hanh. ‘

- Diéu ki¢r con ngum
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+ Cic don vi xiy dung, quan tri; duy tri van hanh va quan ly khai thac
CSDL qudc gia vé& TSC phai bd tri, sép xép can b, dam bao: C6 doi ngfl cén b
dé hinh thanh mang ludi thu thap, cap nhét thuong xuyén va dua thong tin vao
€SDL quée gla vé TSC; C6 doi ngii can by CN' TT dé quan tri, vdn hanh CSDL;
Cé doi ngii can bd co6 kinh n,ghlem trong viéc tbng hop, x1r ly, phén tich va pho
bién théng tin duge trich xuét tir CSDL. qudc gia vé TSC cho cic d6i tugng six
dung khac nhau.

+ Néng cao nang lyc cdn bd tir trung wong dén dia phuong vé sir dung
CSDL phuc vu cong tac QLNN vé linh vue TSC.

+ Dao tao, ting cudng nang hre cho doi ngli can b truc tiép vén hanh hé
théng CSDL québc gia vé TSC.

- Diéu kién khdc: Trach nh1¢m cua cée don vi trong va ngoai B&: Phéi hop
chat ché v6i Cuc QLCS trong vige trién khai D& 4n va c6 trach nhiém dém bao
cac dleu kién van hanh phan mém. Co trach nhiém dam bao viéc nhép, duyét,
shudn-héa dit liéu trén hé. théng CSDL qudc gia.theo quy dinh ctia phap luft vé.
quan ly, siv dung TSC va huéng dan ciia Bo Tai chinh, dam bao tinh bao mét cia
dit liéu..

3.2.4. Péi voi-quy tnnh nghlep vu quéin ly vay no, tra n¢ trong nucrc,
ngoax nuée ciia Chinh phti, ng cdng, ng nuée ngoai cua Qube gia va nguon
vién tro cla Viét Nam cho nude ngoai

Mug tiéu tong the dé thuc hién CDS trong linh vuc QLN 1A day nhanh viéc
thuc hién P& an “Piy manh tmg dung CNTT trong quan ly no cbng” di duoc
Thu tudmg Chinh phu phé duyét. Trong d6 cong tac ng dung CNTT phai duoc
quan tdm va coi day 1a mot trong cac phuong thirc cai thién chit lwgng QLN va
TTHC lién quan d‘en vay, tra -ng. Ngoai ra, ngoai viéc day manh Ung-dung
CNTT trong, QLN, cin x4c dinh muc tiéu hoan thién viéc xay dyung cdc quy trinh
nghiép vu vé QLN cho pht hop véi cac quy dinh hién hanh va thong 1€ quoc té,
rd SOt nhim cat glam, loai'bd va don glan hoa cac TTHC (bao gom ca céac thu
tuc’ Au ly cong viéc ndi bo) tlong linh vire QLN theo dung chi dao cua ‘Chinh
phtt’ va Bé vé CCHC nham “nghién’ ciru, xdy dung trién khai céc ung dung
CNTT hd trg quan 1y, xtr ly, hién dai héa cong tdc QLN, phén ddu dén 2030,
80% cac quy trinh nghiép vu quan ly ngo cong tai BQ Tal chmh duqc ho tro boi
cac (mg dung CNTT. .~ .

3.2 2.4.1. Bmh huéng phat trzen cdc ieng dung CNT T tai Cuc QLN

. Phdn mém DMFAS: T1ep tuc vin hanh va st dung hidu quéa phén mem
DMF AS phlen ban 5.3.

Phdn mém quan Iy don rit von dién tir : Trlen khal nhanh viéc dau tw va
dua vao hoat dong ung dung CNTT vé xirly don rat von trén moi truong dién tir
theo ding. chl truong va ké hoach di-dugc Bd phé duyét dam bao viéc ung
dung CNTT va ap dung ¢dng nghé CDS trong quan ly ng cong. -

- Phén mem bdo cdo khodn vay: Trien khai nhanh va hoan thién két ndi véi
15 co quan cha quan va cac don vi nhép thong tin trong giai doan thi diém dé
dam bao sém viéc hoan thién viée két ndi, nhap dir heu béo cdo; x11 1y thong tin
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va van hanh tdng thé ca hé théng thong sudt tai 63 tinh thanh trong gial doan 2
cla dé an.

Phdn mém C SDL ng chmh quyén dia phzrong Som hoan thién viéc van
hanh chay thu va dua vao fing dung trong thye t€ ph'm ném CSDL ny cQbp
dam bao minh bach trong viéc thong ké va téng hop div liéu vé ng CQDP d¢é
nang cao hiéu qua QLN.

Ung dung ddanh gid hi¢u qud cong tdc quan Iy no (DeMPA): Phat trién va
xdy dung thanh ing dung DeMPA dé dat dwoc muc dich danh gid téng quét tét
cd cdc hoat dong QLN ctia Chinh phi cling nhu méi trudng tdng thé ma trong do
nhiing hoat dong nay dugc thuc hién. : .

7 phdn tich bén vimg ng DSA: Tiép tuc hop tac vai cac chuyén gia IMF
thuc hién danh gia. MAC DSA trong khudn khé doan cong tac Pidu khoan 1V
hang ndm tai Viét Nam trong d6 ch trong cdng tic dao tao can bd dé tién toi
viée i thue hién danh gia MAC DSA. -

Phan mém quan Iy ho so, ti licu lién guan dén cde khoan vay wiude. ngodi
ciia Chinh phii; Hoan thanh viéc sb hoa tat ca hd so cac khoan vay nudc ngoai
cua Chinh phu da ky trudc ddy va dua thanh cong viéc hang noay trong viéc luu
trit s6 hoa céc hé so cac khoan. vay nude ngoai cua Chinh pha méi ky nhim hién
dai hda cdng tac quan ly, khai thac sir dung, bdo quan tdt hd so cac khoan vay
nuoc ngoai cua Chinh phy; td chuc. trién khai thyuc hién chu truong, giai phép
cua B6 Chinh trj vé QLN dam bao nén tai chinh qudc gia an toan ben vimng tai
Ngh1 quyét sb 07-NQ/T W ngay 18/11/2016.

Phdn mém ké todn qup tich liy tré ng: Tlep tuc trién khai van hanh phin
mém ké todn Quy tich iy tré ng dam bao tit ca cac can b cong chire lam cong
tac ké toan Quy deu théng thao s dung va thuomg xuyén nang cép cho phi hop
v6i céc quy dinh vé : cng tac ké toan va dam bao viéc minh bach trong quan ly
va st dung ngudn vén cta Quy 2 :

~ Ddivei viee. tmg dung CNTT trong QLN phai thyre hién theo ding .cédc.muc
tiéu cua Pé an tng dung CNTT trong QLN di duge Thu tuorng phé duyét. Muc
tigu lau dai fa G img dung CNTT trong moi qud trinh QLN va tién téi xdy dung hé
thongj CSDL théng nhat vé ng cdng, trong dé cac phin mém dir lidu, phan tich
vé tdng hop phai duge két ndi dong bé va twong tac, phuc vy cho tat ca cac nhu
cdu quan ly dat ra, tur khau xay dung ké hoach huy déng vay tra ng cdng hang
ndm, 03 nim, 05 ndm va chién quc no cho dén khau rit vén, glal ngén, thanh
todn tra ng va ké todn ng céng. ' :

3.2.4.2. Hoan' tluen cdc quy trinh ngh:ep vy quan lv vay ng, trd ng’ trong
nudc, ngoat nuée cia Chinh phii, ng cong, ng nudc ngodi ciia Qubc gia va
nguon vién trg ctia Vigt Nam cho mro’c ngoai-

Ngoai viée ddy manh rng dung CNTT trong dmh huorng ra soat nhim cét
giam, loai bd va don gian héa cac TTHC (bao gdm ca cac thu tye xu ly cong
viéc ndi bo) trong linh vue QLN theo dung chi dao ctia Chinh phu va B§ vé
CCHC nham nghién ctu, xay dung trién khai cac ung dung CNTT hd trg quan
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Iy, xu ly, hién da1 hoa cdng tac QLN phan dau dén 2030, 80% cac quy trinh
nghiép vit QLN tai B¢ Tai chinh duoc hd trg béi céc img dung CNTT

Dén nim 2024, nhiém vu trong tim cia Cuc QLN la mp trung vao viéc ra
soat va don gian héa TTHC (hién c6 39 TTHC, trong d6 cé 39 TTHC thuc hign
mot phan) dic biét 1a viée ra soat, sta dbi, bai bo cac TTHC cil da hét hiéu luc
hodc cong b cac TTHC méi trong cac VBQPPL ma Cuc QLN hién dang chu tri
xdy dung, thuc hién Pé an mot cira vé TTHC tai bo phdn mdt cira cia B theo
, dung quy dinh tai Thong tr so 02/2017/TT-VPCP cta Vin phong Chinh phu vé

viéc huéng din nghiép vu vé TTHC. :

- V& cac quy trinb nghiép vu ve QLN, tlep tuc Xy dyng va ban hanh cac quy
trinh nghlep vu t,on ng dong va can thiét cho céng tac QLN tai Cuc QLN.

Tiép ¢én nhlem vu tiép theo 1a nghién ciu, xdy dung trién khai cac ung
dung CNTT hd tro quan ly, xur. Iy, hién dai héa cong tic QLN, phan ddu dén
2030, 80% céc quy trinh ngh1ep vu QLN tai B$ Tai chinh duoc. hd trg béi cac
img dung CNTT. .

- 3.24.3. Diéu kién tlm'c hién gidi plmp

- Pidu k:en phap [y Piéu kién phap ly co ban aé thyc hién cho viéc CDbS
la Ludt Cong nghé thong tin, Luat Quan ly no cong s6 20/2017/QH14 ngay
23/11/2017 va céc van-ban huéng dén dudi Luat, Nghi dinh s0 87/2017/ND-CP
ngdy 26/7/2017 ctia Chinh phu vé chirc néng, nhiém vy, quyen han va ¢o cdu td
chirc caa B) Tai chinh, trong dé c6 quy dinh chirc ndng cac don vi ¢o6 lién quan
dén viéc QLN, va céc Quyet dinh ban hinh co céu, td chirc bd may va chire
ning nhiém vu cia mdt.sd don vi trong QLN®.

Ngoan ra, viéc thuc hién CDS phai tuadn thu theo Quyet dmh ) 844/Qb-
BTC ngay 21/05/2019 cua Bo Tai.chinh ban hanh Ke hoach hanh dfng trién
khai mdt sé nhiém vy, gii phdp trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai
doan 2019-2020, dinh huéng 2025, Chién luge cii cich hanh chinh cia Chinh
phu giai dogn.2020-2025, dinh hudéng 2030 va Chlen lucrc cai-cach hanb chinh
cua Bo Tai chmh

- Dién kzen co §6 ha trmo ky thuat phu thudc vao LSHT BQ Tai chinh c,ho-
phep va su diu twr vé CSHT cua Cuc QLN theo 1§ trinh cua pé an ung dung
CNTT trong QLN va sy phé duyel chu tru'(mg dAu tu cia Bo. :

- Diéu kién tai chinh: phu thuoc sy phin bé vé kmh phi. (bao gdm ca
nouon kinh phi B phan bo cho Cuc QLN va kinh phf tu bd sung cda Cyc QLN,
ngudn von hd trg k¥, thuat clia nudc nooal) cho dau tu phan mém va trang thiét
bi CNTT.

~ Diéu kién con ngum‘ Nhu ¢iu bd sung can bd cho Cuc QLN va cac don
vi ¢ lién quan trong QLN ngoa1 ¢6 kién thic chuyén sdu v& CNTT, phai co kién
thirc kinh té, tai chmh ddi: ng,oal ké toan va thong thao ngoal ngi‘r ‘bao gdm k¥

s quet dinh s6 968/QD—BTC ngdy 10/6/2019 ap dung cho Cyc QLN; Quyé dmh s6 998/QD -BTC ngiy
10/6/2019-8p dung cho Vu.NSNN; Quyét dinh 1618/QD-BTC ngdy 22/8/2019 &p dung cho KBNN; Quyét dinh
ap dum, cho Vu l'CNIl va Dé in ung, dung CNTT trong QLN dd duge Thi wrémg Chinh phi phe duvét,



100

sw lap trinh, k¥ sw phdn mém, k¥ su quan 1y hé théng v& CNTT (k§ ning st
dung céc img dung diéu hanh). Ngoai ra, cic can bd nay can dugce dao tao tai
cho tai cac co quan QLN nudc ngoai.

3 2.5. Déi véi quy trinh nghi€ép vu quan ly linh vire gia

- VEDVCTT: day la mot tién ich rat hitu hiéu, glup cho doanh nghi€p, td
chirc va ca nhén rit ngan thoi gian thye hién cac TTHC khi cac cd nhan, to chirc
c6 nhu cau thye hién TTHC; gitip co quan QLNN trong viéc quan 1V doanh
nghiép thdm dinh gi4, thAm dinh vién coh& théng va kip thoi. Tuy nhién, thuc té
trién khai thoi gian qua cho thdy céc lO chure, doanh nghlep tham dinh gia va cac
canhén cé nhu cdu ding ky du thi cdp The thdm dinh vién vé gia vén chua chu
trong dén viéc st dung céc dich vu nay dudi hinh thire trirc tuyén. Vi vay, trong
thoi gian toi, Cuc QLG s tiép tuc yéu ciu, khuyén khich va trudmg hop can
thiét la bt budc céc to chire, doanh nghiép va thi sinh du thl cap Thé thdm dinh
vién vé gis lya chon su dung DVCTT déi vdi cdc TTHC vé tham dinh gia, dac
biét trong, bbi canh dich_bénh Covid nhu hién nay.. :

- Pdng thoi, d& xudt thuc hién CPS voi cac nghiép vu sau trong thoi gian
ol
4 Thong bao dleu chmh thong tin ve thim dmh vién vé gla hanh nghe hang
nim tai cac doanh ngh:ep thim dinh gi4 duoc chp Gidy ching nhén du diéu kién
kinh doanh dich vu thdm dinh gia theo quy dinh tai Thong tu s&- 60/7021/TT
BTC ngay 21/7/2021 cua Bo Tai chinh.

+ Ché dd bédo cdo dinh ky va béo cdo ddt xuit déi v6i doanh nghiép tham
dinh gia va tb chire nghe nghiép thdm dinh gia theo quy dinh tai Thong tu sb
60/2021/TT-BTC ngay 21/7/2021 cua B6 Tai chinh.

- Cong tac QLG hang ndng 1am thily sén ¢6 nhiém vy thyc hién. dmh gia
d6i voi hang hoa, dich vu thuge thdm quyén dinh gia cia Bo Tai chinh theo quy
dinh hign hanh. Thue 1é cho thay, van ban dé nghi ctia cac don vi vé viée quyét
dinh- gid hang hoa dich vu. gom ban dién-tr va ban_clng. qua.duong cong vén.
Tuy nhién, do hé so phuong 4n gia kém vin ban dé nghi ctia cac don vi thuong
rét day va nhiéu nén céc don vi thudng khdng thé kém theo trén ban dién ta, chi
kém theo cung ban cliing dwge gui qua dudng cdng van. Do do, dé CPbS dbi voi
quy trinh dinh gia a khd kho. khan véu s luong ta1 hcu hé so phuong dn gia
nhiéu nhu hién nay.

- Pbi véi phan mem Edoctc va CSDL quoc gia vé glé dé xuat ng,luen clry,
stra ¢di phin mém dé khic phuc céc 16 dé thuan tién cho xur 1y cong viée va
nang cao higu qua khai thac, dam bao chat lugng va yeu ciu cla cong tac CDS
trong giai doan tiép theo.

3.2.6. Bo: véi quy trmh nghxgp va quan ly vé tai chinh doanh nghlgp
va quan ly von ciia nha nuwéc tai doanh ngh:ep

- Trién khai c4c nhiém vu theo phan céng tai Quyét dmh s& IS?4:QD-BTC

ngdy 27/11/2020 cia B$ trudng Bo Tai chinh ban hanh ké hoach hanh déng cia
B& Tai chinh thuc hién Quyét dinh s& 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu
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tudng Ch_ith phu vé wéc phé auyé'g-.chuong'trinh CPS qubc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nim 2030. ' '

- Trién khai quyét'lié:t va cd hiéu qua Hé théng théng tin quén ly, gidm sat
von nha nudc tai doanh nghiép. : :

- Té chirc tuyén truyén, phd bién, quan triét chi truong clia Dang, nang cao
nhén thic cua cac cép uy Pang, chinh quyén, ngudi dan va doanh nghiép vé syt
cin thibt va tinh cAp thiét cia CPS. Thuc hién cée nhiém vu ve CPS trén co s&
img dung CNTT tai co quan B9 Tai chinh.

3.2.7. Pbi v6i quy trinh nghi¢p v quén 1y thi truong tai chinh
3.2.7.1. Déi voi quy trink nghiép vu ciia UBCKNN 7
3.2.7.1.1. Gigi phapTTCK Viét Nam dang trong giai doan phét trién manh

mg, hudng tdi tro thanh kénh huy dong vén dai han cho nén kinh 'té,' gbép phan
diy manh CNH-HPH dat nuéc. D€ dam bao thi trudng hoat ddng on dinh va
hiéu qua,.trong thoi gian t6i nganh chimg khoén can tép trung vao mdt so nhiém

v sau:

- Ra soat, nghién clru cac quy dinh phép 1y va céc co ché, chinh sach dé kip
thoi dé xuat BY Tai chinh trinh céc cAp sira ddi, bd sung kip thoi, dam bao phu
hop véi thuc té phat trién cta TTCK. C S

- Tang cuong cong tic quan ly, gidm st hoat dong cua cdc t chirc kinh
doanh chimg khoan, dam bao.cac td chitc nay hoat dong lanh manh, ding quy
dinh phap luét, tir d6 phét huy tich cuc vai trd 1a don vj trung gian cung cap dich
vy, sén pham trén TTCK. |

- DAy manh cdng tac giam sat TTCK, ning cao vai tro gidm sat cac tuyén,
nhét 13 cac don vi giam sat tuyén diu dé kip thoi phét hién céc giao dich c6 dau
hidu bét thudng. Béi voi giam sat CTDC, tiép tuc ting cuong gidm sét chit ché
vé cong bb thong tin, dic biét 1a théng tin ti chinh, bdo cdo tai chinh kiém todn,
. clingnhu chdn chinh, ting cudng phz‘it lugng cong tac kiém to4n cia céc to chirc
cung cép dich vu kiém toan. Cing véi do 1a ra soat, gidm sat, kiém tra va co bién
phap thiic day, x1r Iy sai pham déi véi cac doanh nghiép khong tuan thu quy dinh
vé & phan hoa gén véi niém yét/dang ky giao dich trén TTCK. |

- Tiép tuc hoan thién céc tiéu chi d& TTCK Viét Nam sém duge xem xét
nang hang tir thi trudng cén bién Ién méi ndi. ’

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra va xir ly cac sai pham dé dam
bao ky cuong,.ky luat trén TTCK. ‘ U -

“Bén canh do, voi sy hdi nhdp sdu va rgng cua nén kinh té Viét Nam véi
kinh té thé giéi dem dén nhiing co hdi cling nhu thach thuc trong viéc phat trién
TTCK: Nhitng thanh tuu cta cudc cach mang ¢bng nghiép 4.0 dang vé s€ lam
thay d8i phwong thirc san xuit, mé hinh:quan tri doanh nghiép, trinh d¢ hiéu biét
cia Tiha dau tr. Cach thire van hanh cia TTCK cling doi hoéi phai thay doi dé
tmg dung cong nghé tién tién, CSDL 16n, tri tué nhan tgo... vao trai nghiém dau
tu. Cong tac tb chirc.van hanh, quan ly gidm sat TTCK ciing cin dugc Ung dung

manh mé céc cdng nghé, san phim so tuong tmg dé dam bao thi truong hoat
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dong hiéu qua, cdng Khai, minh bach. Viéc tham gia ky két cac thda thuan hdi
nhap quoc té dong nghta vét viéc Viét Nam ¢6 nghia vu chép thuan nhiimg quy
tic chung, cam két tu do hoa, m& cira thi trrdng, céc iinh vuc ¢6 cam két, trong
dé ¢6 linh vue dich vy tai chinh, chuang khoan. Viée nghién cu, d01 moi quy
trinh nghiép vu nganh chung khoan dé thuc hién CPS 1a rat cép thiét, can duoc
thuc hién déng bd & cac cdp véi sy tham gia cla toan thé can bd, cong chirc,
vién chire, ngudi lao dong trong toan nganh chiing khoan. Theo d6, dua ra dinh
hudng glal phép nhim d6i méi quy trinh nghiép vu nganh chimg khoan, lam co
s& cho viée xay dung va phat trién céc hé théng CNTT trén nén tang s6 phuc vu
giao dich ctia TTCK va cong tic quan ly gidm sat TTCK hiéu qua, hiéu luc,
minh bach, gép phén néng cao ning lyc quan ly, gidm sat, bao v€ lgi ich cia nha

dau tu, d4ap (mg cAc muc tiéu phat trién nganh chimg khoan huong téi Tai chinh

sb.
Cac nhiém vu cu thc

a) Poi mdi tw duy, théng nhét nhin thive phit huy sw tham gia co Iugu
quad-cua cdc- t6-chirc cd nhdn-tham.gia vio- hoat ddng chirng-khodn-va thi
truong chieng khodn

Hoan thién va nang cao chét luong cac dich vu truc tuyén phuc vu nguol
dén, doanh nghiép; dam bao kha nang dé t1ep can va dich vu thuén lq1 cho nguol
dn, doanh nghiép° va céc t6 chire. -

Xay du'ng cac Phuong an truyen thong trén céc phuorng tfen thong tin dai
ching vé CDS; thiét 18p va phat trién cac trang (tai khoan/kénh) trén céc nén
tang mang x4 hoi. Xay dung, thiét 1ap va duy tri thuong xuyén céac chuyen muc,
chuyén trang vé CPS trén céc phuong tién thong tin daj chling; tuyén truyén trén
cac cong/trang thong tin dién t, mang ndi bo cia UBCKNN, S¢ GDCK,

VSDC.

Chia s€, t1ep thu kinh nghlem trong cong tac CDS cua cac nuée trong khu
vue va qudc té; tdng hop cac md hinh va giai phép CDS trong linh vy chimg
khoan va TTCK. Hop téc véi cac td chie ¢é uy tin vé dao tao k¥ néng s trong
vd ngoai nudc d¢é x8y dng céc chucmo trmh dao tao ve k¥ nidng so trong nganh
Chl.l'ng khoan.

b) Hoan th:gn the ché, quy trinh nghtep vie nganh chtmg khodn dé thuec
hién chuyén d6i sé giai doan 2024-2025, dinh huwdng. den ndam 2030

- Céc don vi nghiép vu cia UBCKNN, céc So GDCK va VSDC thure hién ra
sodt cic VBQPPL, quy trinh nghiép vy, cac kién trac, quy ché, quy dinh noi bd,
tidu chuén, quy chuan ky thudt thude pham vi quan ly cua minh dé huéng téi
muc tiéu phuc vy CDS d& xuat va trinh cip thdm quyén ban hanh vin ban sira
d6i, bd sung, thay thé dé phu hop véi CDS (neu co); ph01 hop v&i Cuc CNTT
trong qua trinh phan tich yéu céu, thlet ké dé thuc hién xdy dyng hé thong; 1a
diu mdi dua ra cac yéu ciu nghlep vu CPBS dé tang cudng ning luc quan ly,
giam sat, thanh tra va cudng che thye thi. -

Nang cao chit luong DVC "['1 theo hu’ong t1ep tuc don gian hoa cac TTHC
dé tao dieu klen thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép ndp hd so qua DVCTT
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va cin phai hoan thién quy trinh dé dam bao hd so duge xr 1y hoan toan trén
mol trudng mang. Phd cép sir dung DVCTT do UBCKNN, S& GDCK, VSDC
cung cap cho ngudi dén, doanh nghlep Bo Tai chinh, UBCKNN cung s€ tép
trung nang cip va hoan thién hé théng CNTT thyuc hién két ndi cac hé théng
CSDL va tmg dung cong nghé hién dai dé hd try thue hién cai cach TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Xay dung hé thdng thanh tra gidm sat toan di€n, ba Cf'ip, tich hop két ndi
gitta BO Tai chinh, UBCKNN véi S6& GDCK, VSDC va cédc thanh vién thj
trudng.

+ Pay manh tu dong hoa hé théng giam sat tai UBCKNN va S¢ GDCK
phi hop véi bdi canh phat trién manh m& KHCN, giao dich theo thut toan
(Algorithmic tradlng) va giao dich tin suit Ién (HFT - high frequency tradmg)
da tr¢ nén pho blen trén thé gidi, theo ercrng (i) Hinh thanh CSDL chung cho
toan TTCK, két nbi, chia sé théng tin gitra UBCKNN voi S6 GDCK va VSDC
vé CTBC, CTCK, cong ty quan ly quy va qui dau tu; (ii) hé thong giam sat cho
phép két ndi trao ddi dir lidu véi cac co quan chirc nang khac nhu: Thué, ngén
hang, Uy ban Giam sat ta1 chinh quoc gia.

-+ Hé théng va sb hoa cac hd so ting budce tién tdi tu doéng hoa viéc phan
tich co ban dit lidu; canh bdo sém cac rii ro déi véi TTCK, ¢6 kha ning nhén
dién cac giao dich cd ddu hidu bit thuomg, GDCK str dung thuét todn va giao
dich tan sudt 16n; gidm sat nhim muc dich ho tro can bd thuc hién cong tac gidm
sat trong qud trinh tac nghlep, ddng thoi thong qua d6 ddng bd va théng nhat
phucmg phdp, k¥ thudt gidm sat gita S6 GDCK, UBCKNN nang cao hidu qua
clia cong tac giam sat glao dich.

+ Ung dung CNTT trong hoat déng trao d01 thong tin, quan 1y, g gidm sat
gifra co quan quan ly Vol cac SGDCK VSDC va thanh vién th1 truorng

- Phat trién to chire th truong, néing cdo chit lucmg hoat dong giao dich, bu tnr:

+ Trién kharmo hinh hoat déng ctia S¢ GDCK Viét Nam két hop véi viée
phan dinh cac thi trudng GDCK trén nguyén tic khong lam xdo trén, dam bédo
duy tri hoat déng lién tuc va dén dinh. Thuc hién chuyén d6i md hinh hoat dong
ctia VSDC sang mé-hinh méi va t:en téi thanh 13p. cong ty con truc thude: d¢ mo
rong kha ning, pham vi cung cap san pham dich vu sau gxao dich cho thJ trudmg.

+ Xem xét bo tri cac nuuon luc dé trlen khai xay du‘ng déan cd phin hoa.

| So GDCK Vlet Nam va VSDC trong giai doan 2029 2030 phu hop nhu ciu
quan ly vatinh hinh phat trién ctia TTCK.

+ Khuyen khich cac SGDCK, VSDC. tién phong trong viée ap dung thong
1é t6t nhat v& Quan tri cong ty va phat trién ben viing de lam hmh méu cho viéc
ap dung mo hinh nay tai cac cong ty niém yét. '

+ Tién ton da vao ung dung cac dlen nglnep vu theo tidu chuan 15070027
trong trao dbi dit liéu nghlep vu voi cac thanh vién thi truong va mo rong két ndi
voi céc trung tdm liru ky, t5 chite cung. cap dich v ching khoan trang klu vire
va qudc té dé lién két, chia sé dich vu hd tro sau giao dich giifa céc thi truong.
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+ Trién khai cac chuc nang, tién ich giao dich mdi cua he thong CNTT mdi
mua tir SGDCK Han Quéc nhu g1ao dich 15 l¢, giao dich mua bit bude (Buy- m)
danh cho céc trudng hop khong c6 du ching khoan dé thanh todn, giao dich cua
cac chimg khoan thude dién bi kiém soat, kiém soat dic biét; tr ién khai cac giai
phap néng cao thanh khoan thj truong nhu mé réng bién d6 dao dong gia chimg
khoén két hop ngit mach toan thi truorng (Circuit Breaker) va kiém soét bién
dong gid I (Volatility Interruption), 4p dung céc loai 1énh giao dich mdi, déc biét
la cac loai lénh phu hgp véi nhu cau cua cac NPT chuyen nghiép; Trién khai
nghiép vu mua bén trong ngay va ban chimg khoéan cho ve.

- Néng cao chét luong hoat dong bu trir, thanh todn giao dich trén TTCK
dén ndm 2030.

 + Pbi véi TTCK co sé: Nghlen ciru trién khal hoat déng bu trir, thanh toan
chimg khoan co s& theo mé hinh di tac bu trir trung tam; Trién khai nghlep vu
mua bén trong ngay va ban chung khoan ché vé phu hop véi 16 trinh san pha.m
da duoc co quan phe duyét va tién do cua du an CNTT trong. khuon. kho du an
04; Nghién ctu viée chuyén chirc ning thanh toan tién-ddi voi trai phleu cong
ty, co phleu tir NHTM sang NHNN theo chi dao clia co quan quan ly; Lién két
véi cdc t6 chie luu ky, bu trir thanh toan khu vuce dé cung cép cac dich vu xuyén
bién gi6i d& goép phén hinh thanh trung t&m luu ky, bu trir thanh todn mang tinh
khu vuc (ICSD, ICCP), tlen toi cung cap cac dich vu luu ky, dang ky ‘bu tru
thanh todn thuc hién quyén cho céc giao dich xuyén bién gidgi.

+ Déi véi 'ITCK phai sinh: Cung cip dich vu bu trr, thanh toan theo md
hinh dbi tac bu trir trung tdm cho céc san pham pha1 sinh OTC trén ching khoan
theo nhu ciu cua cac bén glao dich; Phéi hop véi S¢ GDCK Ha Nai tiép tuc
ngh:en ciru trién khai cac san pham phai sinh (hop dong tuong lai, hop dong
quyén chon) trén cac by chi s6 mdi (ngoat VN30); Trién khai san pham mai
khéc trén co phiéu riéng 18, chung chi quy... phu hop v6i 1§ trinh san pham da
dugc o quan quan ly phe duyét va tién do clia dy an CNTT trong khudn khé du
4n goi- thav 04; Xem-xét ban hanh co ché, chinh -sach khuyen khich NPT t&
chire, NDT chuno kho#n chuyén nghiép tham gia vao thi truong ching khoan
phdi sinh ddng thoi ning cao yéu cau d6i vOi trinh 6, ning luc kinh nghiém cua
DT cé nhén khi tham gia thi trudng; Tiép tuc nghién ciru hodn thién vé mit co
ché, chinh sach lién quan dén hoat déng bu trir, thanh todn, dam béo phu hop véi
Luit chimg khoan 2019 wva thuc tién thi truong cling nhu nhu ciu cta NDT;
Nghién ciru kha ning timg budc 4p dung cong nghé chudi khbi (blockchain) cho
mot s& mang thi trudng hodc mot s6 cong doan cua qud trinh giao dich, luu ky-
va thanh toan nhim nang cao hiéu qua, tinh minh bach, s toan ven cua di liéu

NDT.

Ul tién si dung nguon vén I\SNN va cac ngudn kmh phi hop phép khic
theo quy- dinh ciia phap lut dé phat trién chung khoan sb; tang cudng thyc hién
glal phép thué- dich vu CNTT cua cac don vi trong nganh Chung khoan '

c) Phit trién co’ 56 ha tang, xdy du'ng cdc bai todn irng dung cong nghé
dé thuee hign chuyén dor 50 . : _
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, Tié.p tuc thue hign cac quy trinh trién kkhai xy dung hé théng CNTT theo
quy dinh cua phap luat; ra soat ha tang phan clng (may chu, thiét bi luu tri),
phan mém nén tang, d¢ xuat néng cap, hoan thién dé dép \mg yéu cau trién khai
tng dung; dé xuét phuong an, giai phap k¥ thudt cong nghé xay dung hé théng.

- Thuc hién dau tu, nang cip hé théng CNTT hién dai, img dung céc thanh
tra cua KHCN, phuc vy t6t cong tac quan ly va gidm st thi trudng. Cai tién va
hién dai héa co so ha téng thi trwong TPDN phét hanh ra cong chung, niém yét
va giao dich tai S6 GDCK: xdy dung, vén hanh hé thdng giao dich TPDN phat
hanh riéng & danh cho cac NPT ching khoan chuyén nghiép; Néng cép Chuyén °
trang théng tin, cdng thong tin vé TPDN tai S& GDCK.

~ -Lam chi CNTT dé td chuc giao dich va quan ly giam sat TTCK: Chu
dong trong viéc lua chon, trién khai céc giai phap céng.nghé phl hop ap dung
cho giao dich, quan ly va giam sat thj truong; thuc hién céc giai phdp d€ ndng
cao ning luc, trinh d¢ ctia doi ngl nhén fyc CNTT; cha trong dau tu dé dam béo
an todn an ninh cho thi trdmg, cho hé théng thong tin va an toan.dit liéu nganh
chimg khoan trong béi canh bung nd cac cdng nghé méi.

- Xay dung hé thbng phén mém t{mg dung 15i (Core) xtr ly tap trung, ddng
bd héa ‘mg dung va cé kha nang quan ly, co tdc do xir ly va kha nang ty dong
heé cao, c6 khé nang giao tiép tu dong vdi cac S¢ GDCK, céc thanh vién luu ky
va két ndi véi Ngén hang thanh toan. _ _

 -Xay dung hé théng dém bao an ninh, an toan mang, kiém tra danh gid
mitc d6 an ninh mang, ATTT cho céc thiét bi, img dung CNTT clia cic So
GDCK va VSDC. L . , -

* -Hoan thién ha ting phén cimng, ph?m mém nén tang hién dai, ddng bd, dap
img dugc yéu cau vé nghiép vu quén ly, xir ly va khai thac dir ligu 16n.
chuyén dbi s6

~ Hop tac, dao taq'\_}é phat trién nguén nhan hre dwoc coi la yéu td then chdt
dé thirc hién CDS higu qua va bén vimg, giup thuc hién thanh cdng cac muc tiéu
trong Chuong trinh CDS Nganh chiing khoan dén nam 2025, dinh huong dén
nim 2030. Dé thuc hién cac ndi dung nay, UBCKNN tép trung trién khai céc ndi
dung sau: .- : iy ' S

d} Hop tic quic 18, dao tao va phat trién nguon nhén lec dé thue hién

~Thuc hién 1dng ghép cac ndi dung trong Quyét dinh s& 146/QB-TTg ngay
28/01/2022 cta: Chil‘lh"phfl phé duyét pé an “Néng cao nhén thirc, pho cip k¥
ning va phat trién ngudn nhén hyc CHS qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
niam 2030”. trong téng thé Pé an Pao tao va phéat trién ngudn nhén luc

UBCKNN giai doan 2011-2025 va 2026-2030. o 7

L ‘f_Th.l_I.c hi\én cac.giai phap dé né'ng'caio nang rl_L_rc,_t'rinh .d§ cta doi ngll nhan
huc CNTT. Long ghép, dua ndi dung néng cao nhén thic ve CDS vao chuong
trinh boi dufmg kién thic, k§ néng yéu céL}-vi tri viée lém-chuyén mdn nghiép
vu, vi tri lanh dao, quan ly. Xdy dung va trién khai dong bo cac chuong trinh, ké

’

hoach dao tao, dao tao lai, dao tao ngan han, bdi dudng, tap huin cho cin bd,

cong chir, vié_ﬁ chirc thudc pham vi quan ly v& CPS, phat trién chinh phu 59,
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kinh té s0 va xA th s6 phit hop vai hucmg dan cta Chinh phu, B¢ Théng tin
truyén théng, BO Tai chinh va tinh hinh trién khai thyc té nganh Chimg kho4n.

-Xdy dung hé thdng sb trong dao tao va phat trién ngudn nhan luc
UBCKNN (théng qia hé thong Phan mem quan ly dao tao va phat trlen nguon
nhan lyc tai UBCKNN bao gbm moét s& ciu phan nhu: cAu phin Hé thong ho trgs
cong tac quan ly, gidng day va hoc tép, Hé thong thu vién dién tir, Hé théng tur
hoc truc tayén ...). Pam bao phd cép k¥ néng s6 thdng qua hé théng hoc truc
tuyén theo hudng ca nhdn hoa; tao diéu kién cho hgc vién dugc hoc tip, nghién
ctru moi e, moi noi.

- Tang cuong hgp téc co6 chon lgc voi cac td chirc ¢6 uy tin vé dao tao,
nghn,v cltu cdng nghé, trao dbi, chia sé kinh nghiém trong va ngoai nuoc vé
CDS, phu hop véi dinh erorng phat tnen cia UBCKNN trong cong tac quan ly,
giam sat TTCK.

-~ Téng cuorng hop tac, ch:a sé kmh nghtem vOi cac co quan, té chirc trong
khu vuc va thé gigi vé CPS, cdng nghé tai chinh (ﬁntech) trong Jinh vic chimng
khoan va TTCK. Tich cyc thuc day su tham gia vao cac dién dan, hoi ngh1 dao
tao, khao sat v& CDS trong khudn khd céc chuong trinh hop tac, du 4n voi cac
ddi tac nuéc ngoal pht hop véi dinh hudng phét trién cua UBCKCNN trong
cong tac quan ly, glam sat TTCK. S

.- Co chinh sachuu dal thu hut nguon nhan luc chat luong cao co klen thire,
trmh d5 v& CNTT va ky ning vé CPS. Kién toan td chic bo may, phat trién
ngudn nhan luc CNTT ctia UBCKNN dé dap tng duoc yéu cAu, nhiém vu CPS.
Thic diy ho'p tac, ap dung kinh nghiém qudc té va thu hat luc lugng chuyén gia
tir nudc ngoai co kmh nghiém trién khai tham gla dao tao vé CDS cta nganh
chung khoan.

- Bidu duong, ton vmh khen thuong cac guong dlen hinh tién tién, nhan
rong md hinh tot céch lam hay, sang kién c6 gid trj trong Chucmg trinh CPS.

¢) Bao-dim an toin, an nink mang li-then chét dé chuyén doi s6 thanh
cbng va bén viing : |

Ra soat cip nhat va ban hdnh méi céc quy ché bao dam ATTT trong hoat
dong cia co quan phd hop quy dinh chung cua nganh va dic thh:cta UBCKNN,
S& GDCK, VSDC. Xay dung va td chire trién khai céc quy dinh, quy trinh, tidu
chuén ve ATTT cua nganh Tai chinh trén co s& cac quy dmh tiéu chuan ATIT
cia quédc té va Viét Nam.

Té-chite dién tap, tap huan dao tao vé dam bao ATTT thude pham vi cua
UBCKNN, S¢ GDCK, VSDC vdi nhimg phuorng an, kich ban phu hop thuc té
cung su-tham gia cua cac ¢co quan quan ly va céc cé phén, don vi ¢6 lién quan.
Pinh ky thuc hién viéc klem tra; glam sat danh gid vé ATTT dam bao thuc thi,

l(lem toan ve CNTT.

'Ihu’c hlen trién khal rong Tai ng . dung chit ky so chuyen dung tlong cic
hoat dong ndi bd va trao ddi théng tin v cac CQNN; ap dung chit ky sd trong
cac giao dich véi cac ‘doanh nghiép 1a d6i tugng quan ly. cia UBCKNN, S&
GDCK 'va VSDC.



107

'\ 3.2.7.1.2. Pidu kién thuc hign

- D:eu kign vé phdp fy: Thuong xuyén ra soat, hé théng héa VBQPPL
trong linh vuc chimg khoan va TTCK theo nhiém vu, ké hoach hang nam da
dugce oao cap phé duyét. Trong qud trinh xay dng va hoan thién hé thong phap
[udt vé chung khoén va TTCK, don vj dugc giao chu tri xay dtrng VBQPPL
phdi hop véi don vi c6 lién quan tién hanh ra soat, nghién ciru ndi dung vé CBS,
ung dung CNTT vio quy trinh quan ly tai VBQPPL duoc giao chu tri xay
dung...

- Diéu kién vé co sé ha tang ky thugt:

" + Hoan thién hé thdng ha taing CNTT dé dam béo phuc vu trién khai, véan
hanh céac hé théng ‘mg dyng CNTT va cdc hé théng CSDL cla nganh Chimng
khodn theo hirdng tdp trung va hién dai hoa.

-+ Thuomg xuyén ra sodt, xay dung va cap ‘nhat céc Ké hoach quy ché, quy
dinh vé& dam bao AT TT mang trong hoat dong cua UBCKNN cac S¢ GDCK va |
VSDC.

+ %or LwDCK Viét Nam can thiét ké, dau tur hé thong ha tang CNTT bao
gdm ha tAng may chu, thiét bi mang; Ha tAng mang truyen dan két néi téi cic
don vi trgc thuge BS Tai chinh, cac cong ty con, VSDC va Hé thong an ninh bao
mat duoc trten khai v&i cac gidi phap tong thé, dap {mg an ninh bao mét cho hé
thong thong tin toan trinh. Nghién ciru, trién khai céc giai phép vé hé théng phan
mém tng dung phuc vu cho hoat dong nghlep vy Gidm st thi truong, quan ly va
gidm sat thanh vién cling nhu hoat dong cong bd thong tin. Nghién ciu, trién
khai céc giai phap tmg dung CNTT CDBS vao cdng tac quan ly, didu harh hoat
dong cia S&. Nghién ciu, trién khai cac giai phap dao tao ¢é nang cao ning luc
CNTT cho can bo nghlep vu cua S6.

- Pibu Iagzn vé i chinh: CDS la \flec tng dung cong nghé cua céch mang
cdng nghiép 4.0 tlong céc hoat dong quan 1y, giam sat TTCK va hoat dong noi
nganh. Tuy nhién, hién nay chua c6 -van ban huéng dan cu thé dinh mitc cho
viéc xdy dung céc (mg dung céng nghé nay. Vi the UBCKNN va cic S
GDCK, VSDC cén co co ché trong viéc huy dong nguon Tue tal chmh dam bao
déap ing dugc cac yéu céu nhlem Vu dat ra.

- Dzeu ktgn vé con nguwoi:

-+ Dé dam bao duy tri, phat trién céc hé thong CNT’I cua nganh chimg
khoan ‘phyc vy CDS; nhin Iye. CNTT phai khéng ngimg dugc tuyén truyen dao
tao, boi. duo'ng nang cao vé mét nhén thue, (,huyen mén nghiép vu vé chimg
khodn va céc ndi dung vé CDS dé thuc hién quan ly, kiém soat, van hanh cac hé
thong -

© +Cac don i theo chuc nang nhlem vu chu dong ph01 hop v6i céc don vi
trong va ngoai nude dé trién khai cée chuong trinh déo tao, bdi dudng, tip huén
vé cude cach mang oong nghiép 4.0, CDS, cong nghé sd cho d6i ngii la can bd
lanh dao, quan ly, can bd lam cdng tac tham muu CDS tlong nganh chung

khoan.
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- B:eu kién Idmc De dam bao viéc tnen khai thuc hién d01 mdi quy tr 1nh
nghlep vu nganh Chung khoén de CDBS duogc thanh cong cén cdng tac phéi hop
gilra tt ca cac co quan, don vi, té chiic, c4 nhén trong toan nganh Chimg khoan.
Ngoai ra, cin ¢6 su tham gia, phdi hop ciia cac don vi cung cip giai phap cong
nghé.

3.2.8. Péi voi quy trinh nghiép vu quin Iy nha nuéc vé bio hiém
3.2.8.1. Giai phap thuc hién _
a) Tiép tuc tich ciec trién khai DVCTT, chii dong, phf;i hop chit ché voi

cdc don vi lién quan (Cic don vj trong Bj, Higp hji bao hiém, doanh nghiép
bio hiém) dé trién khai hiéu qua, dong bp. :

_ Lua chon céc TTHC ¢$ sb lugng phat sinh nhiéu va it phy thudc vao céc
don vi bén ngoai. Trong 24 TTHC cua linh vuc bao hiém d4 dugc xdy dung
thanh DVCTT toan trinh c6 01 TTHC Cuc QLBH dugc BS uy quyén chu dong
thuc hién (TTHC vé thay dbi dia diém, try s& chinh, chi nhanh, Vin phong dai
dién cua DNBH) va 23 TTHC con lai déu trinh B phé duyét trén co sd ¥ kién
cua Vu Phép ché.

Hién nay, phan mém DVCTT méi chi xay dung cho cac tac nhan la DNBH
va Cuc QLBH thue hlex. trén he thong, chua cé su tham gia ciia Vu Phép « ché va
L anl"' dao Bg, ds xudt 15 trinh trién khai thuc hién DVCTT toan trinh trong linh

vue bao hiém nhu sau:

- Giai doan 1: Trién kha1 thuc hlen 01 TTHC Cuc QLBH da duoc Bo uy
quven chu dong thyc hién.

Péi tuong: TTHC “Thay ddi dia dlem tru so chinh, chi nhanh Vin phong

dai dién cua DNBH; DNMGBH, chi nhanh DNBH ph1 nhan tho nude ngoai”. -
Pham vi: Cac DNBH, DN\/IGBH '
‘ lh0’1 gian lhuc hlen 2023- 2074
.- Gld.l doan 2 Truen khai thuc hlen toan bo 24 TTHC tren phin mém
DVCTT.
D6i tuong: toan bd céc TTHC trén phan mém DVCTT toan trinh.

Pham vi: Cac DNBH DNMGBH, Van phong dai dlen cia DNBH nuéc
ngoai tai Viét.Nam.- ' .

“Thoi’ glan thie hién: Trién khai ngay sau th phan mém dLroc néng cap co
su tham gia ddy d0 cac.cac tdc nhan tham gia quy trinh giai quyét TTHC va
phan mém dugc didu chinh, b sung cac chirc ning phit hgp v6i quy dinh tai
Luat Béo hiém stra ddi va cac van ban huong dan

b) Hoan thten mc quy dinh phdp ly.

- Pdi véi cac quy dinh vé TTHC trong linh vue bao hiém: Trong thol gian
qua, Cyic QLBH di lién tuc ra soat, & xuat phuong an don gian hod‘cic TTHC
trong linh vyuc bdo hidrm dé tdo didu kién thudn. lgi cho cac- DNBH trong qua
trinh hoat ddng. Trong théi gian t6i, Cac QLBH tiép tuc thuong xuyéa to chirc
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ra soat, nghién cru phuong 4n don gian héa cac TTHC, néng cao chét lwong
TTHC trong linh vuc béo hiém thugc pham vi QLNN cua B Tai chinh.

Trong.cong tac xay dung co ché, chinh sach, cdc vén ban QPPL dugc xdy -
dung dua trén quan diém, dinh hudng néu trén vé hd tro, thdo g vuedng méc cho
DNBH, ting cuong ¢dng tac quan tri va cai cach TTHC. Trén co s& cdng tac
gidm st thudng xuyén, chit ché th trudmg bao hidm.

- D01 véi quy dinh vé viéc trién khai DVCTT: Viéc quy dmh doanh nghiép
cung cap hd so gdc (ban gidy) dé dbi chiéu VoL hd so dién tir tai Quyét dinh so 7
2531/QP-BTC khéng con phu hop véi thuc tién va quy dinh tai nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phu, cin dleu chinh quy dinh tai
Quyét dinh 2531/QB-BTC cho phi hgp. :

c) Pbi véi ciic tdc nhiin tham gia quy trinh dién tiv

‘Hién nay phin mém DVCTT toan trinh méi ¢ su tham gia cua DNBH va
Cuc QLBH, chua c6 sy tham gia cua Vu Phap ché va Lanh dao Bo Tai chinh.
Do vay, phan mém chua phat huy t6i-da hiéu qua. Nhu dé xuét "giai phap ve 1§
trinh thue hién theo 2 giai doan ¢ giai phap thir nhét, Cuc QLBH can dé xuét voi
Cuc THTK dé nghi cap cé thdm quyén vige tham gia trén méi truong diéu tir cia

- céc tac nhan con thibu va thyre hién nang cap phan mem dé cdc tac nhan nay c6

thé thao tac thuc hién giai quyet TTHC trén phdn mém DVCTT toan trmh cua
linh vue bao hiém.

d) Phdt trién hé thong CNTT cia linh vuc. bao htem tap frung vao cdc
muc tiéu sau

- Xay dung va trién khai hé théno CNTT két nbi g1ué co quan QLNN vé
kinh doanh bao hidm (B4 Tai chinh) vai céc DNBH va céc 16 chire lién quan.

- Xéy dun0 Kho dir lleu bao hiém tap trung ¢6 kha néng luu gilr duge s&
liéu lich str, cdp nhét kip thcn todn dién phuc vu cho vxec phan tich, du bao, tinh
plu bao hiém.

- Xay du’ng md hmh phan tich, dLr bdo cho cac chi tiéu quan ly va gidm sat
hoat dong kinh doanh bao hlem

- He thong urng duno CNTT cén pha1 phat trién tren nen tang CSDL hién
dai, sir dung lau dai, c6 kha nang phat trién, mé rong, cung cép thong tin di, k1p
thdi, chinh x4c, dap Ung khéng nhing’ dox vdi co. quan quan ly trong viéc quan
ly, glam sat hoat ddng kinh doanh bao hiém ma con gitp cho DNBH trong cong
tc quan tri doanh nghiép va gilp cho ngum dan tiép c4n duqc Vi cac san pham
bao hiém nhanh nhit. : |

e) Gidi phdp tic djpng dén tim ly, thoi quen cua ngudi sir dung

- Déi v61 DNBH: Trong thoi. gian 161, cdn ddy manh tuyén truyen hudng
din doanh nghiép bio hiém vé loi ich va cac DVCTT dugc cung cap trén Cdng
dich vu cong B Tai chinh theo hudng da dang héa phuong thirc truyen thdng,
ph01 hop va ning cao vai tro cita Hi€p hoi bao hlem Viét Nam trong vigc tuyén
truyén cho cic DNBH. :
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- béi vdi can bd cua Cuc QLBH: Vige glal quyét TTHC bi phan tan &
nhiéu phan mém, trong do céc phan mém khong cé chirc ning bao SMS vé trang
thai hd so nén khéng tao thudn lgi cho- can bd trong qua trinh thyc hién. Pé tao
thuén 19i cho cén bd trong qué trinh trién khai, Cuc QLBH dé& xuit nang cip
phan mém dé bd sung cac chirc ning: thong bao trang thai hé so qua hinh thic
SMS, email cho c4n b, tao théi quen giai quyét quy trinh nghiép vu trén méi
trudng dién . |

3.2.8.2. Piéu kién thuc hién gidi phap
- Diéu ki¢n vé phap ly

+ Cai cdch thi tuc hanh chinh: Cuc QLBH tiép tuc: dé xuat, dang ky b
sung cac dé& an méi nhim kip thoi hd trg thi trudmg nham kip thoi hd trg thi
trudng, tang cudng cai cach TTHC. Vi du bo quy dinh vé& phé chuén san phim
bdo hiém, quy dinh cho phép DNBH dugc chu dong, tu chiu trach nhiém trong
xay dung, thiét ké va phat trién san pham bao hiém dap ting cac yéu céu co ban
theo quy dinh cia phép luat; Khuyén khich cac DNBH, doanh-nghiép tai bao
hiém tng dung CNTT dé hién dai hoa hoat dong kinh doanh bao hiém, quan tri
doanh nghiép va phucmg thire cung cap dich vy, san pham Quy dinh quyén lgi
bao h1em pham vi bao hiém, quyén va nghia vu ctia mdi bén phal dap img y€u
cdu vé phi bao hiém thuén, phi bao hiém tuong ung vdi pham vi bao hiém, néi
- dung quy tic, didu khoan, ho so tham gia bao hiém va hd so yéu cau bao hiém
phai r6 rang, dé hiéu. Doanh nghiép thuc hién bao mét thong tin cua khach hang
theo quy dinh phap luét; Hop déng bao hiém phai dap ung quy dinh phap lut
bao hiém va phép luat v& giao dich dién tir.

Theo quy dinh hién nay, trong linh vyc phi nhén tho cia cac DNBH phai
dugec B§ Tai chinh phé chuén C4C san pham bao hiém sirc khoe, san pham bao
hiém néng nghiép trudc khi trién khai, dox véi lmh vuc nhén tho cdc DNBH
phai duoc B Tai chinh phé chudn san phdm béo hiém nhan tho san pham bao
hiém lién két chung, san- pham bao hiém lién két don vi, san pham bao hiém huu
tri. Nhu vay s6 litgng hd so cén phe chuén la tuong déi nhiéu. Giai phap nay co
thé gitp giam TTHC phé chuan san phim, DNBH duoc chi dong hon trong qua
trinh thiét ké va dua san phém ra thi trudng nhanh chong hon. Ddng thoi viée
ddy manh chu truong dau phat trién cong nghé, san pham gin vdi cOng nghé
s& gitip DNBH thuan tién tham gia hé théng DVCTT tich hop chir ky so.

+ Do: Vi quy dinh vé viéc trién khai DVCTT: hién nay phan mem DVCTT
todn trinh cta linh vuc bao hxem dé dugc tich hgp chirc nang ky sb, do vay viéc
quy dinh doanh nghiép cung cdp hd so gbc (bdn gidy) dé dbi chiéu v01 hé so
dién tir tai Quyet dinh s0 2531/QD-BTC khong con phil hop véi thue tién va quy
dinh tai Nghl dinh s4-45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu. Cuyc
QLBH dé xuét dcm vi chu tri xay dung phéan mem DVCTT la Cuc THTK trinh
cap. cd tham quyen dleu chmh quy dmh tai Quyet dmh sb 2531/QP-BTC cho

phu hop

- Didu kién co so ha tang Terc hién nang cap phan mém dé bd sung cac
chirc ndng: thong bao trang thai hé so qua hinh thirc SMS, emallrcho cén b cua
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Cuc QLBH; cd giai phap tich hop gma phan mém DVCTT toan trinh va Hé
théng van ban diéu hanh e-docTC dbi véi céc hd so giai quyét TTHC.

- Piéu ki¢n tai chinh: Theo ngudn co ché tai chinh cho Umg dung CNTT
cta Bo Tai chinh, nguén co ché tai chinh tu chit cia Cuc QLBH.

- Diéu kign con ngwoi: Tiép tuc nghién cu, thuc hién cong tac CCHC, cu
thé trong cong tac xdy dung chinh sach ché do vé bao hiém theo muc tiéu thao
g& vudng mac, gitp d&, hd trg thic day DNBH tang cuong higu qua, don gian
hoa TTHC va tang cu'cmg quan tri doanh nghi¢p; DAy manh tuyén truyén cho
cac DNBH vé loi ich va cac DVCTT dugce cung cap trén Cdng dich vu cong B
Tai chinh.

3.2.9. P6i véi quy trinh nghiép vu quan ly nha nuée vé hai quan
- Diéu kién phdp Iy:

+ Ra soéat tong thé quy trinh nghiép vu hai quan hién nay, xdy dung cac quy
irinh nghiép vu de dam bao tinh lién thong, l1en tuc dap img yéu céu quan ly hai
quan, phti hop véi chudn muc va thong 18 quoc té, dong thoi tao diéu kién aé
img dyng manh mé& CNTT va cong nghé cua cach mang cong nghiép 4.0 (Al,
Bigdata, BL...). '

+ Ra sodt, hoan thlen mdi trudong phép 1y va quy trinh, thi tuc dap tng yéu
céu CPS nganh hai quan, trong d6 ban hanh cac vin ban quy- dinh chudn hoa,
dién tu-hoa, so hoa quy trinh nghiép vu, hd so va xir' Iy hé so trén mdi trudng
mang, trinh cap c6 thdm quyén ban hanh c4c vin ban huéng dén trién khai tng
dung CNTT vé quan ly nghiép vu hai quan.

+. Xac dinh mét sb nghle;p vu hai quan can thue hién CDS bao gdm: (1) -
TTHQ, kiém tra, gidm sat hai quan voi muc do so hoéa va ty dong hoa ngay cang
cao; (2) Quan ly thué dbi voi hang hoa xuat khéu, nhap khéu; (3) Quan ly hai
quan ddi véi hang héa gia cong, san xuét xuét khiu, doanh nghiép, che xudt; (4)
Kiém tra-sau thdng-quan; (5) Phong chong budn l4u, gian 1én thuong mai, vin
chuyen trai phep hang héa; (6) Quan Iy rui ro.

- Diéu kién ha tang ky thudt:

+ Ung dung hiédu qua CNTT, xay dung hai quan sb tién t6i m6 hinh hai
quan thong minh, -bién gi6i.thong minh, hai quan xanh. la mét trong nhimg
nhiém vy quan trong duoc dat ra doi voi nganh héi quan trong bo1 canh moi hién
nay. : :

+ Trén co so tai thiét ké tdng thé quy trinh nghiép vy, TCHQ thye hién tmg
dung CNTT, s6 hoa quy trinh nghiép vu trong giai doan 2024-2025.

+ Xy dung Hé théng CNTT thuc hién Hai quan sé dép ung yéu cdu
nghlep vu trong thong quan: T CHQ tap trung xdy dung hé théng CNTT thuc
hién Hai quan s -dap {mg yéu.cau nghiép vu trong théng quan dugc B Tai
chinh phé duyét tai Quyét dinh s6 1957/QD- BTC ngay 15/9/2023 ciia Bo tru(mg
B6 Tai chinh vé.viéc phé duyet cha truong dau tu du an x4y dung Hé théng
CNTT thuc hién Hai quan bO dap umg yéu cau cac nghlg,p vu trong théng quan.
Muc tiéu ciia Dyr an la x8y dung mot hé thong CNTT mdi ¢6 kha néing mé réng
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va tich hop véi céc hé théng CNTT hién tai va c4c hé thong CNTT trong tuong
lai trén co s6 Umg dung nhimg thanh tyu méi, vé cong nghé cia CMCN 4.0, phu
hop vé&i chudn muc quic té, dap img yéu cAu quan tri thong minh; huéng t6i
quan ly doanh nghiép, hang héa XNK, qua canh; phuong tién van tai xudt canh,
nhdp canh, qua canh toan dién tir khéu ddu dén khéu cudi trong qué trinh thong
quan; ¢6 kha ning tich hop, két ndi, chla s€ thon0 tin véi cac B, nganh, doanh
nghtep théng qua Co ché mét cira quoc gia va sin sang trao d6i dir liéu hai quan
voi cac nurde trong khu vuc va trén thé gidi, xay dung Hai quan Viét Nam thénh
Hai quan sd.

. + Tiép tuc dam bao H¢ théng VNACCS/VCIS va cac Heé théng CNTT vé
tinh hoat déng on dinh, an ninh an toan cho dén khi trién kha1 chinh thirc hé
thong CNTT méi.

o+ Ttep tuc thuc hién chuyen mdt sb He thong CNTT lén Trung tdm du
phong cua Bd Tai chinh,

+ Xay dung phuong 4n Umg phé su cd va xir ly su ¢6 Hé Lhong CNTT
nganh bai quan.

-+ Trién khai hiéu qua Ké hoach CPS nam 2024 cia TCHQ.

+ Trién khai CPS trong cong tac trién khai Co ché mét clra quoc gia va Co
che mot cira ASEAN: TCHQ tiep tuc phéi hop véi cac Bo, nganh day manh
trién khai cic TT} 1C trén Co ché mét cira quoc gia, Co ché mjt clra ASEAN;
dong thoi xdy dung va trién khai Dé an xay dyng va phat trién hé thong CNTT
theo dinh hudng tap trung phuc vu CBS va trién khai Co ché mét cira quéc gia,
Co ché mét cira ASEAN; xdy dung va trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh cua
Chinh phu vé viéc két ndi va chia s¢ thong tin gifra cac co quan Chinh phu voi
cac bén lién quan théng qua Co ché mét cira quoc gla trong Imh vie XNK, qua
canh hang hoa. o

+ Trién khat pé an xay duno co s¢ dir liéu quoc gia vé ha1 quan: TCHQ
nghién ctu trién khai céc giai phép trong tam lién quan khéc nhi CDS phuc vu.
doanh nghiép XNK va CPS trong cbng tac quan ly ndi nganh nhur cong tac quan
ly vén ban, hanh chinh, cong tac quan 1y cin b, ké toan noi nganh phat trlen
cac hé théng nén tang dép ung yéu cau trién khai hé thong két ndi, chia sé sb
nganh Hai quan phuc vu két ndi, chia sé dir liéu hé thong thdng tin ndi nganh
theo md hinh két ndi chia sé tdp trung; xay dung céc dich vu nén tang dé trién
khai chinh phu dién tir CQHQ va hoan thién nén tang cung chp DVC”IT

- Didu kién nguon lue:

+ Sip xép, huy dong ngudn lre trong toan nganh dé td chire, trién khai Ké
hoach.CBS, trudc tién tép trung ngudn luc toan nganh dé thuc hién tai thiét ké
téng thé quy trinh nghtep vu hat quan.

-+ DAy manh cong tic dao tao, nang cao chit lu'orn0 ngudn nhan luc vé
CNTT hai quan phuc, v cdng tac trién khai CBbs. |

+ Xdy dung va thuc hlen co ché tuyen dung nguon nhéan luc cong khai,
mmh bach, thu hut dtroc nguort nhén luc chat luong cao L,ho nganh hai quan.
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-+ Pav dung va thyc hién co ché g vé cai ..ach phat trién va hién dai hoa hai
quan d€ ning cao nhén thirc, tr duy va lan téa nhitng thanh tyru phét trién hai
quan trong toan xa hoi.

3.2.10. Pdi v6i quy-trinh nghiép vu quin Iy nha nude vé thué

- Béi véi quy trinh quan Iy no thué:

+ Gui thong bao tién thué no cho NNT théng qua phuong thic dién t
(CQT l14p thdng bao tién thué no trén tng dung TMS, ky dién tur va gui NNT

thdng qua tai khoan giao dich dién tir NNT da dang ky véi CQT): da kiém thir
va dang trong qud trinh hodan thién dé dua vao trién khai toan qudc.

+ Tién toi tlep nhan va tra kct qua giai, quyc* ho so Xt ly mxen tién chim
nop, khong tinh tién cham ndp; x0a no tién thué, tién cham nop, tién phat; gla
han ndp thué; ndp dan tién thué no bang per(mG thtic diCﬂ tur: theo 1 trinh cai
cach thu tuc hanh chinh ctia TCT. ' B

- PBéi v6i-quy trinh cudng ché ng thué: Dy thédo quy. trinh méi- sap ban hanh
dang xdy dung theo hudng tng dung CNTT vao tat ca cdc kbau cua quy trinh
cudng ché ng thuc ta khiu 14p danh sach cudng ché, ban hanh quyét dinh
cudng ché, giri quyét dinh cudng ché. :

- Pbi véi quy trinh thanh tra, kiém tra:
+ Stra d6i quy trinh kiém tra theo hudng tap trung phén tich rui ro va kidm
tra tai try s¢ CQT-trén CSDL gitra CQT va NNT vé thu thap thong tin tai liéu,

van ban gii trinh qua Céng théng tin dién ta cua TCT, tu dé fang kha ning tiép
nhén duoc nhiéu thong, tin, dit liéu, han ché tbi da viée tiép xic véi NNT.

+ Péi vai quy ché giam sat va theo dai ghi nhdt Ky doan tharh tra kidm tra:
Cuc thanh tra kiém tra-s& tiép tuc nghién ctu sira déi de ¢6 thé tzo ldp dugc
CSDL ciia cac cudc thanh tra kiém tra tir khéu khai thac s6 ligu 1am cén cir thyue
hién thanh tra kiém tra tai try s NNT den cac khau thuc hién giam téi da thoi
gian (am viéc taitru s& NNT.cling nhu téng hop 56 lidu.

+ DA vdi viée.theo dai giam sat két qua thanh tra kiém tra ciing nhu gi¢m
sat v kién cua Kiém toan nha nudc, khiéu nai t§ cdo ciia NNT s& duge tiép tuc
hoan thién quy trinh’ dé hd tro tao lap CSDL cho cac néi dung quy trinh nghiép
vy néu trén. - . .

+ Pbi véi céc ndi dung khai thac dir lidu tir bén thu' 3 ciling nhu thye hién
thanh tra kiém tra ddi véi NNT thude dién dang ngo. Cuc Thanh tra kiém tra s&
uep tuc hoan thién quy.tr inh cling nhu cac quy ché phéi hop véi céc bén dé c6
thé tao 18p CSDL phuc vu cong tac danh gia rii ro cung nhu thye hién thanh tra
k1em tra. ,

- Poi véi quy trinb quan. I) ‘tem dién tu rugu va thuoc la: Do ban chat tem
dién tur rugu va thuoc la van la tem glay duoc gan ma QR chua dung cac thong
tin dién-tr quan ly duge nhu: Tén.loai tem, ky hidu mau s6, ky hiéu tem, Tén,
MST cua don vi~san xuat thude 14, rugu; Tén CQT ban tem d1en tir, ngay ban
tem dién tr thi viéc truy cdp va tra ciru dugc thye hién trén Cdng théng tin dign
tr cia TCT Do do, Vu ’Ia1 VU - quan tri s& trinh 'IC[ khao sat, danh gia tiép
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nhén céc théng tin phan hdi cua don vi san xuét san phim rugu, thudc 14, thong
tin tir thi truong dé dua ra céc phuong an diéu chinh cach quan ly viéc san xuat
san phdm rugu, thudc 14 va trinh Tong cuc giao cac Vu/don vi c6 chirc nang diéu
chinh co ché chinh sach (néu cén thiét) & dap \ng yéu cau vé QLT.

- béi voi quy trmh quan ly hg, ca nhan kinh doanh, doanh nghiép nho: Vu
Quén 1y thué TNCN tiép tuc nghlen ciru bd sung hudng. dan tai cac Quy trinh ma
Vu dugc giao chu tri xay dyng, sira ddi, bd sung vé viée 4p dung dién tit tai céc
budce clia quy trinh dé thuc hién CPS.

- Déi v6i quy trinh tuyén truyén hd trg NNT: Vu Tuyén truyén - hd trg sé
stra dbi, bd sung quy trinh trong d6 & ap dung cac tién ich CNTT va cdc bude
thue hién quy trinh, diy manh tuyén truyén hd tro NNT bing phuong thuc dién
tu,

- Pbi vé6i quy trinh tiép nhan giai quyet TTHC thue ctia NNT theo co ché
mot cua tai CQT: Tang cuong d4y manh s6 héa hé so, 'két ndi, chia sé dit 1iéu va
tiép nhan, tra két qua TTHC khéng phu thudc vaoe dia gidi hanh chinh.

- Pbi véi quy trinh quan ly dai ly thué: Pinh hudng sir dung hoan todn img
dung CNTT trong céc budc quan 1y BLT, nguoi ¢é chimg chi hanh nghé dich vu
[am thd tuc vé thué.

- Pbi véi quy trinh quan 1y rui ro: Pam bao viéc phan tich QLRR theo cac
quy trinh dat dugc hiéu qua can xay dung h¢ théng CSDL day du, kip thoi chinh
xdc va x@y dyng moi va néng cdp cac ing dung CNTT phuc .vu QLRR tir cac
khau thu thap, phan tich va danh gid két qua nhim tu déng héa mét sé budc
trong quy trinth. Tién téi 4p dung céc cong nghe m@i nhu Al, hoc may (ML) vao
cdng tac QLRR , .

- Péi voi quy trmh quan ly dang ky thue Phan tich va néng cap ung dung
CNTT dap tmg quy trinh nghiép vu quan 1y dang ky thue o

- Pbi véi quy trinh quan ly khai thué, ndp.thué, ké toan thue do1 voi nguroi
ndp thué 1a doanh nghiép, té chiic tu tinh, tu khai, tu ndp thué: Tiép tuc hoan
thién quy trinh quan ly khai thué, ndp thué va quan 1y nghia vu NNT pht hop
vGi Ludt QLT s6 38 va cac vén ban huéng dén thi hanh trong tién trinh xur ly dir
liéu theo Iudng céng viéc do hé théng ung dung CNTT thuc hién. TIeP tuc phén
tich va xay dung {mg dung CN’IT dap u'ng quy trmh quan ly khal thue ndp thué
va quan ly nghia vu NNT. o _

- Pbi v6i quy trinh quéan 1y mién thue giam thue Tlep tuc phén tlch va xay
dung u'ng dung CNTT dép g quy trinh mién thué, giam thue :

- Dox v6i quy trinh quan ly hoan thué

+ Danh muc hoa cac trang thal hd so hoan thué, mé 184, phan cong XU ly,
giai quyet hd 50, hoan thue dé dién tir hoa mot cich t01 da céc bucc cong viéc
can thue hién. ~ T o

+ Day manh hoan thué dién tar d01 véi cac tru'ong hop hoan thue khac nhu
hoan xuit khdu va dau tu.
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+ B sung cac nguyén tic nghlep vu thue hién trén co s& ung dung CNTT
trong cdng tac quan ly hoan thué, dam bao ghi nhén, kiém soat, hach toan _dung,
day &u kip thoi thong tin hd so hoan thué, quyét dinh, 1énh hoan trén hé théng.

+ Dong, bo cac thong tin gura cac Ung dung cong nghg¢; tich hop két nbi
thdng tin gifia quy trinh phén loai rii ro va quy trinh hoan thué nham tao diy du
co s& thong tin dé thurc hién.

+ Phbi hop véi cac bg, nganh lién quan cung cdp thdng tin phuc vu cong
tdc hoadn thue, phat huy tinh tu giac cao NNT, dam bao chat ché trong quan ly./.
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