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THANH PHO HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh v&é khiéu nai
va giai quyet khiéu nai thudc thanh pho Ha Ngi

'Y BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can ot Luat T chuc HDND va UBND ngay 26/11/2003;
Can cu Luét Khiéu na1 ngay 11/11/2011;

Can cur Ngh1 dmh sb 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 c‘heu ctia Luat Khiéu nai;

Can ¢ Thong tu 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;
Xét dé nghi ctia Chanh Thanh tra Thanh phd va Giam dbc S& Tu phép,

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé khiéu nai va
giai quyét khiéu nai thudc thanh pho Ha No6i”.

Pidu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay
thé cac quy dinh vé khiéu nai va gia quyet khidu nai tai Quyet dinh so
13/2010/QP-UBND ngay 01/4/2010 cia Uy ban nhén déan thanh phé Ha Noi.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dan Thanh pho Chanh Thanh
tra Thanh ph6, Gidm dbc cac S, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac
quan, huyen thj x4, Thi trudng cac don vi truc thude Thanh phd; cac td chu;
¢4 nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,
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- Van phong Thanh wy;

- Vian phong BPDBQH-HDNDTP;

- Website CP, Cuc KTVB (BTP);

- Bao HNM, KTDT, bai PTTHHN;
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM -
THANH PHO HA NQI Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

QUY PINH
V& khiéu nai va giai quyét khiéu nai thudc thanh phd Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 80 /2014/0D-UBND
ngayAthangad nam 2014 cua Uy ban nhén dan Thanh pho).

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

1. Ban quy dinh nay quy dinh v& khidu nai va giai quyét khiéu nai cia
céc co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép
nha nuéc thu@c_’thémh pho Ha Noi doi voi quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, quyét dinh ky luét c4n bo, cong chire, vién chirc. .

2. K’hiéu nai va giai quyét khiéu nai ctia cic don vi cd tham quyén thude
thanh pho Ha N¢i phai thuc hién quy dinh cia Luat Khi€u nai, Nghi dinh il
75/20 1,2/Nf‘)-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mdt s& diéu cna Ludt Khiéu nai, Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh, cac van ban quy pham phap ludt khac co lién quan va céc quy
dinh nay. :

Pidu 2. Poi twgng ap dung
_ Ban quy dinh ndy ap dung ddi voi edng dén, co quan, t6 chirc, can bd,

cdng chuce, vién chie, ngudi lao ddng trong cac co quan hanh chinh nha
nuée, don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc. _

Cac don vi quén, huyén, thi xa goi chung la cap huyeén; céc don vi s6,
ban, nganh thuoc Thanh phé goi chung la s&; Céc don vi x4, phuong, thi trén
goi chung la cép xa.

Pidu 3. Trach nhiém cia cac co quan hanh chinh Nha nwée, don vi
sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nwéc thudc thanh phé Ha Ni
trong viéc giai quyet khieu nai

Céc co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nuée thude thanh phd Ha Noi trong pham vi chie nang, nhiém vu,
quyén han cia minh ¢ trach nhiém: ‘

1. T4 chitc tiép cong dén dén trinh bay ndi dung khiéu nai.

2. Xir Iy don khiéu nai theo quy dinh.
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3. Thu Iy ho so dé xem xét, giai quyét nhitng vu viéc khiéu nai thudc
tham quyén.

4. Don dbc, th chie thue hién Quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phéap luét thude trach nhi€ém cta minh.

5. Phcn hop vol cdc co quan, t6 chire, ca nhan ¢6 tham quyén trong viée
giai quyet khiéu nai; cung, cap day du, kip thoi thong tin, tai lidu c¢é 1ién quan
dén viéc khidu nai, giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

Dlel_l 4. Nguyén tic giai quyet khiéu nai
1. Viée giai quyét khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh ctia phép luét,
bao dam khéach quan, cong khai, dan chu, kip thoi; bao v¢ loi ich cha Nha

nuoc, tap thé, quyén va lgi ich hop phap cia co quan, & chure, don vi, ca
nhan.

2. Co quan chuyén mén tham muu cho Thu truéng co quan, t6 chic,
don vi ban hanh Quyét dinh hanh chinh hodc thyc hién hanh vi hanh chinh bj
khiéu nal co trach nhiém tham muu cho Thu trudng co quan, td chire, don vi
gial quyét khiéu nai theo thidm quyén.

3. Viée giai quyét khiéu nai théng qua hoat dong doan thanh tra ngoai
viée thyc hién theo quy dinh nay con dwge thuc hién theo quy dinh cta phap
luét vé thanh tra.

Chwong 11
KHIEU NAT, GIAI QUYET KHIEU NAI POI VOI
QUYET BINH HANH CHINH, HANH VI HANH CHINH
Muc |
QUY PINH CHUNG

Diéu 5. Thoi higu khiéu nai
Thoi hiéu khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh la 90

ngay, ké tir ngay nhén dugc quyét dinh hanh chinh hodc biét duge quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

Trong truong hop nguoi khiéu nai khéng thue hién duoc viéc khiéu nai
theo ding thoi hiéu vi &m dau, thién tai, di coéng tac, hoc tdp & noi xa hodc vi
nhitng tr& nga1 khach quan khac, thi thoi gian cé trd ngai do khong tinh vao
thoi higu khleu nai. Nguot khleu nai phai cung chp gidy xac nhédn cia Uy ban
nhén dan cép x4, co S0y t& hodc co quan, to chirc noi ngudi khiéu nai lam
viéc vé tro ngai khach quan cho ngudi giai quyet khiéu nai.

Piéu 6. Thoi han thu ly giai quyet khiéu nai



Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai thudc tham
quyén giai quyét ma khong thuoe mot trong cac truong hop duge quy dinh tai
bigu 11 cua Ludt Khiéu nai, ngu‘di cO tham quyén giai quyét khiéu nai phai
thu Iy giai quyét; thong bao bang vin ban cho nguoi khiéu nai, co quan, to

chitc, c4 nhin cé tham quyéen chuyén kkhiéu nai dén va co quan thanh tra nha

nudc cung cép biét; truong hop khong thu ly giai quyét phai néu 1o ly do
trong vin ban thong bo cho ngudi khieu nal.

Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cung mét ndi dung, théng bao thu
ly giai quyét khiéu nai duge giri cho ngudi dai dién.

Pidu 7. Thoi han giai quyét khiéu nai

1. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an ddu thyc hién theo quy dinh tat Piéu
28 Luat Khiéu nal.

5. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai thye hién theo quy dinh tai Pidu
377 Luat Khiéu nal.

Pidu 8. Quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh

Viée giai quyét khiéu nai hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai
Didu 27, 29, 30, 31, 32, 36, 38, 39, 40, 41 Luat Khiéu nai; Diéu 12 Nghi dinh

’

56 75/2012/ND-CP va Thong tu s0 07/2013/TT-TTCP.
Pidu 9. TH chire dbi thoai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nal lan dhu, viée dbi thoai thuc hién

theo quy dinh tai Diéu 30 Luat Khieu nai; Didu 21 Théng tu s6 07/2013/TT-
TTCP.

2. Trong qué trinh giai quyét khidu nai 14n hai, viéc dbi thoai thuc hién
theo quy dinh tai Pieu 39 Luat Khiéu nal. '

3. Co quan chuyén mon dugc giao tham muu giup UBND Thanh pho
pidj quyét khicu nai to chirc d6i thoai theo quy dinh. Céc truong hop phiic
tap, co quan tham muu piai quyet khieu nai hoac Ban Tiép cong dén dé XUudt,
bao céo ngudi giai guyet khiéu nai truc tiép chi tri doi thoai.

Pidu 10. Khai kién vu an hanh chinh tai Toa an nhin din

\
-

1. Khi cé can cu cho rang quyét’ dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh la

trai phap ludt, xAm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua minh thi
nguoi khiéu nai ¢d quyén khiéu nai lan dau dén ngudi da ra quyét dinh hanh
chinh hodic co quan cua ngudi ¢d hanh vi hanh chinh bi khiéu nai hogc khoi
kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia Luét T4 tung hanh chinh.

7 &t thoi han gidi quyét khiéu nai {An dAu quy dinh tai Diéu 28 Luit
Khiéu nai hodc hét thoi han giai quyét khiéu nai 1n hai quy dinh tai Diéu 37
Lugt Khiéu nai ma khiéu nai khong dugc giai quyét hofic ngudi khiéu nai
khong déng v véi quyét dinh gial quyét khiéu nai thi c6 quyén khéi kién vu
an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua Luat Té tung hanh chinb.
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Piéu 11. Tam dinh chi thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Viéc tam dinh chi thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai khi xét
thiy viéc thl hanh s& giy hdu qua kho khac phuc thi ngudi giai quyét khidu
nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh dé.

Viéc tam dinh chi thi hanh quyet dinh hanh chinh duoc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 35 Luét Khiéu nai; Diéu 17 Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Picu 12, Quyet dinh giai quyet khiéu nai

1. Nguoi giai quyet khiéu nai phai ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu
nai bang hmh thire quyet dmh khéng dung cac hinh thire vin ban khac dé
thay cho Quyét dinh giai quyet khiéu nai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan du phai c6 cdc ndi dung theo quy
dinh tai khoén 2, Piéu 31 Luat Khiéu nai; Quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an
hai phai co cac ndi dung theo quy dinh tai khodn 2, Diéu 40 Luat Khiéu nai.

3. Trudng hop nhleu ngu’m cung khiéu nai vé mot ndi dung thi nguoi c6
tham quyén g1al quyet khiéu nal Xem Xeét, ket luan nodi dung khiéu nai va cin
ctr vao két tuan do aé ra quyet dinh giai quyet khiéu nai cho ting ngud1 hodc
ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh séch nhitng nguoi khiéu nai.

4, Vige gui quyet dinh glal quyet khiéu nai lan dau dugce thuc hién theo
Diéu 32 Luét Khiéu nai. Viéc gui quyet dinh gia1 quyet khiéu nai 1an hai duoc
thuc hién theo khoan 1 Diéu 41 Luét Khiéu nai.

Piéu 13. Cong khai quyet dinh giai quyet khiéu nai

Quyét dinh giai quyet khiéu nai lan hai phai dugc cong khai theo quy
dinh tai Khoan 2 Diéu 41 Luat Khleu nai; Diéu 12 Nghi dinh sb 75/2012/ND-
CP Khoan 3 Piéu 22 Thong tu sb 07/2013/TT-TTCP.

Diéu 14. Thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap luat

Quyét dinh glai quyét khleu nai ¢6 hiéu luc phap luét theo quy dinh tai
Didu 44 Luét Khiéu nai.

Viéc thi hanh quyet dinh glal quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt dugc
thyc hién theo quy dinh tai Biéu 46 Luét Khiéu nai va Diédu 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP.

DPiéu 15. Lap, quan ly hé so giai quyét khiéu nai
Viéc gidi quyét khiéu nai phai duoc 1ap ho so.

Viéce lap, quan ly hd so giai quyét khiéu nai thuc hién theo Diéu 23
Théng tu so 07/2013/TT-TTCP.



Muc 1

TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAY CUA CAC CAP, CAC
NGANH, CAC DON VI Sy NGHIEP, DOANH NGHIEP NHA NUGC
THUQC THANH PHO

Piéu 16. Viée giai quyét khiéu nai ciia Chi tich Uy ban nhin dén
cAp xa, Tha trudng co quan, don vi thudc Uy ban nhdn dén cap huyén

1. Chu tich Uy ban nhan dén cAp xd, Thu trudng co quan, don vi thude
Uy ban nhén dén cap huyén co trach nhiém giai quyét khiéu nai 14n dau déi
v6&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, cta nguoi co trach
nhiém do minh quén ly truc tiép thude thdm quyén quy dinh tai Diéu 17 Luat
Khiéu nai.

Neudi dimg ddu don vi su nghiép cong lap thude Uy ban nhén dan cp
huyén co trach nhiém giai quyét khiéu nai 1an diu d6i véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh clia minh, cua cong chire, vién chuc, nguol lao
déng do minh quan ly truc tiép theo quy dinh tai Didu 3 Nghi dinh s6
75/2012/ND-CP.

2. Trinh tu, thf.l tuc giai quyét khi'éu nai dugc thuce hién theo quy dinh tai
Didu 29 Luat Khiéu nai va Théng tu s 07/2013/TT-TTCP.

3 Sau khi kiém tra, ra sodt lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai hodc tién hanh xem xet, xac minh ndi dung khiéu nai, Chu

tich Uy ban nhan dan cdp x&, Thu truéng co quan, don vi thude Uy ban nhan

r

déan cép huyén ban hanh Quyét dinh giéi quyét khiéu nai theo quy dinh cua

Luét Khiéu nai. Quyét dinh giai quyeét khiéu nai phai duoc giri dén nguoi
khidu nai, ngudi bi khiéu nai, b chire, c4 nhéan co quyen va loi ich lién quan
va Uy ban nhan dan huyén, Chanh Thanh tra cdp huyén trong thdi han 03
ngay lam viée ké tir ngay ban hanb quyét dinh giai quyét khiéu nai. Viéc ban

hanh, gui, cong khai quyét dinh giai quyeét khiéu nai dugc thue hién theo Piéu
22 Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Pidu 17. Viée giai quyét khifu nai cia Chu tich Uy ban nhin dén
cap huyén

1. Cha tich Uy ban nhan dén cép huyén cé trach nhiém giai quyet khiéu
nai thude tham quyén quy dinh tai Diéu 18 Luét Khiéu nai.

2. Trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai dugc thye hién theo quy dinh tai

Pidu 29, Didu 38 Luft Khiéu nai va Thong tu s& 07/2013/TT-TTCP.

3. Cac phong, ban chuyén mon ctia Uy ban nhén dan cp huyén tham
muu cho Chit tich Uy ban nhén dan cap huyén giai quyet khiéu nai lién quan
dén cac linh vuc do phong, ban minh duge phan cong phu trach, quan ly.



4. Chanh Thanh tra cép huyén tham muu cho Chu tich Uy ban nhén dan
cap huyén giai quyét dbi voi khidu nai ma Chu tich Uy ban nhén dén cép x4,
Thi trudng cic co quan, don vi thude Uy ban nhén dan huyén da giai quyét

lan diu nhung con khiéu nai va nhimg cong viée khac do Chu tich UBND cép
huyén giao.

5 Sau khi kiém tra, ra soat lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi kchiéu nai hodc tién hanh xem xét, xac minh ndi dung khiéu nai, Chu
tich Uy ban nhan dén cap huyén ban hianh Quyét dinh giai quyét khiéu nai
theo quy dinh ctia Ludt Khiéu nai. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai duoc
gui dén ngudi khiu nai, nguoi bi khi€u nai, t6 chirc, cd nhéan co quyén va lol

”

ich lién quan va Uy ban nhan dan vThémh phé, Chanh Thal:lh tra Thanh phé
trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh quyet dinh gidl quyét
khi€u nai (d6i voi giai quyét khiéu nai lan dau); 07 ngay lam viée ké tir ngay
ban hanh quyet dinh gidi quyet (d6i véi gial quyét khieu nai lan hai). Viéc
ban hanh, gii, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thuc hién theo
Didu 22 Théong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Pidu 18. Viée giai quyét khiéu nai ciia cic co quan, don vi thuge S¢

1. Thu truong co quan, don vi thudc Sé co trach nhiém giai quyét khiéu
nai thudc tham quyén quy dinh tai Diéu 19 Luat Khicu nai.

2. Trinh tu, thu tuc giéi quyét khiéu nai dugc thyc hién theo quy dinh tai

Pidu 29 Luat Khiéu nai va Thong tu s0 07/2013/TT-TTCP.

3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai duge g dén ngudi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, to chirc, ca nhan c6 quyén va lgi ich lién quan va Giam
dbe s¢, Chanh Thanh tra so trong thoi han 03 ngay lam viée ké tr ngay ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nal.

Diéu 19. Viéc gidi quyét khiéu nai cia Giam dbe S&

1. Giam dbc cac Sé, Thu trudng cac co quan chuyén mén thude Thanh

phb c6 trach nhi¢m giai quyét khiéu nai thudc tham quyén quy dinh tai Diéu
20 Luat Khiéu nai.

2. Trinh tu, thu tuc gié}i quyét khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh tai
Pidu 29, Didu 38 Lut Khiéu nai va Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

3 Sau khi kidm tra, ra soét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nal hodc tién hanh xem xét, xac minh ndi dung khiéu nai,
Giam dbc cac sé, Thu truéng cac co quan chuyén mon thuéc Thanh phé ban
hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh cta Luét Khiéu nai.
Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai duge gii dén ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, té chirc, ca nhén co quyén va loi ich lién quan va Uy ban nhan dén
Thanh phé, Chanh Thanh tra Thanh phé trong thoi han 03 ngay lam viéc ké

tr ngay ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai (d61 voi giai quyét khiéu nai
lan dau); 07 ngay lam viée ké tu ngay ban hanh quyét dinh giai quyét (d6i voi
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gial ’quyétr khiéu nai lan hai). Viéc ban hanh, gii, cong khai quyét dinh giai
quyét khicu nai duoc thuc hién theo Dicu 22 Thong tu sO 07/2013/TT-TTCP.

Didu 20. Viée gidi quyét khiéu nai cia nguoi ding dAu don vi sy
nghiép cong lap, doanh nghiép nba nwée thuge Thanh pho

1. Ngudgi ding dau don vi su nghiép cong 1ap, ngudi dai dign theo phap
luat ctia doanh nghiép nha nude co thAm quyen gial quyét khiéu nai lan dau
dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, cua cong chuc,
vién chtic, ngudi lao ddng do minh quan ly truc tiép.

‘ 2. Nguoi d}'rng d%“lu don yi S nghiép cdng lszp cép trén truc tiép c6 tham
quyén giai quyet khiu nai lan hai ddi véi quyéet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ma ngudt dung dau don vi su nghiép cong lap da giai quyét khiéu
nai lan déu ma con Kkhiéu nai. Néu don vi sy nghiép cong 14p khong c6 don vi
su nghiép cong lap chp trén truc tiép thi ngudi ding d4u co quan quan ly don
vi su nghiép cong lap do6 co thAm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

3. Ngudi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép nha nudc clp trén
truc tiép cd tham quyén gial quyét khiéu nai 1an hai véi quyét dinh hanh
chinh, hémh’ vi hanh chinh ma I}gu"éi d‘ai dién theo phép’luat ctta doanh nghiép
nha nuéc cip duoi di giai quyet lan dau nhung con khiéu nai.

4 Trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai duge thuc hién theo quy dinh tai
Didu 29, Didu 38 Luat Khiéu nai va Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP.

5. Sau khi kiém tra, ra soat lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai hodc tién hanh xem xét, xdc minh ndi dung khiéu nai,
Nguoi dung ddu don vi su nghiép cdng lap, ngudi dai dién theo phép ludt cua
doanh nghiép nha nude thuge Thanh phd ban hanh Quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo quy dinh cua Ludt Khiéu nai. Quyét dinh giai quyét khiéu nai
phai duge giri dén ngud khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, t6 chirc, ca nhén cé
quyén va lgi ich lién quan, dong thoi g Uy ban nhén dén Thanh phd, Chanh
Thanh tra Thanh phé, don vi su nghiép cong lap cép trén truc tiép, nguoi da
dién theo phép luat cia doanh nghiép nha nudc cAp trén truc tiép trong thoi
han 03 ngay lam vigc ké tir ngay co quyét dinh giai quyét khiéu nai (dé)i vl
oial 'quyé’t khiéu nai lan fiéu); 07 ngay lam viéc ké fir ngay co quyét dinh gial
quyét (doi vai giai quyét khiéu nai lan hai). Viéc ban hanh, guri, cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai dwge thuc hién theo Pidu 22 Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP.

Piéu 21. Viéc giai quyét khiéu nai cta Chu tich Uy ban nhin dan
Thanh pho

1. Cha tich Uy ban nhén dan Thanh phd giai quyét khiéu nai thudc tham
quyén quy dinh tai Diéu 21 Lut Khicu nai.

‘ 2. Trinh tu, thu tuc gié’}i quyét khiéu nai dt{qc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 29, Piéu 38 Luat Khicu nai va Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP.
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3. Céc co quan chuyén mon, cdc nganh chirc nang cua Thanh phd tham
muu cho Chu tich Uy ban nhan dén Thanh phd gidl quyét khiéu nai nhu sau:

a) Giam doc céc so, Thu trudng cac nganh c6 chire ndng, nhiém vu quan
ly nha nuéc trong Iinh vuc nao ¢6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai,

kién nghi Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phé giai quyét khiéu nai lan dau
thude linh vue do.

b) Gidm doc cac so, Thu trudng cac nganh ¢ trach nhiém xdc minh ndi

’

dung khiéu nai, kién nghi Chi tich Uy ban nhén dan Thanh phé giai quyet

khiéu nai 14n hai @i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau cta Chu tich
Uy ban nhan dan cap huyén thude linh vuc do s&, nganh minh phu trach.

c) Chanh Thanh tra Thanh phé’ xéc minh ndi dung khiéu nai, kién nghi
Cht tich Uy ban nhén dan Thanh ph6 giai quyeét:

- Khiéu nai 1an du hodc lan hai thudce finh vue bdi thudng, hé trg va tai
dinh cu;

_ Khiéu nai lan hai khi Giam doc cic s&, Thi trudng cdc nganh di giai
quyét 1an dau nhung con khi€u nai; :

- Céc viée khéc khi duge Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phé giao.

4. Pbi voi nhing khiéu ,nai da dugce don vi su ngh'}ép cong lap, doanh
nghiép nha nudc true thude Uy ban nhén dén Thanh phd giai quyét 1an dau
nhung con khiéu nai, Giam ddc cac so, nganh, don vi tl'}p:C hién chirc ning
quan ly nganh, inh vue lién quan tham muu xac minh, ki€n nghi Cht tich Uy
ban nhan dén Thanh pho quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai theo quy dinh
cua Luat Khiéu nai.

5 Sau khi kiém tra, ra soat lai quyét dinh banh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai hodc tién hanh xac minh, két lugn ndi dung khiéu nai, Cha
tich Uy ban nhéan dan Thanh pho ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai
theo quy dinh cta ,Luéfit Khiéu nai. Quyét dinh gial quyét khiéu nai phai dugc
- glri dén ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, to chure, ca nhén ¢d quyén va loi
ich lién quan, ddng thoi glri Thu tudng Chinh pht, Téng Thanh tra Chinh pht
va B truéng, Thu truong co quan ngang B6, Thu truéng co quan thude
Chinh phti quan ly Nha nudc vé linh vuc do (dé bao cao) trong thdi han 03
ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai (d6i voi
glal quyét khiéu nai 1an dau); 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh quyét
dinh giai quyét (d6i voi giai quyét khidu nai lan hai). Viéc ban hanh, gii,
cdng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai duge thuc hién theo Piéu 22 Théng
tr $6 07/2013/TT-TTCP.



Chuong 111
KHIEU NAL GIAI QUYET KHIEU NAT
QUYET DINH KY LUAT CAN BOQ, CONG CHUC

Pidu 22. Khiéu nai quyét dinh k¥ luét ¢an b cong chire

Cén bd, cdng chic cac co quan Nha nuée, céng chire, vién chiie, ngudi
lao dong trong cac don vi su nghiép cong l4p, doanh nghiép nha nudc thudc
thanh phé Ha Noi khi khiéu nai quyét dinh ky luat hanh chinh phai lam don
ghi 10 ngay, thépg, nam; ho tén, dia chi cﬁa’nguc‘)i khiéu nai, nbi dung, ly do
khiéu nai, yéu cau ctia minh va ky tén, gui dén ngudi dé ra quyét dinh ky luét.

Thot hiéu khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 48 Luat Khiéu nai.
Pidu 23. Tham quyén gidl quyét khiéu nai

1. Nguoi dung dau co quan, t8 chite ¢6 thAm quyén quan 1y can b, cong
chire theo phan cap c6 thim quyén giai quyét khiéu nai l4n dau theo quy dinh
tai Khoan 1 Dieu 51 Luat Khiéu nai.

2. Nguoi dimg d4u co quan, t6 chire cé"lp‘ trén truc tiép clia co quan, t6
chitc quan 1y can b, cong chirc ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai
Khi can bd, cong chirc khong nhat tri véi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
dAu va khiéu nai tiép.

3. Nguoi ding dAu cac co quan, don vi, bd phan 1am cong tac ndi vy, t6
chuc can bd co trach nhiém tham muu cho Thi truéng co quan quan 1y nha
nudc cung cap, Thu trudng co quan, don vi minh giai quyét khiéu nai d6i véi
khiéu nai quyét dinh ky luét can bd, cong churc.

Piéun 24. Trinh tu, thii tuc giadi quyét khiéu nai

1. Trinh ty, thi tuc giai quyet khiéu nai quyét dinh ky luét can b cong
chite theo quy dinh tai Didu 52, 53, 55 cua Luét Khieu nai va Théng tu s6
07/2013/TT-TTCP. | |

2. Nguoi giai quyét khiéu nai phai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai bang van ban theo quy dinh tai Diéu 54, 56 Luat Khiéu nai.

Didu 25. Thi hanh quyét dinh giai quyét Khiéu nai ddi vai quyét dinh
k¥ ludt can bo, cong chirc.

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luét can bd, cong chirc
¢6 hicu luc phap luat theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 57 Luat Khiéu nai.
Quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiu luc phap luat cé hiéu luc thi hanh
ngay.

2. Nguoi dung diu co quan, td chie, d(m vi noi can b, céng chirc lam
vide c6 trach nhiém cong bo cong khai quyét dinh giai quyét khidu nai quyét
dinh ky ludt cén b, cong chire dén toan thé cén bd, cong chic cia co quan, td
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chirc, don vi va ap dung cic bién phap theo tham quyén hodc phéi hop voéi
cac co quan, o chire ¢6 Jien quan thi hanh quyét dinh gial quyét khiéu nai do;
bdi thudong thiét hai theo quy dinh tai Diéu 58 Luét Khiéu nai.

Chuong IV
QUAN LY NHA NUGC VE CONG TAC
GIAT QUYET KHIEU NAI

Pidu 26. Quan Iy Nha nuéc vé cong tac gidi quyét khiéu nai

No6i dung quan ly Nha nude vé cong tac giai quyét khiéu nai trén dia ban
Thanh phd bao gom:

| Ban hanh cac van ban phap quy, cac quyét dinh hanh chinh cu thé
thudc tham quyén vé cdng tac giai quyet khiéu nai.

2. Tuyén truyén, phd bién phap ludt, tap hun nghiép vu, huéng dan céc
don vi truc thudc thi hanh phép ludt ve gidi quyét khicu nai.

3. T chirc thanh tra, Kiém tra cac co quan trong viéc thuc hién phap luét
vé giai quyét khiéu nai theo ke hoach, dinh k¥ va dot xuét.

4. Thuc hién viéc giai quyét khiéu nai thudc thé,m quyén theo quy dinh
ciia phap luat. Theo dai, don doc viée thi hanh Quyét dinh giai quyét khieu
nai ¢ hiéu uc phap luét. '

5. Pao tao, bdi dudng can bo, cong chic lam cong tac gial quyét khiéu
nai; quy dinh diéu kién lam viéc va cac ché do, chinh sach cho can bo lam
cong tac nay.

6. Téng hop, bao céo tinh hinh khiu nai va viéc giai quyét khiéu nai.
7. Tong két kinh nghiém, cac chuyén dé vé cong tac giai quyet khiéu nai.

Pidu 27. Ché d) bio cao va cbng tac phdi bhop trong guén ly Nha
nuoc vé gidi quyét khiéu nai |

1. Uy ban nhén dén cac cap thuge Thanh phé thuc hién chirc néng quan
ly Nha nudc vé cong tac gial quyét khiéu nai trong pham vi tham quyén, cd
trach nhiém chl dong phéi hop véi co quan Céng an va cac co quan chirc
ning trong cong tac oldi quyét khiéu nai.

I'4

2. Uy ban nhén dén cac cép bao cao Hol déng nhan dan cung cAp vé
cong tac giai quyét khiéu nai thudc tham quyén quan ly cia minh theo quy
dinh cla phap luat.

3. Chit tich Uy ban nhan dén cap huyén, Giam doc S, Thi truémg cée
co quan chuyén mon truc thude Thanh pho bao cao Uy ban nhan dén Thanh
phé) (qua Thanh tra Thanh phd) ve cong tac giai quyet khiu nal thudc thdm
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quyén quan ly clia minh theo quy dinh cua phap luat hodc theo chi dao cua
UBND Thanh phb.

Dleu 28. Trach nhiém tham muu glup Thi trudng co quan quan ly
cling cap vé cdng tac quan 1y nha nwéc cia Thanh tra Thanh phd, Thanh
tra buyén, Thanh tra S¢

1. Phdi hop véi Ban Tiép céng dan huong dan, don dbc cac co quan, td
chirc, don vl cung cip trong viéc gial quyet khiéu nai, thi hanh Quyét dinh
gial quyét khiéu naj co6 hiéu luyc phap luit.

2. Klém tra, thanh tra trach nhiém cta Thu truéng co quan, to chie
thudc quyen quan Iy ctia Thu trudng co quan quan ly nha nudc cung cap
trong viéc giai quyét khiéu nai; trong truong hop can thiét, dé nghi Thu
trudng co quan quén ly nha nudc cing cap trigu tap. Thu trudng co quan, to
chuc thude quyen quan ly hop dé d& xuAt bién phap t6 chic chi dao, xtt 1y i
vé6i cac vu viée khiéu nai phire tap.

3. Khi phat hién c6 vi pham phap luét vé khiéu nai thi xir Iy theo thdm
quyén hoic kién nghi co quan ¢ thdm quyén xtr ly.

4. Kién nghi céac bién phap phim chin chinh céng tac gidi quyét khiéu nai
thude pham vi quan ly ctia Thu trudng co quan quan {y nha nudc¢ cung cap.

5. Tham muu tdng hop tinh hinh khiéu nai va viéc giai quyét khiéu nai
thudc trach nhiém cua Thu truéng co quan quan ly nha nudc cung cap; thuc
hién ché dd bao céo thang, quy, nam theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong V
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN C9O LIEN QUAN
TRONG GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAT

Didu 29. Trach nhiém cia Thi trudéng cac co quan Nha nuwéc thue
Thanh phd dbi véi giam sat ciia Poan dai biéu Qudce hoi thanh phd Ha
Ndi va Dai biédu Quoc hoi

1. Thu trudng cac co quan, don vi khi nhin dugc yéu ciu bao céo tinh
hinh giai quyet khiéu nai cia Doan dai b1eu Québc hoi Ha Noi, ¢6 trach nhiém
bao céo ddy du, kip thoi theo ding yéu cAu.

2. Khi Poan dai biéu Québc hoi Ha Néi t6 chirc doan giam sat viéc giai
quyet khiéu nal, phat hién c6 vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cta
Nha nude, quyén va lgi ich hop phap cta co quan, t chtrc, cong dan va kién
nghi phai ap dung bién phap can thiét dé kip thoi cham dut vi pham thi Thu
truéng co quan co thdm quyén phai xem xét, thuc hién.
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Piéu 30.’Trz’1ch nhiém ciia Thi tredng cic co quan Nha nuéc thude
Thanh phé ddi voi giam sat cia Hoi dong nhan din va Dai biéu Hoi dong
nhin din

1. Chémh Thanh tra Thanh phf), Ch{émh Thanh tra cap huyén c6 trach
nhiém tong hop tinh hinh giai quyét khieu nai ¢ dia phuong, trinh Uy ban
nhan dén cling cip dé béo cdo tai ky hop Hoi dong nhén dan thuong ky.

2. Thu truéng céc co quan thude Uy ban nhan dén Thanh phé khi nhan
dugc yéu cau kiém tra cong tac giai quyét khieu nai cia Thuong truc Hoi
ddng nhan déan thi c6 trach nhiém bao cio theo ding yéu cau.

Pidu 31. Trach nhiém caa Tha truéng cac cip, cac co quan thudce
U§ ban nhin dan Thanh pho doi véi gidm sat cia Uy ban Mit trin T
qudc, cac td chirc thanh vién

Thu trudng cac cép, cac co quan thude Uy ban nhén dén Thanh phé cé
tréchqnhiém thuc hién sy giam sat cia Uy‘ban Mat tran Té quéc cac cép va
c4c t& chire thanh vién theo quy dinh tai Diéu 66 Luat Khiéu nal.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Ppiéu 32. Khen thuong

Co quan, & chirc, ca nhan co thanh tich trong viée giai quyét khiéu nai
thi dugce khen thudng theo quy dinh.

Diéu 33. X ly ddi voi vi pham cia ngudi giai quyét khiéu nai

Viéc xur Iy hanh vi vi pham phap luét cia ngudi giai quyét khiéu nai
dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 67 Luat Khicu nat.

Pidu 34. Xt Iy vi pham doi voi trach nhiém cia can bg, cong chire

|. Nguoi cé trach nhigm chép hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai néu
khéng chip hanh thi tiy theo tinh chét, muc dd vi pham s& bi xir ly ky ludt,
x{r phat hanh chinh hodc bi truy ciru trach nhiém hinh su; néu gy thiét hai thi
phai bdi thudng theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguoi ding dau co quan, t chirc c6 tham quyén ma khong &p dung
bién phép can thiét dé xu ly kip thoi d41 v&i ca nhan vi pham theo luét dinh
thi tiy theo tinh chét, mirc o vi pham s& bi xur ly ky luét hoac bj truy clu
trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua phap luét.

3. Thu trudng co quan cac cip dé qua thoi han quy dinh ma khong 2iai
quyét khiéu nai, dé co quan quan ly, cép trén ¢6 van ban don déc nhiéu lan ma
khong ¢6 ly do chinh dang thi tiy theo tinh chit, mirc dé vi pham s& bi xtr ly
k¥ ludt theo quy dinh cua phép luat. :
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Pidu 35. X 1y dbi véi cac sai pham caa ngudi khieu nai va nhitng
ngudi khac cd lién quan

Viéc xtr Iy hanh vi vi pham phap luat v& khiéu nai ddi véi ngudi khiéu
nai va nhitng nguoi khac co lien quan dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
638 Luat Khiéu nai.

Pitu 36. T chire thyc hién

Thanh tra thanh phé, c4c S&, Ban, Nganh va Uy ban nhén dén céc quan,
huyén, thi xa co trach nhiém t6 chirc thuc hién Quyét dinh nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu cé vuéng méc hodc ¢ vin dé phat sinh,
cac S¢, Ban, Nganh va Uy ban nhén dan cac quén, huyén, thi x& c6 trach
nhigm phan dnh & Thanh tra thanh phé d€ kip thdi nghién cl, téng hop dé
xuét, bao cao Uy ban nhén dan Thanh pho./.
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