THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 808 /QD-TTg Ha Noi, ngay ¥ thing 6 ndm 2012

. QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh ddng thyc hién Chién luge
tong thé phat trién khu vie dich vu ciia Viét Nam dén niam 2020

THU TUONG CHINH PHU
Can ctr Luét t6 chirc Chinh phti ngay 25 thang 12 nam 2001;

Can cir Chién lugc téng thé phat trién khu vyc dich vu ctia Viét Nam dén
nam 2020,

Xét dé nghi cia B6 truong B6 K& hoach va Pau tu,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh hanh dong
thuc hién Chién lugc téng thé phét trién khu vuc dich vy cia Viét Nam
dén nam 2020 d3 duoc Thu tuéng Chinh pht phé duyét tai Quyét dinh
s6 175/QD-TTg ngay 27 thang 01 nim 2011.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Piéu 3. Cac B truong, Thi trudng co quan ngang B, Thi trudng co
quan thudc Chinh phu, Chi tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc
thuéc Trung uong, céc t6 chirc, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Ban B{ thu Trung vong Pang;

- Thi tuéng, cac Phé Tha tudng Chinh phi;

- Cac B9, co quan ngang B§, co quan thude CP;
- VP BCD TW vé phong, chéng tham nhiing;

- HDND, UBND cac tinh, TP tryc thuéc TW;
- Vin phong TW va céc Ban ciia Dang;

- Vin phong Téng Bf thu;

- Vian phong Chi tich nudc;

- Hoi ddng Dén tdc va cac UB cia Quéc hdi;
- Van phong Quéc hdi;

- Téa 4n nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhén dan tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh QG;

- Ngén hang Chinh sach x& hdi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban TW Miit trdn T quéc Viét Nam;

- Co quan Trung wong ciia cdc doan thé;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg ly TTCP,
Céng TTDT, cac Vy, Cuc, don vi tric thudc, Cong bao;
- Luwu: Vin thu, KTTH (5b).Q. 40




THU TUGNG CHIiNH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH HANH PQONG
Thue hién Chién lwgc tong thé phat trién
khu vire dich vy ciia Vigt Nam dén nim 2020
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 808/QD-TTg
ngay o9 thang 6 nam 2012 cua Thu twéng Chinh phu)

1. MUC TIEU

Chuong trinh hanh dong thuc hién Chién lugc tng thé phat trién khu
vuc dich vu cia Viét Nam (sau day goi tht 1a Chuong trinh hanh dgng) nhim
cu thé hoa nhitng nhiém vy va dinh hudng co ban da dugc xac dinh tai Quyét
dinh sb 175/QD-TTg ngay 27 thang 01 nim 2011 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét Chién lugc téng thé phat trién khu vuc dich vu cua Viét
Nam dén ndm 2020 (sau day goi tit 1a Chién lugc).

Chuong trinh hanh ddng tap trung vao cac nhém nhiém vu chu yéu sau:
1. Nang cao nhan thirc vé khu vuc dich vu trong bdi canh héi nhap quéc té.
2. Hoan thién phép luat, chinh sach phat trién khu vuc dich vu.

3. Tang cudng ning lyc va hiéu qua quan 1y nha nudc vé phat trién dich vu.

4. Nang cao chét luong dich vu va thac déy canh tranh ctia khu vuc
dich vu.

5. Thiic day xuét khéu dich vu va ting cudng hdi nhap quéc té vé dich vu.

6. Phat trién ngudn nhén Iuc chét luong cao ddp tmg yéu ciu cia khu
vuc dich vu nang dong, hién dai.

II. NHUNG NHIEM VU CHU YEU

1. Nang cao nhéan thirc vé khu vuc dich vu trong bdi canh hoi nhap
quéc té.

Xay dung, thuc hién chuong trinh truyén thong, van déng xa hoi vé khu
vuc dich vu.



2. Hoan thién phép luat, chinh sach phat trién khu vue dich vu

a) Xéy dung, diéu chinh Chién lugc, Quy hoach phat tr1en cac linh vuc
dich vu chu yéu hoac c6 lién quan den céc linh vuc chil yéu ciia Viét Nam,
bao gdm: cong nghe thong tin va truyén thong, tai chinh (ngin hang, chimg
khoén, bao hiém), gido duc, loglstlcs vén tai, khoa hoc va cdng ngh¢, chim
soc ste khoé, phan phdi, méi truong, du lich, xuat khau lao dong va chuyén

gia, phap ly.

b) Xac dinh va dé xuét cac van ban chinh sach dé phat trién céc dich vu
kinh doanh (phén loai theo quy dinh cua T6 chic Thuong mai The gidi -
W/120).

¢) Hoan thién hé théng phap ludt cho phat trién khu vuc dich vu cta
Viét Nam phu hgp vdi thong 1€ quoc té.

3. Tang cudmg nang luc va hidu qua quan 1y nha nude vé phat trién dich vu

a) Hoan thién, phét trién, xdy dung mdi hé thong théng ké vé dich vu
phu hop thdng 1€ quoc te.

b) Xay dung hé théng tiéu chuin, quy chuan trong cac linh vuc dich vu
trong diém, phu hop v6i tiéu chuan quoc té dé nang cao kha ning canh tranh,
thuan tién trong viéc theo dbi, danh gia chit luong dich vu.

4. Nang cao chét lugng dich vu va thuc déy canh tranh cda khu vuc
dich vu

a) Tao méi trurdong kinh doanh binh déng trong linh vuce dich vu.
b) Nang cao nang luc canh tranh ctia cdc doanh nghiép kinh doanh djch vu.

¢) Tang cudng su hop tac, li€n két gitra cac nganh dich vy, khu vue dich
vu tai mot sO vung trong diém trén 1anh thd Viét Nam d& cing canh tranh va
phat trién.

5. Thuc dy xuét khau dich vu va tang cuong hdi nhéap kinh té quéc té vé
dich vu

a) Xdy dung phuong an dam phan mé cira thi truong dich vy cua Viét Nam
trong ASEAN, hudng té1 muc tiéu Cong dong ASEAN.

b) Xay dung Chuong trinh thiic ddy xuit khiu mét sé dich vu chu yéu
dén nam 2020.

c) Hoan thién co ché chinh sach thu hit ddu tu nudc ngoai vao mot sé
linh vuc dich vu trong diém nham thac day xuat khau dich vu ciua Viét Nam.



d) Hd trg dao tao lao dong dap ung yéu cau thuc day xuat khau lao dong
c6 k¥ néng.

d) Xuc tién dau tu ra nuéc ngoai trong mat s6 linh vuc dich vu c6 lgi thé
canh tranh nham thiac day cic doanh nghiép Viét Nam cung cép dich vu qua
bién gidi.

6. Phat trién ngudn nhan luc chét luong cao dap {mg yéu céu cua khu
vuc dich vu nang dong, hién dai

a) Phat trién nhan luc chit luong cao c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc
& nhitng linh vyec tai chinh - ngén hang, phan phdi, logistics, cong nghé thiét
bi y t€, thuong mai dién tr, mdi truong.

b) Phat trién va nang cao chét luong day nghé phuc vu truc tiép cho céc
hoat dong dich vu thuong mai, du lich va cac dich vu x& hdi khac.

c) Phat trién va ning cao chét lugng gido duc chuyén nghiép nhim tang
cudng chét lugng lao dong ciia mét s6 dich vu trong dlem nhu: du lich, tai
chinh - ngan hang, cham séc stic khoe, thuong mai (bao gdm thuong mai dién
tir), vn tai va dich vu x& hdi gén véi cac dia phuong phat trién d6 thi hoa
nhanh va céc dia phuong con nhidu khé khan noi cé nhiéu dong bao dan toc
thiéu s6 sinh séng.

d) Pua chuong trinh khdi su kinh doanh vao trong chuong trinh gido duc
dai hoc, trung cap chuyén nghiép.

d) Ra soat quy hoach mang ludi céc truong dai hoc, cao dang; tap trung
dau tu xay dung céc trudong dai hoc xuat sac.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Can cir nhimg nhiém vu chi yéu duge néu trong Chuong trinh hanh
dong va cac nhi€ém vu cu thé duoc phan cong trong Phu luc kém theo Chuong
trinh hanh déng nay, cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phi, Uy
ban nhin dén céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chi dong dang ky
cac ndi dung nhi€ém vu vao Chuong trinh céng tdc hang ndm cua Chinh pha,
Tha tuéng Chinh phti va co quan, dia phuong minh; dong thoi xay dung ké
hoach trién khai chi tiét, bao dam thuc hién kip thoi va hiéu qua nhiing ndi
dung nhi€ém vu duge giao trong Chuong trinh hanh dong.

2. Cac B6, co quan ngang B, co quan truc thudéc Chinh pha, Uy ban
nhan dén céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dinh ky 6 thang kiém
diém tinh hinh thuc hién Chuong trinh hanh déng, cham nhét ngay 15 thing 6
va ngay 15 thang 12 hang ndm, cac don vr bao cao tién d thuc hién céng viée
dugc giao vé Bo Ké hoach va Pau tu dé téng hop, béo cdo Thu tuéng Chinh
phu.



3. B4 K& hoach va Pau tu theo doi, kiém tra va tdng hop viéc trién khai
thuc hién Chuong trinh hanh dong nay.

4. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu thay can thiét phai bd sung,
diéu chinh Chuong trinh hanh dong, cac BJ, co quan ngang B§, co quan truc
thuéc Chinh pht, Uy ban nhén dén cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
cha dong d& nghi va Bo Ké hoach va Pau tu téng hop bao cdo Thu tudng
Chinh phi xem xét, quyét dinh./.

KT.THU TUONG
PHO THU TUONG




. Phu luc
BRIEN KHAI CHUONG TRINH HANH DPONG THY'C HIEN
' PHAT TRIEN KHU va DICH VY CUA VIET NAM })EN NAM 2020

. A
TT Noi dung nhiém vu Co E]ua‘n Co;(.luan ,L 02'“, (fap, Thoi gian hoan thanh
chu tri phoi hgp | vin ban |quyeét dinh

I Nang cao nhin thirc vé khu vye dich vy

trong bdi canh hdi nhap quéc té

Pai Truyén
hinh Viét Nam,

Xay dung, thuc hién chuong trinh truyén| n BQ. . Dal.”f‘leng nol x .| Thu tuéng 2 20.12 . .

1 thong, van dong x4 héi vé khu vuc dich vu Thor}g tin va Viét Nam, bé an Chinh pha (Trién khai trong giai
) ) " 7| Truyén théng |cac B, nganh, doan 2013 - 2020)
dia phuong
lién quan

I Hoan thién phap luit, chinh sach pha

trién khu virc dich vu

Xay dung, diéu chinh Chién luoc, Quy
A hoach phat trién cac linh vuc dich vu

trong yéu hodc c6 lién quan dén céc linh

vuc trong yeu ctia Viét Nam'

. A o B Giao thong Cac Bo, Quyét | Thu tudng

L Pich vy van tai vintdi |nganh lién quan| dinh | Chinh phu 2013

! Mot s6 ndi dung céng viéc tring l4p v6i Chuong trinh hanh déng cua Chinh pha nhiém ky 2011 - 2016 va Chuong trinh hanh déng cua Chinh phi trién khai Chién lugc phat
trién kinh té - xa héi 2011 - 2020 va phuong hudéng, nhiém vu phat trién ¢4t nuéc 5 nam 2011 - 2015 khong duge dua vao Chuong trinh hanh ddng nay nhu: Dich vu cong nghé
théng tin va truyén thong, dich vy ngén hang, dich vu chimg khoan, dich vu bao hiém, dich vu gido duc, dich vu logistics, dich vu du lich, dich vu chim séc sirc khde,..



Cip

n n Co quan Co quan Loai e . . .
TT Noi dung nhiém vu chii tri phéihop | vin ban | quyét dinh Thoi gian hoan thanh
) LA o B6 Khoa hoc Cac B9, Quyét | Thu tudng
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lién quan
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lién quan
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Noid h ° h hanh
T 1 g nhiegm Ve chi tri phoi hgp | vin ban |quyét dinh Thot gian hoan than
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Ra soat cac ndi dung cam két gia nhap
WTO d6i véi cac loai dich vu thudc linh | B6 Vién hda, CécBé.neanh | Béo Chinh phu
24 |vuc du lich va céc vin ban quy pham | Thé thao va 1ién"u§n who | Thi tudng 2012 - 2013
phap luéat khong con phu hop véi céc Du lich 4 Chinh phui
uy dinh cia WTO
Xay dyng va hoan thién khung chinh) = BOTai = | gy poash | | Tha tuéng
25 | sach phap luat vé phat trién dich vu méi | nguyén va lia bé an , - 2013
A A 1€n quan Chinh phu
trudng ¢ Viét Nam M0oi trudng
Nghi dinh sira d6i, bé sung Nghi dinh s oA
26 [12/2002/ND-CP ngiy 22 thing 01 nim|Bo Tai nguyén szoﬁl‘r‘fnanh’ Nehi [ 2012
2002 ciia Chinh phi vé hoat dong do dac va Mbi trudng l-.ﬂp & | dinh i pid
\ pa ak ién quan
va ban do
: Bé Tai nguyén |2 B nganh,
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1 [théng thong ké vé dich vu phu hop véi "/é Diu t'u’ noanh lién.’uan Dé an Chinh pht 2012
thong 18 quoc té & q
Ra soat, xay dung co ché, chink} sach B6 Vin héa. | B6 Ké hoach
thu hit dau tu vao cac trong diém du L2 N AL Bao | Thu tudng
2 | lich va mé rong céc loai hinh dich vy | [RCthaova | vabautn, |, cpion phy 2012 -2015
éiéi trf mési i : . . Du lich Bo Tai chinh
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2011 - 2015 va dé xuét cac giai phap thuc

hién dén nam 2020
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phoi hop

Loai
van ban

Cap
quyét dinh

Thaoi gian hoan thanh

Phat trién ngudn nhin lre chat lugn
cao dip \rng yéu ciu cia khu vye dic
vu nang dong, hién dai

thuong mai dién tir, moi truong.

Phét trién nhan luyc chit lugng cao cd
trinh d§ dai hoc va trén dai hoc & nhiing
linh vuc: tai chinh - ngln hang, phan
phdi, loglstlcs cong nghe thiét bi y té,

Bo Giao duc
va Dao tao

Cac Bo,
nganh lién quan

Thu tudng
Chinh phu

2012 - 2013

Phat trién va ning cao chét lugng gido
duc chuyén nghiép nham ting cuong chét
luong lao dong cuia mot s6 dich vu trong
diém: du lich, tai chinh - ngin hang,
chim séc sirc khée, thuong mai (bao gébm
thuong mai di€n tir), vén tai va dich vu xa
héi... gin vdi cac dia phuong phat trién
do th; héa nhanh va cac dia phuong con
nhiéu khé khin noi cé nhiéu ddng bao
dan toc thiéu sb sinh séng
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va Pao tao

B6 Lao dong
- Thuong binh
va X3 hoéi

Thu tudng
Chinh phu

2012 - 2013

Xay dung va phat trién céc co s& nghién
ciru khoa hoc, dao tao ky thuit Ung
dung va chuyén giao céng nghé vé moi
truong

B¢ Tai
nguyén va
MOoi truong

Cac B9, nganh
lién quan

Thu tudng
Chinh phu

2015






