NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Pic lip - Tu do - Hanh phiic
S6: &0 /QD-NHNN Ha Ngi, ngay M thang 8 nam 2021
QUYET PINH

Phé duyét “K& hoach Chuyén dbi so nganh Ngn hang
den nam 2025, dinh hwéng dén nam 20307

THONG DOC NGAN HANG NHA NUOC

Can cie Nghi quyét sé 52/NQ-TW ngay 27 thang 9 nam 2019 ciia Bo Chinh
tri vé mot 56 chi truong, chinh sach chi déng tham gia cuge Cach mang céng
nghiép lan thi tu;

Céan cw Ludt Ngan hang Nha medc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cén eir Luat Cde 16 chiee tin dung ngdy 16 thang 6 nam 2010 va Ludt stea
doi, bé sung mét s6 diéu cua Ludr Cdce 16 chitc tin dung ngay 20 thang 11 nam
2017;

Can cte Nghi dinh 6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cta
Chink phu quy dinh chiee nang, nhiém vy, qz:_p'én han va co céu té chire cuia Nedn
hang Nha meoc Viét Nam,

Céan cir Quyét dink s6 986/0D-TTg ngay 08 thang 8 nam 2018 cua Thi
tecmg Chinh phit vé viée phé duyét Chién licoe phdt trién ngdnh Ngdn hang Viét
Nam dén nam 2025, dink hieémg dén ndm 2030;

Can e Quyét dink s6 749/0D-1Tg ngay 03 thang 6 ndm 2020 cua Thi
twomg Chinh phu phé duyét “Chwong trink chuyén doi 56 quéc gia dén nam

2023, dinh hwdng den nam 20307

Theo dé nghi cua Vy truong Vu Thanh todn.
QUYET DPINH
Pitu 1. Phé duvét “Ké hoach chuyén déi s nganh Ngin hang dén nim

2023, dinh hudng dén nam 2030,

Piéu 2. Quyét dinh ndy 6 hiéu lue thi hanh ké tir ngay k¢,
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Piéu 3. Chanh Vin phéng, Vu trudng Vu Thanh toan, Thu trudng cde don
vi thube Ngén hang Nha nuée Viét Nam, Chu tich Hoi déng quéan tri/ Héi dong
thanh vién va Tdng giam dic (Giam ddc) 16 chire tin dung, chi nhanh ngén hang
nude ngoai, to chire cung tmg dich vy trung gian thanh todn chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh néy.e".f/a/,,_

Noi nhin: THONG POC
- Nhu Biéu 3;
- Thu tuémg Chinh phi (de b/c),
- Van phang Chinh phi (dé bic);
- Ban Lanh dao NHNN;
- B§ Thong tin va Truyén théng;
- Lunu: VP, TT(3b). o’




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Ha Noi, ngay Ad thang 6 nam 2021

KE HOACH
Chuyén ddi sb nganh Ngan hiang dén nim 2025, dinh hwéng dén nam 2030
(Ban harh kém theo Quy::;":r dinh s6 SO /OD-NHNN ngay Ad / & /2021 cua
Thong doc Ngan hang Nha nudc)

I. CAN CU LAP KE HOACH

1. Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 cua B Chinh tri
vé mét sb chu truomg, chinh sach chu déng tham gia cufc Cach mang céng
nghiép lin thir tu (CMCN 4.0).

2. Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 09 thang 3 nam 2019 ctia Chinh phu vé
mét sb nhiém vu. giai phép trong tdm phat trién Chinh phu dién ur giai doan
2019-2020, dinh hudéng dén 2025,

3. Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 niam 2020 ctia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27
thang 9 nam 2019 cua Bo Chinh tri v& mot s6 chu truong, chinh sach chi déng
tham gia CMCN 4.0.

4. Quyét dinh s6 986/QD-TTg ngay 08 thang 8 ndm 2018 cua Thi turdng
Chinh pht vé viéc phé duyét Chién luoe phat trién nganh Ngan hang Viét Nam
dén nim 2025, dinh hirong dén nam 2030,

5. Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thing 6 nam 2020 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét “Chuong trinh chuyén déi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh
hudng nam 20307,

6. Quyét dinh sb 2289/QP-TTg ngay 31 thang 12 nam 2020 cua Thu
tuéng Chinh phu ban hanh Chién luge quée gia vé CMCN 4.0 dén nam 2030.

7. Quyét dinh s6 127/QD-T’ lg ngay 26 thang 01 nam 2021 ctua Thu tuong

Chinh pht ban hanh Chién lugc qurai: gia vé nghién ciru, phat trién va img dung
tri tué nhan tao dén ndm 2030,

8. Quyét dinh s6 1726/QD-BTTTT ngay 12 thing 10 ndm 2020 cia Bo
Thong tin va Truyén théng phé duyét Pé an “Xéc dinh bo chi s6 danh gia chuyén
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doi sb cua cac bd, co quan ngang bd, co quan thuée Chinh phu, cac tinh, thanh
phd truc thude Trung wong va cia quoc gia”.

9. Quyét dinh sé 34/QD-NHNN ngay 07 thang 01 nam 2019 cua Théng doc
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam vé viée ban hanh Chuong trinh hanh dong thue
hién Chién luge phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén ndm 2025, dinh huéng
@n nam 2030,

10. Quyét dinh s 528/QP-NHNN ngay 29 théng 3 nam 2019 cua Théng
dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam ban hanh Ké hoach hanh déng cia Ngén
hang Nha nuée Vidt Nam thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP cta Chinh phu vé
nhiém vu, giai phap trong tim phét trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020,
dinh hudng dén 2025.

1 1. Quyét dinh sb 2655/QD-NHNN ngay 26 thang 12 nam 2019 cia Thong
d6c Ngan hang Nha nude Viét Nam vé viée phé duyét Chién luge phét trién Cong
nghé thong tin nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030.

12. Quyét dinh sé 1238/QD-NHNN ngay 08 thang 7 nim 2020 cia Théng
doc Ngan hang Nha nude Viét Nam ban hanh Ké hoach hanh déng cia nganh
Ngan hang trién khai thuc hién Nghi quyét SO/NQ-CP ngay 17 thang 4 nim 2020
ciia Chinh phti vé Ban hanh Chuong trinh hanh dong cta Chinh phu thuc hién
Nghi quyét sd 32-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 cua B Chinh tri vé mér s6
chu trurong. chinh sach chu ddng tham gia CMCN 4.0,

13. Quyét dinh s6 1345/QD-NTINN ngay 04 thing 8 nam 2020 cua Thong
déc Ngin hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Ké hoach cia Ngin hang Nha
nude Viét Nam trién khai Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP vé quan 1y, két ndi va
chia sé dir liéu s6 ctia co quan nha nudc.

14. Quyét dinh s6 260/QP-NHNN ngay 04 thang 3 nam 2021 cua Thong
doc Ngan hang Nha nude Viét Nam ban hanh K& hoach img dung cong nghé
théng tin, phat trién Chinh phu s& va bao dam an toan théng tin mang trong hoat
dong cua Ngan hang Nha nuoce Viet Nam giai doan 2021-2025,

1. QUAN DIEM XAY DUNG KE HOACH

l. Bam sat chu truong, dinh huong cua Pang, Chinh phu ve chinh sach
chu dong tham gia CMCN 4,0, chuong trinh chuyén déi sé qudc gia va chien
luge phat trién nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030,

2. Cai cach, hoan thién khuén kho phap ly la nhan td quan trong thic day
chuyén doi s6 nganh Ngan hang.
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3. D6i méi séng tao, nang cao chat lugng cung tmg san pham, dich vu, gia
tang trai nghiém va dap img nhu cau khéach hing 14 thude do hiéu qua ciia qua
trinth chuyén déi so.

4. Chuyén ddi so phai di lién véi cong tac dam bao an ninh, an toan, bao
vE quyén, lgi ich hop phap cua khach hang va su phat trién bén vimg, hiéu qua
ctia ca hé thong ngan hang Viét Nam.

5. Ap dung kinh nghiém quéc té vé cac giai phap dét phd thic day (mg
dung khoa hoc céng nghé hién dai ¢é ddy nhanh viée thuc hign cac muc tiéu
chuyén dbi s6 nganh Ngéan hang ¢ Viét Nam.

1L MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quit

1.1. Dai méi toan dién hoat ddng quan Iy clia Ngan hang Nhi nude theo
huéng hién dai, trén co s¢ (mg dung va khai thac hiéu qua cac thanh nru cua
cude CMON 4.0, déap tmg day du céc tidu chi, chi s6 vé chuyén déi so ctia Chinh
phu.

1.2, Phat trién céc md hinh ngdn hang so, gia ting tién ich, trai nghiém
khéch hang va thue hién muc tidu tai chinh toan dién, phat trién bén vimg trén co
s& thie ddy (mg dung cong nghé mai, tién tién trong quan tri diéu hanh v cung
(mg san pham, dich vu theo huéng ty dong héa quy trinh, t6i tru hoa hoat dong
nghiép vu.

2. Mot s6 mue tidu cu thé

2.1. Mue tiéu co ban dén nam 2025

2.1.1. Ddi véi Ngan hang Nhi nuéc:

a) 100% cac dich vy cong cua Ngan hang Nha nudce du diéu kién duoc
nang cap lén mirc do 4;

b) 100% dich vu cong mic d6 4 duge tich hop trén Cong dich vu cong
quéc gla;

¢) 90% ho so cong viée tai Ngan hang Nha nude duge xir ly va luu trir trén
méi trudmng mang (trir ho so cong viée thude pham vi bi mit nha nude);

d) Tt nhit 50% hoat dong kiém tra, giam sat ciia Ngan hang Nha nudce
dirgc thue hién thdng qua md trudng s6 va hé thong théng tin cua Ngin hang
Nha nuoc;

d) 100% céc ché d6 bao cdo, chi tidu tong hop bao cdo dinh ky thude
pham vi quan ly caa Ngan hang Nha nudc (khong thude pham vi bi mat nha
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nurére) duge ky chit ky s6 va giri théng qua hé théng cong nghé thong tin dé phue
vu cdng téc chi dao, diéu hanh;

e) 100% giao dich trén Cdng dich vu cbng va Hé thdng théng tin mét cla
cua Ngéin hang Nha nuoc dugce xac thue dién tur.

2.1.2. Di véi t chire tin dung, chi nhanh ngn hang nudce ngoai (sau day
goi 14 to chure tin dung):

a) ft nhit 50% cac nghiép vu ngan hang cho phép khach hang ¢ thé thuc
hién hoan toan trén méi trudmg sé;

b) It nhat 50% nguoi dan truong thanh sir dung dich vu thanh toan dién tu:

¢) it nhit 70% sb lugng giao dich cua khach hang duogc thuc hién thong
qua cdc kénh s6 (kénh tiép xuc gitta khdch hang véi ngén hang c6 két ndi mang
internet);

d) It nhat 60% th chirc tin dung c¢o ty trong doanh thu tr kénh 5o dat trén
30%:

d) It nhat 50% quyét dinh giai ngan, cho vay cia ngin hang thuong mai,
cong ty tai chinh ddi véi cac khoan vay nho 1é, vay tiéu ding ctia khach hang cé

nhan dugc thye hién theo hudng s6 hoa, tu dong;

e) it nhit 70% hé so cong viéce tai t6 chize tin dung dwoc xir Iy va luu trix
trén mai truong $6 (tir hé so cong viée thude pham vi bi mat nha nuac);

2.2. Muc tiéu co ban dén nam 2030

Tiép tue duy tri cac muc tiéu co ban dén nam 2025 da dat duge va huong
dén dat cac muc tiéu cu thé nhur sau:

2.2.1. Déi véi Ngan hang Nha nuéc:

a) It nhat 70% hoat dong kiém tra, gidm sat cia Nean hang Nha nudce duoc
thue hién théng qua mdi truomg sé va hé théng thong tin cia Ngan hang Nha
nuroc;

b) 100% hé so cong viéce tai Ngan hang Nha nuée duoe xir 1y va luwu trix
trén mai truomg mang (trir ho so cong viéc thuge pham vi bi mat nha nudc).

2.2.2. Déi v6i th chire tin dung;

a) it nhat 70% cac nghiép vu ngan hang cho phép khach hang cé thé thue
hién hoan toan trén mai truong $0O;

b) it nhat 80% ngudri din trirdmg thanh sir dung dich vu thanh todn dién tu;

¢) It nhit 80% sé luong giao dich cuia khach hang duoc thue hién thong
qua céc kénh so:
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d) 1t nhat 80% t5 chirc tin dung c6 ty trong doanh thu tir kénh sé dat trén
30%;

d) It nhdt 70% quyét dinh giai ngan, cho vay clia ngdn hang thuong mai,
cong ty tai chinh déi véi céc khoan vay nho 1é, vay tiéu ding ctia khach hing ci
nhan dugc thue hién theo hudng sé hoa, tr dong;

e) [t nhit 90% hé so cong viée tai t6 chire tin dung dwoce xur ly va luu trix
trén moi trudng mang (trir ho so cong viée thuge pham vi bi mat nha nuée).

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Chuyén d6i nhin thic, day manh hoat djng truyén thing, ting
cwdng kién thive vé chuyén dbi so trong nganh Ngin hang

1.1. Ngudi dimg dau chiu trach nhiém true ticp vé chuyén déi sb trong co
quan, té chirc, linh viuc duge phu trach; Gin cac muyc tiéu, nhiém vu vé chuyén
doi s6 voi chién luge phat trién, chuong trinh hanh déng, ké hoach thuc hién cia
timg co quan, t6 chire.

1.2, Cong bd va & chic su kién “Ngay chuvén doi s6” hang nam cua
ngdnh Ngén hang.

1.3. Xay dymg céc churong trinh truyén théng, 6 chire cac l6p boi dudng,
hoat ddng, su kién nhdm cung cdp thong tin, tuyén truyén dé ning cao nhén thire
clia ¢dn bd cdc cdp vé vai trd, loi ich cia chuyén déi so.

1.4. Trién khai cdc chuong trinh gido duc tai chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép dé tdng cudng kién thirc, k¥ ning quan 1y tii chinh, ning can hiéu biét
trong st dung san pham, dich vu ngén hang trén nén tang sO mot cach an toan,
hiéu qua,

1.5. Léng ghép ndi dung vé thuc hién K& hoach chuyén déi sé nganh Ngan
hang trong phat dong phong trdo thi dua hoan thanh xuat sic nhiém vu do Théng
dde Ngin hang Nha nude phat dong; vinh danh, khen thuong céc tap thé, ca
nhan cé thanh tich xuét séc tron g cong tac chuyén déi sb.

2. Xay dung va hoan thién khuén khd phép Iy tao thuin loi cho qua
trinh chuyén dai sb trong nganh Ngan hang

2.1. Nghién ctiu, ra soat va dé xudt sira doi, bd sung cic van dé ean duoc
Ludt héa @é phi hop vé6i thue tién va xu huong (mg dung cong nghé sb trong
hoat ddng ngin hang, timg bude tao lap nén tang phép Iy vitng chac cho viéc
hinh thénh va phét trién cdc mé hinh ngén hang s.

2.2. Ra soat, nghién ctr, dé xudt han hanh hoic stra doi, bo sung cac quy
dinh phdp ludt nham tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong chuyén ddi sé ngin
hang, uu tién vao mdt sb vin dé sau:
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2.2.1. Quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat, quan ly giam sat hoat
déng thanh todn, thanh toan trong nudc va xuyén bién gidi nham tao thudn loi
cho cung ung da dang cac san phémT dich vu thanh toédn hién dai, an toan, dap
img nhu céu ngay cang tang cua khéch hang.

2.2.2. Quy dinh vé hoat déng cho vay dé cho phép thyc hién b?mg phueng
thire dién tr va tr dong hoa quy trinh cho vay cua to chirc tin dung déi véi khach
hang.

2.2.3. Quy dinh nhdm khuyén khich, tao thudn lgi cho viée tmg dung céc
cong nghé s6 (nhur dién todn ddm may, di liéu 1én, chudi khéi, tri tué nhén tao,
hoc may,...) trong hoat dong ngan hang.

2.2.4. Quy dinh vé thu thp, khai thac, xir Iy va chia sé di liéu khach hang
voi bén thir ba, huong té1 viée phat trién ngén hang mé (Open banking), da dang
hé sinh thai ngén hang.

2.2.5. Quy dinh vé gizo dich dién tir trong nganh ngén hang.

2.2.6. Quy dinh vé an ninh, an toan bao mat va cung g dich vu ngan
hang trén moi trudng Internet trong nganh Ngéan hang.

2.2.7. Xay dung va trién khai Co ché thir nghiém co kiém soét hoat dong
cong nghé tai chinh trong linh vuc ngén hang (Regulatory Fintech Sandbox).

2.2.8. Nghién ciu cc van dé lign quan dén tién k¥ thuat s6 cuia Ngan hang
Trung Uong.

2.3. Xay dung, ban hanh cic tiéu chuan dir lidy, tiéu chuén k¥ thuat nganh
Ngan hang nhim phuc vu viéc két noi, chia sé, khai thac dir liéu trong nganh
Ngan hang va gitra nganh Ngén hang voi cac nganh, linh vuce khac.

3. Phit trién ha ting sb

3.1. Hién dai hoa ha ting thanh toan, ning cao kha nang ket noi, lién
thong:

3.1.1. Nang cap, hién dai hoa hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang
(IBPS), huong téi van hanh theo cac nguyén tac, tiéu chudn qubc té: tang cuong
kha nang két néi lién théng véi hé théng khac trong nén kinh té va sén sang ket
néi hé théng thanh todn tong tic thoi (RTGS) cia céc quée gia trong khu vue
theo 19 trinh phu hop.

3.1.2. M@ rong va phat trién Heé théng chuyén mach va bl trir dién ti cho
cac giao dich thanh toan ban l& hudmg td thiét lap ha I;'fmg thanh toan thé‘mg nhat,
ﬁéng bd, ¢6 kha ning: tich hop, két ndi cac nganh, linh vire khac, tir do mo rdng
hé sinh thai sb va trién khai céc dich vu thanh toan 24/7; ho tro xtt Iy cac phuong
thirc thanh todn, md hinh két ndi méi (tharh toén théng qua mi phan héi nhanh
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QR, cac giao dich Vi dién 1, tién di ddng, thanh toan the, tai khoan thanh
lodn,...); két nédi, lién théng cho céc giao dich thanh toan xuyén bién giai.

3.2. Trién khai mo rong ha tang két ndi, cung cép thong tin:

3.2.1. Néng cdp co s& ha ting xir Iy dir lidu va phan loai, cung cp thong
tin tin dung trén co s& tmg dung céc cdng nghé s6 nhu dir liéu 1on, tri twé nhin
tao, cong nghé chudi khdi,...

3.2.2. Ning cip cong thong tin két ndi gitta Trung tdm Théng tin tin dung
qudc gia véi hé thong quan tri riii ro, danh gia tin dung cia céc td chire tin dung
dé cho phép khai thac, kiém tra thong tin tin dung khach hang truc tuyén.

3.3. Nghién clru va trién khai ha ting tip trung dé cho phép két néi, khai
thac, chia sé dir lidu véi Co so dir lidu quéce gia vé dan cu, Co so dit lidu doanh
nghiép, cdc nganh, linh vuc dé khai thac, tdng hop dir liéu phuc vu xac minh
thong tin, phéan loai, danh gia khach hang.

3.4, Tiép tuc xay dung, hoan thién nén tang két néi, chia se dir liéu cua
Ngan hang Nha nude 1am nén téang trién khai Chinh phi dién tir tai Ngan hang
Nha nudre, két ndi, chia sé voi cac Co so dit liéu quéc gia, hé lhéng thing tin co
quy mod tr trung wong tol dia phuong cua Chinh phu, cac bé nganh khac thong
qua nén tang chia se, tich hop dir li€u cua Chinh phu.

4. Xay dung va trién khai hiéu qua Chinh phu dién tir tai Ngin hang
Nha nwoce

4.1, Trién khai chuyén dbi so hoat dong cia Ngan hang Nha nudc theo
Kién triic Chinh phu dién tir 2.0.

4.2. Trién khai ké hoach tng dung céng nghe thong tin theo ké hoach cla
Ngén hang Nha nude.

4.3. Py manh viéc tmg dung cong nghé sd trong cac hoat dong quan ly,
kiém tra, giam sat va van hanh ng1 bo eta Ngan hang Nha nuoc.

5. Hinh thanh va phat trién cac mé hinh ngin hang s tai td chic tin
dung

5.1. Xay dung va trién khai K& hoach/Chién luge chuyén déi sé, trong dé
chti trong phét trién dich vu ngan hang s dua trén nén tang hé thong cong nghé
thong tin, ngan hang 161 hién dai tudn thu cac tiéu chuan trong nudc, quéc té, co
kha nang két ndi lién théng, dép (ing véu ciu quan trj didu hanh, phit hgp véi nhu
ciu, nang luc va tiém lue cia to chic tin dung.

5.2. Nghién ciru, xdy dung, trién khai cdc mé hinh chi nhanh cho phép
khéch hang thuc hién cac giao dich ty dong, tu phuc vu (self-service) trén co sor
Ung dung cong nghé so.



10

5.3. Thue dﬁy nghién ctru va trién khai cde Gmg dung cong nghé tri tué
nhén tao (A.l) va cac cong nghe 50 trong cung 1mg san pham, dich vu ngan hang:
phén tich, du dodn nhu cau, téi wu hoa hanh trinh, trdi nghiém khach hang; phat
hién gian 14n, luu trir théng tin, phan tich di liéu; t6i wru héa quy trinh nghiép vu
noi bo, tidt giam chi phi va cung cap cac dich vu hé tro tire thai cho khéch hang
théng qua trg ly ao, robot.

5.4, Nehién ciru 4p dung giai phap chim diém tin dung véi kho dit liéu
khach hang, dit Jiéu mé, dif liéu bén thit ba vd mé hinh cham diém dang tin cdy
@& hd tro, tao thudn loi cho khach hang tiép cén vén vay bing phuong thite dién
.

5.5. DAy manh nghién ciru tich hop, két néi m& rong véi cac nganh, linh
vuc khic dé thiét lap hé sinh thi s6 va cung img da dang céc san pham, dich vu
huéng dén cic mod hinh kinh doanh méi nhur Ngan hang mé dé cung tmg céc san
phim, dich vu than thién, an toan tién lgi véi chi phi thip.

5.6. Xay dung va trién khai Khung quéan Iy mi ro tong thé bao gbm toi
thiéu céc rui ro hoat déng, nghiép vu, cdng nghé thong tin va phép ly.

5.7. Trién khai cc md hinh hoat dong, phuong phép phat trién sin pham
theo hudng tinh gon, linh hoat.

5.8. Nghién ctru, ap dung cac chinh sach phi phu hop cho céc gizo dich
nho lé thue hién trén moi truomg so dé khuyén khich khach hang tiép cdn, si
dung cédc dich vu ngén hang trén cac kénh 50.

6. Phat trién va khai thac hiéu qua di liéu s6

6.1, Nang cé.p co s& dit liéu tdp trung ctia Ngan hang Nha nude va cac th
chire tin dung theo mé hinh dit li¢u lon va d4y manh viée thu thép, lam sach dit
lidu tir cde diém tiép xtc s0, tir cic ngudn di liéu khéc.

6.2. Bay manh phan tich, khai pha tri thire tir dir liéu phuc vu nhu cau ca
nhéan hoa san pham, dich vy, t6i tu héa quy trinh van hanh, tang hiéu qua hoat
dong.

7. Bao ddm an toan, an ninh mang

7.1. Néng cao ning luc bao vé hé thong mang, co sé dir liéu va cac hé
théng théng tin ¢é trao ddi dix liéu trén moi trudmg mang, dap Ung céc tiéu chudn
trong nude va quoc te.

7.2. Thutmg xuyén ra soat, danh gid rii ro dé cé phuong dn phong bi va
giai phap tng pho kip thoi trong toan bd quy trinh thiét k&, van hanh va cung
tmg san pham, dich vu trén moi trudéng mang.



7.3. Trién khai hiéu qua cong tdc kiém soat ndi bd vé an ninh, an wan
thong tin dé kip thoi phat hién, canh bdo va co bién phdp ngan chan nhimg rui ro
phat sinh trong hoat dong nghiép vu va van hanh ndi bg.

7.4, Ting cuimg chia sé thong tin vé céc nguy co de doa an ninh mang
gifta céc to chire trong nganh Ngéan hang.

7.5. Nghién ciru xay dung Trung tim diéu hanh An ninh mang (SOC) tap
trung cua Ngén hang Nha nude.

8. Phat trién nguf':-n nhan lue

8.1. Co chinh sdch vu dai, thu hit nguén nhan e chat luong cao cé kién
thire, trinh d6 vé cong nghé thong tin va k¥ nang vé chuyén ddi so.

8.2. Thuong xuyén trién khai cac chuong trinh dao tao, boi dudng kién
thire, k¥ nang vé chuyén doi s0 cho nhan lye nganh Ngan hang.

8.3. Stra doi, bo sung chuong trinh dao tao dai hoc, sau dai hoc chuyén
nganh Ngén hang - Tai chinh vé céc ndi dung nghiép vu ngan hang gin véi hoat
dong chuyén doi s6 va mé hinh ngin hang so.

8.4. Thuc day hop tac, ap dung kinh nghiém quoc té va thu hit lue lugng
chuvén gia tir nude ngoai ¢é kinh nghiém trién khai tham gia dio tao; tham gia
mang ludi chuyén gia vé chuyén doi sd cua nganh.

9. Mot s6 giai phap, nhiém vu khac

9.1. Tang cudng hop téc, trao doi va chia sé kinh nghiém véi cic déi tac
nude ngoal vé chuyén déi s6 nganh Ngan hang; tham gia tich cuc vao cic dién
dan hop tac song phuong, da phuong trong khu vure va quoe té vé doi moi sang
tao; chu tri, dan dat trién khai mot SO sang kién vé chuyén doi s6 trong linh vuc
ngan hang.

9.2. Déy manh céng tac nghién ciru khoa hoc, tmg dung cong nghé 50
trong hoat dong ngan hang.

9.3. Hang nam, td chirc Hoi nghi két ndi Ngan hang - Doanh nghiép
chuvén d6i s6; phdi hop chit ché véi chinh quyén dia phuong trong trién khai
chuong trinh tin dung wru dai (chuomg trinh cho vay kich cau dau tu, cho vay véi
1ai suat uwu dii) cho cac doanh nghiép cong nghé s nham ho trg cac san pham
chuyén dbi sé chu lue va doanh nghiép thire hién chuyén doi so.

V. KINH PHI THUC HIEN

1. Ngudn kinh phi thuc hién K& hoach duge bd tri tir cac ngudn: Ngén
sdach nha nuoc; vay wu dai, tai trg cua cac td chirc quoc té va trong nudc; kinh
phi cua cac 16 chire tin dung, to chirc trung gian thanh todn va cde nguon vén hop
phap khae.
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2. U'u tién kinh phi dé phue vu céc hoat déng hé trg chuyén ddi nhén thirc,
kién tao thé ché. phat trién ha tAng s0, phat trién nén tang s, tao 14p niém tin,
bio dam an toan an ninh mang, hop tac qudc té, nghién ciru phat trién va doi méi
sang tao trong mai truong sb va chuyén déi ky ning trong méi truong 30 va cdc
nhiém vu, du éan do co quan nha nudc chu tri thyue hién.

V1. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh 1ap Ban Chi dao Chuyén déi s6 nganh Ngéan hang thue hién chize
ning, nhiém vu nghién ciru, dé xuét chii truong, chién luge, co ché, chinh sich
tao moi truomg phap ly thic ddy tién trinh chuyén déi s6 va don doc, chi dao
trién khai thuc hién K& hoach. Ban Chi dao Chuyén ddi s6 nganh Ngin hang do
Théng ddc Ngan hang Nha nuéc 1a Trudng ban. Chire ning, nhiém vy, quy ché
lam viée v thanh phan Ban Chi dao do Thong doc Ngan hang Nha nudc quyét
dinh.

e

. Phan cang trach nhiém thue hién mot s6 nhiém vu chu yéu

G ]

.1. Cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc va Chu tich Hot déng quan tri/
Hoi dong thanh vién va Téng giam déc (Giam doc) t6 chic tin dung, céng ty
cung img dich vu trung gian thanh toan chu dong t6 chic trién khai Ké hoach
nay trén co s& chirc ning, nhiém vy duge giao va Phu luc nhiém vu trong tam
ban hanh kém theo Quyét dinh nay. Dinh ky hang nim (trude ngay 15 thang 11)
bdo cao Thf'mg dbe Ngan hang Nha nude két qua thue hién Ké hoach nay (qua
Vu Thanh todn) dé theo dai, tfmg hop.

2.2. Vu Thanh toéan

2.2.1. Té chire trién khai, hudng dén, don dbe. danh gia tinh hinh trién
khai Ké hoach va xdy dung céc bdo cdo tong hop cac kho khan, vuréng mic,
danh gia két qua thuc hién Ké hoach dinh ky hang nam.

2.2.2. Dau moi phoi hgp véi Cuc Cong nghé théng tin, Vu Truyen théng
va cac don vi lién quan tham muu Théong déc Ngin hang Nha nuéc vé viée lya
chon va cong bo, t6 chire sw kién “Ngay chuyén doi s6” hang ndm cua nganh
Ngan hang. Dﬁng thoi, phf}‘i hop voi Vu Truyén thong trién khai cac hoat dong
truyén théng lién quan, gop phan chuyén dbi nhan thire, tang cwong kién thire vé
chuyén déi s6 nganh Ngin hang.

2.2.3. Dau moi phdi hop vdi cac don vi ¢6 lién quan:

a) Niim 2025 t6 chire so két danh gia két qua thue hién Ké hoach, dé xuat
xay dung cdc muc tiéu, chi tiéu va bd sung. stra dbi cdc nhiém vu, giai phap (néu
can thiét) cho giai doan tiép theo;
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b) Nam 2030 t6 chire tong két danh gia két qua viéc trién thuc hién Ké
hoach.

2.3. Vu Tin dung cac nganh kinh té dau méi tham muu Théng déc Ngan
hiang Nha nude to chire Hoi nghi két néi Ngan hang - Doanh nghiép chuyén déi
s6 dinh ky hang n@m va trién khai chuong trinh tin dung wu dai (chuong trinh
cho vay kich ciu déu tur, cho vay véi I3l suat tu dii) cho cac doanh nghiép cong
nghé s6 nham hd tro céc san pham chuyén déi so chi luc va doanh nghigp thure
hién chuyén doi so.

2.4, Cuc Cong ngh¢ thong tin

Déiu mdi phédi hop véi Vin phong Nean hang Nha nude va cac don vi lién
quan trién khai cac nhiém vu, giai phap vé chuyén déi s tai Ngan hang Nha
nuoc,

2.5. Vu Thi dua - Khen thuong

Phoi hop v61 Vu Thanh toan va cac don vi lién quan lua chon, dé xuit
khen thudmg céc tap thé, ca nhin ¢d thanh tich xudt sic trong cong tic chuyén
doi s6 nhan dip so két, tong két viée thure hién Ké hoach chuyén doi sé nganh
Ngan hang.

2.6. Vu Tai chinh - K& toan

B6 tri kinh phi hoat ddng nghiép vu thuémg xuyén cia Ngin hang Nha
nuoc phuc vu cho viée nghién ciru, trién khai cac nhiém vu, giai phap trién khai
K& hoach chuyén di s6 ciia Ngin hang Nha nuéce tai Quyét dinh nay./. ot

177"

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM



theo Quyez dinh 6. .?J

PHU LUC
DANH MUC NHIEM VU

E HOACH CHUYEN pOI so NGANH NGAN HANG DEN NAM 2025, DINH HUONG DEN NAM 2030

. ngay A théng gmim 2021 ciia Thong doc Ngdn hang Nha necce)

RONG TAM

Minh, Hiép hgi Ngin

Thai i 2
Pon vi chi x gian Sl
Tr Tén nhiém vu : Don vi phoi hgp diau ra dy
g tri thire i
B kien
hién
; Chuyén dbi nhin thicc, day manh céng tdc truyén thong, 1ang cuong kién thive ve chuyén doi so trong nganh
' Ngin hang i .
. ‘ o Viin phong NHNN, Cong bo va to
[ Cong b va 6 chie su kién “Ngay chuyén doi 56" | VuThanh | Vu  Truyén thong| Hang |chie sy kién
‘ hang nam cua nganh Ngan hang. toan (TT) |[(TTh) va cac don vi| ndm | “Ngay chuyén
lién quan doi so”
Vu TT, Thoi bdo
Xiy dung cac chuong trinh truyén thong, té chire cae I\:'g..?,u h‘:mg‘ T.a p <hi Chuong trinh
Ngin hang, cac Vu, . N 7
I6p bdi dudng, hoat d4ng, su kién nham cung ciip _— : . /2| Hang |truyén thong,
1.2 VuTTh |Cuc NHNN va to u S =
thong tin. tuyén truyén dé ning cao nhén thic cua can o i diig nam | Hoi thao, Hoi
b6 cac cap vé vai tro, loi ich clia chuyen dbi so. (TCTD), trung g.ian nghi
thanh toan (TGTT).
‘ Vién Chién luge ngan - Cie chuo
Trién khai cac chuong trinh giao duc tai chinh cho hang (VCL), Vu Hop S 18
; 7PN L WS trinh  truyén
nguoi dan, doanh nghiép dé tang cuong kién thire, k}' tac quoc t& (HTQT), - o
. — ~4 e 2021- | théng trén cac
1.3 | ndng quan ly tai chinh, nang cao hiéu blc1 trong sir|  VuTTh | Hoc vién Ngan hang, 2095 ol fian
dung san pham, dich vu ngan hang trén nén tang so Truomg Pai hge Ngan |~ T
. 3 ’ théng tin dai
mot cach an toan, hicu qua. hang Tp. Ho Chi

chung.




hang, NHNN chi
nhanh tinh, thanh
phd, cac don vi ¢b
lien  quan  khac,
1T, THTT,

- Cac co ché,
¢hinh sach,
van ban chi
dao lién quan.

Long ghep nodi dung vé thuc hién Ké hoach chuyén

dbi s6 nganh Ngan hang trong phat déng phong trao Vu Thi dua, Liudng dén vi
1.4 thi dua hoan thanh xuét sdc nhiém vu do Théng ddc khen Vu TT va cac don vi| Hang sac hinh thire
' Ngan hang Nhi nuée phat dong: vinh danh, khen |  thuéng | lién quan nam khen thuding
thuémg cdc tip thé, ca nhin ¢6 thanh tich xudt sic | (TPKT) '
trong céng tac chuyén dbi so.
2 | Xay dung va hoan thién khudn khé phdp I tae thugn lpi cho qud trinh ch uyén doi so trong nganh Ngin hing
- Bao céo/ van
ban ra soat gop
y nol dung dé
Vu TT, Cuc Coéng xuit stra déi
nghé¢ thong tin Luvat TCTD,
Ngluen curu, rd sodt va dé xudt sira d6i, bd sung cdc (CNTT), Vu Chinh Luat NHNN,
vin dé cin duoc Luét hoa dé phu hop voi thye tién va VuTT. Vu sach tién t& (CSTT), Ludt  Phong,
xu hudng g dung cong ngha. s0 trong hoat dong Pha ::h 5 Vu Tin dung cdc 2021- chong rira
2.1 | ngén hang, tl.rng bude tao lap nén tang phép ly vimg {PC‘,IP s nganh kinh té (TD), 20;_5 tii&n... sta doi,
chic cho viéc hinh thanh va phat trién cic m8 hinh CNTT Co quan Thanh tra, bo sung.

ngan hang sé

gidm sat ngin hang
(TTGSNH) vé& cic
don vi lién quan;
TRTE., FOTE

- Viin ban gop
y, dé xudt cua
nganh Ngan
hang stra doi, |
bé sung Ludt
Giao dich dién
tir va cac vén




ban Ludt lién
quan Khac..

Stra déi, bo sung cac quy dinh vé thanh toan khéng

Nghi dinh thay
thé Nghi dinh

ding tién mat, quan ly _g,lam sat hoat déng thanh todn, 101/2012/ND-
thanh todn xuyén bién gigi nhim tao thudn loi cho Vu PC va cac don vi| 2021 - [CP va cac
2.2 VuTT B,
cung (mg da dang cédc san pham dich vu thanh toan lién quan 2022 | Théng tu thay
hién dai, an toan, dap (g nhu cau ngay cang tang cliia the/ suoa doi,
khach hang. bo sung/ mai
ban hanh
]{.{1 50‘&}, stra doi, b(")r sungﬁquy;din}.l‘vé cu che xac ll}q_.rc Quyét  dinh
giao dich theo huéng can doi gitra xac thye khach s :
= ; e e o Vu TT va cac don vi 630/QD-
2.3 | hang manh (Strong customer authentication) va trai | Cuc CNTT | . 2021 ; 4
= . s % £ lién quan NHNN sira
nghiém khach hang xuyén suot (seamless customer i o
_ d6i1/ bo sung.
experience).
Bao cao ra soat
Ra soat, nghlen cru, dé xudt quy dinh vé hoat dong E:ﬂi{'(;ggi ESE
cho vay dé cho phép thue hién bing phuong thire dién e | Vu TT va cac don vi| 2021- e
24 Vu CST1 i & doi, bd sung)
tir va tur déng hoa toan bd quy trinh cho vay cua t6 lién guan 2022 : o )
cac van ban
chire tin dung doi véi khach hang ; ; i
phap luat co
lién quan
Sira déi, bd sung quy dinh kiém sodt ndi b theo :'I:f“%n‘”q:;”
55 hudémg cho phép thue hién bang phuong thire dién tir | Co quan Vu TT, Vu CSTT va 5072 | Théne tﬁ
- va tr dgng hoa toan bo quy trinh cho vay cta to chirc | TTGSNH | cac don vi lién quan o l’i,"Z{}ci 9TT-
tin dung do6i vai khach hang I‘CI‘IN\T
Stra dbi, ba sung quy dinh hudng dan vé nghiép vu i e S A
y R L A ¢le Z. i - V a7 s 42 ) Cac o
2.6 | bao thanh todn, bio lanh ngan hang, tai tro chuoi cung VuTD u IT, Yy CSTT va 2022 Cie Thong fu

ung trén kénh so.

cac don vi lién quan

duoc stra dov/




bo sung/ ban
hanh.

Nghién ciru, ra soat, sua doi, bo sung cac quy dinh de

Vu Quan ly

Vu PC, Vu QLNH

Bao cao ra soal
va dé xudl ban
hanh (hoac sira

cho phép img dung cong nghe so trong cac giao dich | ngoat héi | TTGSNH va cac don | 2021 | ddi, bo sung)
ngoai hoi. (QLNH) | vi lién quan cac van ban
phap ludt cd
lién quan
dong o4 cong nghe 56 (s dien todn 84 Ay, 0t b W Bio oo
LR el A S AP S Yo A Cue ONTT | TTGSNH va céc don| 2022 .
liéu 1ém, chuoi khoi, tri tué nhén tao, hoc may,...) it nghicn ctru.
S A vi lién quan
trong hoat déng ngan hang.
Nghién ctru, ra sodt quy dinh vé thu thap, khai thac,
xtr ly va chia se dir liéu khach hang vgi bén thir ba, Vu TT Cuc CNTT va cac 2022 Béao cao
huong toi viéc phat trien ngdn hang m¢ (Open ' don vi lién quan “°77 | nghién ciru.
banking), da dang hé sinh thai ngan hang.
e 7 - 3 e | VWTT, VuPC vacéc| ...+ | Thong turduge
[héng tu hudng dan ve Open API Cuc CNT1 &1 i s 2022 o
. : <3 G 2 : i - - ol d l
Xay dung va trién khai Co che thu nghiém cé kiém Vu PC, Cuc CNTT, E‘;ﬂi !i;
sodt hoat ddng cong nghé tai chinh trong linh vuc VuTT TTGSNH va cac don | 2021 - t:gén
ngdn hang (Regulatory Fintech Sandbox). vi lién quan khgi'
Nghi dinh stra
i : ; iy i . : i " e 3 M, b"
Ra soat, sira doi Nghi dinh vé giao dich diéntrtrong | . aapper | VU TT, Vu PC va cac | 2021- ao1 o sung
212 & T Cuc CNTT | | s et Nghi dinh s6
hoat ddng ngin hang dom vi lién quan 2023

35/2007/ND-
CP




=) ]

Ra sodt, sira ddi, bd sung cic quy dinh vé an ninh, an

Théng tr sta
doi, bo sung
Théng tu sé

713 toan bao mat, cung tng dich vu ngén hang trén moi Cuc CNTT VulT, ‘Vu PC vacac| 2021- | 09/2020/TT-
- trudmg Internet,... trong nganh Ngén hang, g don vi lién quan 2023 | NHNN, Théng
tu
35/2016/TT-
NHNN.
Quyét  dinh
Xdy dung, ban hanh cac tiéu chuan dit liéu. tiéu chuén cua 'I'héng doc
> 14 | k¥ thudt nganh Ngdn hang nhim phuc vu viée két ndi, cue ontr | YU TT, VuPCvacae | 2021- | ban hanh céc
= chia sé, khai thac dir liéu trong nganh Ngin hang va ! don vi lién quan 2022 | tiéu chuan ky
gifta nganh Ngin hang vdi cac nganh, linh vue khac. thuat va tiéu
chuan dir liéu.
Ry, (2,9 Snw
5 15 | X8y dung va trinh Th téng Chinh phi ban hinh pé VuTT | Céc don vi lién quan | 2925 ¥2 Eﬁ.‘nh phi’gﬂg
dn vé thanh todn khong dung tién mat. 2026- duve T
2omp | DEe YR W
chure trien khai
Quyét  dinh
' ctia Thong doc
Nghién ciru, xy dung chicn luge dir liéu cta nganh il ko ; NHNN  phé
2.16 | Ngan hang hudng dén cic mé hinh quan tri di¥ ligu [ Cue CNTT ;‘;'é”nf; 3 S don Vi 5095 | duyét chién
thong minh. luge va to
chire trién
khai.
Quyét  dinh
517 N%hién clru, xliiy dung chién luge phat trién cac hé VuTT Céc don vi lin quan 2021 cua Thfang dé{f
thong thanh toan. NHNN  phé
duydt  chién




il

luge va 10
chire trién khai

VuCSTT, Cuc CNTT

Nghién ciru cac viin dé lién quan dén tién ky thuat sé & s | 2021- | Bé i
218 Ighlmﬂumht. ic vin dé l_1Ln quan dén tién ky thuat s6 Vu TT vl ‘e &on Vi T 021 Hao” - cdo
cua Ngan hang Trung Uong. 2023 | nghién ciru.
C_LLIZ:I.II
3 | Phdt trién ha tang si
Néng cap, hién dai hoa hé thong thanh todan dién tir Du é&n nang
lién ngan hang (IBPS), hudng tai van hanh theo céc cap. hién dai
nguym téc, 1iéu chudn qudce € ting cudng kha nang Sa Giao dich, Vu TT 2021 - hoéa IBPS giai
3.1 | kétndi lién thong vai hé thdng thanh todn khac trong | Cuc CNTT | va cac don vi lién "25.;{] doan  2021-
nén kinh té va sin sang két hé thmng, thanh toan tong quan ) 2025 va giai
tirc thési (RTGS) clia cac qudce gia trong khu vuce theo doan  2025-
16 trinh pht hop. 2030.
M réng va phét trién Hé thong chuyén mach va bu
trir dién tir cho cac giao dich thanh toan ban Ié hurémg,
ti thiét 1ap ha ting thanh toan thong nhat, dong bo, 7y thng
O khé h h ¢ ; > 2
v & niing: tich hap, ket noi sdo nghng, lnh yue Pon viduoc | Vu TT, Cuc CNTT, . chuyén mach
~ | khde, tir d6 ma rong he sinh thai s6 va trién khai cac 2 T . 5 Hang G g
32 NIINN ¢dp | S& Giao dich va cac " va bu trir duroe
dich vu thanh toan 24/7, hé tro xur ly cac phuong thirc hé - lién quan nam | e nhat
thanh todn, md hinh két ndi méi (thanh todn théng | P BB i B & P
qua md phin héi nhanh (ma QR), cac giao dich Vi
dién tir, tai khoan thanh toan); két néi, lién théng cho
cac giao dich thanh todn xuyén bién gioi.
Néang c-flp co s& ha ting xir ly dir liéu va phan loai, 'Iru‘ng i 3 g
‘ X i . = .| Thong tin | . . " Ha tang xu ly
. | cung cdp théng tin tin dung trén co s& img dung cace | . Cuc CNTT va cac| Hang i di
3.3 5 .o gh e o 5774 X tin dung P - dit lidu duoge
cong nghé mai nhu dir liéu lom, tri wé nhdn tao, cng 5 =2 | don vi lién quan nam p :
nghé chudi khoi, Quds g Rl
& Wi (CIC).
34 Néng cap cong th{:ng tin két nbi gita CIC vai hé CIcC Cuc CNTT, TCTD va | 2021- |Cong thong tin
| théng quan tri rti ro, ddnh gia tin dung ctia cac TCTD ' cac don vi lién quan 2022 |ké& ndi cua




deé cho phép khai thae, kiém tra thong tin tin dung
khach hang truc tuyen

CI1C
nang céip

duoc

Xiy dung va trien khai ha tang tip trung dé cho phép
l-ufl ndi, khai théc, chia s¢ di liéu véi Co sé dir ligu

. - | qudc gia vé dan cu, Co so dit liéu doanh nghiép, cac Vu TT va cac don vi| 2021- |Ila ting duoc
3.5 cIC o e 2 ,
nganh, linh vuc dé khai thac, téng hop dir liéu phuc lién quan 2025 | tricn khai
vu xdc minh théng tin, phin loai, ddanh gia khich
hang.
Xdy dung, hoan thién nén ting két ndi, chia s¢ dir liéu
ctia NHNN lam nén tang trién khai chinh phu dign tir ‘
) Lu‘i N]NN ke;t l’lﬁl,»{..]‘llﬂ. sg rwn L&C#LE}' s dir llll'_:l..l | van phong NHNN va | 2021- [.I:'_J iar&g *du
3.6 | quoc gia, hé thong thdng tin cd quy mé tir trung uong | Cuc CNTT | . s - | liéu duge nang
. : : o Pl o g 1 : cac don vi lién quan 2025 :
toi dia phuong cua Chinh pht, cac b nganh khac cap.
thoéng qua nén tang chia sé, tich hop dit ligu cha Chinh
phtl.
4 | Xay dung va trién khai hiéu qua Chinh phi di¢n tr tai NHNN
Vi T Vil phdng Thuc hién céc
-4 . = L. 4 - . NTETRIN i 4 N ) 1= .
41 I1f1__n.n khal f:h}uyen (?m_rfo hfnz_u dong cua NHNN theo Cuc CNTT | NHNN vi céc don vi 2021 rﬂfl;,m VU [ht:Ll
Kien tric Chinh phu dién tir 2.0. T a—— 2025 | Kien tric
i CPDT 2.0
Thue hién cac
i ¢ g A T nhiém vu theo
I'rién khai ké hoach {mg dung cong nghé thong tin e , s 2021- e
2 : ; - ‘ue C n qu TR
4.2 theo k& Hoach ciia NFINN. Cuc CNTT | Cac don vi lién quan 2025 Quyét | dinh
260/QD-
NHNN
Ung dung
x o ; - . 2021- ; ;
Pay manh viéc ing dung ¢ong nghé s trong cac hoat . | cong nghe
. S Wi ik i i e il G i i 2025 va :
4.3 | déng quan ly, kiém tra, gidm sat va van hanh ngi bg | Cuc CNTT | Cac don vi lién quan S0a5 . | trong cde hoat
ctia Ngéan hang Nha nude _7’[;3_0 dong cla

NHNN




5 | Hinh thanh va phdt trién cdc ma hink ngan hang s tai TCTD
Ké hoach/
Chién  luge
Xay dtmg va trién khai K& hoach/ Lhmn lhroe chuycu chuyén doi s6
déi sd, _trong do L-I‘ll.l trong phit trién dich vu ngén duge ban hanh
hing s6 dua trén nén tang hé théng cong nghé théng TGTT, Cong ty , (hoac long
: e .| Hang :

5.1 | tin, ngén hang 16i hi¢n dai tuan thu cac tiéu chudn TCTD Fintech va cac don vi GE ghép trong,
trong nude, quoc té, cé kha niang két ndi lién thong, lién quan. : Chién  luge
dap ung yéu ciu ('EU:.IH tri diGu hanh, phi hop véi nhu phat trién kinh
cau, nang lue va tiém luc ciia TCTD. doanh/ Chieén

luge  CNTT)
va trién khai.
Nghién ciru, xiy dung, trién khai cdc mé hinh chi Hinh thanh cac

) R ; sch ha o B . ‘ . . : e R

59 nhar}h cho phép khach hang thrc hﬂu_:n céc giao dich 'CTD i v 1165 Qi H;}ng mo hinh
tu dong, tu p'huc vu (self-service) trén co s& img dung nim | nhanh tu phuc
cong nghé so. vu
Thiic day nghién ciru va trién khai cdc ing dung cong
nghg tri tué nhin tao (A.I) va cdc cong nghé so6 trong
cung (ng san phaﬂ;‘p, dich VU ngan ha‘ng: phE'lIl‘l TlCht .FIL'I . Céc sAn phim

2 doan nhu ciu, 161 wru hoéa hanh trinh, trai nghiém is — Hing ; %

53 > . e s -y 3 TCTD Cac don vi lién quan z dich vu ngan
khach hang; phat hién gian lan, luru tri théng tin, phan nam S

‘ g s : A o SR hang so

tich dit ligu; toi wu héa quy trinh nghiép vy noi bo,

tiét giam chi phi va cung cap cac dich vu ho trg e

thai cho khdch hang thong qua trg Iy 4o, robot.

Nghién cru ap dung gidi phap cham diém tin dung 1
vai kho di liéu khéch hang, dir ligu mo, dir ligu bén CIC vi cic don vilien | Hane Céc san pham

5.4 | tha ba va m6 hinh cham diém dang tin cay dé ho tro, TCTED sl : nﬁni: dich vu ngin

tao thudn loi cho khéch hang tiép cin vdn vay bing
| phuong thire dién 1.

hang s6




Piy manh nghién ciru tich hop, két ndi mé rong, vm

(Cac san pham,

-

dich wvu tién
cac nganh, linh vuc khac dé thiét 1ap hé sinh thai 50 TCTD, TGTT, Cong _ ich, sing tao
_ vi cung tmg da dang cac sin phdm. dich vu hudng = it Hang i e
5.5 TR ty Fintech va cac don trén ¢o s& hop
¢én cac mé hinh kinh doanh méi nhu Ngdn hang ma - o nam : S ot
3 ; i i ; Mool ok : vi lién quan tdc  voO1  cac
dé cung (mg cac san pham, dich vu thén thién, an toan TGTT. cénp t
tién loi véi chi phi thap. oo ety
Xy dyng va trién khai Khung quan 1y riii ro tong thé Cue CNITT, —— Ei:l hanhkl:;
5.6 | bao gom to1 thiéu cac rii ro hoat dong, nghiép vu, TCTD TTGSNH va cac don ;n"zs Khune auan ¥
cOng nghé thong tin va phap 1y vi lién quan N i r;%éqné lhg
Trién khai cac mé hinh hoat déng, phuong phép phat SO Hang N[“ h!.nh Hog!
5.7 2 T : T ; [CTD 5 dong tinh gon,
trién san pham theo hudng tinh gon, linh hoat. nam | LGS
Nghién ctru, ap dung cac chinh sdch phi phtt hop cho Ban hanh
cée giao dich nho 1¢ thye hién trén moi truomg so de . & i ik ) Hang | chinh sach phi
A khuyén khich khach hang uep cdn, str dung cic dich e Chedem ) cn quan nam |dich vu ngan
vu ngin hang trén cic kénh s0. hang.
6 | Phat ufén va khai thic hi¢u qua div ligu so
Nang cap co s dir liéu tap trung ctia NHNN va cdc CSDI @
6.1 TCTD thee md hinh dit liéu lém va da} manh wec thu TCTD; TR Y Hang Lan - . dLr&E
" thép, lam sach dir lidu tir cde diém tiép xtc b, tiredc | Cuc CNTT | : “ nam e :
- dit lidu khi nang cap
guon dir liéu khac.
Day manh phan tich, khai phi tri thire tir dir liéu phuc Han S?;:”Sghgugg
6.2 | vunhu ciu ci nhan hoa san pham, dich vu, t6i uu hoa TCTD Céac don vi lién quan v B ey ghe
nam | liéu duoe trien
quy trinh vén hanh, tang hi¢u qué hoat dong, Kha
7 | Bao dam an toan, an ninh mang




[

Ning cao ndng luc bao vé he thonﬁ, mang, co sir dir

7] lidu va cdc hé thong thong tin ¢é trao d6i dix lidu rén | Cuc CNTT, o ey — Thudmg
) mai trudmg mang, dap (mg cac Licu chudn trong nude TCTD ’ - | xuycn
va quic t&.
Thudng xuyén ra seat, danh gia rui ro dé co phuong
79 an phong bi vi giai phap tmg phé kip thoi trong toan | Cuc {Nl"l G flom.vi i quan Thr.r{):ng
bé quy trinh thiét ké, van hanh va cung tmg san phéim, TCTD XUyén
dich vu trén moi truong mang
Trién khai hiéu qua cong tic kiém sodt ngi bo vé an
73 ninh, an toan thong tin dé kip thot phat hién, canh bao | Cuc CNTT, Gtk don vi Tk puan Thudng
" | va c6 bién phap ngan chin nhimg rii ro phat sinh TCTD ' xuyén
trong hoat dong nghiép vu va van hanh ndi bo.
74 Tang cudng chia sé thong tin de doa an ninh mang | Cuc CNTT, Cétedon i i quan Thudng
) gilra cac to chic trong nganh Ngén hang, TCTD ' Xuyeén
‘ Thanh lap va
Nghién ciru xdy dung Trung tam di¢u hanh An ninh i o ~c | trién khai SOC
L mang (SOC) tép trung ctia NHNN. Cgo CN1T | ‘Capdomvi hiEnquan) | 2023 tdp trung cua
B NHNN
8 | Phat trién nguon nhin hee
Thurémg xuyén trién khai cac L]“I.'i.I'Uﬂg trinh dao tao va Hoc vién ngan hang,
dao tao lai k¥ ning, kién thire gin véi chuyén déi so Vi Th chire Dai h_c_ati Ngén h.z‘ang ‘ Cis  ehumme
g1 cho can b-:_}_, nhin vién nganh Ngéan hang; ¢6 chinh chn b TP'. HCM, Truomg Héng b Sk bao
sdach wu dai, thu hit ngudn nhan luc chat luong cao S boi dudmng can bo nam A z e
I S S e | KTGEE) S R tép hudn.
co kién thire, rinh d6 veé cong ngh¢ thong tin va ky ngan hang, cic Vu.
nang v chuyén doi so. Cuc NHNN; TCTD
Sira ddi, bo sung chuong trinh dao tao dai hoc, sau EIQC ;':l&;n
8.2 dai hoc chuyén nganh Ngan hang - Tai chinh vé cic n‘gii ;]ar:;g, VuTCCB, VuTTva| Hang |Cac chuong
| nd dumb nghu.p vu ngan hang gan voi hoat dong o cac dom vi 1ién quan nam | trinh dao tao.

chuycn ddi sé va md hinh ngén hang $0.

Ngan hang
Tp. HCM




| Thuc ddy hop tac, ap dung kinh nghiém qudc té va

~ | thu hit luc lugng chuyén gia tir nuée ngodi ¢6 kinh | Vu TCCR, ; — Héang Cm’ Sty
8.3 N Céc don vi lién quan : trinh dac tao,
nghiém trién kml tham gla d'm tao; tham gia mang IrcTp DAM | oy An
Iuréi c,huyt.,n gia vé chuyén ddi so ctia nganh Bl
9 | Mt sb gidi phip, nhiém vy khdc
Téng cuong hop tac, trao doi va chia sé Kinh nghiém Cac bdo cio
v&i cde ddi tae nude ngoai vé chuyén ddi s& nganh AR . 1 hop tac/
Vv E : :
9.1 | Ngan hang. Tham gia tich circ vao cdc dién dan hop | VuHTQT ¥ T[li;;l C:zrfm % !_Il;?ng chuong trinh,
tac song phuong, da phuong trong khu vire va qube q dien dan trao
té vé ddi mdi sang tao. doi thong tin.
Danh muc dé
9.2 Day manh cong tac nghién ciru khoa hoc, img dung VCL VuTT vacacdonvi | Hang |[tii, du an: bao
7| cong nghé so trong hoat déng ngén hang. lién quan nam | cdo nghién
cLu
; ; CoomL  me - Hoi nghi ké
Hang nam, t& chirc Héi nghi két n6i Ngén hang - nf{i ¥ ng\t_' k:;:
Doanh nghigp chuyén dbi s6; P! m| hop chat ché voi hing N8
chinh quyén dia phuong trong tr ién khai chuc'ng trinh r VT, Ve C8TT v | i [+ Doanh
9.3 | tin dung uu dai (chuong trinh cho vay kich cau dau| VuTD s e : - 2
cac don vi lién quan nam | nghiép chuyén

ti, cho vay véi 1ai sudt wru ddi) cho cic doanh n ighiép
u}ng nghé s6 nham hé trg cic san pham c:huyen dm
s0 chu luc va doanh nghiép thue hién chuyén dbi so.

ddi so,
- Van ban cha
dao.

o



