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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 816 /QP-UBND Cdn Tho, ngay 08 thdng 4 ndm 2024
QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach kiém tra hoat dong
ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chit lwong theo
Tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cic co quan hanh chinh
trén dia ban thanh phé Cin Tho nim 2024

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Can cir Ludt To chirc chinh quyén dia phuwong nam 2015, Ludgt Stta j&z’, b6
sung mot diéu cua Ludt Té chirc Chinh phut va Luat Té chitc chinh quyén dia
phuwong nam 2019,

Can cu Quyer dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
tuong Chinh phu vé viéc dp dung H¢ théng quan Iy chit lwong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, t6 chitc thugc hé
théng hanh chinh nha nude;

Cdn cir Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thdng 10 nam 2014 cua Bo
truong Bé khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyer dinh sé
19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tuong Chinh phu vé viée ap
dung Hé thong quan 1y chdt luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cua cdc co quan, t6 chirc thuéc hé thé'ng hanh chinh nha nuoc;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Khoa hoc va Céng nghé.

QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét Ké hoach kiém tra hoat dong 4p dung, duy tri, cai tién Hé
thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac
co quan hanh chinh trén dia ban thanh phé Can Tho nam 2024.

Piéu 2. Kinh phi kiém tra tir ngudn kinh phi dugc Uy ban nhan dén thanh phé
phan bd cho hoat dong ctia Ban Quan ly ISO thanh phd nam 2024.

Piéu 3. S¢ Khoa hoc va Cong nghé c¢6 trach nhiém t6 chic thuc hién Ké
hoach nay theo ding quy dinh hién hanh.

Piéu 4. Chénh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc S¢ Khoa
hoc va Céng nghé, Giam ddc so, Thi truong co quan, ban nganh thanh phd, Chu
tich Uy ban nhan dan quan, huyén, Thu trudng co quan, don vi cé lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./. 4l
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH :
‘whoat dong ap dung, duy tri, cii tién Hé thong quan Iy chit lwgng
i€u chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cic co quan hanh chinh
trén dia ban thanh phé Cin Tho nim 2024
(Kem theo Quyét dinh s6 816 /QD-UBND ngay 08thdng 4 nam 2024
cua Uy ban nhdn dan thanh pho)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Danh gia viéc 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong
(viét tat 1a HTQLCL) theo Tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd, gitp nang cao chét luong
va hiéu qua cung cép dich vu cong; gép phan ciing thanh phé phén ddu dat muc
tiéu: “nam 2024, thanh phé Can Tho thudc nhém 20 tinh, thanh phé dén ddu vé
chi s6 nang luc canh tranh, chi sé cai cdch hanh chinh, chi sé hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng; dong thoi, phén déu thuéc nhém céc tinh, thanh phé thuc hién
chuyén doi s6 t6t thong qua viéc giit viing chi s6 chuyén déi sé (DTI) hang 5/63
tinh thanh ca nuée”’;

b) Phat hién va xr ly kip thoi nhitng van d& vuéng mic, nhiing bat cép
trong qua trinh ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL;

¢) Thong qua hoat dong kiéln tra giup tdng cuong hoat dong théong tin
tuyén truyen, pho bién, huéng dan cic co quan/don vi trong viéc thuc hién
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Thu tudng
Chinh phu.

2. Yéu cau

a) Hoat dong kiém tra tudn thi theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ctia Thu tuéng Chinh phu va cac
quy dinh khac co lién quan, dam bao tinh chinh xac, khach quan, trung thuc,
cong khai, minh bach nham phan énh ding thyc té vé viéc ap dung, duy tri va
cai tien HTQLCL;

b) Qua cong téc kiém tra, kip thoi dé xuét nhiing kién nghi trong cong tac
chi dao, dieu hanh trong qua trinh 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL nhdm
nang cao tinh hiéu luc, hiéu qua cta viéc 4p dung Tiéu chuin Qudc gia TCVN
ISO 9001:2015.

II. NOI DUNG

1. N6i dung kiém tra

a) Kjém tra hoat dong 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo yéu cdu cla
Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015:
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- Pham vi ap dung bao gdm toan bd hoat dong lién quan den thuc hién thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan;

- Hoat dong pho bién, huéng dan ap dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viée cho toan bd can bg, cong chirc trong pham vi xay dung va ap
dung HTQLCL;

- Su tuén thd ctia co quan, don vi dbi véi tit ca cac yéu cau cta Tiéu chuin
Qudc gia TCVN ISO 9001:2015, chinh séch, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, céc
quy dinh khéac ¢6 lién quan;

- Viée thuc hién cdc qua trinh giai quyét cong viée va cac qua trinh duoc
xac dinh trong HTQLCL;

- Hoat dong xem xét ctia Lanh dao va hoat dong dénh gia ndi bg, thuc hién
hanh dong khic phuc cac diém khong phu hop;

- Hoat dong xu ly céc khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung Hé thong
quan ly chét luong (néu cé);

- Hoat ddng cai tién trong HTQLCL.

b) Kiém tra viéc tuan thu quy dinh tai Quyét dinh sd 19/2014/Qb-TTg
ngay 05 thadng 3 nam 2014 ctia Thu tuéng Chinh ph:

- Viéc bao dam sy tham gia cia Lanh dao, cdc don vi va ca nhén c¢é lién
quan trong qua trinh xdy dung va ap dung HTQLCL;

- Viéc nguoi dimg dau co quan xéc nhén hiéu luc cia HTQLCL;

- Viéc cong b HTQLCL phu hop Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO
9001:2015 va théng bao bang vin ban dén don vi chu tri dé theo d5i, téng hop;

niém yét tai tru s& co quan va dang tai trén mang thong tin dién tr ciia co quan
(néu co);

- Viéc cp nhit cc thay doi clia van ban quy pham phép luat lién quan dén
hoat dong xur ly cong viéc vao HTQLCL;

- Viéc cong bb lai khi ¢ su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi 4p dung
HTQLCL;

- Viée lua chon té chtc tu van, chuyén gia tu van déc lap (néu cd).
2. Hinh thie kiém tra, d6i twong va thoi gian kiém tra

a) Hinh thtrc kiém tra:

- Kiém tra tai tru s¢ lam viée cua co quan, don vi;

- Poan kiém tra ISO tién hanh kiém tra truc tiép tai tru s& co quan, don vi
chiu su kiém tra vé tinh hinh 4 ap dung, duy trl va cai tién HTQLCL theo cac néi
dung tai khoan 1 muc II ctia K& hoach nay qua céc hd so thuc té, phong van lanh
dao, can by, nhén vién cua co quan va quan sat cac hoat dong thuc te;

- Co quan chiu su kiém tra c6 trach nhiém giai trinh vé van dé c6 lién quan
dén ndi dung kiém tra; cung cép kip thoi, ddy du, chinh xé4c thong tin, tai liéu
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theo yéu cau ctia doan kiém tra va phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh
chinh xdc, trung thuc cia théng tin, tai liéu da cung cap;

- Co quan chiu su kiém tra thuc hién hodc dé xuit hanh dong khic phuc dbi
v6i cc van dé ton tai (néu ©0) dugc néu trong Bién ban kiém tra va bdo céo tinh

hinh thuc hién vé Doan kiém tra trong thoi gian khong qué 02 (hai) thang ké tur
ngay ky Bién ban kiém tra.

b) Péi tuong: 07 co quan chuyén mon, 04 Uy ban nhén dan quén, huyén va
02 co quan dugc to chiic theo nganh doc déng trén dia ban thanh phd.

¢) Thoi gian thuc hién: quy II - IV ndm 2024.

(Danh sdch cdc don vi duoe kiém tra va thoi diém kiém tra cu thé sé duoc
Doan kiém tra ISO théng bdo sau)

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. S Khoa hoc va Cong nghé

a) Thanh 1ép Doan kiém tra ISO va hudng din céc co quan, don vi thudc
doi tuong kiém tra vé hd so, béo céo theo quy dinh;

b) Chu tri t6 chirc viée kiém tra tai cac co quan, don vi theo ndi dung Ké
hoach nay; tong hop tinh hinh, két qua cong tic kiém tra, béo cdo Uy ban nhén
dan thanh phé theo quy dinh;

¢) Tham muu Chu tich Uy ban nhén dén thanh phd xem xét, giai quyét
nhiing khé khin, vuéng mic, nhitng vin dé phat sinh vuot qua thdm quyén trong
qua trinh kiém tra ISO.

2. Sé Noi vu, S&' Thong tin va Truyén thong, Sé Tai chinh

Can cu chtc nang, nhiém vu dugc giao, S¢ Noi vy, S¢ Thong tin va
Te uyen thong, S¢ Tai chinh ¢ trdch nhiém phéi hop véi Sé Khoa hoc va Cong
ngh€ t6 chure trién khai thuc hién K& hoach nay, dam bao muc dich, yéu cau da
dé ra.

3. Céc co quan hanh chinh thugc d6i twong duoc kiém tra

a) B4o cdo tinh hinh 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL nam 2024 va
gui cho Poan kiém tra ISO trudc thoi diém kiém tra thuc té it nhat 03 ngay
lam viéc;

b) Cac co quan, don vi thudc dbi tuong kiém tra tai tru s& chudn bi ho S0,

tai liéu c6 lién quan dén HTQLCL va bb tri cén bd, cong chirc c6 di thdm quyén
dé lam viéc voi Poan kiém tra ISO theo K& hoach nay./.
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