UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 819/QD-UBND Quang Nam, ngay 29 thang 3 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc thanh 1ap Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Quing Nam

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

Can cir Ludt To 6 chitc chinh quyen dia phirong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, bo sung mot s6 diéu cia Ludt Té chire chinh phii va Ludt Té chire Chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thuc hién co ché mot cia, mot cura lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 27/2010/0D-UBND ngay 23/11/2010 cia Uy ban
nhdn dan tinh ban hanh Quy dinh quan 1y 16 chirc bo mdy, bién che cdc co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép thuoc Uy ban nhan dan tinh Quang Nam;

Can cir Quyét dinh s6 528/0D-UBND ngay 26/02/2021 ciia Uy ban nhdn
dan tinh vé viéc chuyen giao nguyen trang Trung tam Hanh chinh cong va Xuc
tién dau tie tinh vé Van phong Uy ban nhédn dan tinh;

Theo dé nghi cua Vin phong Uy‘ ban nhan dan tinh tai To trinh so”:
277/TTr-VPUBND ngay 09/3/2021 va dé nghi cua So Noi vu tai To trinh so
527/TTr-SNV ngay 17/3/2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap Trung tam Phyc vy hanh chinh cong Quang Nam
tryc thudc Vian phong Uy ban nhan dan tinh, trén co s¢ t6 chirc lai Trung tAm
Hanh chinh cong va Xiac tién dau tu tinh (da duoc chuyén giao nguyén trang

vé Van phong UBND tinh tqi Quyét dinh sé 528/0D-UBND ngay 26/02/2021
cua Uy ban nhan dan tinh)

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng Quang Nam (sau ddy goi tit la Trung
tdm) chinh thirc hoat dong ké tir ngay 31/3/2021.

Trung tam 14 don vi hanh chinh dic thd truc thudc Van phong Uy ban nhan
dan tinh; chiu su chi dao, diéu hanh tryc tiép va toan dién ctia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh va Vin phong Uy ban nhan dén tinh; ¢6 tu cach phap nhan, con dau
riéng va duoc mo tai khoan tai Kho bac Nha nudc dé hoat dong theo quy dinh cua
phap luat.

Tru s& Trung tdm dat tai s6 159B Tran Quy Cap, thanh phé Tam Ky,
tinh Quang Nam.
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Diéu 2. Chirc nang, nhiém vu, quyén han

1. Chtc nang: Trung tam la dau mébi tdp trung cac co quan, don vi truc
thuéc Uy ban nhan dan tinh va mot sb co quan Trung uong dong trén dia ban tinh
b tri cong chirc, vién chirc dén hudng dan thuc hién tha tuc hanh chinh; tiép
nhan hd so thi tuc hanh chinh; giai quyét hodc chuyén hd so giai quyét tha tuc
hanh chinh; tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; theo ddi, giam sat, danh gia
viée giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chirc, ci nhan.

2. Nhiém vu:

a) Cong khai day du, kip thoi bang phwong tién dién tir hodc bang van ban
danh muyc thu tyc hanh chinh duoc thyc hién tai Trung tam; cac ndi dung thu tuc
hanh chinh dugc cong khai theo quy dinh cta phap luat Ve kiém soat thu tuc
hanh chinh; hd trg nhitng tredng hop khong c6 kha ning tiép can thu tuc hanh
chinh duogc cong khai bang phuong tién dién t.

b) Huéng din thuc hién thi tuc hanh chinh; tiép nhan hd so thi tuc hanh
chinh; giai quyét hodc chuyén hd so giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; theo ddi, giam sat, danh gid viéc giai quyét va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan; thu phi, 18 phi (néu
c0) theo quy dinh.

¢) Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua
giai quyét cho t6 chirc, ca nhan dbi voi truong hop thu tuc hanh chinh yéu cau
giai quyét ngay trong ngdy hodc cic thi tuc hanh chinh duoc giao hodc uy
quyén cho cong chirc, vién chirc lam viée tai Trung tam giai quyét; hd trg to
chtrc, cd nhan st dung dich vu cong truc tuyen muc do 3, muc do 4.

d) Phéi hop voi cac co quan ¢ thim quyén va cac co quan khac cé lién
quan to chire tap hudn, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho
can bg, cong chirc, vién chirc duoc giao nhiém vu hudng dan, tiép nhan va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong.

d) Tiép nhan, xu 1y hodc bao cao co quan co tham quyén xir Iy phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua t6 chirc, c4 nhan ddi v6i can bo, cong chue, vién
chie, co quan co6 thim quyen lién quan dén viéc huong dan, tiép nhan, giai
quyet chuyen hd so giai quyét va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh;
chuyen v klen giai trinh cua co quan co thim quyén vé cac phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao dén to chirc, c4 nhan.

e) B4 tri trang thiét bi tai Trung tam theo quy dinh tai diém b Khoan 2 Dleu
13 cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cung cap cac dich vu hd trg can thiét vé
phap 1y, thanh toan phi, 1¢ phi, nop thué, phién dich tiéng nudc ngoai, sao chuyp, in
an tai liéu va cac dich vu can thlet khac khi t6 chtic, ca nhan c6 nhu cau theo muic
gia dich vu duoc cap c6 tham quyén phé duyét.

g) Thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao theo quy dinh cua phép luat.



3. Quyén han:

a) D& nghi céc co quan c6 tham quyén va co quan, don vi ¢6 lién quan cung
cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh.

b) Chu tri theo doi, giam sat, don déc cac co quan, don vi lién quan trong
viée giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung quy trinh da dugc cap co thdm quyén
phé duyét; yéu cu cac co quan c6 thim quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién
do giai quyét tha tuc hanh chinh cho td chire, ca nhan; dén dbc céc co quan, don vi
xtr 1y hd so dén han hodc qua thoi han giai quyét.

¢) Theo ddi, don dbc, nhan xét, danh gid can b9, cong chuec, vién chic do cac
co quan c6 tham quyén ctr dén cong tac tai Trung tdm ve viéc chap hanh thoi gian
lao dong, cac quy dinh ctia phép ludt vé ché d§ cong vu, quy ché van hda cong so,
ndi quy cua co quan.

d) Dé xuat viéc d6i moi, cai tién, nang cao chét luong phuc vy, thyc hi¢n
cong vu dang thoi han, thuén tién cho to6 chure, cd nhan; t6 chirc hodc phdi hop t6
chure thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra li€n thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

@) Quan ly, dé xuit cip co tham quyén nang cap co so vat chat, ha tang cong
ngh¢ thong tin va cac h¢ thong phan mém Ung dung; tham gia bdo dam an toan
thong tin trong qua trinh khai thac, sir dung cac hé thong nay.

e) Thuc hién cac quyén han khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Co céu t6 chirc, s6 lwong nguwdi lam viée, co ché tai chinh

1. Co cau to chirc:

a) Lanh dao Trung tim: gdm Giam ddc 1a 1anh dao Vian phong Uy ban
nhan dan tinh va khong qua 02 (hai) Pho Gidm déc do Chu tich Uy ban nhan
dan tinh quyét dinh bo nhiém.

- Giam ddc 1a nguoi dimg dau Trung tim, chiu trach nhiém truéc UBND
tinh, Chu tich UBND tinh, Chanh Van phong UBND tinh va trudc phap luat vé
toan bo hoat dong ctia Trung tam.

- Phé Giam dbc 1a nguoi gitip Giam dbc, phy trach mot hodc mét sb linh
vuc cong tac do Gidm doc phan cong va chiu trach nhiém trudc Giam doc Trung
tam v€ nhiém vu cong tac dugc giao.

Viéc bd nhiém, mién nhiém, cach chirc, khen thuong, ky luat, cho tu
chtrc, nghi huu va thuc hién cac ché do chinh sach khac doi véi giam doc, phod
giam doc Trung tam thuc hién theo quy dinh cta phap luat va phan cap quan ly
can bo.

b) Trung tdm ¢ cac bd phan chuyén mon, nghiép vu; gom:

- B phan Tiép nhan va Giai quyét thu tuc hanh chinh;

- B phan Van phong.
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2. S6 lwong nguoi 1am viée tai Trung tam:

a) Bién ché cua Trung tam la dugc phan bd trong téqg bién ché, s luong
nguoi [am viée cua Van phong Uy ban nhan dan tinh dugc Uy ban nhan dan tinh
giao theo ké hoach bién ché hang nam.

b) Trung tam con c¢6 nhan sy la cong chire, vién chirc cac So, Ban, nganh
thugc Uy ban nhén dan tinh; don vi nganh doc cap tinh ctr dén tiép nhén va giai
quyét thu tuc hanh chinh thyuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP.

3. Co ché tai chinh:

Kinh phi hoat déng ctia Trung tim dugc dam bao tir ngudn ngan sach nha
nudc cap.

Piéu 4. Trach nhiém ciia Chanh Vin phong Uy ban nhin dan tinh:

1. Chu tri, phdi hop véi cac S, nganh lién quan tham muu Uy ban nhén dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh: Quy ché phdi hop ctia Trung tim véi cac S,
Ban, nganh; Danh myc thu tyc hanh chinh thyc hién tai Trung tdm; Danh sach nhan
su ctr dén thyc hién nhiém vu tai Trung tim va cac quy dinh lién quan dén to chirc
va hoat dong cua Trung tam theo quy dinh.

2. Chi dao Giam dbc Trung tAm quy dinh cu thé chic ning, nhiém vy cia
cac bo phan thugc Trung tam; xay dung Dé an vi tri viéc 1am trinh cép c6 tham
quyén phé duyét theo quy dinh.

Piéu 5. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam doc S& Noi vu; Thu
truong cac So, Ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh
phd va cac t6 chire, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay.

Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 5; CHU TICH
- Viin phong Chinh phu (bao céo); )
- Bo No6i vu (bao cao);

- Thuong tryc Tinh uy, HDND tinh (b4o cdo);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban T6 chire Tinh y;

- CPVP; cac Phong, ban;

- Luu: VT, NC.

€ Tri Thanh



