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S6:82/QD-UBDT Ha Noéi, ngay M thang 02 ndm 2022

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Ké hoach thue hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/
5/2020 cia Chinh phi ban hanh Chuwong trinh hanh dong cia Chinh phu thye
hi¢n Chi thi s6 30/CT- TW veé tang cuong sy lanh dao cua Pang va trach nhiém
quan Iy ciia Nha nwée ddi voi cong tic bio vé quyén lgi cia nguoi tieu dung

BO TRUONG, CHU NHIEM UY BAN DAN TQC

Cén cir Nghi dinh s6 13/201 7/ND-CP ngay 10 thdng 02 nam 2017 cua Chinh
phit quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chire cia Uy ban Dan téc;

Cén cir Nghi quyét sé ' 82/NO-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh hanh dong ciia Chinh pht thuc hién Chi thi sé 30/CT-TW
Vé ting cuong s lanh dao cua Pang va trach nhiém quan Iy cia Nha nude doi
VOi cong tac bao vé quyén lgi cia nguoi tiéu dung;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Ké hoach - Tai chinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién cia Uy ban
Dan tdc thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nim 2020 cua Chinh
phu ban hanh Chuong trinh hanh déng ctia Chinh phu thue hign Chi thi s6 30/CT-
T™W ngay 22 thang 01 ndm 2019 cua Ban Bi thu vé tang cuong su lanh dao cua
Dang va trach nhiém quan ly ciia Nha nudc doi Vv0i cong tac bao vé quyén loi cua
nguoi tiéu ding tai viing dong bao dan tdc thidu sé va mién nui.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vu truong Vu Ké hoach - Tai chinh, Chanh Vin phong Uy ban,
Thu truorng cac Vuy, don vi thuoc Uy ban Dén toc chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.y~
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UY BAN DAN TOC

KE HOACH
Thue hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 niam 2020 cia Chinh
phu ban hanh Chuwong trinh hanh djng ciia Chinh phi thue hién Chi thi so
30/CT-TW vé tin cu’(rng sw lanh dao cia Dang va trach nhiém quén ly ciia
Nha nuée doi voi cong tac bao vé quyen lgi cua ngudi tieu dung
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 32//Q19 UBDT ngay2{ thang 02 nam 2022
cuia Bg truomg, Chii nhiém Uy ban Dan téc)

Thue hién Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phi ban
hanh Chuong trinh hanh ddng ctia Chinh phu thuc hién Chi thj sé 30-CT/TW vé
tang cuong sy lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua Nha nudc d01 Vol
cong tac bao vé quyen loi ctia nguoi tiéu dung (Nghi quyét 82/NQ- -CP), Uy ban
Dan toc x4y dung Ké hoach hanh dong nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé héa cac nhiém vu, giai phap trong Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay
26/5/2020 ctia Chinh phu déi véi cong tac bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung
tai ving dong bao DTTS&MN.

- Phéi hop véi céc dia phuong vung dong bao DTTS&MN xay dung moi
truong kinh doanh lanh manh, dua viéc bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung
thanh trach nhiém, dong luc va loi thé canh tranh cho cac doanh nghiép tai vung
dong bao DTTS&MN.

2. Yéu ciu

- Tlep tuc t6 chirc trién khai quan triét va thyc hién nghiém tuc, dong bo,
toan dién, c6 hiéu qua Chi thj s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 cua Ban
Bi thu vé “Tang cuong su lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua Nha
nude dbi voi cong tic bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung” Nghi quyét sé
82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nim 2020 cua Chinh phu d6i véi cong téc bao vé
quyén loi ciia ngudi tiéu dung dén toan thé can bd, dang vién, cdng chirc, vién
chirc, ngudi lao dong Uy ban Dan tgc, nhim nang cao hon nira nhan thirc, trach
nhiém cia cap ty, chinh quyén vé vi tri, vai trd, tam quan trong doi véi cong tac
bao vé quyen loi nguoi tiéu dung. Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dung
dau cap uy, chinh quyén céc cap; su phcn két hop cuia céc to chirc, c4 nhén, _cong
ddng doanh nghiép, tao su chuyén bién ro rét trong cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung tai viing dong bao dan tc thiéu s va mién nui (DTTS&MN).

- Xéc dinh rd vai tro cia cac Vuy, don vi va Thu trudng cac Vu, don vi ddi
Vi cong tac bao v¢ quyen loi ciia nguoi tiéu dung tai ving dong bao DTTS&MN.




IL. NHIEM VU, GIAI PHAP VA PHAN CONG THU'C HIEN
1. Cac Vu, don vi can cir chirc nang, nhiém vu, duoc giao:

- Dy manh cai cach hanh chinh, ung dung cong nghé thong tin va céc thanh
tuu khoa hoc ky thuat méi dé phéi hop véi céc dia phuong phuc vu tot cong téc
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban ving déng bao DTTS&MN.

- Tham gia, phdi hop xdy dung ké hoach phat trién ngudn nhan lirc tham
gia lam cong tac bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung theo hudng chuyén nghiép,
chuyén mén héa tai viing dong bao DTTS&MN.

- Phoi hop ra soét, ban hanh, stra doi, bo sung cac quy dinh, chinh sich c6
lién quan cta Uy ban Dan toc trong cong tac bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung
dung quy dinh cua phap luat va dam bao phu hop tinh hinh thyc té dé tiang cuong
hiéu quéa quén ly nha nudc vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai vung
dong bao DTTS&MN.

2. Céc Vuy: Phap ché, Tuyén truyén, Béo Dén tdc va phat trién, Tap chi Dan
toc: Theo chirc nang, nhiém vu duge giao, day manh cong tac tuyén truyén, giao
duc, phé bién chinh séch, phap luat lién quan dén bao vé quyen lgi cua nguoi tiéu
dung, ddc biét cho nguoi tiéu dung yéu thé (tré em, ngudi cao tudi, nguoi khuyét
tat, nguoi tiéu dung ¢ khu vuc noéng thén, mién nui, bién gidi, vung sau, vung
xa,...); théng tin vé chat luong hang hoa, dich vu va canh bdo vé nguy co mét an
toan cho nguoi tiéu dung trén nguyén tic cong khai, minh bach va da dang héa
phuong thuc truyen théng. Da dang hoa cdng téc truyen théng, tang thoi lugng
dua tin, tuyén truyén, phé bién kién thic, phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung. Cong khai, minh bach va thong tin rong rai, day du bang nhiéu hinh thirc
pht hop dén ngudi tiéu dung vé chat lugng hang héa, dich vu.

3. Thanh tra Uy ban, céc Vu, don vi ¢6 lién quan: Hing nim khi xdy dung
chuong trinh, ké hoach cong tac, nén 16ng ghép céac ndi dung ph01 hop vé thanh
tra, kiém tra, giam sat va ngan chan cac hanh vi xam pham quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban ving dong bao DTTS&MN (néu c6). Phéi hop tang cuong kiém
soat, han ché t6i da nhimg hang hoa, dich vu khong bao dam chat lugng, khong
an toan, anh huong téi quyén va lgi ich hgp phap cia ngudi tiéu dung luu thong
trén thi truong. Tham gia véi céc co quan c6 chirc nang xdy dung co ché khuyén
khich cong dong doanh nghiép, ngudi tiéu ding va céc to chirc, ca nhan ving
dong bao DTTS&MN tich cuc phan anh, théng tin kip thoi dén co quan nha nuée,
t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan khi phat hién nhiing hang héa, dich vu khong dam
bao chat luong hodc co nguy co gdy mat an toan cho nguoi tiéu dung dang Iuu
thdng hodc s& luu thong trén thi truong.

4. Cac Vu Dja phuong va Vin phong Uy ban (Vian phong dai dién tai Tp.
HCM): Phéi hop véi céc co quan, don vi va dia phuong trong cac hoat dong vinh
danh cac doanh nghi¢p, hop tac x4, ho gia dinh tai Vung dong bao DTTS&MN co
thanh tich xuat sic trong viéc thuc hién cong tac bao vé quyen loi ngudi tiéu dung;
dé nghi khen thuéng kip thoi ddi v6i céc t6 chire, ¢4 nhan cé nhidu dong gop tich
cuc cho céng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung & ving déng bao DTTS&MN.



5. Cac Vu: Hop tac quéc té, Tuyén truyén, Bao Dan tdc va phat trién va
Tap chi Dan toc: Can ctr chire nang, nhiém vu duge giao, ting cuong cong tac
quang bé thuong hiéu dbi véi cac san pham hang héa, dich vy, du lich ... ctia dong
bao ving DTTS&MN; kién nghi cac giai phap diy manh hop téc véi dia phuo'ng
viing bién gidi clia céc nude Trung Qudc, Lao va Campuchla noi ¢ nhiéu giao
dich kinh doanh cua cac doanh nghlep va nguoi ti€u dung ving dong bao
DTTS&MN, nhim phat trién thuong mai, trao dbi thong tin, bao dam cong tic
bao vé quyen loi nguoi tiéu dung hi¢u qua chit ch&. Pong thoi lam t6t cong tc
tuyén truyén doi voi nhan dan vung bién gidi trong vige ngan chan hang nhap lau,
hang gia, hang kém chét lugng van chuyén qua bién gidi.

III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Thu truong cac Vu, don vi thude ny ban Dan tdc ¢6 trach nhiém té chic
thuc hién nhitng nhiém vu va ndi dung céng téc theo chirc nang, nhiém vu duoc
néu trong K¢é hoach thuc hién. Pinh ky hang nam, b4o cdo tinh hinh thuc hién Ké
hoach thuc hién vao bao cao két qua cong tac hing nim cla co quan, don vi guri
Vu Ké hoach - Tai chinh tong hop, bao céo Lanh dao Uy ban Din téc.

2. Giao Vu Ké hoach - Tai chinh kiém tra, theo di két qua thuc hién Ké
hoach thuc hién. Tong hop, dénh gia va béo céo tinh hinh thuc hién Nghi quyét
s6 82/NQ-CP theo quy dinh.

3. Vu T6 chirc can bd can cir két qua thuc hién Ké hoach hanh dong nay, lam
tiéu chi danh gia thi dua hang ndm cua cac Vu, don vi./.






