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n"u"llnnfJo',e';Ito,quy6t s5 s2lNe-cp ngiry 26t
5/2020 cr0.a Chfnh pht ban hAnh Chucrng trinh hinh rlQng cia Chinh pht thgc
hign Chi thi sli fOfCt-fW vii teng cudng sg linh tl4o ctabing vi trrlch nhiQm
quin lf cria Nhi nuric tt5i vcri c6ng tic b6o v6 quyBn lqi cta n-guli ti6u dtng

BQ TRI/ONG, CHO NHIEM UYBAN DAN TQC

Cdn ai Nghi dinh sij t3/2012,1,{D-Cp ngay t0.thdng 02 ndm 2017 cua Chinh
phil quy dinh chila ning, nhigm ry, qt4ren ho, vd co ,ti, tii ilr*" oio Uy bon D6n t6c;

Cdn c* Nghi q"ydt si5 tZAfg-Cp ngdy 26 thdng 5 ndm 2020 cfia Chinh pht)
ban hdnh Chuong trinh hdnh d6ng cila chinh phi thqc hign chi thi sii 3L/cr-TW
v€ tdng cudng sy ldnh dqo cila Ddng vd trdch nhi€m qudn l! cila Nhd nuoc d6i
voi c6ng tdc bdo v6 quyin tqi cua ngudi ti€u ditng;

Theo di nghi cua Vu trudng Vat Kii hoqch - Tdi chinh.

QTTYETD!NH:

Di6u l. Ban hanh kdm theo Quytit dinh ndy K6 ho4ch thuc hi€n cria Uy ban
Dan t6c thpc hi6n Nghi quy6t s6 82A{Q-CP ngity 26 thring 5 nFm202O cria Chinh
phi ban hdnh Chuong trinh hanh d6ng cta Chinh pht thuc hiQn Chi th! sri 30/CT-
TW ngdy 22 tharrg 01 ndm 2019 c:ira Ban Bi thu vi t6ng cudmg sU ldnh dao cria
Ding vd trrich nhiQm quin lf cria Nhd nudc aOi vOi c6ng t6c b6o vQ quy6n lgi cta
ngudi ti6u dung t4i vung tt6ng bdo d6n t6c thi6u s6 vd mi6n nrii.

Di6u 2. quy6t ainfr ndy c6 hi6u luc thi hinh k6 tu ngdy lq;.

Di6u 3. Vg tru&ng Vq K6lo4ch - Tii chinh, Ch6nh V6n phdng Uy ban,
Tht trudrg c5c Vq, don vi thuQc Uy ban D6n t6c chiu tr6ch nhi6mitri trannQuyiit
dirrhniry.l.(

Mri nhQn:
- Nhu Di6u 3;
- B$ C6ng thuong (Cpc C4nh tranh vd bio v6
ngudi ti6u dtng);
- BQ truong, Chri nhi€m UBDT;
- c6c Tht trudng, Ph6 Chn nhiQm UBDT;
- UBND c6c tinh vtng DTTS&MN;
- Luu: VT, KHTC. 6

BQ TRT,ONG, CHU NHIEM

Hiu A Linh



uY BAN nAN rgc

KE HOACH
Thuc hi6n Nghi quy5t s6 SZfNq-Cr ngiry 26 th6ng 5 nlm 2020 cria Chfnh

pht ban hinh Chuong trinh hinh tlQng cta Chinh phfr thyc hi6n Chi thi sii
30/CT-TW vii ting culng sg linh tl4o cta Ding vir ir6ch nhi6mquin If cria

Nhi nudc a6i v6,i c6ng t6c bio vf quydn lqi cta nguoi ti6u dtng-
(Ban hdnh kim theo Quy€r dinh s6.9U/QD-UBDT ngdy2.l thdng 02 ndm 2022

cua BQ trwdng, Cht) nhi€m (ly ban Ddn tpc)

Thuc hiQn Ngh! quyi5t sO AZntq-Cr ngity 26/512020 cta Chinh phri ban
hanh Chuong trinh hanh d6ng cria Chinh phri thuc hiQn Chi thi sri 30-CT/TW v6
t5ng cudng s\r l6nh c14o cria Ddng vi tr6ch nhi6m qudn Iy cria Nhd nu6c d6i v6i
c6ng t6c bio v6 quy6n loi cta ngudi ti€u dtng (Nghi quy6t S2AIe-Cp), Uy ban
DAn tQc xAy dpg Ki5 ho4ch hdnh dQng nhu sau:

r. MUC DicH, yfu cAu
1. Mgc tlich

- Cu th6 h6a c6c nhiQm vq, gi6i ph6p trong Nghj quyiit sri 82Aie-Cp ngdy
261512020.c:iua Chinh pht Oiii vOi c6ng t6c bio v6 quydn lgi cria nguoi ti6u dtng
tqi vtng d6ng bdo DTTS&MN.

- PhOi hqp vdi c6c dia phuong rung tl6ng bioDTTS&MN xdy dmg m6i
truong kinh doanh ldnh manh, dua viQc b6o v6 quy6n lgi cria ngudi ti6u dtng
thanh tr6ch nhiQm, dQng luc vd loi thti canh tranh cho c6c doanh nghiCp tai wng
d6ng bdo DTTS&MN.

2. Y6u ciu

- Ti6p tpc t6 chric triiln khai qurln triQt vd thuc hi6n nghiCm tirc, d6ng bQ,
toin diQn, c6 hi€u qu6 Chi thi s6 3 0-CT/TW ngiy 22 thing 0 i nim 20 19 cta Ban
Bi thu v6 "Tdng cutrng sg l6nh d4o cria Ding vd tr6ch nhi6m quin ly criaNhd
nu6c d6i v6i c6ng tric bio vQ quy€n lgi ctia ngudi ti6u dtng", Nghi quyiit sii
82AIQ-CP ngity 26 th6ng 5 ndm.2O20 cta. Chinh phri diii voi c6ng ric b6o v9
quy6n lgi cira ngudi ti6u dtng d6n todn th6 crin bQ, dang vi6n, c6ng chric, vi6n
chric, nguoi,lao <lQng Uy ban DAn tQc, nhim nAng cao hon nta nh6n thric, tr6ch
nhiQm cria gAp ,iy, chinh quy6n v6 vi tri, vai trd, tam quan trong d6i v6i c6ng t6c
bAo vQ quy6n. ll. neudj ti6u ding. Nalg. 

:39 
vai trd, tr6ch nhiQm cria. ngudi drmg

d6u c6p uy, chinh quy6n c6c cAp; sg ph6i k€t hqp cta c6c t6 chric, crl nhAn, cQng
d6ng doanh nghiQp, t4o sr{ chuy6n bii5n 16 rQt trong c6ng t6c b6o v9 quy6n loi
nguoi ti6u dtng tqi vtng d6ng bdo d6n tQc thi6u sO vi mi6n niri (DTTS&MfQ.

- X5,c dlnh rO vai trd cria c6c Vg, don vi vd Thri tru&ng c6c VU, tton vi tltSi

vdi c6ng tdc bio v9 quydn lgi cria ngudi ti€u dirng tai vung d6ng bio DTTS&MN.
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II. NHIEM VU, GIAI PHAP vA PHAN c6Nc THTI. C HIEN
l. C6c Vp, don v! cin cri chuc ndng, nhiQm vu, duoc giao:

- DAy manh c6i c6ch hinh chinh, img dung c6ng ngh6 th6ng tin vi c6c thinh
trru khoa hoc k! thuAt mdi d6 ptrtii trqp vdi c6c dia phuong phUc ru t5t c6ng t6c'i
b6o v6 quy€n lgi ngudi ti6u dtng trdn dia birn virng tl6ng bdo DTTS&MN.

- Tham gia, phi5i hqp x6y dpg k6 hoSch phrit tri6n ngu6n nhdn luc tham
gia ldm c6ng tdc bio vQ quydn lgi ngudi ti6u dung theo hu6ng chuy6n nghiQp,
chuy6n m6n h6a t4i vtrng d6ng bdo DTTS&MN.

- Ph6i hqp rd so6t, ban hAnh, sta d6i, b6 sung c6c quy dinh, chinh s6ch c6
1i6n quan cria Uy ban D6n t6c trong c6ng t6c b6o vQ quyAn lgi ngudi ti6u dung
dung quy dinh cta ph6p lu4tvi dAm bio pht hqp tinh hinh thuc tC dO tang cuong
hiQu qu6 quin lf nhd nu6c v6 c6ng t6c bio vC quyAn loi ngudi ti6u dtng tai ving
d6ng bdo DTTS&MN.

2. C6c VU: Ph6p chri, Tuy6n truydn, 86o DAn t6c vi ph6t triiin, Tap chi D6n
tQc: Theo chric ning, nhi€m vq dugc iiao, aiymAnfr c6ng t6c tuyen truyen, gi6o
dgc, ph6 bi6n chinh sdch, ph6p luat li6n quan tl6n bio v6 quy6n loi cira nguoi ti6u
dung, dac bi€t cho ngudi ti6u dtng y6u th6 (tre em, ngudi cao tu6i, ngudi khuy6t
tdt, ngudi ti€u dtng d khu vuc n6ng th6n, miAn nrii, bi6n gidi, vtng s6u, virng
xa,...); th6ng tin vC ch6t luong hdng h6a, dich vu vd cinh brio vC nguy co mat an
toirn cho ngudi ti6u dtng trdn nguyOn tic c6ng khai, minh bgch vd da d4ng h6a
phucmg thuc truyOn th6ng. Da d4ng h6a c6ng t6c truyin th6ng,ting thoi luqng
clua tin, tuy€n truy6n, ph6 bi6n ki6n thric, phrip lu4t v6 bdo vC quy6n lqi ngudi ti€u
dtng. C6ng khai, minh b4ch vd rh6ng tin rQng r6i, diy dU Lin; *ri6u njnfr tnric
pht hqp ddn ngudi ti€u dtng v6 ch6t lugng hdng h6a, dich ru.

- 3. fnlf g_a Uy ban, c6c Vr,r, don vi c6 li€n quan: Hing nim khi xdy dmg
chuong trinh, k6 hoach c6ng t6c, n6n l6ng gh6p cric nQi dung ph6i hqp vri thanh
tra, ki6m tra, gi6m siit vd ng6n chdn ciic hdnh vi xAm ph4m quy€n lgi ngudi ti€u
dring tr6n dia bAn u:ng d6ng bio DTTS&MN (niiu c6)-Ph6i hqp t6ng cudng ki6m
so6t, h4n ctr6 t6i da nhirng hdng ho6, dich vu kh6ng b6o dim ch6t lugng, kh6ng
an todn, inh huong tOi quiyen ,i tqi i.h hqp ph6,p c'ria ngudi ti6u dtng tuu ttrOng
tr6n thi truong. Tham gia vdi c6c co quan c6 chuc ndng xAy dpg co chti khuytin
khich c6ng d6ng doanh nghiQp, ngudi ti6u dtng vd c6c t6 chr?c, cri nh6n vung
d6ng bdo DTTS&MN tich cuc phin rinh, th6ng tin kip thdi d6n co quan nhA nudc,
td chirc., c6 nhdn c6 li€n quan khi ph6t hiQn nhirng hang h6a, dich vu kh6ng d6m
b6o chAt lugng hodc c6 nguy co g6y m6t an todn cho ngudi ti6u dtng dang luu
thdng hodc sE ltru th6ng tr6n th! trudng.

4. Cdc Vp Dia phuong vd V6n phdng Uy ban (Vdn phdng d4i dign t4i Tp.
HCM): Ph6i hqp vdi cdc co quan, don v! vir dia phuong trong c6c hoat tl6ng vinh
danh cdc doanh nghiQp, hqp t6c x6, h9 gia dinh t4i vtng d6ng bAo DTTS&MN c6
thdnh tich xu6t sic trong vi€c thyc hi6n c6ng t6c bao ve quy6n lgi ngudi ti6u dung;
dC nghi khen thudng kip thoi drii voi cric t6 chuc, c6 nh6n c6 nfriAu aOng g6p tich
cgc cho c6ng t6c bio vQ quy6n lgi ngudi ti6u dtng d vtng d6ng bdo pffSAlfN.
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5. Cric VU: Hqrp t6c qutic t6, Tuy€n truy6n, B5o Ddn tQc vd phrit tri6n vi
Tqp chi DAn t6c: C6n cri chric n6ng, nhiQm vu dugc giao, ting cuong c6ng t6c
quing b6 thuong higu ttiSi v6i c6c sdn phAm hdng h6a, dich vu, du lich ... cria a6ng
bdo vtng DTTS&MN; kiiin nghi cdc giiti ph6p dAy m4nh hgrp tic v6i dia phuong
vtng bi€n gi6i cria c6c nu6c Trung Quiic, Ldo vd Campuchia, noi c6 nhi6u giao
dich kinh doanh cria cdc doanh nghi€p vd nguoi ti6u dtng vtng d6ng bdo
DTTS&MN, nhim ph6t tri6n thuong .ui, t.uo aOi tirOng tin, bio dim c6ng tAc
bio vO quy6n l.qi ngudi ti6u ding hiQu qu6, ch4t chE. D6ng thoi ldm ttit c6ng tic
tuydn truy€n d6i v6i nh6n din ving bi€n gi6i trong viQc ngin chdn hdng nhQp lQu,
hang gi6, hdng kdm chit lugng vin chuy€n qua bi€n gi6i.

ITI. TO CHTJC THII. C HIEN

1. Thir truong c6c Vg, don vf thu6c Uy ban DAn t6c c6 tr6ch nhigm t6 chric
thgc hiQn nhAng nhi€m vU vd n6i dung c6ng t6c theo chtc n6ng, nhi6m vg duoc
ndu trong Kr5 ho4ch thr,rc hiQn. Dinh k, hdng nim, b6o c6o tinh hinh thUc hiQn K6
hoqch thr,rc hiQn vdo b6o c6o ki5t qui c6ng t6c hdng ndm cta co quan, dcm vi gui
VU K6 hoech - Tdi chinh t,5ng hgp, b6o c6o Ldnh d4o Uy ban DAn tQc.

2. Giao Vg Kii ho4ch - Tdi chinh ki6m tra, theo d6i ktit qua thuc hi6n K6
ho4ch thqc hi€n. T6ng hqp, d6nh gi6 vd brio c6o tinh hinh thgc hi€n Nghi quy6t
s6 S2AJQ-CP theo quy dinh.

3. VU T6 chuc c6n b0 cen cf ktit qu6 thr,rc hign K.i hoach hinh dQng ndy, ldm
ti6u chi drinh gi6 thi dua hdng ndm cfra c6c Vu, don vi./.
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