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QUYET PINH
Phé duyét Dé an Ddi mgi cong tac tiép cong din

THU TUOGNG CHINH PHU
Can ctr Ludt TS chire Chinh phi ngay 25 thang 12 nim 2001;
Can cir Luat Khiéu nai, t& cdo ngay 02 thang 12 nim 1998;

Can cir két luan cua Ban Bi thu tai Théng béo sé6 307-TB/TU ngay 10
thang 02 nam 2010,

X¢ét dé nghi ctia Tong thanh tra,

QUYET PINH:
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Dieu 1. Phé duyét D€ an D6i mdi cong tac ti€p cong dan vdi nhimg noi
dung chu yéu sau:

A.MUC TIEU, YEU CAU POI MOI CONG TAC TIEP CONG DAN
I. MUC TIEU

Kién toan ve t6 chic, chirc ning, nhiém vy, quyen han cua céc co quan
tlep cOng dan nhim tang cudng hiéu qua cong tac tlep cdng dén cua céc co
quan nha nudc; nang cao nhén thiec, tang cudng trach nhiém cua Chu tich Uy
ban nhén dan cac cap va Thu trudng céc co quan hanh chinh nha nudc trong
cbng tac tiép cong déan; xdy dung ddi ngil can b, cong chirc ¢o phim chit va
nang luc dap Ung yéu cau nhiém vuy; tao diéu kién thuén lgi cho céng dén thuc
hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, gép phin x4y dung Nha
nudce trong sach, vimg manh, hoat dng ¢6 hiéu luc, hiéu qua.

II. YEU CAU

1. Quan triét chi truong, quan diém ciia Pang va Nha nudc vé cbng tic
tiép cong dan, xdy dyng Nha nudc phap quyén xa hdi chu nghia cta din, do
déan va vi dan,



2. Don glan hod thu tyc, tao thuén 1¢i cho ngudi dén thue hién quyen
khiéu nai, té céo, kién nghij, phan 4nh, khic phyc nhimg han ché, bat cap
trong cong tac tiép cdng dan hién nay.

3. Lam rd vi tri, vai trd, co cdu to chirc va chirc niang, nhiém vy cia co
quan tié€p cong dén, gép phan ning cao hiéu luc quan ly nha nudc, phat huy
quyen dén chu ciia nhan dén.

4. Nang cao hi¢u qua cbng téc tiép cong dan, gin viéc tiép cong din véi
viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cic co quan nha nudc.

B. NOI DUNG POI MGT CONG TAC TIEP CONG DAN

Déi méi cong tic t1ep cdng dén tép trung vao vigc nang cao nhén thic,
ting cuong trach nhiém ctia Chu tich Uy ban nhan dan cac cép va Tha trudng
co quan hanh chinh nha nuéce trong cong tac tiép cdng dan; kién toan td chic,
lam 3 chic ndng, nhi¢m vy, quyén han cia co quan t1ep cong dan; tang
cudmg, nang cao chét lugng déi ngii cdn bd lam cong tac tiép cong dan; ¢ ché
d¢ chinh sach uu ddi, théa dang dm Vol can b lam cong tac tiep cong dan;
ting cudmg co s& vét chat, trang thiét bi 1am viéc cho co quan tiép cong dan.

L NANG CAO NHAN THUC TANG CUONG TRACH NHIEM CUA
CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAC CAP, THU TRUONG CAC CcOo
QUAN HANH CHiNH NHA NUGC TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Chu tich Uy ban nhin dan cac cép, Thu trucmg cac c¢o quan hanh
chinh nha nudc phai nhan thirc diy &t muc dich, yéu cdu va y nghia cia cong
tac tiép cong dan, coi vige tiép cong dan 14 nhiém vu chinh trj clia co quan, to
chic. Cong téc tiép cong dén phai la mét trong nhing nhiém vy quan trong
trong chuong trinh, ké hoach cdng tac clia CO quan, t chuc Viéc kiém diém,
danh gia két qua hoat dong clia co quan, td chirc phai gin vai vige danh gia
két qué thure hién nhiém vy cua ngudi ding diu co quan, t6 chic trong cong
tac tiép cong dén.

2. Chu tich Uy ban nhin dan céac cp, Thi truéng co quan hanh chinh
nha nudc phai chiu trach nhiém t§ chir, chi dao, hudng din cac cdp, céc
nganh, céc co quan, don vi trong cong tac tiép cong dén; ban hanh ndi quy,
quy ché tlep cong dén; bd tri can bd cb pham chit, ning lyc lam cdng tac tiep
cong dén; dau tr co s& vét chit, trang thiét bj, diéu kién lam v1ec can thiét cho
Tru s& t1ep cbng dan; phéi hop voi cac co quan, doan thé quan ching ning
cao chét luong, hiéu qué cdng tac tiép cong dén.

3. Chi tich Uy ban nhén dén cac cép, Thi trudéng co quan hanh chinh
nha nudc phai truc tiép t1ep cdng dén dinh ky theo quy dinh, khéng ké viéc
tiép cong dan theo yéu cau, nhiém vy dot xuét. Trong trudmg hop ¢ 1y do
chinh dang thi phan céng cép phé tiép va thong bdo cong khai cho cong dan



biét. Khéng dugc cir ngudi khdng c¢6 thim quyen giai quyét cong viéc lam
nhiém vu tiép ~cdng dén thay minh. Sau khi tiép cdng dén phai tra 16i két qua
giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh ctia cong dén.

Viéc tiép céng dan phai gin véi viéc giai quyet céc khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh. Truong hop cé khiéu nai, td cdo dong ngudi, gay git,
phirc tap, kéo dai thi dich than Chu t1ch Uy ban nhan dan céc cap, Thu truo‘ng
co quan hanh chinh nha nuéc phai tlep dén, cd bién phap chi dao, giai quyét
kip thoi, khéng dé phat sinh thanh “diém néng”, gdy mét én dinh chinh tri -
xa hoi, trat tu cong cdng.

4. Cht tich Uy ban nhén dan céc cdp, Thu truéng céc co quan hanh
chinh nha nudc phai t6 chirc quan trigt day du, sdu sic quan diém, duong 16i
cua DPang, phap lugt chia Nha nuoc vé cong tac tiép cdng dan téi cac cén b,
cong chire n6i chung va cén bé truc tiép 1am cong tac tiép cong dan ndi riéng.

Tang cuong dao tao, bbi du'cmg néng cao trinh d% chuyén mén, nghiép
vy, k¥ nang tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho can bj lam cong
tac tiép cong dan.

Tang cudmg kiém tra, thanh tra trach nhi¢m cia Chu tich Uy ban nhan
dan va Thu trudng co quan, don vi cép dudi trong cong téc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén anh. Sau thanh tra, kiém tra phai c6
bién phép chén chinh nhimg ton tai, yéu kém, xir 1y kip thoi, nghiém minh
nhifng c4 nhén, t chirc vi pham.

_IL KIEN TOAN TO CHUC, HOAT PQNG CUA CO QUAN TIEP
CONG DAN

1. V& m hinh té chirc

Thong nhét mé hinh t6 chire va hoat déng cua co quan ti€p cong dan cac
cap nhu sau:

a) O Trung uong: td chirc tiép céng dan chung tai Try sé tiép cong dan
cia Trung wong Dang va Nha nudc tai Ha Néi va thanh phd H6 Chi Minh,
lam phiém vu tiép cong dén cho Trung wong Dang, Quoc hdi va Chinh phu.
Cac co quan: Van phong Trung wong Dang, Uy ban Kiém tra Trung uong,
Ban Dan nguyén cua Uy ban Thudng vy Quéc héi, Van phong Chinh phu,
Van phong Ban Chi dao Trung uong vé phong, chéng tham nhung, Thanh tra
Chinh phu cir can b lam nhiém vy t1ep coéng dén thudng xuyén tai Tru s tiép
cong dan cua Trung wong Pang va Nha nuéc. Thanh tra Chinh phu chu tri,
diéu hoa, phéi hop viée tiép cong dan gifra cac co quan tham gia tiép cong
dan tai Tru so tiép cong dén cia Trung vong Dang va Nha nudce; quan 1y, bao
dam diéu kién vit chét cho hoat dong clia Try sa. Tru s& tiép cong dan cua
Trung wvong Dang va Nha nudc ¢6 con déu riéng.



~ b) O cac Bo, co quan ngang BJ, co quan thude Chinh phit: t chic tiép
cong dan tai Vin phong B§, gitp B§ trudng, Thu trudng co quan tiép cong
dén dé tiép nhan cdc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc tham quyén.

¢) O cép tinh: t6 chirc tiép cong dan chung tai Tru sé tiép cong dan cua
tinh, 1am nhiém tiép c6ng dan cho Tinh Gy, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan
dan va Poan Pai biéu Quéc hoi. Van phong Uy ban nhan dan tinh thanh 1ap
Phong Tiép cong dan dé chu tri, didu hoa, phdi hop viée tidp cong dén giira
céc co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s& tiép cong dan cua tinh; quéan ly,
bao dam diéu kién vat chit cho hoat dong cta Tru sé. Tru sé tiép cong dan
tinh ¢ con dau riéng.

Riéng thanh phd Ha N¢i va thanh phé H6 Chi Minh cin cir vao dic
diém, tinh hinh cla dia phuong to chirc md hinh tiép cong dan cho phu hgp,
bao dam hiéu qua cbng tac tiép cong dan.

D61 v&i Thanh tra tinh, $&, nganh thuoc Uy ban nhan dan cip tinh tb
chirc tiép cong dan tai Tru s& co quan dé tiép nhéan cac khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh thugc tham quyén.

d) O ¢ap huyén: té chic tiép cong dén tai Van phong Uy ban nhén dan
huyén, lam nhiém vu tiép cOng dan cho Huyén uy, Héi df‘)ng nhan dan va Uy
ban nhan dén. Uy ban nhan dén huyén cir 1 dén 2 can bo chuyén trach va mot
s6 can b khong chuyén trach lam nhiém vu tiép cong dén, duge sir dung con
diu ctia Vin phong Uy ban nhan dén huyén trong hoat dong tiép cong dan.

d) O cap xa: t6 chic tiép cong din tai Tru s& Uy ban nhan dan x3. Uy
ban nhin dan xa cit can bg chuyén mén ki€ém nhiém cong tac ti€p cong dan.

2. V& hoat dong cua Tru s& tiép cdng dan

a) Viéc tiép dan dugc thé ché hoa bing quy ché, quy dinh quy trinh tiép
dan cong khai, minh bach, thu tuc don gian, thuén tién, tao diéu kién thuan lgi
cho cong dén dén khiu nai, to cdo, ki€n nghi, phan anh,

b) Viéc tiép dan phai gin voi gial quyét khidu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh cta co quan nha nudc c6 thdm quyén. Céc co quan tiép cong dan
phai thudmg xuyén phdi hop cdng tac, ting cudng trao dbi théng tin, khi cé
diéu kién thi tb chirc tiép dén truc tuyén qua mang Internet.

c) Céc co quan tham gia tiép dén thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dén
phai d& cao trach nhiém, phéi hop chat ché trong cong tac tiép dan. Ting
cudmg su phdi hop cbng tac giita Tru so tiép cong dan cua Trung wong Pang
va Nha nudc vl Tru so tiép cong dan cua cac B§, nganh, dia phuong, gitra
Tru s& tiép cong dan vdi cac co quan, t chire khéc.



d) Thiét lap hé thong dir lidu thong tin vé tiép cong dan, ndi mang
Internet, tao diéu kién dé ngudi dan duoc b1et qua trinh giai quyét don, thu,
qua d6 giam st cac co quan c6 thim quyen giai quyet dom, thu; nghlen clru
viéc tra 101 c¢dng dén trén mang Internet két qua t1ep cong dan va giai quyét
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.

3. Chuec néng, nhiém vy, quyén han ctia Tru s& tiep cng dan
a) Chuce nang cua Try sé tiép cong dan

Tru s& tiép cong dén ¢6 chire ning tiép cbng dan dén khiu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh; tham muu cho Thu truong cO quan trong cdng tac tiép
cong dan; chuan bi ké hoach, cdc diéu kién cén thiét d& Thu truéng co quan
nhé nudc tiép cong dén.

) Nhiém vu ctia Try sé tiép cong dan

- Tlep nhén cac thong tin, kién nghi, phan anh, gép y cia co quan, to
chire, ca nhén vé nhimg vén dé lién quan dén dudng 161, chinh sich cia Pang,
phap lugt cua Nha nudc va cdng tac quan ly nha nudc, hoat dong cia cac co
quan, t& chic dé chuyen dén co quan ¢6 thAm quyén nghién ciry, tiép thy,
Xem xet, giai quyet

- Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén
giai quyét cua Thu trudng co quan, to chire.

- Hudng din cong dén thye hién quyén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh phap luét.

¢) Quyén han ctia Tru s& tiép cong dén

- Khi ¢6 vu vige khiéu nai, t6 cao déng ngum phirc tap, Tru sd tiép cdng
dan c¢é quyen yéu cdu co quan nha nude ¢6 lién quan clr can bd ¢ trich
nhiém den Try s tiép cong dén dé ph01 hop tham gia tiép dén, ban bién phép
giai quyét dé cong dan trg vé giai quyét tai dia phuong

- Kiém tra, d6n dbc Tha trudng cdc co quan nha nudc tra 101 vide giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh clia céng dén do cén
bo tiép cong dan cia Try s& chuyén den.

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan hitu quan chuén bi k& hoach, chuong
trinh 1am viéc, tai liéu cho Thi truéng co quan nhd nudc clng cép tiép
cong dén;

- P6n dbc, kiém tra cac co quan, to chirc, ca nhan c6 trach nhiém thuc
hién nghiém tic két ludn, chi dao cia Thu trudng cac co quan nha nudc khi
tiép cong dan.



- Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, g1a1 quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phén anh, bdo cdo dinh ky va dt xuét véi co quan nha nude
c6 thdm quyén.

- Kién nghi co quan cé thdm quyén sira déi, bd sung hoéc thay thé cac
vdn ban quy pham phdap luit khéng phu hgp véi thye tién.

- Kién nghj co quan nha nudc ¢é thim quyén xem xét, xr ly trach nhiém
clia tap thé, c4 nhan vi pham quy ché tiép cong dén.

- Yéu chu co quan cdng an kip thdi c¢6 bién phap xir ly theo quy dinh cua
phép ludt do6i véoi nhitng ngudi ¢6 hanh vi gdy roi trat tu, xuc pham danh dy,
nhin pham can b ti€p dan, xam pham tai san ctia Nha nudc va ca nhan.

d) Nhi¢m vy cta cdn b9 tiép céng dan

-Co tha1 dé tmg xir dung muc, ¢6 vin hoa di véi ngudi dan dén khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh,

- Hudmg dan _cdng dén trinh bay day du, rd rang ndi dung khiéu nai, t&
cdo, nhimg yeu ciu cén giai quyet cung cap nhung tai lidu, ching cir lién
quan dén vu viée; huong dan cbng dan khiéu nai, t6 c4o dén ding ngudi co
thdm quyén giai quyét; giai thich cho céng dan hiéu dudong 151, chinh séch ctia
Déng va phap luét ciia Nha nude.

- Giai thich, tir chéi tiép nhimg ngudi khiéu nai, t6 céo vé nhitng vu viéc
d3 dugc co quan c6 thdm quyen giai quyet ding chinh sach, phap luat.

- Phéi hop chit chg, kip thoi véi can b ciia cac co quan tham gia tiép
déan tai Try so dé€ lam tot nhi€ém vu tiép déan, gidi quyéet nhing vu viéc khiéu
nai, t6 cdo dong nguoi, phuec tap.

- M6 sb theo ddi, ghi chep day du ndi dung cong dan trinh bay; tiép
nhén, phan loai va xir ly khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh.

- Thyc hién nhiém vu khac do ngudi phu trach Tru s ti€p cong dén giao.
4. M4i quan hé giira Tru sé tiép cong dan véi cac co quan nha nuée

a) Céc co quan nha nudc cd trach nhi¢m phéi hop, clr can by tham gia
tlep dan, cung cap thong tin & Tru Sy tiép cong déan lam 6t cong tac tiép dan,
giai quyét nhimg vu viéc khiéu nai, t& cdo déng ngudi, phirc tap.

b) Tru s& tiép céng dan clp dudi chiu trich nhiém bao cdo thudmg xuyén
véi Tru sd tiep cong déan cap trén.

¢) Tru s& tiép cong dan cta Trung vong Pang va Nha nuée cé trach nhiém
phédi hop véi cac B, nganh, dia phuong dé lam t6t cong tac tiép cong dan.



d) Thanh tra Chinh phu ¢é trach nhiém gitup Chinh pht quan Iy nha nudc
vé cdng tac tiép cbng dan; hudng dan céc BY, nganh, dia phuong vé cdng téc,
tb chuc nghiép vy tiép cong dén; xay du'ng va quan Iy co so dir lidu vé cong
tac tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

III. TANG CUONG, NANG CAO CHAT LUQNG CAN BQ VA CHINH
SACH PAI NGQ DOI VOI CAN BO LAM CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Ra soat dji ngli can bd lam cdng tac ti€p cong dan & cac cap, cac
nganh dé c6 ké hoach dao tao, boi dudng nang cao chat lugng va bao dam du
s0 lugng can b dap ing yéu cau cho cong tac tiép céng dan.

2. B sung du can b c6 nang luc, phdm chit, cé ki ning cong téc tiép
dan cho cac co quan tiép cong dan. Can bd tiép cong dan phai 1a ngudi cé
phdm chét dao dirc tét, c6 y thirc trach nhiém, khach quan, cong tdm; c6 tac
phong gin giii quin ching, am hiéu tam ly; ¢6 kién thuc quan ly nha nudc va
kién t’hlirc phép luat; dugc dao tao nghiép vu tiép cong déan, giai quyét khiéu
nai, to cao.

3. Nghién cuiru, xay dung co ché, chinh séch dai ngd dic thu, thoa dang
déi vdi can bd tryce tiép 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don, thu, giai quyét
khiéu nai, t§ c4o; quy dinh can bd tiép dan chuyén trach dugc huong phy cip
nghé, phu cp thdm nién nhu can bd, thanh tra vién; can bé tiép dan khéng
chuyén trach dugc hudng bdi dudng theo ngay khi tiép coéng dan nhim
khuyén khich, ddng vién va thu hit can bd cb nang luc, phim chét dao duc tdt
vé 1am viéc tai co quan tiép cong dan.

IV. TANG CUONG CO SO VAT CHAT TRANG THIET BI LAM VIEC

|. Dbi v6i co quan tiép cong dan & Trung wong, cip tinh phai c6 Tru s&
riéng. Tru s& tiép cong dan phéi duge xay dung khang trang, thudn tién, bao
dam cac diéu kién can thiet dé thyc hién t6t nhiém vy dugce giao.

2. boi vai ¢ac B, cac S, nganh va Uy ban nhédn dan cap huyén, cap xa
tiép cong dén tai Try s¢ co quan, nhung phai cé phong tiép cong dén riéng,
dam bao cac di¢u kién can thi€t cho viéc tiép cong dan.

3. Xy dung hé théng co so dir lidu vé cong tac tiép dan, két ndi trén
pham vi ¢ nudc, trudc mét tp trung diu tu xdy dung phdn mém tiép cong
dan dé trién khai tai Thanh tra Chinh phd, Tru sé tiép cong dan cta Trung
uong Pang va Nha nudc, Tru sé tiép cong dan cua tinh; tich hop co sé dir lidu
tiép cong dan vao hé thbng; chuin bi co s& cho viéc trién khai ndi mang hé
théng théng tin trén pham vi toan quéc.



C. TO CHUC THUC HIEN DE AN
1. PHAN CONG TRACH NHIEM
1. Thanh tra Chinh phu ¢6 trach nhiém:

a) Chu tri, phéi hop voi B6 N6i vu va cic co quan hitu quan ra soét,
thong ké ddi ngli can bd lam cdng tac tiép cong dan; to chirc dao tao, boi
dudng chuyén mén, nghié€p vu cho can bg tiép cong dan.

b) Chu tri, phdi hop v6i Van phong Chinh phu, Bé Nbi vy, Bé Tu phap
va cac co quan hitu quan khac xay dung Luat Khiéu nai, Luét T4 cdo va céac
vin ban huéng din thi hanh vé cong tac tiép cong dan, gin cdng tac tiép cong
dan véi viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

¢) Phbi hop v&i Bo Tai chinh nghién ciru, d& xuét voi Chinh pha quy
dinh ché dp, chinh sach dbi véi can bd tiép céng dan, xur ly don, thu, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; viéc ting cudng co sd vat chat cho Tru sd tiép cong
dan theo néi dung ctia P& 4n.

d) Cha tri, phdi hop véi cdc co quan hiru quan xdy dung Quy ché
tiép cong dan thay thé Quy ché tiép céng dan ban hanh kém theo Nghj dinh
56 89/CP ngay 07 thang 8 nim 1997 ctia Chinh phu.

V& lau dai dé c6 co so phap 1y ddy du, théng nhét cho hoat dong tiép
cong déan, Thanh tra Chinh phu kién nghi xay dung Luat Tiép céng dan.

d) Chu tri, phdi hop v6i Van phong Trung uong Pang, Uy ban Kiém tra
Trung uong, Ban Dan nguyén ctia Uy ban Thudng vu Qudc héi, Vin phong
Chinh phu, Vin phong Ban Chi dao Trung wong v& phong, chéng tham nhiing
xay dung, ban hanh quy ché phdi hop tiép céng dan tai Tru s& tiép cong dan
cta Trung vong Pang va Nha nudc.

e¢) Xay dung hé thong dir liéu théng tin vé ti€p cong dén, gidi quyet khiéu
nai, t0 cao, phuc vu viéc tra ciu, tim hi€u cla cac co quan, to chirc va cong déan.

g) Theo d6i, kidm tra, huéng din viéc trién khai thuc hién D& é4n, bao
céo két qua vdi Thu tudng Chinh phu.

2. Uy ban nhén dén céc cép c6 trach nhiém:

a) Ra soat t6 chirc va hoat dong clia cdc co quan tiép cong dan trén dia

ban, xay dumg phuong an cung ¢0, kién toan t6 chirc, can bg lam cdng tac tiép
dén theo ndi dung ctia B¢ an.



b) Tao didu kién v& co s& vat chit cho Tru so tiép cong dan cua dia
phuong, dam bao khang trang, di phong lam viée va cac diéu kién vat chét,
k¥ thuét can thiét phuc vu cho c¢dng tac tiép cong dan.

¢) Lua chon can bg ¢6 phim chét, ning luc, c¢é trach nhiém dé lam cong
tac t1ep dan; thyc hién chinh sach dai ngd dic thu cho dji ngli can b t1ep
cdng dén.

d) Day manh tuyén truyen, pho bién, gido duc phap luit, nhét 1a phap
ludt vé& tiép cong dan, khiéu nai, td c40 nhim nang cao nhan thire, trach nhiém
cta Thu trudng cdc co quan nha nudc trong cong tac tiép céng dan va y thirc
chip hanh phép luat cua cong dan.

d) Chi dao cac cép, céc nganh trlen khai thuc hién nghiém céc quy dinh
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo theo quy dinh ctia phap luat va
ndi dung ctia P& 4n.

_e) Bao cdo viée thyc hién Pé 4n v6i Cha tich Uy ban nhan déan cip tinh
dé tdng hop béo cdo vé Thanh tra Chinh ph.

3. Trach nhiém ctia B$ Tai chinh

B& tri kinh phi thyc hién D& &n; chu tri, phéi hop véi Thanh tra Chinh
pht, Vin phong Chinh phu, B§ Noi v va cac co quan hitu quan trinh Tha
tuong Chinh phu ché do, chinh sach d6i véi can bo tiép cong dén, xur ly don,
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; ting cudng co s& vét chat cho Tru s tiép
cbng dan theo ndi dung ctia Dé 4an.

4, Trach nhiém cta Bo Noi vu

Chu tri, ph01 hop v6i Thanh tra Chinh phu cac co quan hiru quan tang
cudmg bién ché dap tng yéu ciu cong tac tiép cong dan; dio tao, bdi dudng
doi ngili can by, cong chirc lam cong tac tiép cOng dan.

5. Van phong Ban Chi dao Trung wong vé& phong, chéng tham nhiing
trong pham vi chirc ning, nhiém vu cia minh phéi hop Thanh tra Chinh phu
va cac co quan co lién quan x4y dung quy ché phdi hop tiép cong dan, thuc
hién t6t cong tac tiép dan tai Try s¢ tiép cong dan cha Trung uong Dang va
Nha nude.

6. Trach nhiém cia céc Bg, nganh

Cac B9, nganh cédn ¢t vao chiic nang, nhiém vy va ngi dung ctia B¢ an
phoi hgp véi Thanh tra Chinh phu, B§ Tai chinh, B Néi vu va céc co quan
hiu quan ra soat, tdng cudmg df1 ngli can bd lam cdng tac tiep cong dan; téng
cudng co s& vit chat cho co quan tiép cong dén.
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7. DBé nghi cac co quan: Uy ban Kiém tra Trung uong, Van phong Trung
ucrng, Ban Dén nguyen clua Uy ban Thudng vu Qudc hoi trong pham vi chic
nang, nhiém vy clia minh ph01 hop Thanh tra Chinh phu va cac co quan c6
lién quan xay dung quy ché phéi hop tiép cong dan, thuc hién tbt cong tac
tiép dén tai Tru s& tiép cOng dén cia Trung uong Pang va Nha nudec.

II. THOI GIAN, TIEN PQ THY'C HIEN PE AN
1. Kién toan t§ chirc, b tri can bd cho co quan tiép cong dan

a) Trude ngay 30 thang 12 nam 2011 hoan thanh viéc bdi dudng nghiép
vy tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cio cho 100% cén bd lam céng téc
tiép cong dan.

b) Trude ngay 30 thang 6 nam 2012 c4c B9, nganh, dia phuong hoan
thanh viéc sip xép, bd tri cén bd lam cbng tac tiép cdng dan; kién toan td
chirc, b may co quan tiép cong din & cic B§, nganh dia phuong.

2. Bao dam co so vt chét, trang bj phuong tién 1am viéc cho Tru s tiép
cdng dan.

Trude ngay 30 thang 12 ndm 2011 hoén thanh viéc bao dam co so vit
chit, trang bj phuong tién lam viéc cho Tru s tiép cong dan cia Trung wong
Pang va Nha nude tai Ha Noi va thanh phd Ho Chi Minh, Tru s& tiép cong dén
clia céc tinh, thanh phé trre thude Trung uong, noi t1ep cdng dan cua cac B,
co quan ngang B0, co quan thude Chinh pht, Uy ban nhan dan cap huyén.

II1. KINH PHi THUC HIEN DE AN
1. Nguyén tic lap du toan va sir dung kinh phi

a) Kinh phi dé trien khai thuc hién D€ &n 1ay tu ngudn ngan sach nha
r b r ‘A x r ; r
nudce va cadc nguon ho trg khac (néu co).

b) Cac By, nganh, dia phuong cén cir vao nhiém vu trién khai thue hién,
xdy dung du toan kinh phi trinh cap c¢6 tham quyén phé duyét.

¢) Viéc xdy dung dy toan, quan ly va st dung kinh phi phai theo dung
quy dinh cua phap luét.

2. Kinh phi cho viéc trién khai thuc hién Dé 4n
a) Kinh phi x4y dung, hoan thién Tru sg, noi lam viéc, trang thiét bi.
b) Kinh phi x4y dung co sé dit lidu quan 1y, theo d5i viéc tiép dan.

¢) Kinh phi do tao, bdi dudng nghiép vu cho can b tiép dan.
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Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh k& tir ngay ky ban hanh.

Diéu 3. Cac B§ truéng, Tha truong co quan ngang B¢, Tha trudng co
quan thudc Chinh phd, Chi tich Uy ban nhén déan cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. /

KT. THU TUONG
PHO THU TUONG

Noi nhiin:
- Ban Bi thu Trung vong Péng;
- Thii twémg, cac Pho Thi trdng Chinh phi;
- Cac Bg, co quan ngang BQ, co quan thuge CP;
- VP BCD TW vé phong, chong tham nhiing;
- Tinh vy, HDND, UBND céc tinh, TP trirc thuge TW,
- Vin phdng Trung vong va cac Ban cla Dang;,
- Vin phong Chu tich Nuée;
- Hoi ddng Din tdc va cac Uy ban cia Qudc hoi; Ve
- Ban Dian nguyén cta Uy ban Thuong vy Quéc hdi; Truong Vinh Trong
- Vin phong Qudc héi;
- Toa an nhan dan tdi cao;
- Vién Kiém sat nhan dén t6i cao;
- Kiém toan Nha nuéc;
- Uy ban Gidm sét tai chinh Quéc gia;
- Ngan hang Chinh sach Xa héi;
- Ngén hang Phit trién Viét Nam;
- UBTW Mat tran To qudc Viét Nam;
- Co quan Trung vong cua cac doan thé;
- VPCP: BTCN, c4c PCN, Cong TTDT,
cac Vy, Cuc;
- Lrru: Van thu, KNTN (5b).xu 3D




