BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6:  ¥6%/QD-BHXH Ha NGi, ngay 08 thang 6 ndm 2016

QUYET PINH
-Ban hanh Quy dinh vé tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cao
ctia Bao hiém xa héi Viét Nam

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

“Caact Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can clr Luat T4 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ¢t Ludt Tiép cong dén sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;

Can ctr Luat Viée 1am s6 38/2013/QH13 ngay 16 thang 11 nadm 2013;

Can clr Luat Bao hiém xa hoi sé 58/2014/QH13 ngay 20 thang 11 nim
2014;

Can ctr Luét Bao hiém y té s6 25/2008/QH12 ngay 14 thang 11 nam 2008;
Luat stra ddi, b6 sung mét sd didu ctia Luat Bao hiém y té ngay 13 thang 6 nim
2014;

Can ctr Ludt An toan, vé sinh lao dong sb 84/2015/QH13 ngay 25 thang 6
nam 2015;

Cian cir Nghi dinh sé 01/2016/ND-CP ngay 05 thang 01 nam 2016 cia
Chinh phu quy dinh chttc ndng, nhiém vu, quyén han va co cu td chite cia Béo
hiém xa hoi Viét Nam;

Can cr Nghi dinh s& 75/2012/ND-CP ngay 03 thangl0 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s didu ctia Ludt Khiéu nai;

Can ¢ Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu ctia Lut T6 cdo;

Cén ctr Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cla
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luét Tiép coéng dan;

Cian ¢t Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét t cao;

Can ctr Théng tu sd 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Cian ctr Thong tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cla
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can ctr Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t cao, don
kién nghi, phan anh;

Xét dé nghi cua Vu truéng Vu Thanh tra - Kiém tra,
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QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta Bao hiém x4 hdi Viét Nam.

Pidu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 1788/QD-BHXH ngay 28 thang 12 nam 2012 clia Bao hiém xa
ho1 Viét Nam.

Nhiing quy dinh vé tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia Béo
hiém x3 hdi Viét Nam trude day trai véi Quyét dinh nay déu bai bo.

Piéu 3. Thu truéng cac don vi truc thude Bao hiém xa hdi Viét Nam,
Giam dbc Bao hiém x& hoi céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay..

Noi nhdn: TONG GIAM POC
- Tha tuéng Chinh phu;
- Thanh tra Chinh phu;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;
- UBND cac tinh, TP truc thuéc Trung uong;
- Toa an nhan dan t6i cao;
- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;
- Cuc Kiém soét thu tuc hanh chinh B Tu phap;
- Hoi déng quan Iy BHXH Viét Nam;,
- BHXH cac tinh, TP truc thudéc Trung uong; . .
- BHXH: B6 Qudc phong, Cong an nhén dan; Nguyén Thi Minh
- Téng Giam déc, c4c Pho Téng Giam dbc;
- Cac don vi truc thudée BHXH Viét Nam;
-Luu: VT, TTKT U9
’ »




BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY DINH
V& tiép cong din va giai quyét khiéu nai, to cdo
ciia Bao hiém xa héi Viét Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 26 £ /QD-BHXH ngay ¢¢thang 6
nidm &4( cia Téng Giam déc Bao hiém xi hgi Viét Nam)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twgng ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Van ban nay quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cua
Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

2. Ddi tuong ap dung

Thi trudéng Bao hiém x3 héi cac cp (bao gdbm: Tong Giam déc Bao hiém
x4 hoi Viét Nam; Giam dbc Bao hiém x4 héi tinh, thanh phé truc thudéc Trung
wong; Giam dbéc Bao hiém x4 hdi huyén, quén, thi x4, thanh pho truc thude
tinh), Tht trudng cac don vi chuyén mén giup viée Téng Giam ddc, Thu trudng
cac don vi su nghiép truc thudc co quan Bao hiém x3 hoi Viét Nam va cac don
vi, cd nhan ¢o lién quan trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 2. Cac cum tir riit gon va giai thich tir ngit

1. Cac cum tir viét rat gon trong van ban

a) Tinh, thanh phd truc thudc Trung wong sau déy goi chung la tinh;

b) Huyén, quén, thi xd, thanh phé thudc tinh sau day goi chung la huyén;

c) Téng Giam dbc Bao hiém xa hoi Viét Nam sau day goi chung 1a Téng
Giam dbc;

d) Pon vi chuyén mén gitp viéc Téng Giam déc sau ddy goi chung la don
vi chuyén mon;

d) Pon vi su nghiép truc thudc co quan Bao hiém xa hoi Viét Nam sau
day goi chung la don vi sy nghiép;

e) Don khiéu nai, don té céo va don thu kién nghi, phan anh sau day goi
chung la don;

g) Bao hiém x4 hoi: BHXH;

h) Bao hiém y té: BHYT;

i) Bao hiém that nghiép: BHTN;

k) Tong Gidm déc, Phé Tong Gidm dbc BHXH Viét Nam sau day goi
chung la Lanh dao BHXH Viét Nam;

) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh v& BHXH, BHTN, BHYT
ciia co quan BHXH va quyét dinh ky luat cong chure, vién chuce sau day goi
chung 14 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh;
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m) Luét Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011: Luét
Khiéu nai;

n) Luat T6 céo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011: Luét Té
Cc4o;

0) Luat Tiép cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013:
Luat Tiép cong dan;

p) Ludt Bao hiém x4 hoi s6 58/2014/QH13 ngay 20 thang 11 nam 2014
Luat BHXH.

2. Giai thich tu ngit

a) Quyét dinh hanh chinh vé BHXH, BHTN, BHYT ctia co quan BHXH:
La van ban do nguoi c6 thAm quyén trong co quan BHXH ban hanh dé quyét
dinh vé mét van dé cu thé trong hoat dong quan ly nha nudc vé BHXH, BHTN,
BHYT duogc ap dung mét lan d01 v6i mot hodc mot sé dbi tuong cu thé;

b) Hanh vi hanh chinh vé BHXH, BHTN, BHYT cua co quan BHXH: La
hanh vi ctia ngudi ¢ thim quyén trong co quan BHXH thuc hién hoidc khong
thuc hién nhiém vy, cong vu trong hoat dong quan ly nha nudc vé BHXH,
BHTN, BHYT theo quy dinh cua phap luat;

¢) Quyét dinh vé BHXH: La van ban do ngudi ¢6 thdm quyén trong co
quan BHXH ban hanh dé quyét dinh mot van d& cu thé trong viéc thuc hién ché
dd, chinh sach vé BHXH duoc ap dung mot 1an d6i voi mot dbi tuong cu thé;

d) Hanh vi vé BHXH: La hanh vi ctia ngudi ¢6 thim quyén trong co quan
BHXH thuc hién hodc khdéng thuc hién nhiém vy, cong vu trong vi¢c giai quyét
ché d¢, chinh sach vé BHXH theo quy dinh cta phap lut.

3. Céc diéu, khoan dan chiéu trong vin ban ma khong ghi rd ngudn trich
dan thi duoc hiéu 13 ctia van ban nay.

Piéu 3. Nguyén tic thue hién

Viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo phai dugc thuc hién
theo cac nguyén tic sau:

1. Toén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phén anh theo quy dinh cua phap luét.

2. Bao dam binh dang, khong phan biét dbi xi trong khi tiép cong dan.

3. Pung thdm quyén, trinh tu, thi tuc va thoi han theo quy dinh phép luat;
bao dam khach quan, chinh xdc, cong khai, dén chu va kip thoi.

4. Bao vé quyén, loi ich hop phap cua ngum khleu nai, nguoi t6 cho,
ngudi bi khiéu nai, ngudi bi té co trong qua trinh giai quyét khiéu nai, té cdo.

Diéu 4. Tiép nhan don

Pon duge tiép nhén tir co quan, to chire, c4 nhan g dén co quan BHXH,
ké ca don gui dich danh, don gui dén céac don vi, don nhan truc tiép tir bo phan
tiép cong dan hodc don nhan tir dich vu buu chinh phai chuyén dén Van thu co
quan dé thuc hién céc thu tuc quan 1y vin ban dén theo quy dinh cta phap luat
va cia BHXH Viét Nam.

Piéu 5. Phan loai don

1. Phan loai theo ndi dung

a) Pon khiéu nai;

b) Pon t6 c4o;



¢) Pon kién nghi, phéan anh.

2. Phén loai theo thdm quyen giai quyet

a) Bon thudc tham quyén giai quyet

b) Pon khéng thude tham quyén giai quyét.

3. Phan loai theo diéu kién xtr 1y

a) bon du diéu kién xtr ly: La don dap tng day du cac yéu cau sau day:

- Pon dung chit viét 1a tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, nguoi td cdo,
nguoi kién nghi, phan anh ghi ré ngay, thang, ndm viét dom; ho, tén, dia chi, chir
ky hodc diém chi ctia nguoi viét don;

- Don khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi cua cO quan, td chirc, don vi, cé
nhan bj khiéu nai, néi dung, Iy do khiéu nai va yéu cau cua nguoi khiéu nai;

- Pon tb céo phai ghi ré noi dung to c40; co quan, to chirc, don vi, c4 nhan
bi t6 co, hanh vi vi pham phap luét b t6 céo;

- Pbi véi truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, t cdo vé cliing mét ndi dung
thi trong don phai c¢6 day du chit ky hodc diém chi ctia nhitng ngudi khiéu nai, tb
cdo va ¢ van ban ctr nguoi dai dién.

- Bon kién nghi, phan anh phai ghi r6 n6i dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua duoc co quan, td chirc, don vi tiép nhan don xir ly theo quy
dinh cua phap luat hodc da dugce xir Iy nhung nguoi khiéu nai, nguoi t cdo dugce
quyén khiéu nai, t6 cdo t1ep theo quy dinh cua phap luat.

b) Pon khéng du diéu kién xtr 1y:

- La don khéng dép tmg céc yéu cau tai Piém a Khoan 3 Diéu nay;

- Pon di duoc gii cho nhiéu co quan, td chirc, don vi, c4 nhan trong do da
giri dén ding co quan, t6 chirc, don vi hodc ding ngudi c6 thdm quyén giai
quyét;

- Pon di dugce hudng din mét 1an vé cling ndi dung.

4. Phan loai theo s6 lugng nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

a) Pon cé ho, tén, chit ky cua mot nguoi;

b) Pon ¢6 ho, tén, chir ky clia nhidu nguoi (tir 05 ngudi trd 1én).

Chuong 11
TIEP CONG DAN
Muc 1
Pia diém, thoi gian va trach nhiém tiép cong dan

Piéu 6. Pia dlem tiép cong dan va t6 chirc tiép cong dan

1. bia diém tlep cong dan

a) BHXH céc cap phai bd tri phong t1ep cong dan r1eng tai vi tri thuan tién,
dam bao khang trang, lich su, ¢ du cac dleu kién can thiét cho viéc tiép cong
dan, c¢6 noi dé céng dan ngdi cho; khong tiép cong dén tai phong lam viéc cua
cong chure, vién chuc;

b) Tai phong tiép cong dan phai thuc hién niém yet cong khai: Noi quy
tiép cong dan, trong do phai quy dinh rd nhiém vy, quyén han, trach nhiém cua
nguoi tiép céng dan; quyén, nghia vu cta cong din; cac hanh vi nghiém cidm



trong tiép cong dan; lich tiép cong dan cua Lanh dao va thoi gian thudng truc
tiép cong dan.

2. T chiic tiép cong dan

a) Tai BHXH Viét Nam: Vu truéong Vu Thanh tra - Kiém tra cé trach
nhiém gitp Tong Gidm ddc t& chire thuc hién viéc tiép cong dan cua BHXH
Viét Nam. Bién ché vién chtc lam nhiém vu tiép cong dan do Vu truéng Vu
Thanh tra - Kiém tra b tri trong bién ché cua Vu;

b) Tai BHXH tinh: Truéng phong Kiém tra co trach nhiém gitp Giam déc
BHXH tinh t6 chirc thuc hién viéc tiép cong dan cua BHXH tinh. Giam dbc
BHXH tinh bé tri it nhat 01 vién chic lam nhiém vu tiép cdng dan thudc bién
ché phong Kiém tra;

¢) Tai BHXH huyén: Giam déc BHXH huyén t6 chic thuc hién viée tiép
cong dan cia BHXH huyén va bb tri on dinh vién chirc lam nhiém vu tiép cong
dan khi c6 cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4anh.

Piéu 7. Thoi gian tlep cong dan

1. BHXH cac cap to chuc tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam
viéc trong tudn va tiép cong dan dot xudt khi ¢ yéu cau.

2. Tai BHXH Viét Nam: Lanh dao BHXH Viét Nam tiép cong dan dinh ky
vao ngay 20 hang thang, néu ngay 20 tring vao ngay nghi tét, ngay 1€, ngay nghi
hang tuan thi thuc hién vao ngay lam viéc ké tiép; tiép cong dan dot xuét khi co
yéu cau khén thiét hodc theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh tra - Kiém tra.

Thu truéng cac don vi chuyén mén, Thu truéng cac don vi sur nghiép phdi
hop tiép cong déan theo dé nghi cua Vu truéng Vu Thanh tra - Kiém tra.

3. Tai BHXH tinh: Giam déc BHXH tinh tiép cong dan dinh ky mdi thang
it nhat 01 ngay; tiép cong dan dot xuat khi cé yéu cau khén thiét hodc theo dé
nghi cta Trudng phong Kiém tra.

Truéng cac phong nghiép vu phdi hop tiép cong dan theo d& nghi cua
Trudng phong Kiém tra.

4. Tal BHXH huyén: Giam déc BHXH huyén tiép cong dan dinh ky moi
théng it nhét 02 ngay; tiép cong dan dot xuat khi cé yéu cau khén thiét hoac theo
deé nghi cua vién chtrc dugc giao nhiém vu t1ep cong dan.

Piéu 8. Trach nhiém cia Thi trwéng BHXH cac cip trong viée tiép
cong dan

1. Lanh dao, chi dao, t6 chirc cong tac tlep cong dan cta don vi minh

a) Can cr quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan dé ban hanh noi quy
tiép cong dan;

b) Phéi hop chit ch& véi co quan, té chire, don vi ¢6 1ién quan trong viéc
tiép cong dan;

c) Kiém tra, don ddc viée thuc hién cac quy dinh cua phap luét trong cong
tac tiép cong dan;

d) Bao dam an toan, trat tu trong viéc tiép cong dan.

2. Truc tiép tiép «cong dan trong truong hop can thiét va chi dao viéc xem
xét, giai quyét cac khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh cta céng déan.

3. Khi tlep coéng dan, néu vu viée rd rang, cu thé va thudc tham quyén thi
phai c6 ¥ kién tra 101 cong dan. Néu vu viée phic tap, chua tra 1i ngay duge thi
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phéi hop vdi céc co quan, don vi ¢6 lién quan (néu can) dé xem xét va tra Ioi
cong dan.

4. Nhiing y kién chi dao cua Lanh dao BHXH Viét Nam, Giam déc BHXH
tinh, nguoi ¢ tharn quyen trong viéc giai quyet cac khiéu nai, tb cao, kién nghi,
phan anh tai noi tlep cong dan phai dugc théng bao bang van ban dén cac bd
phan lién quan dé trién khai thuc hién. Viéc tiép cong dan cua Lanh dao BHXH
Viét Nam, Giam doc BHXH tinh, Giam déc BHXH huyén phai ghi chép day di
vao s6 tiép cong dan va duge luu gitt tai noi tlep coéng dan; nhap vao hé théng co
s& dit liéu trén may tinh dé quan 1y, theo ddi (néu cé).

Piéu 9. Tiéu chuin, trach nhiém cia ngudoi lam nhiém vu tlep cong
dan

1. Tiéu chuan cua nguoi lam nhiém vu tiép cong dan

Nguoi 1am nhiém vu tiép cong dan phai co pham chat dao dirc tot, c6 y
thirc trdch nhiém, khéach quan, cong tdm, am h1eu chu truong, duong 161 cua
Dang, chinh sach phép lut ctia Nha nude va nam vimg cac quy dinh vé BHXH,
BHTN, BHYT.

2. Trach nhiém cua nguoi tiép cong dén

a) Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé cdng churc, vién chtrc hodc phu hiéu theo quy dinh;

b) C6 thai d6 dung muyc, ton trong cong dan, 1éng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh, ghi chép déy du, chinh xac ndi dung cong
dan trinh bay;

c¢) Giai thich, hudng dén cong dén chép hanh chi truong, dudng 161, chinh
sach, phap luét, ket luéan, quyet dinh giai quyet da co6 hiéu luc phap luét cua co
quan co thim quyen hudéng din cong dan dén ding co quan hodc ngudi ¢ thim
quyén giai quyet

d) Tiép nhan va chuyén don dén Vin thu co quan theo quy dinh va thong
bao két qua xur ly dé cong dan biét;

d) Gilr bi mat ho, tén, dia chi, but tich ciia nguoi t6 céo;

e) Yéu cau nguoi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 14p bién ban vé viée vi pham va yéu ciu co
quan chire ndng xtr ly theo quy dinh cua phap luét;

g) Chuan bi ho so, tai liéu lién quan dé Thu trudng co quan tlep cong dan;

h) Thuc hién nhiém vy khac do ngudi phu trach dia diém tiép cong dan
giao.

Diéu 10. Nhlrng truweong hop duge tir chéi tlep cong dan

Nguoi tiép cong dan dugce tur chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh
tdm than hoic mot bénh khac lam mat kha ning nhén thirc hoac kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi t1ep

cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khéc vi pham néi quy noi tiép
cong dan.



3. Nguoi khiéu nai, té cdo vé vu viéc da gial quyét dung chinh séch, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cé tinh khiéu nai, to
cao kéo dai.

4. Nhiing truong hop khéc theo quy dinh cua phép luat.

Mue 2
Trinh ty tiép cong dan

Diéu 11. Xac dinh nhin thin céa cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan dé nghj cong dén gioi thiéu ho
tén, dia chi va xudt trinh gidy to tiy than, gidy gidi thiéu, gidy uy quyén (néu cb)
dé x4c dinh ho 14 nguoi tu minh thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh hay la nguoi dugce ny quyen

Truong hop nguoi khiéu nai ty quyen cho ludt su hodc tro gitip vién phap
ly thue hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hodc trg giup
vién phép 1y xuét trinh thé ludt su, thé tro gitp vién phap ly va gidy iy quyén.

2. Truong hop cbng dan hodc nguoi duoc uy quyén, nguoi dai dién theo
phap luat cho ca nhén, td chirc khong vi pham Piéu 10, nguoi t1ep cong dén tién
hanh viéc tiép cong dan; truong hop vi pham Dleu 10, ngudi tiép cong dan tir
chéi tiép cong dén va giai thich rd 1y do tir ch01 tiép.

3. Truong hop céng dan khong cé glay uy quyen hop 1¢ hodc viéc uy
quyén khong theo dung quy dinh, nguoi t1ep cong dan khong tiép nhan ho SO vu
viéc va phai giai thich o 1y do, huéng dan cong dan lam cac tha tuc can thiét
theo quy dinh.

Piéu 12. Nghe, ghi chép ndi dung trinh bay ciia cong din

1. Khi cong dén trinh béy va ¢6 don néu ndi dung rd rang, diy du theo
quy dinh, nguoi tiép cong dan tiép nhén thong tin, tai liéu, chimg ctr kem theo va
can xac dinh rd ndi dung vu viéc, yéu cau cla cong dan dé xur 1y.

2. Néu noi dung don khong rd rang, chua day du, ngudi tiép cong dan dé
nghi cong dan viét lai don hodc bd sung vao don nhiing ndi dung chua 13, con
thiéu.

Truong hop cong dén trinh bay vira o6 noi dung khiéu nai, vira ¢ néi
dung t6 c4o hodc kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan
viét thanh don riéng.

3. Truomg hop céng dén trinh bay ma khong c¢6 don thi ngudi tiép cong
dan huéng dan cong déan viét don.

4. Néu cong dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi chép day
du, trung thuc, chinh xac ndi dung céng dan trinh bay; ndi dung nao chua rd thi
dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi
cong dén ky tén hodc diém chi vao s tiép cong dan.

5. Khi cong dén cung cap céc thoOng tin, tai liéu, bang chung c6 lién quan
néu thiy can thiét thi nguol tiép cong dan phai kiém tra, ddi chiéu véi ban chinh,
nhén ban phd t6 va viét gidy bién nhan (Méu s6 01/KNTC).



Piéu 13. Xir ly ndi dung don cua cong dan

1. Déi véi don thude tham quyen nguoi t1ep cong dan xu ly nhu sau:

a) Neu don thudc thdm quyén giai quyet va du diéu kién thu 1y theo quy
dinh thi tiép nhan don, cac thong tin, tai licu, bang chimg kém theo do cong dan
cung cap (neu co) va chuyén dén Van thu co quan theo quy dinh. Truong hop
xét thay can thlet phai dam bao bi mat cho ngudi t& céo thi truc tiép trinh ngudi
¢ tham quyen xu ly; ) ‘

b) Néu don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung khéng du diéu
kién thu 1y thi ty timg trudng hop cu thé dé tra 161 cong dan biét 15 1y do khong
thu ly hodc bb sung théng tin dé xem xét.

2. DBbi voi don khong thude thdm quyén giai quyét, ngudi tiép cong dén xu
1y nhu sau:

a) Truong hop don khoéng thudce tham quyen giai quyet cliia co quan
BHXH thi hudng dan céng dan dén dung co quan, don vi c6 thim quyén giai
quyét theo quy dinh phap luat;

b) Truong hop don khiéu nai thudc thdm quyén cta cip dudi nhung qué
thoi han quy dinh ma chua duoc giai quyét thi bdo céo véi Thu truéng don vi
xem Xét, quyét dinh;

¢) Trudng hop don té cdo thude tham quyén cta cip dudi nhung qué thot
han quy dinh ma chua dugc giai quyét thi béo cdo v6i Thu truéng don vi ra van
ban yéu cu cdp dudi giai quyet

d) Céc truong hop t6 cao khong thu 1y giai quyét quy dinh tai Khoén 1
Diéu 35 thi khong uep nhan, dong thoi gidi thich cho nguoi t6 cdo biét, trong
trudng hop cén thiét c¢é thé ra thong bdo tir chdi tiép cong dan (MAu sb
02/TCD);

d) Péi véi td céo xudt phat tir viée khiéu nai khong dat duge muc dich,
cong dan chuyén sang t6 cdo ddi v6i nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong
cung cép duogc thong tin, tai liéu, chimg cir & chimg minh cho viée td cdo cla
minh thi gidi thich, huéng dan cong dan thuc hién viée khleu nai theo quy dinh
ctia Lu4t Khiéu nai; khong tiép nhén dé giai quyet tb cao; néu cong dan khéng
chap hanh thi ra théng bao tir chbi tlep cong dén (Mau s6 OZ/TCD)

e) Péi v6i nhitng vu viée khiéu nai, t8 cdo da duogc giai quyét dung chinh
sach, phap luét, dugc co quan nha nudc ¢o tham quyen kiém tra, ra sodt, thong
bao bang vén ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhiéu lan nhung cong
dan van c¢b tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai thi nguoi tlep cong dan bdo cdo voi
Thu truong don vi ra thong bao tir chdi tiép cong dan (Mau s6 02/TCD).

Piéu 14. Vao sb tlep cong dan, nhap vao hé thong co s¢ dir liéu tren
may tinh dé quan ly, theo doi

Nguoi tiép coéng dan phai vao s tiép cong dan (Mau so 03/STD) theo cac
tiéu chi: So thtr tu; ngay tiép; ho tén, dia chi cia cong dan; sd luong nguol dén
khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh; n6i dung sy viéc; qua trinh giai quyét cia
co quan co tham quyén (néu c6) va nhitng yéu céu, dé nghi cua cong dan; tom
tit noi dung tra 1oi cua nguoi tiép cong dan; chit ky cta cong dén va nguoi tiép

cong dén; nhap vao h¢ thdng co s& di liéu trén may tinh dé quan ly, theo dbi
(néu co).



Diéu 15. Théng bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh

Nguoi tiép cong dén ¢ trach nhiém tra 101 truc tiép hodc thong béo bang
van ban dén cong dan vé mot trong cac ndi dung sau day:

1. Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da dugc thu ly dé giai quyét.

2. Vide xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thu 1y can kéo dai thoi gian do can
xac minh thém theo quy dinh cua Luét Khiéu nai, Luat T cdo.

3. Tur chdi thu ly ddi vé6i khiéu nai, t§ cdo khong thudc thdm quyén giai
quyét clia co quan BHXH hodc khong du diéu kién thu ly.

4. Khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dé duogc chuyén dén co quan, to
chirc, don vi, c& nhan cé thdm quyén giai quyét.

Chuong 11T
GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1
Tham quyén, trach nhiém va phéi hop giai quyét khiéu nai

Piéu 16. ThAm quyén giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh

1. Tong Gidm doc

a) Giai quyét khiéu nai 1an dau dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cda minh, ctia cong chtic, vién chitc do minh quan ly truc tiép;

b) Giai quyét khiéu nai 1an hai déi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ma Thu truéng cac don vi su nghiép, Giam déc BHXH tinh da giai
quyét lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau d3 hét thoi han nhung
chua duoc giai quyét.

2. Thu trudng don vi su nghiép

Giai quyét khiéu nai 1an dau dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh, ctia cong chtrc, vién chirc do minh quén 1y truc tiép.

3. Giam déc BHXH tinh

Giai quyét khiéu nai 1an dau doi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh, cta cong chire, vién chirc do minh quan ly truc t1ep

Piéu 17. Thaim quyén giai quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh, hanh vi
vé BHXH

1. Giam dbc BHXH tinh giai quyét khiéu nai lan dau déi véi quyét dinh,
hé}nh vi vé BHXH ctia minh, cia cong chure, vién chic do minh quan ly truc
tiép.

2. Giam dbc BHXH huyén giai quyét khiéu nai lan dau theo phéan cip
quan ly d6i v6i quyét dinh, hanh vi vé BHXH ciia minh, cua vién chitc thudce
BHXH huyén.

3. Khiéu nai lan hai dbi v6i quyét dinh, hanh vi vé BHXH ma Giam dée
BHXH tinh, Giam déc BHXH huyén da giai quyét 1an d4u nhung van con khiéu
nai thi tham quyén, trinh tu giai quyét dugc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3
Piéu 119 Luat BHXH.
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Piéu 18. Trach nhiém giip nguoi co tham quyen gidi quyet khiéu nai

1. Dbi v6i don thude thdm quyén gial quyét cua Toéng Giam déc

a) Vu truong Vu Thanh tra - Kiém tra c6 trach nhiém: Tiép nhén, tham
muu gidi quyét don khiéu nai theo v kién chi dao cua Tong Giam dbc; huéng
dan, theo dbi, dén doc, kiém tra cong tac giai quyet khiéu nai va viéc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai trong toan Nganh;

b) Thu trudng cac don vi chuyén mén, Thu truong cac don vi sur nghiép
c6 trach nhiém tiép nhan, tham muu gial quyet don kién nghi, ‘phan anh; phdi
hop véi Vu trudng Vu Thanh tra - K1em tra tham muu giai quyét don khiéu nai
lién quan dén chirc ning, nhiém vu, quyen han cua minh.

2. P6i véi don thude thdm quyén giai quyét cua Giam déc BHXH tinh

a) Truong Phong Kiém tra c6 trach nhiém: Tlep nhén, tham muu giai
quyet don khiéu nai theo y kién chi dao cua Giam dbc BHXH tinh; hudéng dan
theo ddi, dén ddc, kiém tra cong tac giai quyét khiéu nai va viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai ddi voi cac don vi thuéc BHXH tinh;

b) Trudng cac phc‘)ng nghiép vy, Giam déc BHXH huyén c6 trach nhiém
tiép nhén, tham muu giai quyét don k1en nghi, phan anh; phi hop vo1 Trudng
phong Kiém tra tham muu giai quyét don khiéu nai lién quan dén chirc ning,
nhiém vy, quyen han cua minh.

3. P6i véi don thude tham quyén giai quyét ctia Thi trudng don vi su
nghiép, Giam déc BHXH huyén

Trudng cac khoa, phong hodc td nghiép vu ¢6 trach nhiém tiép nhan, tham
muu gidi quyét don khiéu nai, kién nghi, phan anh theo y kién chi dao cua Thu
trudng don vi su nghiép, Giam déc BHXH huyén.

Piéu 19. Trach nhiém phdi hop gidi quyét khiéu nai

1. Trach nhiém phéi hop vdi co quan, td chire, c4 nhan ngoai Nganh trong
viée giai quyét khiéu nai

Trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, Thi truong BHXH cac
cép, Thu truong cac don vi sy nghiép, Thu truéng cac don vi chuyén moén co
trach nhiém ph01 hop vdi co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén trong viéc
giai quyét khiéu nai: Cung cap day du, kip thoi théng tin, tai liéu dang quan ly,
lru gilt co lién quan dén vu viéc khiéu nai theo yéu cdu cua nguoi c6 thim
quyén giai quyét khiéu nai.

2. Trach nhiém ph01 hop giai quyet khiéu nai trong Nganh

Déi véi don khiéu nai c6 tinh tiét lién quan dén co quan, td chic, c4 nhan
thudc dia ban cia minh quan ly hoéc cua don vi khéc trong Nganh thi thuc hién
nhu sau:

a) Thu truéng don vi noi thu ly, gidi quyét don khiéu nai c6 van ban kém
theo ban sao ho so vu viée (néu cd) gui dén don vi ¢6 lién quan dé dé nghi phéi
hop kiém tra, x4c minh hodc cung cép hé so, tai lidu;

b) Thu trudéng don vi nhan duoc van ban d& nghi phdi hop, trong thoi han
15 ngay ké tir ngay nhan duoc van ban dé nghi ¢6 trach nhiém cung cap day du,
kip thoi nhitng thong tin, tai liéu dang quan ly, luu gitr ¢6 lién quan dén vu viéc
khiéu nai hodc x4c minh gitp don vi gidi quyét khiéu nai (néu c6).
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) Muc 2
Xir ly khieu nai, kien nghi, phan anh

Piéu 20. Pon khiéu nai khong thu Iy giai quyét
~bon khiéu nai thudc mot trong céc trurdng hop sau ddy thi khong thu ly giai
quyeét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dé chi dao, t6 chuc thuc
hién nhiém vy, cong vu trong ndi b co quan BHXH.

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién
quan truc tiép dén quyen loi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai khéng c6 nang luc hanh vi dan sy ddy du ma khong c6
nguoi dai dién hop phap.

4. Nguoi dai dién khéng hop phéap thuc hién khiéu nai.

5. Bon khiéu nai khong c6 chit ky hoac diém chi cia nguoi khiéu nai.

6. C6 van ban thong bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai.

7. Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu Iy hodc da duoc giai quyét bang ban
an, quyét dinh cta Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh
cua Toa an.

8. Khiéu nai da ¢ quyet dinh giai quyét khiéu nai 14n 2.

Pic¢u 21. Pon thude thim quyén gidi quyet

1. Bon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyet va khong thudc mét trong
nhing trudng hop quy dinh tai Didu 20 thi lap phiéu dé xuit Thu truéng don vi
thu ly theo quy dinh tai Didu 24 (Mau sé 04/KNTC).

2. Don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung khéng du diéu kién
thu ly giai quyet thi cin ¢t vao timng truong hop cu thé dé tra 101 hodc hudng dan
cho nguoi khiéu nai biét Iy do khéng duogc thu ly giai quyét hodc bd sung nhing
thit tuc can thiét dé thuc hién viéc khleu nai (Mau 6 05/KN).

3. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cia Thu truéng don vi cap
dudi nhung qua thoi han quy dinh ma chua dugc giai quyet thi Thu truéng don
vi clp trén truc tiép nhan duoc tuy ting truong hop cu the dé xem xét, quyét
dinh. Riéng ddi v6i don khiéu nai quyét dinh, hanh vi vé BHXH thi thuc hién
theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay.

4. Pon khiéu nai quyét dmh hanh vi v& BHXH thudc tham quyen giai
quyét cuia Thu truéng don vi cdp dudi ma Thu truong don vi cap trén truc tlep
nhan dugc don thi x ly nhu sau: Pon chua dugc giai quyet (ké ca don da hét
thoi han ma chua duge giai quyét) thi chuyen don yéu cau Thu truong don vi
cap duéi giai quyét (Mau sO O6/KNTC) dong thoi thong bdo cho ngudi khleu
nai biét; don di c6 quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai cua Thu truong don vi cap
dudi nhung nguoi khiéu nai van tiép tuc khleu nai thi huong dan ngudi khiéu
nai gui don dén co quan quan ly nha nude vé lao dong cép tinh hodc khoi kién
tai Toa an (Mau s6 07/KN).

5. Pon kién nghi, phan anh thudc thim quyén thi 1ap phiéu dé xuit Thu
trudng don vi thu Iy giai quyét theo quy dinh (MAu sé 04/KNTC).
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Piéu 22. Pon khong thude tham quyen giai quyet

1. Bon khiéu nai khéng thudc tham quyen giai quyet thi huong dan nguol
khiéu nai gii don dén co quan, don vi, ngudi cé thdm quyén dé duogc giai quyét
theo quy dinh cta phap luét. Truong hop don khiéu nai cé ho tén, chit ky cua
nhiéu nguoi thi hudng dan cho mét ngudi khiéu nai €0 ho tén, dia chi r6 rang
giri don dén ding co  quan, don Vi, ngudi co tham quyen giai quyét.

Viée huéng dan chi duge thuc hién mot 1an dbi véi céng dan (Mau sb
08/KN).

2. Pon khiéu nai 1an hai vé quyét dinh ky ludt cong chirc, vién chuc ctia
Téng Giam dbc thi hudéng dan nguoi khiéu nai giri don khiéu nai dén B truéng
B6 Noi vu dé duoc xem xét (Mau 30 07/KN).

3. Pon khiéu nai do dai biéu Quoc hé1, dai biéu Hoi déng nhan dan, Uy
ban Mt trin T qudc Viét Nam va cac thanh vién ciia Mit trin, cac co quan bao
chi hodc cac co quan khac nhén dugc va chuyén dén nhung khéng thudc thdm
quyén, trach nhiém giai quyet thi gui tra lai don kém theo cdc tai liéu (néu co),
néu rd ly do khong giai quyét (Mau sé 09/KN).

4. Pon klen nghi, phan 4nh khéng thudc thdm quyén thi Thu trudng don vi
xem xét, quyét dinh viéc chuyen don va céc tai liéu kém theo dén co quan, to
chire, don vi, ngudi ¢ thim quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 23. Xir Iy don rat khiéu nai

1. Ngudi khiéu nai c6 thé rat khiéu nai tai bat cir thoi diém nao trong qua
trinh khiéu nai va giai quyet khiéu nai; viéc rut khiéu nai phai duogc thuc hién
bang don ¢6 chir ky hoic dlem chi ctia nguoi khiéu nai.

2. Ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai khi nhan dugce don xin rit
khiéu nai phai ban ‘hanh quyét dinh dinh chi viée gial quyét khiéu nai (Mﬁu 50
10/KN) va gui quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai cho nguol khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, nguoi co trach nhiém xdac minh, ngudi ¢6 quyeén, nghia vu
lién quan, co quan, td chure, don vi, cd nhan da chuyen khiéu nai dén (neu o).

Muc 3
Trinh ty giai quyet khiéu nai

Piéu 24. Thu ly don khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duogc don khiéu nai,
nguoi co tham quyen hodc ngudi duge giao trach nhiém gitp nguoi co thim
quyén giai quyét khiéu nai 1dn ddu hodc 1an hai thuc hién phan loai, xtr ly don
theo quy dinh tai Diéu 5, Piéu 20, Piéu 21, Piéu 22 dé quyet dinh viéc thu ly
hay khong thu ly don.

Viéc thu ly giai quyét don khiéu nai phai duoc théng bao bang van ban
cho ngudi khiéu nai, nguoi dai dién (trong trudng hop nhleu ngudi khiéu nai vé
cung mot ndi dung), co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén chuyén khiéu nai
dén biét (Mau sb 1 1/KNTC).

2. Truong hop khong thy ly giai quyet thi phai néu 13 ly do trong van ban
thong bao cho ngudi khiéu nai biét (Mau s6 12/KNTQ).
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Piéu 25. Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau c6 trach nhiém kiém
tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh, hanh vi vé BHXH
bi khiéu nai.

Sau khi kiém tra lai, néu thdy khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, quyet dinh, hanh vi vé BHXH 1a ding thi nguoi c6 thim quyén giai
quyét khiéu nai lan dau phai ra quyét dinh giai quyét khleu nai ngay. Riéng doi
v6i khiéu nai quyét dinh ky luat cong chuce, vién chue, néu xét thay nodi dung
khiéu nai da rd thi ngudi ¢6 thdm quyén giai quyet khiéu nai yéu cau Hoi déng
ky luét cong chirc, vién chirc xem xét dé dé nghi ngudi c6 thdm quyén giai
quyet

2. Quyét dinh xé4c minh néi dung khiéu nai

Ngudi cé thdim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau hodc 1an hai tv minh
tién hanh xdc minh hodc thanh 14p Poan xac minh hoéc T6 xac minh ndi dung
khiéu nai (goi chung 1a To xac minh), quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung
khiéu nai thuc hién theo Mau sb 13/KN.

3. K& hoach xac minh noi dung khiéu nai

Trong trudng hop thanh 1ap T xac minh thi Té trudng T xac minh cé
trach nhiém lap ké hoach xdc minh ndi ~dung khiéu nai, trinh ngudi ra quyét dinh
thanh lap T4 xéc minh phé duyét va t6 chirc thue hién. Ké hoach xac minh néi
dung khiéu nai bao gbém:

a) Can ctr phap 1y dé tién hanh x4c minh;

b) Muc dich, yéu cAu cla viée xac minh;

¢) NoOi dung xac minh;

d) Co quan, td chuc, don vi, ca nhan phai lam viéc dé thu thap, xac minh
cac thong tin, tai liéu, béng ching;

d) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh;

e) Du kién thoi gian thuc hién tung céng viéc, nhiém vu cu thé cua ting
thanh vién; thoi gian du phong dé xtr Iy cic cong viée phat sinh;

g) Viée bao cdo tién do thuc hién;

h) Céc ndi dung khac (néu co).

4. Tién hanh xdc minh néi dung khiéu nai

Viéc xac minh noi dung kh1eu nai phai bao dam khach quan, chinh xac,
kip thoi va dugce ngudi ¢o thim quyen giai quyét khiéu nai hodc ngudi c¢é trach
nhiém xac minh ndi dung khleu nai tién hanh theo trinh tu sau:

a) Trong truong hop can thiét thi cong bd quyét dinh xdc minh néi dung
khiéu nai tai co quan, td chirc, don vi clia nguoi bi khiéu nai hodc tai tru so co
quan, to chirc, don vi noi phat sinh khiéu nai va l4p thanh bién ban (Mau sb
14/KNTC);

b) Lam vi€c truc tiép va yéu cau ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién,
nguoi duoc uy quyén, ludt su, trg gitip vién phap 1y cia nguoi khiéu nai cung
cap thong tin, tai lidu, bang ching cé lién quan dén nhén than, ndi dung khiéu
nai. Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban (Mau s6 14/KNTC);

Trong truong hop khong lam viée truc tiép vi ly do khach quan thi c6 van
ban yéu cau ngudi khiéu nai hoac nguoi dai dién, nguoi duge ty quyén, luat su,
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trg gitip vién phép 1y cua ngudi khiéu nai cung cép théng tin, tai liéu, bang
chimg dé 1am r6 noi dung khiéu nai;

c) Lam viéc truc t1ep va yéu cau nguoi bi khiéu nai cung cap thong tin, tai
liéu, bang chimg lién quan dén noi dung bi khiéu nai, giai trinh vé quyet dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh, hanh vi vé BHXH bi khiéu nai. Noi
dung lam viéc dugc lap thanh bién ban (Mau s6 14/KNTC);

d) Gui van ban yéu cau co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan
cung cép thong tin, tai liu, bang ching 1ién quan dén nodi dung khiéu nai (Mau
sO 15/KNTC);

Trong trudmg hop lam viée truc tiép véi co quan, t chirc, don vi, c4 nhan
c6 lién quan thi phai thong bao trude thoi gian, dia diém, noi dung lam viéc va
yéu cau cung cip céc thong tin, tai liéu, bang ching phuc vu cho budi 1am viéc.
No6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban (Mau s6 14/KNTC);

d) T1ep nhén, x{r ly thong tin, tai liéu, bang chimg: Khi tiép nhan théng
tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai hoic nguoi dai dién, ngudi duoc uy
quyén, ludt su, trg giup vién phap ly cua nguoi khleu nai, nguoi bi kh1eu nai, co
quan, to chirc, don vi, ¢4 nhéan cung cép truc tiép thi phai 1ap gidy bién nhan
(Mau sé 01/KNTC);

e) X4c minh thuc té (khi can thiét) dé thu thap, kiém tra, x4c dinh tinh
chinh xéc, hgp phép, day du cua cac thong tin, tai licu, bing chimg lién quan dén
ndi dung vu vige khiéu nai. Viéc x4c minh thuc t& phai Jap thanh bién ban (Mau
s6 14/KNTC);

g) Trung céu co quan, t6 chirc cé thim quyén giam dinh khi xét thdy can
c6 su dénh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k§ thuét lam cin cir cho
viéc két luan ndi dung khiéu nai. Viéc trung ciu giam dinh thuc hién bang van
ban (Mau sé 16/KNTC);

h) Lam viéc voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai trong truong hop két
qua xac minh khac vdi thong tin, tai liéu, bang ching do nguoi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai cung cap. Truong hop can thiét thi moi co quan, td chire, don vi, cd
nhan ¢6 lién quan tham gia 1am viéc va lap thanh bién ban (Mau sb 14/KNTC).

5. B4o c4o két qua xac minh ndi dung khiéu nai

a) Nguoi ¢6 trach nhi€ém xdc minh hodac Té trudng T xéac minh phai bao
cdo két qua xdc minh ndi dung khleu nai bang van ban vdi ngudi giai quyet
khiéu nai hodc ngudi ban hanh quyét dinh thanh lap TS xac minh (Mau s6
17/KN);

b) Béo céo két qua x4c minh ndi dung khleu nai phai thé hién rd théng tin
vé ngudi khiéu nai, nguoi bi kh1eu nai; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh hoac quyet dinh, hanh vi vé BHXH bi khiéu nai; yéu cau cua ngudi khiéu
nai, can ctt dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude d6 (néu c6); két qua
x4c minh di vai timg ndi dung duoc giao xac minh; két luan noi dung khiéu nai
dugc giao xac minh la ding toan bd, sai toan bd hodc ding mdot phan kién nghi
gilt nguyén, hiy bo toan bo hoéc stra doi, bd sung mot phéan quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, quyet dinh, hanh vi vé BHXH bj khiéu nai; kién nghi
vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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Piéu 26. To chirc dbi thoai

1. Céc trudmg hop t6 chirc déi thoai

a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai
t6 chirc d6i thoai néu yéu cau cua ngudi khiéu nai va két qua xac minh ndi dung
khiéu nai con khac nhau;

b) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, viéc to chtrc ddi thoai la
bét budc;

¢) Riéng déi v6i khiéu nai quyét dinh ky luét cong chuc, vién chuec, trong
qua trinh giai quyet khiéu nai 1an diu va 1an hai déu phai t6 chire d6i thoai.

2. Thanh phan tham gia d6i thoai gom Nguoi giai quyet khiéu nai hoic
nguoi ¢o trach nhiém xac minh noi dung khiéu nai, ngudi khiéu nai hodc nguoi
dai dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, trg glup vién phap ly cua nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan.

3. Nguoi giai quyet khiéu nai co trach nhiém thong bao bang van ban t6i
nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia vu lién quan, co
quan, tb chtre, cd nhan co lién quan biét thoi gian, dia diém, nodi dung viée dbi
thoai (Mau sé 18/KN).

4. Khi déi thoai, ngum gii quyet khiéu nai phai néu rd ndi dung can 601
thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai co quyén
trinh bay y kién, dua ra chtmg cir lién quan dén khiéu nai va yéu cau ctia minh.

5. Viéc d6i thoai phai duoc lap thanh bién ban (Mau s0 19/KN); bién ban
phai ghi 16 y kién ctia nhitng nguoi tham gia, két qua ddi thoai, c6 chit ky hoac
diém chi cla nguoi tham gia; trudng hop ngudi tham gia doi thoai khéng ky,
diém chi x4c nhén thi phai ghi r5 1y do; bién ban nay duoc luu vao hd so vu viée
khiéu nai. Két qua dbi thoai 1a mot trong cac can cu dé xem xét gidi quyét khiéu
nai.

Piéu 27. Ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai

1. Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

Can cu quy dinh cua phap luét, ket qua xac minh noi dung khiéu nai, két
qua déi thoai (néu cé), ngudi giai quyét khiéu nai lan dau ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai (Mau sé 20/KN). Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
phai c6 cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai; noi dung khiéu nai; can cr dé khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai;
két qua x4c minh noi dung khiéu nai; két qua déi thoai (néu c6); can cur phéap
luat dé giai quyét khiéu nai;

b) Két luan noi dung khiéu nai: Néu 16 can cir dé két luan nodi dung khiéu
nai la dung toan b, sai toan b hodc dung mot phan; gitt nguyén, hiy bé toan bd
hogc sura d6i, bd sung mot phén quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyet dinh, hanh vi vé BHXH bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong
ndi dung khiéu nai; viéc bdi thuong thiét hai cho nguoi bi thiét hai (neu co);
quyén khiéu nai 14n hai hodc khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

2. Ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai lan hai

Nguoi giai quyet khiéu nai lan hai phai ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai 14n 2 (Mau sb 21/KN) gém céc noi dung sau day:
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a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai; noi dung khiéu nai; can cu dé khiéu nai, yéu ciu cta ngudi khiéu nai;
két qua giai quyet khiéu nai 1an dau; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két
qua ddi thoai (néu co) can cur phap luét dé giai quyét khiéu nai;

b) Két luan ndi dung khiéu nai: Néu ré can cu dé két luan noi dung khiéu
nai la ding toan b, sai toan bd hodc ding mot phan Truong hop khiéu nai 1a
ding hodic dung mét phan thi yéu cau ngudi ¢6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai sira ddi, hily bé mét phén hay toan bd quyét dinh, chim
dut hanh vi bl khiéu nai; trudmg hop két ludn ndi dung khiéu nai 1 sai toan bd
thi yéu céu nguoi khiéu nai, ngudi ¢ quyén, nghia vu lién quan thuc hién
nghiém chinh quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; viéc bdi thuong cho
ngudi bi thiét hai (néu co); quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi cling khiéu nai vé mét noi dung thi xem x¢t, ket
luan nodi dung khiéu nai va can ci Vao két luan d6 de ra quyet dinh giai quyét
khiéu nai cho timg nguoi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh
sach nhiing nguoi khiéu nai.

Diéu 28. Giri quyet dinh giai quyet khiéu nai

1. Gtri quyét dinh giai quyét khiéu nai l1an dau

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét
khleu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau cé trach nhiém gui quyét dinh giai
quyet khiéu nai cho nguoi khleu nai, th truréng cép trén truc tiép clia nguoi giai
quyet khiéu nai, co quan, td chirc, ca nhan di chuyén khiéu nai dén, nguoi co
quyén, nghia vu lién quan va don vi dugc giao nhiém vu theo ddi, don ddc, kiém
tra cong tac giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Piém a Khoan 1 hoic Piém a
Khoén 2 Diéu 18.

2. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

a) Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay co quyet dinh giai quyet khiéu nai,
nguoi giai quyét khiéu nai lan hai phai giri quyet dinh giai quyét khiéu nai cho
nguoi khiéu nai, nguoi bj khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau nguoi coé
quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chirc, ca nhan co thim quyen chuyén
khiéu nai dén va don vi duge giao nhiém vu theo d6i, d6n dbc, kiém tra cong tac
giai quyét khiéu nai;

b) Quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an hai cua Téng Giam dbc ddi véi
khiéu nai vé ky ludt cong chic, vién chuc phai duoc gii cho Téng Thanh tra
Chinh phu va B truong B6 Noi vu.

Dicu 29. Cong khai quyét dinh giai quyét khleu nai

Trong thoi han 15 ngay, ke tr khi co quyet dinh giai quyét khiéu nai,
nguoi ¢ tham quyen giai quyet khiéu nai 1an hai c6 trach nhiém cong khai
quyét dinh giai quyet khiéu nai theo mot trong cac hinh thirc sau:

1. Cong bo tai cudc hop co quan, t& chire noi nguoi b khiéu nai cong téac.

2. Niém yet tai tru s& lam viéc hodc Noi tiép cong dan cuda COo quan, td
chire da giai quyét khiéu nai trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay niém yét.

3. Thong béo trén phuong tién thong tin dai chiing gém bdo noi, bao hinh,
bdo viét va bao dién tu.
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biéu 30. Ho so giai quyet khiéu nai

1. Viée giai quyét khiéu nai phai dugc lap thanh hd so bao goém: Pon
khiéu nai; théng bao thu 1y, quyét dinh thanh lap TS xac minh; ké hoach xéc
minh ndi dung khiéu nai; cac bién ban lam viéc; van ban, tai liéu, bang chimg
thu thép dugc; véan ban giai trinh cia ngudi khiéu nai hosc nguoi dai dién nguoi
dwoc Gy quyén, ludt su, tro gitp vién phap 1y cta ngudi khiéu nai, nguoi bi
khleu nai; bao cao két ‘qua xac minh nd1 dung khiéu nai; bién ban hop Hoi dong
tu van giai quyét khiéu nai 1an hai; quyet dinh gial quyet khiéu nai; van ban
théng bao, xu ly, kién nghi trong qua trinh giai quyét khiéu nai; cac tai liéu khéc
co lién quan dén noi dung khiéu nai.

2. Ho so giai quyét khiéu nai phai dugc danh sé trang theo thir tu tai liéu
va dugc luu gilt theo quy dinh cia phap luat va cuia BHXH Viét Nam. Truong
hop nguoi khiéu nai t1ep tuc khiéu nai lén cap trén truc t1ep hodc co quan quan
[y nha nudc co lién quan dén nodi dung khiéu nai hodc khoi kién vu an hanh
chinh tai Toa 4n thi sao hd so, xac nhan va cung cap khi ¢6 yéu ciu.

Piéu 31. Thuyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai

Sau khi quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢é hiéu luc thi hanh, ngudi cé
quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai c6 trach nhiém thuc hién cac cong viéc sau:

1. Béi v6i quyét dinh giai quyet khiéu nai cé ndi dung sta d6i, bd sung,
hily bé mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh, quyét dinh vé BHXH hoic
phai khic phuc hanh vi hanh chinh, hanh vi vé BHXH bi khiéu nai: Ban hanh
céc van ban xit Iy dé thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc 4p dung cac
bién phép dé khac phuc hanh vi bi khiéu nai; t6 chic thyc hién cac bién phap
nhim khoi phuc quyén, loi ich hop phap cua ngum khiéu nai.

2. Dbi voi quyét dinh giai quyét kh1eu nai c6 ndi dung khing dinh quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh vé BHXH, hanh vi vé BHXH
dé co la dung phap luét: Trong pham vi quyen han ciia minh ¢6 céc bién phéap
can thiét bao dam quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thi hanh nghiém chinh
hoic kién nghi co quan, t chirc, ca nhan c6 thim quyén yéu cau nguoi khleu nai
chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyet dinh Ve BHXH,
hanh vi vé BHXH da khiéu nai; kién nghi véi co quan c6 thdm quyén cia dia
phuong t6 chirc cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh dung phap luat, khi
xét thy can thiét.

Chuwong IV
GIAI QUYET TO CAO
Muc 1
ThAm quyén, trach nhiém va phéi hop giai quyét té cao

Dleu 32. Tham quyen giai quyét t cao

1. Téng Giam doc

a) Giai quyét t c4o hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém
vy, cong vu cua Thu trudng, Pho Thu trudng cac don vi chuyén moén, Thu
truéng, Phé Thu trudng cac don vi sy nghiép, Giam dbc, Pho Giam doéc BHXH
tinh va cong chte, vién chirc do minh quan ly truc tiép;
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b) Giai quyét tb cdao ma Thu trudng cac don vi su nghiép, Giam doc
BHXH tinh da giai quyét nhung ngudi t6 cdo ¢ can cir cho ring viée giai quyét
t6 cdo 1a khong dung phap luat.

2. Thu trudong don vi su nghiép

Giai quyét to cdo hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém
vy, cong vu cua cong chire, vién chire do minh quan ly truc tiép.

3. Giam déc BHXH tinh

a) Giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phép ludt trong viéc thuc hién nhiém
vu, céng vu cua cong chire, vién chirc do minh quan ly truc tiép;

b) Giai quyét t& cdo hanh vi clia co quan, t6 chirc, cd nhan vi pham phép
luat vé BHXH, BHTN, BHYT trong pham vi quan ly cua minh.

Piéu 33. Trach nhiém giap nguoi cd thAm quyen gidi quyet tb cao

1. Dbi v&i don td céo thude thadm quyén giai quyét cia Tong Giam dbc

a) Vu truong Vu Thanh tra - Kiém tra ¢6 trach nhiém tlep nhan, tham muru
giai quyét don té cdo theo y kién chi dao cua Téng Giam ddc; hudng dan, theo
déi, don dbc, k1em tra cOng tdc giai quyét t6 cdo va viéc thi hanh két luan noi
dung t6 céo, quyét dinh xir ly t6 cdo trong toan Nganh;

b) Thu trudng cac don vi sy nghiép, Thu truéng cac don vi chuyén mén
co trach nhiém phbi hop voi Vu truong Vu Thanh tra - Kiém tra tham muu giai
quyét t6 céo lién quan den chirc néng, nhiém vu, quyén han cua minh.

2. Béi véi don t cdo thude thAm quyén giai quyet ctia Gidam déc BHXH
tinh

‘a) Truong Phong Kiém tra ¢ trach nhiém tiép nhén, tham muu giai quyét
don té céo theo y kién chi dao ctia Giam d6c BHXH tinh; hudng dan, theo déi,
don doc, kiém tra cong tac giai quyét tb cdo va viée thuc hién két luén ndi dung
td céo, quyét dinh xir 1y t6 céo cia BHXH tinh;

b) Truong cac phong nghiép vu, Giam déc BHXH ‘huyén c6 trach nhiém
phéi hop v&i Trudng phong Kiém tra tham muu giai quyét t6 cdo lién quan dén
chire nang, nhiém vy, quyén han cia minh.

3. Péi voi don t6 cao thudc thim quyén giai quyét ciia Thu trudng don vi
su nghi€p

Truong cac khoa, phong nghiép vu ¢ trach nhiém tiép nhan, tham muu
gidi quyet don t6 céo theo y kién chi dao ctia Thu trudng don vi su nghiép.

Piéu 34. Trach nhiém ph(n hop gidi quyet t6 cdo

1. Trach nhiém phdi hop véi co quan, t6 chirc, ca nhan ngoai Nganh trong
viée gial quyét td céo

Trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, Thu trudng BHXH céc
cap, Thi trudng cac don vi sur nghiép, Thu truéng cac don vi chuyén mon co
trach nhi¢ém phdi hop v0i co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén trong viéc
giai quyét td co: Cung cip day du, kip thoi thong tin, tai liéu dang quan ly, luu
gilr co lién quan dén vu viéc t6 céo theo yéu cu cua ngudi co tham quyén giai
quyét t6 céo trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay nhan duoc yéu cau.

2. Trach nhiém phéi hop giai quyét t6 cdo trong Nganh
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Pbi v6i don td cdo c6 tinh tiét lién quan dén co quan, t6 chie, ca nhén
thudc dia ban cia minh quan ly hodc cia don vi khac trong Nganh thi thuc hién
nhu sau:

a) Thu truong don vi noi thu ly, giai quyet don t6 céo c6 van ban kém
theo ban sao hé so vu viéc (néu cé) gul dén don vi ¢6 lién quan dé dé nghi phéi
hop kiém tra, x4c minh hodc cung cap hé so, tai liéu;

b) Thi truéng don vi nhan duoc van ban dé nghi phdi hop, trong thot han
15 ngay ké tir ngdy nhén duogc van ban dé nghi c6 trach nhiém cung cap day du,
k1p thoi nhiing théng tin, tai liéu dang quan ly, luu gilt ¢o lién quan dén vu viéc
t6 céo hodc x4c minh gitip don vi giai quyét t6 céo (néu co).

Muyc 2
Xir ly t6 cdo

Piéu 35. Pon td cao khong thu Iy giai quyét

1. Bon tb céo thude mét trong cac truong hop sau day thi khéng duoc thu
ly giai quyét:

a) TH cao Vé vu viéc dé duoc nguoi co tham quyén giai quyét ma nguoi td
cao khong cung cap thong tin, tinh tiét méi;

b) Té co vé& vu viéc ma ndi dung va nhimg théng tin ngudi td cdo cung
cép khong c6 co so dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

¢) T céo vé vu viée ma ngudi cd thim quyén giai quyét t cao khong du
diéu kién dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phép luét, ngudi vi pham.

2. Khi nhén duoc don td cdo thude mdt trong cac truong hop quy dinh tai
Khoan 1 Biéu nay thi khong thu ly giai quyet dong thoi ¢6 véan ban thong béo
va tra lal don cho nguoi t6 c4o, néu c6 yéu céu (MAu sb 12/KNTC).

Picu 36. Pon td cao thudc tham quyen glal quyet

1. B&i v6i don t6 céo thude thdm quyén giai quyét va khong thudc mét
trong cac truong hop quy dinh tai Khoan 1 Diéu 35 thi trong thot han 10 ngay,
ké tir ‘ngay nhan dugc don td cdo, ngudi duoc giao nhiém vu tiép nhan, xu ly
don t6 céo phai thuc hién nhu sau:

a) Kiém tra, xac minh ho, tén, dia chi ctia ngudi to cdo; néu nhidu nguoi
cung to c4o bang don va cung mot noi dung thi viée kiém tra ho tén, dia chi

ngudi to cao duoc thue hién abi voi nguoi dai dién cua nguoi tb cao;

b) Néu don t6 céo du diéu kién dé thu ly giai quyét thi 1ap phléu dé xuét
(Mau so 04/KNTC) trinh Thu truéng don vi xem xét, ban hanh quyét dinh viéc
thu ly giai quyet td co theo quy dinh tai Dleu 39. Pong thoi thong bao bang van
ban cho ngudi tb céo vé thoi diém thu ly t6 cdo va cac nodi dung tb cao dugce thu
Iy (néu co yéu cau) thong qua mot trong hai hinh thire sau: Gui quyét dinh thu ly
giai quyet té cdo hodc gui van ban thong bao vé viée thu ly giai quyét to cao
(Mau s6 11/KNTC);

Trong trudng hop can thiét thi trude khi thu ly giai quyét td cdo, to chic
lam viéc truc tiép véi ngudi td cdo hodc ngudi dai dién clia ngudi td céo (trudng
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hop nhleu nguoi cung t6 cao vé ciing mot ndi dung) dé lam rd ndi dung td cdo
va c4c van dé khac c6 lién quan.

2. Béi véi tb cdo thude tham quyén giai quyét cia Thu trudng don vi cap
dudi chua c6 két ludn ndi dung t cdo ma trong thol han gial quyét hodc t6 céo
dad qua thoi han quy dinh ma khéng duge gidi quyét thi Tha truong don vi cép
trén truc tiép nhén duoc don tb céo chuyen don yéu cau Thu trudéng don vi cédp
dudi g1a1 quyet (Mau s6 06/KNTC), ddng thoi théng béo cho ngudi t6 cao, néu
co yéu cau.

3. T cao dé co két luan noi dung t céo clia Thu truong don vi cép duéi
nhung ngudi td cédo cb can cir cho rang viéc gidi quyet t5 cdo 1a khoéng ding
phép luét thi Tha truong don vi duge giao xu ly don to cdo dé xuét, trinh Thu
trudng don vi cip trén truc tiép xem xét, quyet dinh.

Piéu 37. Pon to cao khong thudc tham quyen giai quyét

Pon té cdo khong thude thdm quyén giai quyét cia co quan BHXH thi
trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tr ngay nhén dugce don phai chuyén dén co
quan, to chue, ca nhan ¢o tham quyén giai quyét (Mau sé 22/TC) va théng béo
cho nguoi t cdo, néu co yéu cau.

Diéu 38. Xir Iy don td cao trong mdt s6 truong hop khac

1. Bon t6 cdo xuét phat tir viéc khiéu nai khong dat duge muc dich

Péi véi don té cao Xuét phat tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich,
cong dan chuyén sang t6 cao ddi véi nguoi giai quyet khiéu nai nhung khong

cung cap duoc thong tin, tai liéu, chitng cr dé chimg minh cho viée té cdo cla
minh thi khéng thu 1y giai quyét va ¢6 thong bao cho ngudi t6 cdo, néu ¢ yéu
cau (Mau sd 12/KNTC).

2. Don td céo ¢ diu hiéu tdi pham

Trong quaé trinh tiép nhén, xtr Iy théng tin t& cdo néu xét thdy hanh vi bi td
4o ¢6 ddu hiéu t6i pham thi dé xuét, trinh Thu truéng don vi chuyén ho so, tai
liéu va nhitng thong tin vé vu viée td cdo dén co quan diéu tra hodc Vién Kiém
sat c6 tham quyén dé xir Iy theo quy dinh ctia phéap ludt (Mau sb 22/TC).

3. Don tb cdo khong r6 ho tén, dia chi ngudi td cdo nhung c¢é ndi dung rd
rang, kém theo céc théng tin, tai lidu, bang ching chimg minh ndi dung t6 cdo
hanh vi tham nhiing, hanh vi tdi pham thi bédo cdo Thu trudng don vi xir ly theo
quy dinh ctia phép luat vé phong, chdng tham nhiing, phép lu4t té tung hinh su,

4. Rut td cdo

a) Trong truong hop ngudi td céo xin rit ndi dung td cdo va xét thdy viéc
rit t6 cdo 1a c6 can ot thi khéng xem xé&t, giai quyét ndi dung t cao do. Trong
truong hop xét thay hanh vi vi pham phap luét van chua duge phat hién va xir ly
thi van xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luét;

b) Trong trudng hop o6 can cir cho rang viéc rat té céo do nguoi t cdo bi
de doa, ép budc thi dé nghi Thu truéng don vi ap dung hodc kién ‘nghi cac co
quan c6 thdm quyén 4p dung cic bién phap dé bao vé ngudi td cdo, xir Iy
nghiém d6i v&i nguoi de doa, ép budc ngudi t cdo, dong thoi phai xem xét, giai
quyét tb cdo theo quy dinh cla phap ludt;

¢) Trong truong hop ngudi t6 cdo xin rut ndi dung td cdo nhim che gidu
hanh vi vi pham phédp luat, trdn tranh trach nhi€ém hodc vi vu lgi thi tuy theo
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tinh chét, mic do vi pham, Thua truéng don vi kién nghi cac co quan cé tham
quyén xem xét, xu ly theo quy dinh cta phap luat.

Muc 3
Trinh tw giai quyét to cao

Diéu 39. Ban hanh quyet dinh thu ly glal quyet t0 c4o

1. Pon tb cao thude tharn quyen giai quyét va du dleu kién thu ly thi
nguoi co thim quyén giai quyet t6 cdo phai ban hanh quyét dinh thu ly giai
quyet td cao. Viéc thay dbi, bo sung noi dung quyét dinh thu Iy phai thuc hién
bing quyét dinh clia nguoi giai quyét té céo.

2. Trong trudong hop nguorl c6 thim quyen giai quyet t céo quyet dmh
tién hanh xac minh thi trong quyét dinh thu Iy phai thanh 14p Poan xdc minh té
c4o hoic T xac minh té cao (sau day goi chung la T4 xac minh) ¢6 tir hai nguoi
tr& 1én, trong do6 giao cho mot nguoi lam T4 truéng TS x4c minh. Quyét dinh thu
ly va thanh lap Té x4c minh (MAu sb 23/TC) phai ghi o tén co quan, t chue,
don vi bj td cdo, ho tén, chitc vy, chirc danh, dia chi cia c4 nhan bj t6 co; ho
tén, chuic vy, chirc danh cda ting ngudi trong Té x4c minh, noi dung can xac
minh, thoi han xac minh, quyén han, trach nhiém cua T xé4c minh.

Diéu 40. Xac minh ndi dung to cdo

1. Ké hoach xé4c minh ndi dung td cao: Ké hoach xac minh ndi dung td céo
do Tb trudng To xac minh 14p, trinh ngudi c6 thAm quyén giai quyét t6 cdo phé
duyét va bao gém nhimg néi dung sau:

a) Can ctr phép 1y dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cdu cla viée xdc minh;

¢) Néi dung xac minh;

d) Co quan, to chiic, don vi, ca nhin phai lam viéc dé thu thap, x4c minh
céc théng tin, tai liéu, bang chimg;

d) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc x4c minh;

e) Du kién thoi gian thuc hién timg c6éng viéc; nhiém vu cu thé cia timg
thanh vién; thoi gian du phong dé xtr Iy cac céng viée phat sinh;

g) Viée bdo céo tién d6 thuc hién;

h) Cac ndi dung khéc (néu co).

2. Théng bao quyét dinh thanh 1ap Té xac minh

T trudng T xac minh c6 trach nhiém giao quyét dinh thanh 1ap T4 xéc
minh cho ngudi bi td cdo. Truong hop ngudi bi td céo 14 co quan, don vi thi giao
quyét dinh thanh lap T xac minh cho nguoi dimg dau co quan, don vi hoac t6
chirc viéc cong bd quyét dinh thanh 1ap Td xac minh voi thanh phan tham du
gém: Dai dién co quan BHXH, T6 x4c minh, nguoi dai dién co quan, don vi bi
t6 cdo. Viéc giao hodc cong bd quyét dinh phai 1dp thanh bién ban (Mau sb
14/KNTC).

3. Té xac minh lam viéc truc tiép v6i nguoi td cio trong truong hop can
thiét; yéu cau ngudi td céo cung cip thong tin, tai liéu, bang ching dé lam 3 ndi
dung t6 cdo. Noi dung lam viéc voi ngudi té cao phai 1ap thanh bién ban, c6 chi
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ky cta ngudi t& cdo va ngudi chi tri lam viée véi nguoi té cdo (Mau sb
14/KNTC);

Trong truong hop khong lam viéc truc tlep v6i nguoi t6 cdo vi ly do
khach quan thi nguoi c6 tham quyen giai quyet t5 c4o hodc Tb trudng T xéc
minh ¢6 vén ban yéu ciu ngudi td cao cung cip théng tin, tai liéu, bang chimg
dé lam r6 ndi dung td céo.

4. T4 xé4c minh lam vige tryc tiép vdi nguoi b1 t cdo; yéu cau ngudi b td
cao giai trinh bing van ban vé nhitng ndi dung bi td cdo, cung cép thong tin, tai
liéu, bang ching lién quan dén noi dung bi td cdo, ndi dung giai trinh. Noi dung
lam viéc v6i ngudi bi 10 céo phai dugc lap thanh bién ban (Mau s6 14/KNTC);

Trong trudng hop giai trinh cua ngudi bi t céo chua r3; thong tin, tai lidu,
bing chimg do nguoi bi t6 cdo cung cap chua day du thi T xdc minh yéu cau
ngudi bi t cdo tiép tuc giai trinh, cung cép thong tin, tai lidu, bang chimg vé cac
van dé con chua r5.

5. Yéu cau co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan lién quan cung cép théng tin,
tai liéu, bang chimg lién quan dén noi dung to cao

a) Nguoi c6 thAm quyén giai quyét to cao hodc Té xé4c minh yéu ciu co
quan, t6 chtrc, don vi, ¢ nhén lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg
lién quan dé lam r6 nd1 dung t6 cdo (Mau s6 15/KNTC);

b) True tiép lam viée vdi co quan, t6 chire, don vi, ca nhéan lién quan trong
trudng hop cdn thiét dé thu thap théng tin, tai liéu, bang chung lién quan dén noi
dung t6 cdo. Ndi dung lam viéc duoc lap thanh bién ban (Mau sé 14/KNTC).

6. Thu thap, xu ly thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung t6
cao

a) Khi tiép nhan thong tin, tai liu, bing chimg do nguoi t6 cao, nguoi bl
t cdo, co quan, to chirc, don vi, ca nhén lién quan cung cap truc tiép thi T xac
minh phai l4p gidy bién nhan (Mau s6 01/KNTC);

b) Cac thong tin, tai li¢u, bang chimg duoc thu thap truc tiép phai thé hién
rd ngudn gdc. Khi thu thap ban sao, phai dbi chleu v0i ban chinh; trong truong
hop khéng cé ban chinh thi phai ghi o trong gidy bién nhén. Cac thong tin, tal
ligu, bang chimg do co quan, t6 chuc, don vi cung cap phai cé x4c nhén cua co
quan, t chirc, don vi cung cép. Théng tin, tai liéu, bang chimg do ca nhan cung
cap phai c6 xac nhan cia nguoi cung cap. Trong truomg hop tai liéu bi mét
trang, mét chit, qua cli nat, qua mo khong doc dugce chinh xac ndi dung thi nguoi
tiép nhén tai liéu phai ghi rd tinh trang cua tai lidu d6 trong gidy bién nhan;

¢) T6 x4c minh phai kiém tra tinh xé4c thuc cta thong tin, tai liéu, bing
ching dé thu thép duogc, chd trong nhiing thong tin, tai liu, bang chung do
ngudi tb cdo cung cap dé t6 cdo hanh vi vi pham va thong tin, tai liéu, bang
chimg do nguoi bi té cdo cung cép dé giai trinh, chimg minh tinh dung, sai cta
ndi dung té cdo.

7. X4c minh thuc té

Can ctt ké hoach x4c minh, tinh tiét vu viéc hodc chi dao cla nguoi co
thim quyén giai quyét td cao, T6 xdc minh tién hanh x4c minh thuc té & nhimg
dia diém can thiét dé thu thap, kiém tra, x4c dinh tinh chinh xéac, hop phap cia



cac thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén ndi dung té cdo. Viéc xac minh
thuc té phai 14p thanh bién ban (Mau s6 14/KNTC).

8. Trung ciu giam dinh

Khi xét thiy can ¢ su dénh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén,
k§ thuat lam can ctr cho viéc két luan noi dung td céo, xtr ly hanh vi vi pham bi
td cao thi nguoi ra quyet dinh thanh lép T xéc minh c6 van ban trung céu co
quan, tb chire co thAm quyén gidm dinh (MAu sb 16/KNTC) trong do néu rd tén
cO quan, td chiic giam dinh; thong tin, tai liéu, bang ching can giam dinh; ndi
dung yéu cau giam dinh; thoi han ¢6 két luan giam dinh.

9. Bdo cdo két qua xac minh ndi dung t6 céo

T trudng T6 x4c minh phai bao cao bang vén ban ve két qua xdc minh
ndi dung t6 cao v6i nguoi co thdm quyen giai quyét td cdo (Mau sb 24/TC) bao
gdm céc ndi dung chinh sau:

a) Noi dung td cao;

b) Nb6i dung giai trinh ctia ngudi bi td cdo;

¢) Phén tich, danh gia thong tin, tai liéu, chimg ctt dé chimg minh tinh
dung, sai ctia ndi dung té céo;

d) Nhén xét, danh gid vé ndi dung to cao duge giao xac minh la td cdo
dung, dung mét phan hodc sai; viéc ngudi t cdo cd v td cdo sai su that (neu co);

d) Nhén xét, danh gia vé hanh vi vi pham phép luat ctia nguoi bi tb céo,
co quan, tb churc, ca nhan khac (néu c6); nguyén nhén, trach nhiém clia ngudi bi
t6 cdo, co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 1ién quan trong nhitmg ndi dung tb cdo ding
hoic ding mot phan;

e) Thiét hai vé vat chét, tinh than do hanh vi vi pham phap luat gay ra; dbi
twong bi thiét hai;

g) Nhing véan dé con c6 ¥ kién khac nhau trong T4 x4c minh (néu cd);

h) Kién nghi v&i nguoi c¢6 thdm quyén 4p dung cac bién phap xtr Iy hanh
vi vi pham phap luét va budc khac phuc hau qua do hanh vi vi pham gay ra.

10. Trong truong hop xac minh dé giai quyét lai to cdo thi ngoai nhing
ndi dung quy dinh tai Khoan 9 Diéu nay, trong béo céo cia T xac minh con
pha1 néu rd nhitng ndi dung vi pham phap luat, sai 1Am hoic khong phu hop cua
viéc giai quyét td cdo trude do (néu cd) va kién nghi viée xu ly d6i voi don vi,
ca nhan ¢6 hanh vi vi pham phap luét trong qua trinh giai quyét t6 céo trude do.

Piéu 41. Thong bao dw thao két luin ndi dung té cao

1. Trugce khi ban hanh két luan néi dung t6 céo, trong truong hop cén
thlet nguoi cé thim quyen giai quyét t6 cao t chirc cude hop de thong bao truc
tiép hodc gui du thao két luan ndi dung td cao dé ngudi bi td céo biét va tlep tuc
giai trinh (néu c6). Viéc thong bao truc tiép phai 14p thanh bién ban. Trong
trrong hop ngudi bi t6 cdo khong ky bién ban thi phai ghi ré su viée d6 trong
bién ban.

2. Néu trong du thdo két luan nodi dung td céo co thong tin thuoc bi mat
nha nudc, théng tin ¢ hai cho ngudi td cdo thi khéng thong bao théng tin dob.

Piéu 42. Két luan ndi dung t6 cao
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1. Can ctr bdo cdo két qua xac minh ndi dung t6 cdo, cac thong tin, tai liéu,
ching ctr ¢6 lién quan, d6i chiéu véi céc quy dinh cua phap ludt, nguoi co tham
quyén giai quyet td cdo ban hanh két luén ndi dung t5 cdo (Mau s6 25/TC).

2. Két luan noi dung t6 c40 bao gdm céc nodi dung sau:

a) NOi dung td cdo;

b) Noi dung giai trinh ctia ngudi bi t céo;

c) Phan tich, danh gia thong tin, tai lidu, chimg c&r dé chimg minh tinh
ding, sai cua noi dung t6 céo;

d) Két ludn v€ nodi dung t6 cdo 1a dung, ding mot phan hoac sai; viéc
nguoi t céo cb y td [cao sai sur that (néu co);

d) Két luan vé hanh vi vi pham phap luét cia ngudi bi t cdo, co quan, td
chirc, ca nhan khac (néu ¢6); nguyén nhan, trach nhiém cua nguoi bi t6 cdo, co
quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢é lién quan trong nhimg ndi dung té céo dung hogc ding
mot phﬁn;

e) Két luan vé thiét hai do hanh vi vi pham phap luat gay ra; ddi tuong bi
thiét hai;

g) Cac bién phap dugce ngudi giai quyét t cdo ap dung dé truc tiép xi ly
vi pham, budc khéc phuc hau qua do hanh vi vi pham phap luét gay ra;

h) Noi dung chi dao co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhén thuge quyen quan
ly cua nguoi giai quyét t§ cdo ap dung bién phdp theo thdm quyén dé xir ly vi
pham, budc khéc phuc hau qua do hanh vi vi pham phép ludt gdy ra;

i) Kién nghi co quan, t6 chiic, ca nhan khac 4p dung bién phap theo thim
quyén dé xir ly vi pham, budc khic phuc hau quéa do hanh vi vi pham phap luét
gay ra.

3. Trong truong hop giai quyet lai to cao thi ngoai cac ndi dung quy dinh
tai Khoan 2 Diéu nay, nguoi ¢6 thdm quyen giai quyet t6 cdo phai két luan vé
nhimg ndi dung vi pham phdp luat, sai lam hoc khong phu hop cia viée giai
quyet td cdo trude do (neu cd); xu ly theo tham quyen hodc kién nghi co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 thim quyen xur ly déi voi don vi, cé nhén c6 hanh vi vi pham
phdp luat trong qua trinh giai quyét td céo trude do

Pieu 43. Xir ly t cao ciia nguoi giai quyet to co

Sau khi ¢ két ludn ndi dung t6 cédo, ngudi giai quyét td cdo tién hanh xir
ly nhu sau:

1. Truong hop két ludn nguoi bi té cdo khéng vi pham quy dinh trong
vi¢e thure hién nhiém vu, cong vu thi phai théng bao bing véan ban cho nguoi bi
td cdo, co quan quan ly nguai bj td céo blet khéi phuc quyén, loi ich hop phap
clia nguoi bi to cdo bi x&m pham do viéc tb cao khéng dung sy that géy ra, dong
thoi xit ly theo tham quyen hodc kién nghi co quan, t6 chire, ¢a nhan c6 thdm
quyen xu ly nguoi cd y t6 cdo sai sur that.

2. Truong hop két ludn ngudi bi té céo vi pham quy dinh trong vige thue
hién nhiém vy, cong vu thi 4p dung cac bién phap xur ly theo thdm quyén hoic
kién nghi co quan, to chirc, ca nhan c¢6 thim quyén xir ly theo quy dinh cta phap
luat.
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3. Truong hop hanh vi vi pham ciia nguoi bi t6 c4o co dau hiéu toi pham
thi chuyen ngay ho so vu viée cho Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat c6 thim
quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat (Mau s6 22/TC).

4. Trong truong hop nguodi t6 cdo c¢b v tb cao sai su that thi nguoi co
thim quyén giai quyet t6 cdo phai ap dung bién phap theo thdm quyen aé xuly
ngudi td céo hoic kién nghi co quan, to chue, don vi, cd nhén ¢6 thidm quyén xur
ly theo quy dinh cua phap luat. Thong tin ve nguoi cd ¥ t6 cdo sai su that, tai
liéu, but tich 1ién quan dén noi dung ¢ v td cdo sai su that duoc st dung dé
phuc vu cho viéc xtt Iy nguoi cb ¥ t& cdo sai sy that.

Diéu 44. Giri va cong khai két luan ndi dung té cdo, quyét dinh xir Iy
hanh vi vi pham bi t6 c40

1. Nguoi giai quyet t6 cao phai gui két luan noi dung té céo cho ngudi bi
t6 céo; co quan cap trén truc tlep va don vi dugce giao nhiém vu theo ddi, don
dbc, kiém tra cong tac giai quyét to céo theo quy dinh tai Piém a Khoan 1 hozc
Diém a Khoan 2 Piéu 33.

2. Trong truong hop nguoi td cao ¢b yéu cau thi ngudi giai quyét tb céo
théng bdo két qua giai quyét to cdo cho ngudi td cdo, trtr nhiing thong tin thuge
bi mat Nha nuée. Viéc thong bao két qua glal quyét to cao dugc thuc hién bing
mot trong hai hinh thic sau: Gui két luan noi dung to cao, quyét dinh, van ban
xtr Iy t6 cdo; Gui van ban théng bao két qua giai quyét t6 céo (Mau s6 26/TC),
trong d6 phai néu dugc ket qua xac minh, két luan ndi dung t6 cdo, ndi dung
quyét dinh, van ban xt 1y td c4o.

3. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay ky két luén ndi dung t6 cao, quyét
dinh xu ly hanh vi vi pham bi td cdo, nguoi giai quyet t6 c4o c6 trach nhiém
thue hién viéc cong khai két luan ndi dung té cdo, quyét dinh xa ly hanh vi vi
pham bi td cho bang mot trong cac hinh thiec:

a) Cong bé tai cudc hop co quan, t6 chirc noi nguoi b t c4o cong tac;

b) Niém yet tai tru s¢ lam viéc hodc noi tlep cong dan cua co quan, t6 chirc
da giai quyet t6 cdo, quyét dinh xur ly hanh vi vi pham bi t cao trong thoi han
15 ngay, ké tir ngay niém yét;

c) Thong béo trén phuong tién théng tin dai ching gém béo ndi, bao hinh,
béo viét va bao dién ti.

4. Viéc gui, cong khai két luan noi dung t6 cho, quyet dinh x1t ly hanh vi vi
pham bj t6 c4o phai bao dam khong tiét 16 thong tin vé ngudi t6 céo va nhimg noi
dung thudc bi mat nha nudc.

Piéu 45. Giai quyét vu viée td cdo tiép va gidi quyét lai td cao

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc t céo tiép, nguoi cb trach
nhiém gitp ngudi c6 thim quyén giai quyét td cdo xem xét, x{r Iy nhu sau:

1. Truong hop da qua thoi han giai quyét tb cao ma vu viée chua dugc
giai quyet hodc ¢d ndi dung to cao chua dugce giai quyét thi yéu cau Thu truong
don vi cdp dudi phai giai quyét, ddng thoi yéu ciu bao cdo rd ly do vé viée chua
giai quyet t6 cdo.

2. Béi véi td cao da duoc giai quyét dung phap lut nhung c6 tinh tiét moi
chua dugc phat hién trong qua trinh giai quyét té céo c6 thé lam thay a6i két qua
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gial quyét t cdo thi yéu cau Thu trudng don vi cdp dudi phai tiép tuc giai quyét
t céo d6 theo thim quyen

3. Truong hop t6 cao tiép khong cé tinh tiét méi, khong phat hién dau
hiéu vi pham phép luat thi khong thu ly giai quyét dong thoi thong béo bang
van ban cho nguoi té c4o, co quar, t6 chire, don vi, c4 nhan c6 lién quan vé viée
khéng thu 1y giai quyét t8 cdo tiép va d& nghi chdm dut viée td cdo (Mau sb
27/TC).

4. P& xudt vdi ngudi ¢6 tham quyén, giai quyét lai td cdo theo trinh tr quy
dinh tai Piéu 39 dén Diéu 44 khi phat hién mot trong nhitng dau hiéu vi pham
phép luét sau:

‘) C6 vi pham phap ludt nghiém trong vé trinh tu, thi tuc giai quyét td cdo
c6 thé lam thay d6i két qua giai quyét td cdo;

b) C6 sai 1am trong viéc ap dung phap ludt khi két luan ndi dung t6 céo;

¢) Két ludn noi dung t cédo khong phi hop véi nhimg ching ci thu thép
duoc;

d) Viée xtr Iy ngudi bi td cdo va céc td chirc, c4 nhan lién quan khong phu
hop véi tinh chat, mic d6 cua hanh vi vi pham phép luét dé duoc két luén;

d) C6 bing chimg vé viéc nguoi gidi quyét t6 céo hodc ngudi tiép nhén to
cdo, ngudi xac minh ndi dung t6 céo da 1am sai 1éch hé so vu viée;

e) Co d4u hiéu vi pham phap luat nghiém trong cua nguoi bi td cdo nhung
chua dugce phat hién.

Diéu 46. Ho so giai quyet to c4o

1. Viéc giai quyét t6 cdo phai duge 1dp thanh hd so. Ho so vu viée t6 céo
bao gbém: Pon 6 cao; quyét dinh thu 1y, quyet dinh thanh 1dp T6 xac minh;
ké hoach xdc minh t6 cdo; cac bién ban lam viéc; van ban, tai liéu, chimg ctr thu
thap dwoc; van ban giai trinh clia ngudi bj t6 cao bo cdo két qua tham tra, xac
minh noi dung td cdo; két luan noi dung td c4o; céc van ban thong bdo, xu ly,
kién nghi xu ly t6 céo; céc tai liéu khéc c6 lién quan dén noi dung t6 cdo.

2. Hb so vu viée t cao _phai dugc danh s6 trang theo thir tu tai lidu. Viée
luu giit, khai thac, sit dung hd so vu viée té cao duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat va cia BHXH Viét Nam, bao dam khong tiét 16 théng tin vé ngudi
t6 céo.

) Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 47. Theo dbi, quan Iy don va tiép cong dan

1. Theo d&i, quan ly don va tiép cong dan

a) Vu Thanh tra - Kiém tra cé trach nhiém: Mo s6 theo dbi viéce tiép nhan,
phan loai, xt ly va két qua giai quyét don ctia BHXH Viét Nam (Mau so
28/SDT); md s6 theo doi viéc t1ep cong dén cia BHXH Viét Nam (Méu sb
03/STD) va nhap dit liéu vao phan mém “Quan ly khiéu nai, té cao0”;
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b) Phong Kiém tra c6 trach nhiém: M& s6 theo dbi viée tiép nhan, phén
loai, xr 1y va ket qua giai quyet don cia BHXH tinh (Mau sb 28/SDT); m& sb
theo d&i viéc tiép cong dan cia BHXH tinh (Méu s6 03/STD);

¢) Nguoi duge giao nhiém vu t1ep cong dan, xu ly don tai BHXH huyén
c6 trach nhiém: M6 s6 theo doi viéc tiép nhan, phan loai, xr 1y va ket qua giai
quyet don khiéu nai, k1en nghi, phan anh cia BHXH huyén (Mau sé 28/SDT);
mao s6 theo ddi viée tiép cong dén cua BHXH huyén (M2u s6 03/STD).

2. Phdi hop theo ddi, quan 1y don va tiép cong dan

a) Cac don vi chuyén mén, don vi su nghiép, cac phong truc thuéc BHXH
tinh sau khi tiép nhan, giai quyet don theo chuc nang, nhiém vy, quyén han dugc
giao, co trach nhiém cung cép thong tin vé két qua giai quyét theo yéu cau ctia
Vu Thanh tra - Kiém tra, Phong Kiém tra dé theo doi, tong hop;

b) Bo phan van thu co quan co6 trach nhiém cung cap thoéng tin theo aé
nghi cia Vu Thanh tra - Kiém tra, Phong Kiém tra dé theo d&i, quan ly cbng tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va tiép cong déan cua don vi.

Diéu 48. Ché d6 bdi dudng ddi véi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan,
giai quyét don

Cong chire, vién chue truc tiép lam nhiém vu t1ep cdng dan, Xt ly don tai
dia diém tlep cong dan; cong chuce, vién chire phdi hop tiép cong dan duoc
hudng ché d6 boi dudng theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 49. Khen thwéng va ki Inét

1. Cac don vi, c4 nhan c6 thanh tich thuc hién t6t cong tic giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan dugc khen thudng theo quy dinh chung ctia Nha
nudc va cua BHXH Viét Nam.

2. Nguoi diing cam té céo, tich cuc cdng tac vdi co quan BHXH trong
viéc phat hién, ngan chén, xtr Iy hanh vi vi pham phap luat duoc nguoi c6 tham
quyén giai quyét t§ cdo khen thudng hodc 1ap hd so dé nghi cip ¢6 thim quyén
khen thuéng. Tiéu chuan va hinh thic khen thuong theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu.

3. Tb chuc, ca nhén thugc BHXH céc cap: Khong tiép nhén, khong giai
quyét don khleu nai, tb co thude tham quyen thiéu trach nhiém trong viéc t1ep
nhén, giai quyét khiéu nai, t& cao hodc ¢6 y gay can trg, giai quyét khiéu nai, t6
céo trai phap luat; khéng cung cép hodc cung cap khong day du, kip thoi thong
tin, tai lieu dang quan ly, luu gilt theo yéu cau cua tb chirc, ca nhén co thim
quyén giai quyet khleu nai, t& cao; khong chap hanh quyét dinh xir Iy hanh vi vi
pham bi khiéu nai, t6 cdo phai bi xur Iy nghiém minh theo quy dinh cia phép
luat, néu gy thiét hai thi phai bdi thuong, bdi hoan theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 50. Ché dd bao cio

1. Trach nhiém béo céo

a) Vu truong Vu Thanh tra - K1em tra c6 trach nhiém: Tong hop chung
tinh hinh t6 chire thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét don cua toan
Nganbh;

b) Thu truéng cac don vi chuyén moén, Thu trudng cac don vi su nghiép,
Gidm déc BHXH tinh c6 trach nhiém: B4o c4o tinh hinh t6 chirc thuc hién cong
tac tiép cong dan va giai quyét don véi BHXH Viét Nam (qua Vu Thanh tra -
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Kiém tra) theo dinh ky (hang thang, hang quy, 6 thang, 9 thang, nam) va bao cdo
dot xuat khi c6 yéu cau;

c) Gidm déc BHXH huyén co trach nhiém: Bdo céo tinh hinh td chirc thuc
hién cong téc tiép céng dan va giai quyét don voi BHXH tinh (qua Phong Kiém
tra) theo dinh ky (hang thang, hang quy, 6 thang, 9 thang, nam) va bdo cdo dot
xudt khi c6 yéu cau.

2. Thoi diém lay sé liéu, thoi han gii béo céo, hinh thic, noi dung bao
cao

a) S6 liéu bao cao dinh ky (hang thang, hang quy, 6 thang, 9 thang, nam)
duoc chot va giri vé BHXH Viét Nam vao ngay cudi cung cua ky bao cao;

b) Bao cao bang vin ban két qua cong tac tiép cong déan va gial quyét don
(Mau s6 29/BC) va file dit liéu dién tr giri kém vé dia chi hom thu dién t
kntc.kiemtra@vss.gov.vn.

¢) N&i dung bdo cdo yéu cau phai danh gia cy thé tinh hinh tiép cong dén
va giai quyet don, gém: Néi dung don; ndi dung cong dén den kién nghi, phan
anh, khiéu nai, to cao; két qua dat duoc; kho khan, vudng mac hodc cac van dé
méi phat sinh can klen nghi dé BHXH Viét Nam xem x¢t, sua d6i, bo sung; tong
hop qua trinh giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 céo phuc tap, kéo dai (néu co).

=
guyen Thi Minh



Mau sb: 01/KNTC

...................................... () CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................. (2) Dac lap - Tw do - Hanh phic
........... , ngay ... thang ... ndm ........
GIAY BIEN NHAN

Vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chirng

Vao hoi... giO ... NGAY oo oo @l (3)
Bén nhén thong tin, tai liéu, bang chimng:
............ e (4)
Bén giao thong tin, tai li¢u, bang chimg;:
....................................................................................... (5)
b4 giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chiing sau day:
L (6)
e e e et eeeteesat e b eyt et e be e et st e R b e R te e e re et beshae Reeanreee Rt e teeeabnenhaeentees
Gidy bién nhan nay dwoc 1ap thanh ......... ban, mdi bén giir 01 ban./.

Bén giao Bén nhin

(Chit ky, ddu - néu cd) (Chit ky, dau - néu co)
Ho va tén Ho va tén

(1) Co quan cép trén ctia don vi ban hanh van ban (néu co).

(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Pia didm giao, nhan théng tin, tai liéu, bang chimg,

(4) Ho tén, chirc danh, co quan, t chirc, don vi cong tdc ctia ngudi nhan thong tin, tai
liéu, bang chimg.

(5) Ho tén, chic danh, co quan, td chue, don vi cOng tac hodc dia chi cia nguoi giao
thong tin, tai liéu, bang chimg.

(6) Loai thong tin (ban géc, ban sao, ban photo, ban chup...), vat mang tin, tén, sb trang,
tinh trang tai lidu, bang chung.



Mau s6: 02/TCD

.............................. (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............................. 2 Poc lap - Ty do - Hanh phac
sé: /TB-BHXH .. , ngay ... thang ... nam .....
THONG BAO

Vé viée tir choi tiep cong déan

Kinh giri: Ong (BA)....cvmeensiee e
Dia Chi:
Ngay...... /..0....,Ong (Ba) dn ................ (2) dé khiéu nai (t6 c4o)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t6 c4o) va nghe Ong (Ba) trinh
DAY, e (2) nhan thdy vu viée di duoc gial quyét dung
chinh sach, phap luat, duoc co quan Nha nude ¢6 thim quyén kiém tra, ra soat
va thong béo tra 11 bang vian ban theo ding quy dinh ctia phép luat.

Can ctt Diéu 9 Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11
NAM 2013, oo, (2) tir chéi tiép nhan ndi dung khiéu nai (t6 cao)
ctia Ong (Ba).

..................... (2) théng bao dé Ong (Ba) duoc biét; dé nghi Ong (Ba)
chép hanh theo quy dinh ctia phap luét, chim dut khiéu nai (t6 céo)./.

NoTRh@n: — eeeiieseseseesssssinatesissasssnanssssatesesassenasanns (5)
- Nhu trén; (Chit ky, déuw)

- (1) .... (38 b4o cho);

-(3)...... (dé phbi hop); Ho va tén

- Luu: VT, ...(4).

(1) Co quan cép trén ctia don vi ban hanh van ban (néu c6)
(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Tén co quan, td chitc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.

(4) Chir viét tit tén don vi soan thao van ban.

(5) Quyén han, chirc vu cia ngudi ky van ban.



.................. (1) Mau sb: 03/STD
............................ )
SO TIEP CONG DAN NAM ......
S6 vu viée Phan loai vu viée Két qua tiép cong dan
Té c4o Pa duge giai quyét
. - Chir ky
: Tom tit ba co I i
(Ho tén 6 Tém cbng vin Ch'u cia Thu Cim' ky
cbn du;n it néi tra 1o ky truong nhin don
. &) . | Poan "ML | Cong ' noseds | PACO | Pico | cia | donvi | Ghi |va tailigu
Stt| Ngay, thang | dan, So A - cong ~ 1| dung | Chua odc da ) Ban 4 i . . . :
. . ..| dong Méi . . . - dan ky| ., > dwoc th Q an an { vign | tiep CD | chi | kém theo
dia chi| nguoi NS .| Khiéu Kién nghi, [ .x dan . tra 19i | duge [dwocthy) . . 5 N PR I
(Sé nguoi | Cii | phat . hin 4 h Téng trinh tén con Iy nhung QKN ciia Toa | chire | A6t xuat, cia Van
et sinh| ™' |TCCB|TC pT| Phan anh o one B | chua cg | (A0 1. | dn holc | iép | dinh ky thur co
: y quye Quyét 2) hodc | kétqua | CD | theo quy quan
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(1): BHXH Viét Nam hoic BHXH tinh, thanh ph.

(2): Vu Thanh tra - Kiém tra, Phong Kiém tra hoac BHXH huyén.

Ghi chii: Ndi dung c6t 4: Ghi rd s6 ngudi. Vi du: Cot 3 ghi "Ong Nguyén Van A" thi ¢t 4 sé nguoi ghi la "1". Néu ¢6 3 nguoi khiéu nai dén vé cing mét ndi dung va cir ong
Nguyén Vin A lam dai dién thi Cot 3 ghi "Ong Nguyén Vin A (ngudi dai dién)" va cot 4 ghila "3".

N6i dung cot 5: Pién vao cot 5 khi ¢6 tir 5 ngudi try 1én dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé cling mdt ndi dung va cé ctr ngudi dai dién. Khi d6 ¢t 3 ghi "Ong
Nguyén Van A" (nguoi dai dién), cOt 4 ghi s6 ngudi trong doan, ¢t 5 ghi "1™

N6i dung ¢6t 6: Dién vao c6t 6 khi cong dan duoc tiép tir Jan thir 2 tré 1én ma ndi dung khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh khdng c6 tinh tiét méi

Nbi dung cdt 7: Dién vao cot 7 khi cong dan khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan dnh lan dau

Nb6i dung ¢ot 11: Théng ké ndi dung cong dan kién nghi, phan anh (hdi, dé nghi - néu co).

Noi dung cot 12: La tdng cac cot tir cot 8 dén cot 11 (chi cong tdng & dong cong thang)

Nbi dung cot. 16: Dién vao cot 16 khi ndi dung khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan 4nh cia cong dan chua duoc co quan c6 thdm quyén giai quyét.

Noi dung cot 17: Dién vao ¢ot 17 khi ndi dung kién nghi, phan anh ciia cong dan da dugc tra 10i bing cong van; hoac ndi dung khiéu nai, t6 cdo da duoc thu ly giai quyét
nhung chua co quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo.

Noi dung cot 18: Dién vao cot 18 khi ndi dung khiéu nai, t& cdo ctia cong dan da duoc giai quyét bang quyét dinh giai quyét khiéu nai hoac két luan néi dung t5 cao.

Noi dung c6t 19: Dién vao cot 19 khi ndi dung khiéu nai, tb cao ciia cong dan da duoc giai quyét bing ban 4n cua Toa an hodc da c6 két qua xir Iy sau t6 céo.

NOi dung c6t 22: Ghi 16 tén, tinh trang, sd lugng gidy to, tai liéu tiép nhan tr cong dan (néu co).

Dong cong thang: Cong chan tung thang cac cft: Cot 3 (sb Tuot), cot 4 (sb nguoi), cot 5 (sb doan dong ngudi), cot 6 (sb vu viée cii, khong thdng ké lai dbi véi nhing trudng
hop dén phong Tiép cong dan nhidu lugt trong thang), ¢ot 7 (sb vu viéc m&i phat sinh), c6t 8, 9, 10, 11, 12 (s6 vu viéc phan loai theo ndi dung), cot 16, 17, 18, 19 (két qua tiép
cong dan), cot 21 (sb luot tiép cia Thu truong don vi).

Dong cong nam: Cong chan céc c¢ot twong tu nhu dong cong thang.

Chuay:

- 86 ligu: COt6+7=COt8+9+10+ 11 =cot 12

- Chi tong hop s liéu tlep cong dan dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh tai phong Tiép cong dan, bd phan tiép cong dan cia BHXH tinh, BHXH huyén. Khong tong
hop sb liéu tai b phan tiép nhan va quéan Iy hd so (bd phan "mét ciia).




‘ ) ] Mau sd: 04/KNTC
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

.., NGAY ... thdng ... ndm ... ...
PHIEU PE XUAT XU LY DON
KANR U e, (1)

Ngay .../...0c..., covvceeee...(2) nhan dugc don cia ...ooooeeeeeee.(3),
QI CI: oo

Phin loai don:

a) Theo noi dung;: Khiéu nai[] Té cao [ Kién nghi [J Phan anh []

b) Theo thdm quyén: Thudc tham quyén [] Khéng thudc thim quyén []

c¢) Theo dleu kién xtr ly: Pu diéu kién [ Khéng du diéu kién []

d) Theo sb luong nguoi dimg tén trong don:

- Pon c¢é ho tén, chit ky ctia mot nguoi ||

- Don ¢6 ho tén, chit ky ctia nhiéu nguoi [ ]

Tom tit ndi dung dOn: ......ooooieii i,

.................................................................................................

................................................................................................

Ngudi dé xuit
(Ky, ghi ro ho tén)

................................................................................................

................................................................................................

(4)

................................................................................................

................................................................................................

(Ky, ghird ho tén)

(1) Ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét don.

(2) Tén don vi dugce glao xu ly don.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai, tén co quan, td chire khiéu nai; ho tén ngudi t céo, kién nghi,
phan anh.

(4) Chuce danh cua Lanh dao (Khoa) Phong duogc giao xir ly don.



Mau sd: 05/KN

................................. (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
............................... (2) Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /TB-BHXH , ngay ... thang ... ndm ... .....
THONG BAO

V/v khiéu nai khong di di€u kién thu Iy gidi quyet

Kinh @li: oo (3)
Diachic .o

NEAY coode ey el (2) nhén duge don cla ............. (3), khiéu
N8 VE VIEC weveeeee el

Sau khi nghién ctiru, xem xét noi dung don, .........occevvveveveerennne (2)
thong bao t&i ......ceevrnen... (3) vé viéc don khidu nai cla ....ococcovvveeveereeen. (3)
khong du diéu kién thu ly giai quyét v&i 1y do.......cccveeievveee oo (4) cin clr
theo quy dinh tai........ccoecvvvrnenne AW AN vl B WA (5). - : -

VAY, weveoeeceecroniieneeee . (2) thong béo dé ..., (3) dugc biét va bd
SUNEZ veevvvrvrreeiireeeeesneeeeeassnaseess (6) dé thuc hién viéc khiéu nai./.
Noinhdn: e irersnesnaseenes (8)
- Nhu trén; (Chit ky, ddu)

- Luu: VT, ...(7).
Ho va tén

(1) Tén co quan cap trén ctia don vi ban hanh van ban (néu cé).

(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Ho tén cua ngudi khiéu nai, tén co quarn, td chirc khiéu nai.

(4) Néu 13 1y do don khong du diéu kién thu 1y.

(5) Néu can ci phap ly da ap dung dé ban hanh thong bdo vé viéc khiéu nai khéng du diéu
kién thu ly giai quyét (diéu, khoan, diém, tén van ban).

(6) Néu 13 thu tuc can thiét phai bd sung theo quy dinh d& khiéu nai duoc xem xét, giai quyét.
(7) Chir viét tat tén don vi soan thao vén ban.

(8) Quyén han, chitc vu ctia ngudi ky van ban.



) o . _Mau s6: 06/KNTC
.................................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

................................... (2) Poce lap - Tw do - Hanh phie
S6: /BHXH- .3 ... , ngay ... thdng ... ndm ... ...
V/v chuyén don
Kinh glri: oo, (4)

Ngay ... /ooy (2) nhan dugc don cua
.............................. (5), dlachl i (6); Khibu nai
(£ CAO) VE VIBC. oot

Sau khi xem xét don, cAn 0 ......ccoceoveeenn.... (7) va Quyét dinh sb
.................... NgAY .................. cua Tong Giam dbc Bao hiém x4 hoi Viét
Nam ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t§ cdo,
............................... (2) chuyén don cia .cooviieneen..(5) dén

................................... (4) dé giai quyét khiéu nai (t6 cdo) theo quy dinh
cua phap luat./.

Noinhdn: — eereeeeseseararneses P )
- Nhu trén; (Chit ky, dau)
-, (5) (dé biét)";

- Luu: VT, ...... (3). Ho va tén

(1) Co quan cép trén ctia don vi ban hanh vin ban (néu co).

(2) Pon vi ban hanh van ban.

(3) Chit viét tat tén don vi soan thao vin ban.

(4) BHXH tinh, BHXH huyén, don vi su nghiép co thim quyén giai quyét khiéu nai (trong
truong hop chuyen don kh1eu nai); hodc Giam déc BHXH tinh, Thu truéng don vi su nghiép
c¢6 thim quyén giai quyet td c4o (trong truong hop chuyen don td c40).

(5) Ho tén ngum khiéu nai, tn co quan, chire khiéu nai; trong truomg hop chuyén don t6
cao chi ghi “cong dan” (khong néu tén nguoi t6 c40).

(6) Bia chi cia ngudi khleu nai; trong trudng hop chuyén don té céo thi khong ghi dia chi.

(7) Luat Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 1 1 ndm 2011 (hoac Luét Tb cdo sb
03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011).

(8) Quyén han, chirc vu ciia nguodi Ky van ban.

¢ Trong truong hop 14 don tb cdo thi chi giri khi ngui t6 céo c6 yéu cau.



‘ i ) Mﬁu sd: 07/KN
........................................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

.................................. (2) Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sé: /BHXH-....... 3 , ngay ... thang ... ndm ........
V/v hudng dan gtri don
Kinh giri: ..oveoi (4)
Dia chi: oo

Ngay ...... [iviinn. [y e (2) nhan dugc don khiéu
AT CUA covovoveeeeeern, (A) VE VIBC oo

Sau khi nghién ctru ndi dung don va hd so, tai liéu kém theo, ............ (2)
¢6 ¥ kién nhu sau:

Khiu nai cta ..co.oocooveereennns (4)da duogc......ooooiiinl . (5) giai quyét tai
Quyét dinh s6 .......... ngay ....thang....nam...... NEU oo, (4) khong
dong ¥ v6i Quyét dinh trén thi cén cr theo quy dinh tai ..........cocooe oo (6),
........................... (4) co quyen gui don khiu nai t&i.....................(7) dé
duoc t1ep tuc xem x&t, giai quyet

Tai liéu g tra lai kém theo (néu co)./. .

Noinhdn: i ssaene PR — (8)
- Nhu trén; (Chit ky, dau)
- Luu: VT, ...(3).

Ho va tén

(1) Co quan cip trén ctia don vi ban hanh van ban (néu co).

(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Chit viét tat tén don vi soan thdo vin ban.

(4) Ho tén ctia nguoi khiéu nai, tén co quan, td chirc khidu nai.

(5) Tén co quan, don vi da ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Khoan 3 Piéu 119 Luat Bao hiém xi hoi sé 58/2014/QH13 ngay 20 thang 11 nim 2014
(trong trudong hop ddi twong khiéu nai 1a quyét dinh, hanh vi vé BHXH) hodc Khoan 3 Piéu
51 Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011 (trong trudng hop dbi tuong
khiéu nai 12 quyét dinh ky luat cong chuc, vién chirc).

(7) “Co quan quan ly nha nude vé lao dong cap tinh hodc khoi kién tai Toa an” (trong truong
hop. d6i tuong khleu nai la quyet dinh, hanh vi vé BHXH) hogc chirc danh cua nguoi c6 thim
quyén gii quyet khiéu nai 1an 2 (trong trudng hop dbi twong khidu nai 1a quyét dinh ky luat
céng chure, vién chuec).

(8) Quyén han, chirc vu cua ngudi ky van ban.



Mau s6: 08/KN

...................................... (1)  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................. 2) Poc lap - Ty do - Hanh phuc
80: /BHXH-...3) . , ngay ... thang ... nam ... .....
V/v hudng dan gtri don
Kinhgoi: oo (4)
Dia chic oo

Ngay ...... [oviid o, s e (2) nhan dugc don cia .................. (4)
KRIEU DT V8 VIBC. .+ e e e e

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, ................ccooooii, 2)
nhan thdy don khiéu nai clia ....ccccocovovevennnn. (4) khoéng thudc thdm quyén giai

quyét cia co quan Bao hiém x4 hai.

Can ctr Luat Khiéu nai s 02/2011/QH13 ﬁgéy 11 thang 11 nérf; 2011,
.................................. (2) gui tra lai don va tai liéu kém theo (néu co); dé
0121 L R (4) gtri don khiéu nai dén ........................ (5) dé duoc giai
quyét theo quy dinh ctia phap lut./.

NOTRRAN:  e——————————— (6)

- Nhu trén; (Chi¥ ky, ddu)
-Luw VT, ... (3).

Ho va tén

(1) Co quan cdp trén cfia don vi ban hanh van ban (néu cé).

(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Chir viét tit tén don vi soan thao van ban.

(4) Ho tén cua nguoi khiéu nai, tén co quan, to chire khiéu nai.

(5) Co quan, don vi, td chire, ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.
(6) Quyén han, chtrc vu ctia ngudi ky vian ban.



Mau s6: 09/KN

...................................... (1)  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................. ) Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: /BHXH-....3) e , ngay ... thdng ... ndm ... ..

V/v trd lai don chuyen khong
dung thim quyén

Kinh gli: oo, (4)
Ngay .../, o, (2) nhan dugc Cong van.................. (5)
chuyén don cla ...........cc.......(6), dia chit .....ooooiiiii i : khiéu

DAL V& VI ittt et e et

Sau khi nghién ciru ndi dung don, cin cir Luat Khiéu nai soO

02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011, .......coeevvvnnnnnnn. (2) nhan thiy don

khiéu nai clia.............cooeeeinn. (6) khong thudc thim quyén giai quyét cua

............................................ (2). ‘ .
.......................... (2)tralai dondé ........................(4) chuyén dén

dung co quan co tham quyén giai quyét./.

Noinhdn: s PR (7)
- Nhu trén; (Chit ky, dau)

- Luu: VT, ....(3).
Ho va tén

(1) Co quan cép trén ctia don vi ban hanh van ban (néu c6).
(2) Tén don vi ban hanh vén ban.

(3) Chir viét tit tén don vi soan thio van ban.

(4) Tén co quan, t& chirc chuyén don dén.

(5) S6, ky hiéu, ngay thang ndm van ban chuyen don cua (4).
(6) Ho tén ctia ngudi khiéu nai, tén co quan, t& chire khiéu nai.
(7) Quyén han, chirc vu clia ngudi ky van ban.



‘ i ] Mau sd: 10/KN
...................................... (1)  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
P PPTPRPRIN ()] Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: /Qb-BHXH L , ngay ... thang ... ndm ........

QUYET DINH
Veé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai

Can ci Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can cir Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi t1et mét sé didu cua Luat Khiéu nai;

Can cit Thong tu s& 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAN CU ettt e e e i e et e e e (4);

Can ¢t Quyét dinh sé ............ ngay... thang.... nam..... cia Tong Giam
dbc Bao hiém xa hoi Viét Nam ban hanh Quy dinh vé tiép cong déan va giai
quyét khiéu nai, td cdo; . . .

Can ¢t don xin rat khiéu nai cta nguoi khiéu nai;

Xétdénghicta .......ooooieei, e, (5),

QUYET DINH:

Piéu 1. Dinh chi giai quyét khiéu nai cia .....................oe. (6), dia
Chl e

Khiéu nai vé viéc ........................ va dd duogc thu 1y ngay.../... / ...

Ly dodinh chi: . ... (7)

Piéu 2. Quyet dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. .....(6), va........ (8) chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noinhdn: cenenneessasnnrseaes (3)
- Nhu biéu 3; (Chit ky, dau)
- Luu: VT, ...(9).

Ho va tén

(1) Co quan cip trén ciia don vi ban hanh van ban (néu co).

(2) Tén don vi ban hanh véan ban.

(3) Quyén han, chirc vu cta ngudi k¥ van ban.

(4) Van ban quy dinh chtc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu td chuc cia don vi ban hanh
van ban.

(5) Tén don vi, ca nhan dé xuét ban hanh quyet dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

(6) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chue khiéu nai).

(7) Néu rd 1y do cua viée dinh chi giai quyét khiéu nai.

(8) Co quan, td chirc, don vi, c& nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.

(9) Chir viét tit tén don vi soan thao van ban.



‘ X ] Mau gé: 1I/KNTC
....................................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

..... cerrrereerrsreneennenennenensanena(2) Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: /TB-BHXH .. , ngay... thang... nam ... ...

‘ THONG BAO
Ve viée thu Iy gidi quyét khiéu nai (t6 cdo)....... (3)
Kinh gii: ooooovii (4)
Dia chic oo

Ngay ooy (2) dd nhan dugc don
khiéu nai (t6 c40) cta ...oveeveenn. (4) vé viéc . .
T6CA0dO. oo oo (5) chuyen den (neu co)

Sau khi xem xét ndi dung don, can cl.........oooiiiiininin (6), don khiéu
nai (t0 cao) cua ..o (4) da diéu kién thu ly va thudc thAm quyén giai
QUYEE CUA e ettt ettt e eeee e (2)

Don khiéu nai (t cao) da dugc thu ly giai quyét ké tr ngay ... ......./....

(theo Quyet dinh so...ngay ../.../ ... vé viée thy Iy gidi quyét 16 cbo va
thanh lgp doan/to xdc minh ndi dung. t6 cdo d6i véi ong (bd)... ... .

Noi dung 16 cdo duoc thu Iy bao GOM: oo,

Thoi han gidi quyét la ... ... ngay lam viée). 7

VAY oo, (2) thong bao dé ..........cocovuee.. (4) dugc bibt./.
Noinh@n: e e 9)
-Nhutrén, (Chit ky, dau)
i, (7) (8 biét);
- Luu: VT, .....(8).

Ho va tén

(1) Co quan cip trén ctia don vi ban hanh vin ban (néu o).

(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) "lan dau" (hoac "lan hai") trong truong hop thong bao thu 1y don khiéu nai.

(4) Ho tén cua nguoi khiéu nai, tén co quan, t& chirc khleu nai hodc ho tén ngudi td céo.
(5) Co quan, t chirc, don vi, ca nhan da chuyén don t cdo dén.

(6) “Luét Khiéu nai s 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011 hodc “Luat Té cao sb
03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011~

(7) Tén co quan, td chic, don vi, ca nhan c6 thdm quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).
(8) Chir viét tit ciia don vi soan théo vin ban.

9 Quyén han, chirc vu cta nguoi ky van ban.

®) Trong trudmg hop théng bdo vé viée thy ly giai quyét tb cdo

Ghi cht: Trong trudng hop thong bao vé viée thu Iy giai quyét té cédo, miu nay
chi str dung khi nguoi t6 cdo c¢d yéu cdu.



Mau sé: 12/KNTC

................................. (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
............................... (2) Doc lap - Tu do - Hanh phice
Sé:  JTB-BHXH . , ngay ... thdng ... ndm ... ...
THONG BAO

V/v khéng thu ly gidi quyét khiéu nai (hodc t6 ca0)

Kinh gui: ..o (3)
Diachic oo

Negay ... ... ..., oo, (2) nhan duoc doncua .............. (3), khiéu nai
(t6 CAO) Ve VIBC oivveeii e

T6 cdodo............. (4) chuyén dén (néu cd).

Sau khi nghién clru, xem xét noi dung don, ...
(2) thong bAo tOh ......ooveiieiiiiieii (3) vé viéc khong thu ly don
khiéu nai (t6 cdo) v&i ly do...........ocee... (5) can ct theo quy dinh tai
........................ (6). ) - ’

VaY, i (2)thongbaodé ..................... (3) duoc bieét./.
NOLHRGR: st ssssssasssssssasssens (8)
-Nhutégn®; (Chir ky, dau)
e, (4) (dé biby),
~Luw: VT, ...(7). Ho va tén

(1) Tén co quan cp trén cua don vi ban hanh van ban (néu o).

(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Ho tén cua nguoi khiéu nai, tén co quan, t6 chire khiéu nai hodc ho tén nguol td cdo.

(4) Tén co quan, t6 chirc, c4 nhan d3 chuyén don t6 cdo dén.

(5) Néu rd ly do don khong dugc thu ly.

(6) Néu can cir phap 1y da 4p dung dé khong thu 1y giai quyét khiéu nai, t6 cdo (diéu, khoan,
diém, tén van ban).

(7) Chir viét tit tén don vi soan thao vin ban.

(8) Quyén han, chirc vu ctia nguoi ky van ban.

(*) Truong hop 14 don t§ céo thi chi giri khi ngudi t6 céo ¢6 yéu cau.



Mau s6: 13/KN

...................................... (D) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................. 2) Dac lap - Tw do - Hanh phic
Sé: /QP-BHXH e ngay ... thang ... ndm ... ...

‘ QUYET PINH
Vé viéc xac minh ngi dung khiéu nai

Can cir Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cir Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét mot so didu ctia Luat Khiéu nai;

Can ct Thong tu s6 07/2013/TT- TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cta Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAN CU i (4);

Cén ctr Quyét dinh sé .......... ngdy... thang... nam.... cia Tong Giam ddc Bao
hiém xa hoi Viét Nam ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb
cao;

Xét de nghi CUA ..., (5),

QUYET PINH:
Piéu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cia ......... L6y Ve vide ...
Thot gian xac minh la ... .. ngady lam viéc.
Diéu 2. Thanh Iap Doan/T6 xac minh gém:
1.Ong(ba) ..., ChirC VU..oovveiiceieeen, Trudng Doan/T6 truong;
2.0ng(ba) ............... chirc vu......... Pho trudng Doan/T6 phé (néu co);
3.0ng (ba) ooooovveeeii, ChUC VU..iiiiivriiiiiiiiiiee e, Thanh vién;
O RO TP PUTURTUPPURUPR

Doan/Té xac minh c6 nhiém vu kiém tra, xac minh lam rd ndi dung khiéu nai
dwoc néu tai Piéu 1 Quyet dinh nay.

Truéng Poan/T6 truéng To xac minh, thanh vién T xac minh thuc hién quyen
nghia vu ctia ngudi ¢ trach nhiém xdc minh theo quy dinh tai Luat Khiéu nai sé
02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndam 2011 va quy dinh phap ludt ¢6 lién quan.

Pitu3. ................ (7), nhiing nguoi co tén tai Diéu 2 va céc don vi, c4 nhan
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinh@in: st s 3)
- Nhu biéu 3; Chir ky, ddu
- Luu: VT, ...(8). ( o )

Ho va tén

(1) Co quan cép trén cha don vi ban hanh vin ban (néu cé).

(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky van ban.

(4) Van ban quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu td chue cia don vi ban hanh
van ban.

(5) Don vi, c4 nhan dé xuit viéc x4c minh nbi dung khiéu nai (néu co).

(6) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t chirc khiéu nai).

(7) Nguoi diang dau don vi, c4 nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.

(8) Chit viét tat ciia don vi soan thao van ban.



‘ i ] _Miu sb: 14/KNTC
...................................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................................. 2) Doc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN LAM VIEC
Vao hdi... gio ... ngdy ../.../. Al o, (3);

1. Chung ti gom:

-Ong (ba): ...oevenn.l Chicvu: oo
-Ong (ba): .oovveeenn.. Chic vu: oo
Tién hanh lam viéc véi:

-Ong (ba): ...oooenn... Chicvu: ... (néu co); Piachi: ........... 4)
2.NOLdung 1am VIEC: ..ot e 5)
3. Kt QUA TAM VIBC: ooen it (6)
4. Nhiing ndi dung khac cod lien quan: ..., (7)

Budi lam viéc két thic vao hdi ... gio ... phut cing ngay (hodc ngay
N 8

Bién ban nay d3 dugc doc cho nhiing nguoi lam viéc cung nghe, moi
ngudi nhat trf v4i ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc 1ap thanh ... ban mdi bén gitt 01 ban./.

Ngwoi 1am viée voi ngudi e6 trach nhiém Ngwoti co trach nhiém xac minh
xdc minh hodc thanh vién Poan/Té xdac  hodc thanh vién Poan/Té xac minh
minh (Chif kp, ddu - néu cd)
(8,

Ho va tén

(1) Tén don vi ban hanh quyét dinh x4c minh (ho#c thanh lap Poan, t6 xac minh) hodc truc
tiép tién hanh xac minh
(2) Poan/TH xac minh dwge thanh 1ap (néu co).
(3) Dia diém lam viéc.
(4) Ho, tén, dia chi, cta nhimg ngudi cing lam viée v4i thanh vién Poan/Té x4c minh hoac
nguoi c6 trach nhiém x4c minh bao gbm:
- Ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai.
- Ngudi td céo, ngudi b té cdo; ngudi lam ching;
- Dai dién co quan, td chire, don vi hodc ¢4 nhén c6 lién quan.
(5) Cac ndi dung lam viéc cu thé, y kién cua nhitng ngudi cung lam viée, ca thanh vién
Poan/TH x4c minh hodc ngudi ¢é trach nhiém xac minh
(6) Két qua lam viéc da dat duogc, nhimg ndi dung da théng nhit, nhitng van d& con c6 ¥ kién
khac nhau, dé xuét, kién nghi cta cdc bén tham gia budi lam viée.
(7) Nhitng ndi dung khac chua duge thé hién & (5), (6) (néu co).
(8) Chit ky (ghi 15 ho tén) hozc diém chi cta nhitng ngudi ciing lam viée.

Chu y: Trong trudng hop cé ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi & va dé nghi
ngudi ldm ching ky vao bién ban.



Mau sb: 15/KNTC

...................................... (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................................. (2) Dgc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: . /BHXH-...(3) v e, RIAY . thdng ..ondm ..
V/v cung cép thong tin, tai liéu,
bang chimg
Kinhgwi: ........................ (4)
NEAY /oo iy e, (2) da thu ly giai quyét khiéu nai (td
CAO) CUA v (5) V& VIEC. ... vl

Theo quy dinh ciia phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai
(t c40), ........... (2) d& nghi...ovevveeaes (4) cung cAp cho .ocveveeeeenen. (2)
nhitng théng tin, tai liéu, bang chimg sau day:

DE nghi vevvverreeeeeae. (4) chuén bj day di nhitng thong tin, tai liéu,
bang chimg néu trén va giti cho ................ (2) trudc ngay .../ ... ...
Pia chi nhén théng tin, tai liéu, bdng chung:........... DU S )
Rat mong nhén duoc su quan tim, hop tac clia ................. (4)./.
Noinh@n: e SITTTTT (7)
- Nhu trén; (Chit ky, ddu - néu co)

-Lwu: VT, ..(3).

Ho va tén

(1) Co quan cép trén ctia don vi ban hanh van ban (néu c6).

(2) Tén don vi ban hanh vén ban.

(3) Chit viét tit ctia don vi soan thao van ban.

(4) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan duoc dé nghi cung cip thong tin, tai liéu, bang
chung.

(5) Ho tén ctia ngudi khiéu nai, tén co quan, t6 chirc khiéu nai; trong truong hop tb cdo
thi ghi 1a “cong dén”. i i )

(6) Cac yéu cau doi voi thong tin, tai liéu, bang chiing dé nghi cung cap.

(7) Quyén han, chitc vu ctia ngudi ky ban hanh vin ban.



\ i ] Mau sb: 16/KNTC
...................................... (1) C()NG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PP PRPPPTPTPUIN (7)) Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: /BHXH-...(3)
V/v trung cau giam dinh

Kinhgui: ...l (4)

Dé c6 co sd cho viéc giai quyét khiéu nai (t6 cdo) bao dam chinh xac,

khach quan, ... (2) trung céu giam dinh céc
thong tin, tai liéu, bang chimg sau day:
LI PITI T TP EPEPEPPRPIEOY P TRITEEE (5) ’
Vay dé nghi .............. (4) tién hanh giam dinh va gui két qud cho
.................................................. (2) trude ngay.../..../ ...
............................. (2) ctr 6ng (bA) «ooevveveineie e (6) truc tiép
ban giao thong tin, tai liéu, bang chimg va nhén két qua giam dinh.
Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ............ (2) chi tra theo quy dinh.
R4t mong su quan tAm, hop tac clia ....................... (D). -
Noinhdn: i JRTT SETTR 8)
- Nhu trén; (Chit ky, dau - néu co)
- ...(6) (dé thyc hién);
- ....(7) (dé thuc hién);
Luw: VT, ...(3). Ho va tén

(1) Co quan cép trén cta don vi ban hanh van ban (néu co).

(2) Tén don vi ban hanh vén ban.

(3) Chir viét tit ciia don vi soan thao vin ban.

(4) Tén co quan, td chirc dugc trung cdu gidm dinh.

(5) Thong tin, tai liéu, bing chimg dé& nghi giam dinh va ndi dung cin giam dinh.

(6) Ho tén, chirc vu, chitc danh clia ngudi dugc ctr ban giao thdng tin, tai liéu, béng ching,
tiép nhan két qua giam dinh.

(7) Pon vi, bd phan quan 1y tai chinh cta don vi dé nghi trung cdu giam dinh.

(8) Quyén han, chitc vu ctia ngudi ky ban hanh van ban.



Mau s6: 17/KN

...................................... (1)  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................. ) Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6 /BC-..3 , ngay ... thang ... ndm .......
’ BAO CAO ,
Két qua xac minh ndi dung khi€u nai
Kinh gori: oo 4)

Thyc hién Quyét dinh $6 ... (5), tir ngay .../.../... dén
Ngay .../... iy (§) dd tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai cuda
.................................... (T)VE VIEC. .,

Cén ctr vao thong tin, tai liéu, bang ching dugc thu thap trong qua trinh xac
minh ndi dung khi€u nai, két qua lam viéc vdi co quan, t6 chirc don vi, cd nhan cé lién
QUAN, Lo (6) bao cao két qud x4c minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cia ngudi khi€u nai, can ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét khicu
nai trude do (néu co).

2. Tém tat ndi dung dugce giao xac minh va két qua xac minh doi véi timg ndi
dung dugc giao xac minh: y . , .

3. Két luan nodi dung khiéu nai dugc giao xac minh la diing toan b, sai toan bd
hodc ding mot phan:

................................................................................................................................

................................................................................................................................

Trén day la bdo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh

..................................... (4) xem xét, cho y kién chi dao./.

Noi nhin: Nguwoi co trach nhiém xac minh/Truéng
- Nhu trén; Poan/To treéng To xic minh

- Luu: VT, ...(3). (Chi¥ ky, ddu - néu co)

Ho va tén

(1) Co quan cép trén ciia don vi ban hanh van ban (néu co).

(2) Tén don vi hodc Poan/T6 x4c minh bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai.
(3) Chit viét tat ctia don vi soan thao van ban.

(4) Nguoi ban hanh quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(5) Sb, ky hidu, ngay thang nam cta Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(6) Tén don vi, ngudi ¢ trach nhiém xac minh, Poan/T6 xdc minh ndi dung khiéu nai.
(7) Ho tén cua ngudi khiéu nai, tén co quan, td chuc khiéu nai.



Mau sb: 18/KN

........................................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................. (2) Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /TB-BHXH , ngay ... thang ... nam ... ...
THONG BAO

V/v to chire dbi thoai

Kinh gui:
v e (3), dlachin L ;
-Ong (ba): ..ovoveeeeee (4), diachis o :
-Ong (bA): ..vviveeiiie . (5), diachi oo, :
-Ong (bA): ..o (6), dai dién: ............... (7,
Ngay .../ o (2) nhan dugc don cua
.......................... (3) Khidu nai V& VIBC +ovvvve e,
Pé phuc vu cong tac giai quyét khiéu nai, ...........oooooiii e (2)
t6 chirc budi déi thoai:
- Thoi gian: ...... gio, ngay ...... thang ...... nam ......
= DIadIEmM: s
- NOi dung d6i thoal: .........coeeiuiiiiiiiiii i,
Dé nghi ........... (3) va cac Ong (Ba) dén tham du ding gio dé budi dbi
thoai dat két qua./.
Noinhdn: e reenrenasseases 9)
- Nhu trén; (Chit ky, ddu)
-Luw VT, ..., (3)

Ho va tén

(1) Co quan cip trén ciia don vi ban hanh van ban (néu co).

(2) Tén don vi ban hanh vén ban.

(3) Ho tén clia ngudi khiéu nai, tén co quan, td chuc khiéu nai.

(4) Ho tén nguodi bi khiéu nai.

(5) Ho tén ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan (néu co).

(6) Ho tén hodc chirc danh cia ngudi dai dién cho co quan, td chuic ¢6 1ién quan (néu cé).
(7) Tén co quan, td chirc ¢6 1ién quan (néu co).

(8) Chir viét tit tén don vi soan thao van ban.

(9) Quyén han, chtrc vu ciia ngudi ky van ban.



Mau sb: 19/KN

...................................... (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................................. 2) Poc lap - T do - Hanh phic
S6: /BB-BHXH .. , hgay ... thang ... nam ... .....
BIEN BAN POI THOAI
Vao hdi... gl ..., ngay ../ /o tal oo (3)

I. Thanh phan tham gia d6i thoai:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi ¢ trach nhiém xac minh néi dung
khiéu nai:

-Ong (ba).............. choe vu.......ooi , co quan (don vi).............
3. Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi duge Uy quyén clia ngudi
khiéu nai):

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén khiéu
nai cua nguoi bi khiéu nai (néu c):

-Ong (ba).............. chicvu........... , co quan (t6 chuc, don vi).........
5. Nguoi ¢6 quyén, nghia vu lién quan (néu c6):

= ONEZ (D). eiiiie sttt anes
A G e

6. Dai dién co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan (néu cé):

2 ONE (DA ettt ettt e
DA O e
II. N6i dung doi thoai:

L (4).
2. Y kién ctia nhitng ngudi tham gia déi thoai «......vveeveveeeeiiei., (5).

IIL. Két qua ddi thoai:

Viée d6i thoai két thiic hdi... gior ... ngay .../../...

Bién ban déi thoai da dugc doc lai cho nhitng ngudi tham gia déi thoai
nghe va ky xdc nhan.

Bién ban duoc l4p thanh ... ban, ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi o
trdch nhiém x4c minh, ngudi khiéu nai, ngudi bj khidu nai mdi bén giit 01 ban./.



Nguoi bi khiéu nai Nguoi gidi quyét khiéu nai (hoic nguoi

(Ky, ghird ho tén) co trach nhiém xdc minh khiéu nai)
(Chit ky, ddu - néu cd)
Nguwoi khiéu nai Pai dién co quan, tb chire, ca nhin cé
(hodc ngudi dai dién, ngwdi duge uy lién quan
quyén) (Chit ky, déu - néu cé)
(Ky, ghi rd ho tén)
Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan Nguwoi ghi bién ban
(Ky, ghird ho tén) (Ky, ghi vd ho tén)

(1) Co quan cp trén cia don vi ban hanh van ban (néu co).

(2) Tén don vi cht tri déi thoai.

(3) Pia diém tién hanh déi thoai.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢6 trach nhiém xac minh néu muc dich, yéu cau
cta viéc dbi thoai, tom tét két qua x4c minh ndi dung khiéu nai va nhimg néi dung déi thoai.
(5) Y kién coa nhitng ngudi tham gia dbi thoai vé timg noi dung dbi thoai.

(6) Nhitng ndi dung dbi thoai da théng nhét, nhitng van dé con_y kién khac nhau va nhimg y
kién khéc (néu co).



Mau sd: 20/KN

....................................... (1)  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
....................................... (2) Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /Qb-BHXH , ngay... thang... ndm ... ...
QUYET PINH

Veé viée gidi quyét khidu nai ciia e evvevenneneennn (3)
(Lan dau)

Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

CancirLudt...........ooo (5);

Can ctir Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua
Chinh phid quy dinh chi tlet mdt sb didu ctia Luat Khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

01 o 0 £ (O SRR (6);

Can ctr Quyét dinh s ......... ngay... thang... nim ... cia Téng Gidm
ddc Bao hiém x& hoi Viét Nam ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, td c4o; : 4

Xét don khiéu nai ngay .../.../ ... cl@............... (3), diachi: ...cceeeen,

I. Noi dung khiéu nai:

........................................................................................................................... (7)
II. Két qua xac minh ngi dung khiéu nai
........................................................................................................................... (8)
I11. Két qua doi thoai (néu co)
PP PR 9)
IV. Két luagn
......................................................................................................................... (10)
Tur nhitng nhdn dinh va cén ct trén,

QUYET PINH:
PHEU Le oottt (11)
PHOU 2. oottt (12)
Piéu 3. Trong thoi han ......... ngay, ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh
nay, néu khong dong y voi Quyet dmh giai quyét khidu nai,................ (3) co
quyén ....................................................... (13).
Dieu 4. Cic ong (ba) ................ (14) chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh
nay./.
NOTRRER: et (4)
- Nhu Diéu 4; (Chi ky, ddu)

. (15)..;
-.. (16)...; A
-Luu: VT, ...(17). Ho va tén




(1) Co quan cép trén cua don vi ban hanh van ban (néu c6).

(2) Bon vi ban hanh van ban.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai hodc tén co quan, t4 chic khiéu nai.

(4) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky van ban.

(5) Ludt chuyén nganh diéu chinh nbi dung lién quan dén khiéu nai: Luit Bao hlém xa
hoi s6 58/2014/QH13 ngay 20 thang 11 niam 2014, Luit Béo hlem y té sb
25/2008/QH12 ngay 14 thang 11 ndm 2008 va Ludt stra d6i, bd sung mot sb didu cua
Luat Bao hiém y té ngay 13 thang 6 nam 2014, Luat Can bd, cdng chirc 56
22/2008/QH12 ngay 13 thang 11 nim 2008, Ludt Vién chic sé 58/2010/QH12 ngay
15 thang 11 nam 2010, Luét Viéc lam s6 38/2013/QH13 ngay 16 thang 11 nam 2013
hodc Ludt An toan, vé sinh lao dong sb 84/2015/QH13 ngay 25 thang 6 ndm 2015.

(6) Van ban quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc ctia don vi
ban hanh van ban.

(7) Ghi 5 timg ndi dung khiéu nai

(8) Ghi 15 timg ndi dung di duge xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 16 két qua ddi thoai.

(10) Néu r6 can cir phap luét (vién dan cac diéu khoan ctia vin ban phap luat) dé dua
ra két luan vé ting nodi dung khiéu nai; két ludn r6 timg ndi dung khiéu nai 1 dung,
ding mot phan hay sai toan bo (neu ding mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung ding
trong quyét dinh gidi quyet khiéu nai).

(11) Gitt nguyén, sira dbi, bo sung hoic ‘hiy bé mot phin hay toan b quyét dinh hanh
chinh, quyét dinh vé BHXH hoac quyét dinh ky luét cong chire, vién chic; tiép tuc
thuc hién hoac chAm du“[ hanh vi hanh chinh hoic hanh vi vé BHXH' da bi Khiéu nai.
(12) Giai quyet c4c van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.

(13) “khiéu nai dén co quan quan ly nha nudce vé lao dong cap tinh hodc khoi kién tai
Toa an theo quy dinh cia phap ludt” (trong trudong hop khiéu nai dbi véi quyet dinh,
hanh vi vé BHXH); hodc “khiéu nai dén co quan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai
lan hai hodc khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia phap luét vé o
tung hanh chinh” (trong truong hop khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh).

(14) Nhiing ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai
(co quan, t6 chirc khiéu nat).

(15) Thi trwdng co quan, td chire, don vi cdp trén truc tiép ciia ngudi ra quyét dinh
giai quyét khiu nai.

(16) Nguoi co quyen vanghia vu lién quan; co quan, t& chirc, don vi, cd nhin da
chuyén khleu nai dén (néu co).

(17) Chit viét tit ctia don vi soan thao van ban.



Mau sd: 21/KN

....................................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
et ieeeirasereeeaaeiana ceeresenees 2) Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: /Qb-BHXH ngay... thang... nam ... ...

‘ ~ QUYET PINH
Vé viéce giai quyét khieu LE) VT T I )
(Lan 2)
................................................... 4)
Cén cr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011
Canca Ludt..........cooiiiiiiiiii (5);

Can cir Nghi dinh bO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét mét so diéu cta Luat Khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cta Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAN CI oottt e s (6);

Can cir Quyét dinh sb .................. ngay... thang... nam.... cua Téng Gidm
dbc Bao hlem x4 hoi Viét Nam ban hanh Quy dlnh ve tlep cong dan va giai quyét
khiéu nai, t céo;

Xét don khiéu nai ngay .../.../... cla ............... LAY (3), diachi: ......... e

I. Noi dung khiéu nai:

.......................................................................................................................... (7)
I1. Két qua giai quyét khiéu nai ctia ngwdi da giai quyét khiéu nai lan dau:
.......................................................................................................................... (8)
IIL. Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
.......................................................................................................................... 9)
IV. Két qua doi thoai
........................................................................................................................ (10)
V. Két luan
.......................................................................................................................... (1D
Twr nhitng nhan dinh va cén cir trén,

QUYET PINH:
DICU 1. oo (12)
Didu 2. e, (13)
Diéu 3. Trong thm han .......... ngay, ké tur ngay nhan duoc Quyet dinh nay, néu

khong dong v voi quyét dinh giai quyét khleu na1 thi ¢6 quyén khoi kign vu 4n hanh
chinh tai Toa an theo quy dinh cta phép ludt vétd tung hanh chinh. )
Dieu 4. Cac 6ng (ba) .......... (14) chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

- Nh(\;'sl?iéu 4; (ChiF ky, ddu)
-Luuw: VT, ....(16).

Noi nhan: (4)

Ho va tén

(1) Co quan cép trén ciia don vi ban hanh vin ban (néu co).
(2) Tén don vi ban hanh van ban.



(3) Ho tén ngudi khiéu nai hodc tén co quan, td chirc khiu nai.

(4) Quyén han, chirc vu cla nguoi ky van ban.

(5) Lugt chuyén nganh d didu chinh ndi dung lién quan dén khiéu nai: Luat Bao hlem xd
hoi sb 58/2014/QH13 ngay 20 thang 11 nam 2014, Ludt Bao hlem y té sb
25/2008/QH12 ngay 14 thang 11 nam 2008 va Luét sira dbi, bd sung mét s6 didu ctia
Luat Bao hiém y té ngay 13 théng 6 nam 2014, Luat Can bd, cong chuc sb
22/2008/QH12 ngay 13 thang 11 ndm 2008, Luat Vién chic s6 58/2010/QH12 ngay
15 thang 11 nam 2010, Luét Viée lam s6 38/2013/QH13 ngay 16 thang 11 nam 2013
hodc Ludt An toan, vé sinh lao dong sb 84/201 5/QH13 ngay 25 thang 6 nam 2015.

(6) Van ban quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co céu td chirc cna don vi
ban hanh van ban.

(7) Ghi 16 timg ndi dung khiéu nai

(8) Ghi rd két ludn ctia nguoi giai quyét khiéu nai 1an du.

(9) Ghi rd tiing ndi dung da dugce x4c minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi rd két qua dbi thoai.

(11) Néu 16 can clr phap luat (vién dan cac diéu khoan cia vin ban phap ludt) dé dua
ra két ludn vé tirg noi dung khiéu nai; két ludn 1o ting noi dung khiéu nai la ding,
ding mot phan hay sai toan bd (neu ding mdt phan thi ghi cu thé nhing ndi dung dung
trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(12) Néi dung diém nay ap dung tily theo c4c trudng hop sau déy:

a) Néu kh1eu nai la dung hodc dung mat phén thi ghi:

+ Yéu cdu nguoi ra quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky luat cong chire, vién chirc bi
khiéu nai stra ddi, hity bd mét phan hodc toan bd Quyet dinh s0 ... ngay.”./.../... bi
khiéu nai (hodc ghi cu thé nhitng ndi dung yéu cau sira dbi, hily bo);
+ Yéu cau ngudi thue hién hanh vi hanh chinh chdm dut hanh vi hanh chinh - truong
hop khiéu nai d6i v6i hanh vi hanh chinh.
b) Néu khiéu nai 12 sai toan b6 thi ghi r5:

+ Cong nhan va git nguyén ndi dung quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an dau la dung;
+ Yéu cau nguoi khleu nai, co quan, to chirc, c4 nhan cé lién quan thuc hién quyét
dinh hanh chinh, quyét dinh ky luét cong chirc, vién chirc va hanh vi hanh chinh da bj
khiéu nai.

(13) Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, loi ich hop phép ctia nguoi khiéu nai (co quan, to chirc khiéu nai)
va co quan, t6 chue, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan (néu co);

- B&i thuong thiét hai cho co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan bi thiét hai (néu co).

(14) Ghi 16 nhitng nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyet dinh giai quyét khleu nai:
nguol khiéu nai, co quan, to chirc khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu
nai 1an dau,..

(15) Nguoi C(’) quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan da
chuyén khiéu nai dén (néu co). ’

(16) Chit viét tat ctia don vi soan théo van ban.

Ghi chil Mdéu nay sir dung trong truong hop giai quyét khiéu nai lan hai doi
Véi quyét dinh ky ludt cong chike, vién chic; quyét dinh hawh chinh, hanh vi hanh
chinh (khéng bao gom quyét dinh, hanh vi vé BHXH).



. i i rylﬁu s6: 22/TC
...................................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

.................................. () Déc lap - Tw do - Hanh phic
86:  /BHXH-....(3) oo, AGAY ... thdng ... ndm
V/v chuyén don to cdo........ O
Kinh gui: oo (5)
Ngay .../.../ciy coiiiiiicviiiiceiecee e ....(2) nhén dugc don cua cdng déan
td céo
Sau khi nghién ctru ngi dung don, ......coeveviiiiiii (2) nhén thay
............................................. (6). Can el ..oovviiiiveiiiiieee (7)),

.............................................. (2) chuyén don to c4o cua cdng dan dén
........................ (5) dé giai quyét theo quy dinh ctia phép luat./.

Tai liéu guiri kém theo (néu cd).
NOTRIAN: it sssbssessssasr e sssssansssans (8)

- Nhu trén; o (Chitky, ddu) .
-Ong (ba) ..o (dé biét)";

Ho va tén

(1) Co quan cip trén ctia don vi ban hanh van ban (néu o).
(2) Tén don vi ban hanh van ban.
(3) Chit viét tit tén don vi soan thao vén ban.
(4) Tén co quan, don vi, t6 chtrc, c4 nhan bi t6 cao.
(5) Chirc danh thu truéng co quan, don vi, to chire ¢6 thdm quyén giai quyét to cdo (trong
truomg hop don tb cao khéng thugc tham quyen clia co quan BHXH) hoac o quan diéu tra
(hodc Vién kiém sat) co thim quyén (trong trudng hop hanh vi bi t§ cdo ¢6 déu hiéu tdi
pham).
(6) “nd1 dung don td céo khong thudc thdm quyén giai quyét cta.......... (2)” (trong truong
hop don & cdo khong thude thdm quyen chia co quan BHXH) hoac “hanh vi bi t6 céo c¢6 ddu
hiéu t61 pham” (trong trudong hop can chuyén hd so vu viée sang co quan didu tra hodc Vién
kiém sat).
(7) “Piém b Khoan 1 Diéu 20 Luat T4 cao sé 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 20117
(trong truong hop don 16 cao khong thude thim quyén cta co quan BHXH) hodc “Khoan 3
Piéu 20 Luét TS cdo sb 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 20117 (trong trudmg hop hanh
vi bi t§ céo c6 ddu hiéu téi pham).
(8) Quyén han, chirc vu ciia ngudi ky van ban.

Chi giri khi nguoi té cdo ¢6 yéu cau.



Mau sb: 23/TC

........................................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

.................................. (2) Doc lap - Tw do - Hanh phiic

S0: /Qb-BHXH L , ngay ... thang ... nam ... .....

~ QUYET PINH ] ,
Ve viéc thu ly gidi quyet to cao va thanh lap Doan/T6 xac minh to cdo

Cén ctr Luat T6 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Céan cir Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu ctia Luat T4 cdo;

Can ctr Théng tu sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nam 2013 cia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét t6 cdo;

Can ctr Quyét dinh s6 ........... ngay.... thang... . ctia Téng Giam
dbc Bao hiém xa hoi Viét Nam ban hanh Quy dinh vé tlep cahg dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo;

Xét dénghicta .....cooeevvviinnnns (5),

QUYET PINH:
Piéu 1. Thu ly giai quyét t cédo dbi véi ............... (6
Nbi dung t6 cao duge thu 1y gom:............ceeeen... () T
Thoi han giai quyét to cao la ...... ngay lam viéc.
Pidu 2. Thanh lap Poan/T x4c minh t6 cdo, gém:
1.Ong (b3)............ chiic vu........oooeeen. - Truong doan/To trudng;
2. Ong (ba)............ chitc vu........... .....- Thanh vién;
3.

.................................................................

Poan/Té xac minh c6 nhiém vu kiém tra, xac minh ndi dung td céo duoc
thu ly néu tai Piéu 1 Quyet dinh nay. Thoi gian tién hanh xac minh 1a............
ngay lam viéc, ké tlr ngay giao hoic cong bd Quyét dinh nay véi ngudi bi td cdo.

Poan/Té xdc minh thyc hién cdc quyén, nghia vu quy dinh tai Khoan 5

Diéu 22 Luat Tb cdo sb 03/2011/QHI13 ngay 11 thang 11 nam 2011 va cac quy
dinh khéc cua phap ludt ¢é lién quan.



Picu 3. Céc 6ng (ba)......(6)....(8), co quan, td chirc, don vi, ca nhan co
Jién quan, cac Ong (ba) co tén tai Didu 2 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: e
- Nhu Diéu 3; (Chit ky, dau)
- Luu: VT, ...(9).

Ho va tén

(1) Co quan cz?ip trén cta don vi ban hanh vin ban (néu cé).

(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky van ban.

(4) Vén ban quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc cia don vi ban hanh
vén ban.

(5) Nguoi ding dau co quan, don vi dé xuit thu Iy & cdo.

(6) T€n co quan, td chirc, don vi bi t6 cdo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi c4 nhan bi
t6 cdo.

(7) Cac ndi dung t6 cdo duge thu Iy.

(8) Nguoi ding dau don vi ¢6 trach nhiém trong viéc td chire thuc hién quyét dinh x4c minh.
(9) Chir viét tat tén don vi soan thao van ban.



Mau sb: 24/TC
..................................... (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN/TO XAC MINH TO CAO Pic 1ap - Tw do - Hanh phic

e, NEAY L thdng .. ndm ... ...

BAO CAO CUA POAN/TO XAC MINH
Vé két qua x4c minh ndi dung tb cio

Thuc hién Quyét dinh s ...... ngay ....thédng ....nam...... cua

Sau day 1a két qua xac minh: . : -

I. Két qua xac minh

1. B4o cdo két qua xac minh theo ting ndi dung t céo, trong d6 néu cu
thé hanh vi vi pham phép luat bj t6 céo, ndi dung giai trinh ctia ngudi bi té céo.

2. Phan tich, danh gid thong tin, tai liéu, ching cl dé ching minh tinh
ding, sai ctia ndi dung té cdo.

I1. Nhan xét danh gia

1. Nhan xét, danh gia vé timg ndi dung t6 cdo dugc giao x4c minh 14 to
céo diing, ding mot phan hoic sai; viéc ngudi tb cdo cb v t6 céo sai su that (néu
co).

2. Nhan xét, danh gia vé& hanh vi vi pham phép luat ciia ngudi bi té cdo, co
quan, t chirc, ca nhan khac (néu cd); nguyén nhén, trach nhiém ctia ngudi bi td
cdo, co quan, to chirc, ca nhan cé lién quan trong nhitng ndi dung td cdo ding
hoac ding mét phan.

3. Thiét hai vé vat chét, tinh thin do hanh vi vi pham phép luat gay ra; déi
tugng bi thiét hat.

4. Nhiing ndi dung vi pham phap luat, sai 1dm hodc khéng phi hop clia
viée giai quyét td cdo trude d6 (néu cd) va trach nhiém cla co quan, td chirc,
don vi, ¢4 nhén ¢ lién quan.

5. Nhing van d& con ¢ y kién khac nhau trong Poan/Té xéc minh (néu
o).



I11. Kién nghi
Kién nghi v6i nguoi c6 thAm quyén ép dung cac bién phap xr Iy hanh vi
vi pham phap luét va khéc phuc hau qua do hanh vi vi pham gdy ra.
Trén day 1a béo cdo két qua xac minh ndi dung té céo, dé nghi .......(2)
xem xét, chi dao./.

Noi nhin: TRUOGNG DOAN XAC MINH/TO
- Nhu trén; TRUONG TO XAC MINH
-Luu: VT, ....(6). (Chit ky, ddu- néu cd)

Ho va tén

(1) Tén don vi ban hanh van ban.

(2) Ngudi dimng dau don vi ban hanh van ban.

(3) Nguoi ky ban hanh quyét dinh thanh 1ap Poan/Th xdc minh.

(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi hodc ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi ctia ¢4 nhén
bi tb cdo.

(5) Tém tat ndi dung td céo

(6) Chir viét tit ctia don vi soan thao van ban.

Ghi chit: Trudng doan/ Té truéng 16 xdc minh ndi dung té cdo ky vio timg

trang cua bdo cdo.



‘ ) ] Mau s6: 25/TC
....................................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
et (2) Déc lap - Tuw do - Hanh phiic

S6:  /KL-BHXH e, NGAY ... thdng ... ndm ... ...

KET LUAN NOI DUNG TO CAO
3 TR PR 3)

NEAY ol ity il (2) da ban hanh Quyét dinh sb ...../Qb-
BHXH v& viée v& viée thu 1y giai quyét td cdo va thanh lap Poan/T6 xac minh
£ CA0 AOT VG Lrveeeeerree e, (3)

Can ctr ndi dung td cdo, két qua xac minh ndi dung td céo, cac tai liéu,
ching ct c¢6 lién quan, ddi chiéu véi cic quy dinh cua phép luat,
.................. (2) két luan nhu sau:

I. KET QUA XAC MINH CAC NOI DUNG TO CAO:

Két qua xac minh theo timng noi dung t6 cdo, trong d6 néu cu thé hanh vi vi
pham phép luét bi t& cdo, ndi dung giai trinh clia ngudi bi t6 céo; phén tich, danh
gia thong tin, tai liéu, chimg cr dé chimg minh tinh ding, sai cta ndi dung to
cao.

II. KET LUAN:

Két luan tirg noi dung td céo, trong dé néu rd ndi dung t§ céo 1a td cao
ding, dung mét phén hodc sai; viéc ¢b y td cdo sai (néu co) két luan vé hanh vi
vi pham phdp luat cia ngudi bi td céo, co quan, t6 chirc, c4 nhan khac (néu co);
nguyén nhén, trach nhiém cua nguoi b tb cho, co quan, t6 chire, ca nhan ¢6 lién
quan trong nhitng ndi dung té cdo dung hodc ding mét phin; thiét hai vé vat
chat, tinh thin do hanh vi vi pham phap luft gay ra; déi tuong bi thiét hai; nhimg
n6i dung vi pham phép lut, sai 1am hodc khong phu hop cua viée giai quyét td
cao trude do (néu c0) va trach nhiém ctia co quan, td chure, don vi, ca nhan co
lién quan.

I KTEN NGHI

Céc bién phap nguoi giai quyét t6 cdo ap dung dé truc tiép xtr ly vi pham,
budc khic phuc hau qua do hanh vi vi pham phéap ludt gay ra; noi dung chi dao
don vi, c4 nhan thudc quyén quan ly clia nguoi giai quyét td céo va ndi dung
kién nghi co quan, t6 chire, ca nhan khac 4p dung bién phép theo thdm quyén dé

xtr ly vi pham, buéc khic phuc hau qua do hanh vi vi pham phap luét gay ra.



NOTRhAR:  ereesntiesetesassssatenses s sasetsesasssssas sennesas (7)
e, ) , (Chir ky, ddu)

- Co quan cap trén truc tiep cua don vi ban
hanh két luan (dé b/c);

- Ngudi bj té cao (dé biét);

- Co quan quan Iy ngudi bi td cdo (dé biét);
S (5);

- Luu: VT, ....(6).

Ho va tén

(1) Co quan cp trén cia don vi ban hanh van ban (néu c).

(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Tén co quan, td chuc, don vi hodic ho tén, chic vu, chirc danh, dia chi ca c4 nhan bi td
cdo.

(4) Ngudi c6 thim quyén giai quyét tb cdo (trong truong hop ngudi két ludn td céo 1 cdp pho
cua ngudi ¢ thim quyén giai quyét td cdo).

(5) Tén co quan, don vi, td chirc, c4 nhan khéc dugc gii két ludn (néu co).

(6) Chix viét tit tén don vi soan thao vin ban.

(7) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky van ban.

Ghi chu: Trong truong hop van ban Két lugn ¢d thong tin thude bi mdt
nha nuoe, théng tin cé hai cho ngudi to cdo thi phai trich van badn, luoc bo
théng tin do trudc khi giri cho nguoi bi to cdo.



Mau sb: 26/TC
........................................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................. ) Doc lap - Tw do - Hanh phice

S6: /TB-BHXH , ngay ... thang ... ndm

THONG BAO
Két qua giai quyét t0 cdo

Kinh glri: Ong (ba) .......ovevviiiiieie
Pia chi: oo
................... (2) d3 c6 két luan noi dung t6 cao ddi VEi ....ovveveeiee(3)
Theo quy dinh ctia phap luat vé t cao va theo yéu cau cia Ong (Ba),
............................ (2) thong bao két qua giai quyét t6 céo néu trén nhu sau:
................................................................................... (4)
Vay (2) thong bao dé Ong (Ba) duoc biét./
Noi nhan: ) W i O OO reeereessarenns (7
- Nhu trén; hit kv di
S (5) (dé biét); (Chit by, ddw)
~Luw VT, ...(6).

Ho va tén

(1) Co quan cip trén cua don vi ban hanh van ban (néu c6).

(2) Tén don vi ban hanh vian ban.

(3) Tén co quan, td chuc, don vi bi td cdo, ho tén, chire vy, chtrc danh, dia chi ca nhan bi td
céo.

(4) Két qua xdc minh, két luan n6i dung té céo, ndi dung quyét dmh vin ban xtr 1y t6 céo.

(5) Co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 thdm quyén da chuyén t6 céo dén ngudi giai quyét
t6 cdo (neu, c0).

(6) Chit viét tat tén don vi soan thao vén ban.

(7) Quyén han, chtrc vu cta nguoi ky van ban.

Ghi chu: Mdu nay chi s dung khi nguoi té cdo cé yéu cau dwgc biét vé két qua
giai quyét 16 cdo.



. i ] i Mau sb: 27/TC
........................................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

....... N 7)) Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: /TB-BHXH v, MEAY ... thdng ... ndm ... ...
THONG BAO

V& viée khéng thu ly gidi quyét t6 cio tiép

Kinh gtri: Ong (ba).....oovneiiiiiiiieeiiee
Dia Chir oo

Ngay ..... /...[/..., Bao hiém x4 héi Viét Nam nhén duoc don cia Ong

(Ba) t§ céo 8P, (16 CGO dO ..ot (3) chuyén
dén).

Noi dung t6 cédo néu trén da dugc........................(4) giai quyét theo
dang tham quyén va dd ban hanh ... (5) nhung Ong (Ba) van

tiep tuc to cao. o \

Sau khi nghién ciru, xem xét thdy rang.ndi dung t6 cao trén 4a dugc giai
quyét dung phap luat. Do do, cén cu quy dinh tai Piém b Khoan 2 Piéu 27 Luét
Té céo sb 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011, Bao hiém x3 hoi Viét
Nam khong c6 co s& dé thy 1y giai quyét lai t cdo néu trén.

Vay, Bao hiém xa hoi Viét Nam thong bao dé Ong (Ba) duoc biét. Néu
khong c6 tinh tiét méi, dé nghi Ong (Ba) cham dut viéce t6 cdo./.

NOTRRAH:  evrensssssinsnssisssisesessstsassssessssasas sessasssnnes 8)
- Nhu trén; (Chi ky, ddu)

e, (6) (dé biét);

- Luu: VT, ....(7).

Ho va tén

(1) Co quan cép trén cia don vi ban hanh vin ban (néu co).

(2) Tén don vi ban hanh van ban.

(3) Tén co quan, to chire, don vi hodc ho tén, chire vy, chie danh cia ca nhan ¢ thdm quyén
da chuyén to céo tlep dén ngum c6 tham quyen giai quyet (néu co).

(4) Tén co quan, t chirc, don vi, c4 nban c6 tham quyén da giai quyét tb cdo.

(5) Néu tén, so hi€u ctia cdc van ban giai quyét td céo va ngdy, thang, niam ban hanh.

(6) Co quan, t6 chtic, don vi, ¢4 nhén co lién quan.

(7) Chit viét tit tén don vi soan thao van ban.

(8) Quyén han, chirc vu ctia ngudi ky van ban.



Mau s6; 28/SPT

SO THEO DOI TIEP NHAN VA GIAI QUYET DON NAM ......
Phén loai don Giai quyét
. Theo s6 lwgng | Theo diéu kign R \ Theo trinh tir gidi
Theo ndi dung ngudi démg tén xir Iy Theo tham quyén quyét Pon vi )
Vu | chuy&n mon Trich yéu vﬁp
sé ] . ) TTKT | giip viéc, ban giai quyét
Ngay, | Ho | . Té cao Thude thim quyen (hodc | donvisy | Chuyén Huén : don, CV tra
Ccv . Ngi 0 ca co' quan BHXH : . y . 2 = £ Chuyén - =
Ste | dén, th%ng’ te.n’ dung Pon cd| Don cod b bon Pa pa | Phong | nghiép donvi | Chuyén |din dén <o quan | Don 161 don h(z)s_ic
ngay naIn d!it don Kién | he tén, | he tén, d":“ Khd Khéng | Chua | duwoc | duoc KT) [(hodc Phong] khac trd lai | co quan 6 thim | twu Ccv chuﬂyen
v nhan | chi Khiéu nghi, | chiv ky | chir ky d':l o a"f | thudc | duge | gidi gidi trErc Nghiép vu, | trong don  |co thf‘:m quyén ‘(1071(C(_)ng
nai phin | cua cia k;fu kfl‘ m,l p . K‘ef‘ thdm | giai | quyét | quyét | tiep BHXH Nganh quyen van so... 'Igéy’
Tceg|TepT| 4nh | mdt | nhidu f‘:‘, leln' X Kh‘?“ To I nghi, | quydn | quyét | 1in | nhidu giﬁ: huy‘gn) tryc thang, nim)
ngudi | nguoi xu Ky y nai |cdo| phin diu 1an quyet tiep gidi
4nh quyét
1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 | 15] 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
| (Thangl | |} ¢+ | L ) I R R I I I T e e e N
1 S I N N SO S N N O O NN AN Y NS NN A AN DN S N SR SR I B S
20 S [N RN I IO R I DR SR SR S R RN IR R SN S B
3
- Pon ndm trude chuyén sang:
- Téng s6 don ti€p nhén trong ky: ...... don. - Tong s6 don da giai quyeét: ...... don.
Trong do6: ......don khiéu nai Trong d6: ......don khiéu nai
....... don t6 cao (... don TCCB, ...don TCDT) wrr..don 16 cao (... don TCCB, ...don TCBT)
....... don kién nghi, phan dnh .......don ki€n nghi, phan anh
[
- Tén
- Pon ky trude (thang trudce) chuyén sang:
- Téng s6 don tiép nhan trong ky: ...... don. - Tong s6 don da giai quyét: ...... don.
Trong do: ......don khiéu nai Trong d6: ......don khiéu nai
....... don t6 cdo (... don TCCBRB, ...don TCDT) ’ weeeee:dom 16 cdo (... don TCCB, ...don TCDT)
....... don kién nghi, phan anh .......don kién nghi, phan anh




1Théang 12 B L
R U Y N Y A (N N B T I B | AR I R IR N
314 SR NS I (NNUNN NN N U NSNS I DR I I . ] i} o S S B
- Pon ky truéc (thang trudce) chuyén sang:
- Téng sé don tiép nhan trong ky: ...... don. * - Téng sb don da giai quyét: ...... don.
Trong d6: ......don khiéu nai Trong d6: ......don khiéu nai
....... don t8 cao (... don TCCB, ...don TCPT) oerndon t6 céo (... don TCCB, ...don TCDT)
....... don kién nghi, phan anh .......don kién nghi, phan 4nh
- Tdn:
Cong nam ]
- Pon ndm trudce chuyén sang:
- Téng s don tiép nhan trong ky: ...... don. . - Téng sb don da giai quyét: ...... don.
Trong d6: ......don khiéu nai Trong dé: ......don khiéu nai
....... don tb c4o (... don TCCB, ...don TCHT) ......don tb cdo (... don TCCB, ...don TCDT)
....... don kién nghi, phan 4nh .......don kién nghi, phan anh
- Tbn:

(1): Tén co quan cap trén truc tiép clia don vi lap sb theo ddi

(2): Vu Thanh tra - Kiém tra hoic Phong Kiém tra hoic BHXH huyén hoac tén don vi truc tiép tiép nhén va giai quyét don thu.

Cot 9: Thng ké don ¢6 ndi dung kién nghi, phan anh (hoi, dé nghl - néu cb) |

Co6t 21: La nhiing don do Vu Thanbh tra - Kiém tra hoic Phong Kiém tra truc tlép tiép nhén va giai quyét.

Co6t 22: La nhiing don do don vi chuyén mdn, don vi su nghiép hodc do céc phong nghiép vu, BHXH huyén truc tiép tiép nhan va giai quyét.

C6t 23: La nhiing don do Vu Thanh tra - Kiém tra tiép nhan va chuyén BHXH tinh, don vi sw nghiép, don vi chuyén moén khéc hoac Phong Kiém tra tiép nhdn va chuyén
phong nghiép vu, BHXH huyén giai quyét.

Cot 24: La nhitng don khong di diéu kién thu ly duoc chuyén tra lai cho déi twong hogic co quan, t chirc khac da chuyén dén.

Cot 25: La nhitng don khiéu nai khdng thudc thdm quyén giai quyét cia co quan BHXH duogc gui tra don va huéng dan ngudi khiéu nai giri don dén co quan c¢6 tham
quyén.

Ct 26: La nhiing don t6 céo, kién nghi, phan anh khéng thudc thdm quyén cua co quan BHXH dugc chuyén don dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

Cot 27: La nhimg don giri nhiéu [dn nhung tring vé ndi dung, khong c6 tinh tiét méi va di duoc co quan BHXH hoic co quan nha nudc ¢6 thdm quyén giai quyét theo
quy dinh cua phap luat.

Cot 28: Phai ghi 6 8, va trich yéu ctia quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung té cdo, cong van tra 11 don hodc cong van chuyén don.

Chuy: S6 ligu cot 6+7+8+9 = Cot 10+11 = Cot 12+13 = Cot 14+15+16+17 = Cot 18+19+20



............................................. (1) Mau s6: 29/BC

................................................................ 2)
BAO CAO KET QUA GIAI QUYET PON VA TIEP CONG DAN
Thing (Quy)....... Nim............
A. GIAI QUYET DON THU
PHAN LOAI PON
. Theo diéu X 2 .
Theo ngi dung Tn o, Theo tham quyén Theo trinh tr GQ
kién xu ly
N T6 cio bon | POP Thude thAm Pa | Pa o
Stt Noi dung ] ] 10 khong | quyén CQ BHXH | Khéong | Chwa| dugc | duge |Ghi cha
Khiéu Kién nghi, phan 2 3 dd ——— thudc | dwege [ gidi | giai
. . Tong | dieu A Kién 2 hs £ ,:
nai TC anh kién d?(fu Khiéu| T6 | nghi tha;n gla: qukyet qu?;et
CB TCHT xﬁ'.l)" kién nai | cdo h’., quyen |[quyét l;?n nh‘leu
xirly | M phan dhu | Iin
anh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13 14 15 16
I |PON TIEP NHAN
1 {Pon ky trude chuyén sang = (a+b)
a |Don c6 nhiéu ngudi dimg tén
b |Pon c6 m{t ngudi dung tén
2 |Pon phat sinh trong ky =(c+d) .
| ¢ |Poncd nhidu ngudi dimg tén
d |[Pon cé mdt ngudi ding t€n

Tong s6 don tiép nhan phai gidi quyét

dén ky b/c (= 1+2)

I1 (KET QUA GIAI QUYET

4 {Vu TTKT (hoac Phong KT) truc tiép giai quyét
Pon vi chuyén mén, don vi su nghiép (hoic Phong

5 [Nghiép vu, BHXH huyén) truc tiép giai quyét
6 |Chuyén don vi khac trong Nganh

7 |Chuyén tra lai don

8 [Hudng dan dén co quan c6 thdm quyén

9 [Chuyén dén co quan c6 tham quyén

10 |Luu don

Tong s6 don da giai quyét =(4+5+6+7+8+9+10)

11 {SO PON CHUA GIAI QUYET
12 | Téng s6 don chua giai quyét =(3-11) =(13+14)

13 |Pon dang trong thai han giai quyét -

14 |Pon KNTC phic tap, kéo dai




_B. TIEP CONG DAN

Tiép thudng xuyén Tiép dinh ky va dot xuét cia Janh dao Két qua tiép cong dan
Vuy vige Boan déng "g'{,"l; Ve Vu vige Doan dong {',i“‘:’i:?c Pa duge giai quyét )
Pa dugce
N thy 1y . Pi c6 ban |Ghi
Stt) Noidung |t | Neudi Mei|  Sb . Méi | Luot|Nguvi| | Mei| Sb Mei | Chuaduoe | mhumg } DA cOQD 4 o o, fena
. ! \ Nguoi . ! : . i . [Nguoi - giai quyét | chua co| GQKN (Lan | | - A
Ci | phat | doan Cii | phat Cii| phat {doan Cii phat Qb | 1, 1dn 2) hodic an h”oa? kfzt
sinh sinh sinh sinh GOKN| KLNDTC qua xu Iy
sau TC
N hode
KL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 (12} 13 | 14 15 16 17 18 19 20 21 22
1 | Khiéu nai
2 TCCB
3 TCDT
Kién nghi,
4 | phan anh
5 Téng

C. CONG TAC KHAC
S6 cudc kiém tra, chi dao nghiép vu vé cong tic GQKNTC va TCD

Sb cudc hoi nghi, 16p tap huan, tuyén truyén phd bién PL vé cong tac GQKNTC, TCD
S6 vian ban d6n déc viéc GQKNTC
S6 van ban chi dao vé cong taic GQKNTC va TCD B

S6 vu viéc co quan BHXH bi khoi kién tai Toa an vé viée thuc hién CSBHXH, BHYT
S6 tién phat hién phai thu hoi vé quy BHXH thong qua cong tic GQKNTC

S6 tién da thu hdi duoc cho quy BHXH théng qua cong tic GQKCTC

D. NHAN XET, PANH GIA

1. Néu nhitng ndi dung tiép céng dan chi yéu: Céng dan thudng khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh hoac hoi, dé nghj (néu c)

2. Néu nhiing n6i dung don thu chu yéu: Cong dan thudng khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh hoac hoi, dé nghi (néu co)

3. Péanh gi4 tinh hinh thuc hién ché d6, chinh sach BHXH, BHYT, BHTN; nhing két qua dat duoc thong qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo va tiép cong dan; cdc cong vin,
hoi nghi BHXH tinh, thanh phé trién khai thuc hién cac ¢ong van chi dao ciia BHXH Viét Nam vé cong tac giai quyét khiéu nai, t& cdo va tiép cong dan; néu nhitng thuan loi, kho
khan trong qua trinh t}’mc hién nhiém vu: vé nhén su, vé co s& yét chét, viéc bd tri vién chirc tiép c’6ng dan va thng tiép c6f1g dan tai BHXH tinh, thanh phé va BHXH Cép huyén;
nhiing ndi dung con bat cdp, chua phit hop véi tinh hinh thuc tién cta van ban, chinh sach va dé xuat bién phap khac phuc (néu co).

I B |WNd ] —

4. Néu tén, dia chi ngudi KNTC va tém tit ndi dung, qua trinh giai quyét nhitng vu viée KNTC phtc tap, kéo dai (néu c6) trir nhiing ndi dung nham dam bao bi mét cho ngudi t&
cdo theo quy dinh cia phap luat
NGUOILAPBIEU e, By e (4)
(Ky tén) (Ky tén) (Ky, dong dau)




Ghi cha:

(1): Tén co quan cip trén truc tiép cia don vi lap bao cao

(2) Tén don vi lap bao cao

3) Quyén han, chuc vu cia nguoi phu trach khoa, phong, bé phan dugce giao téng hop bao céo

(4) Quyén han, chirc vu cia ngudi dimg dau don vi lap bao cao

Phin A: GIAI QUYET PON THU

C6t 5: Thong ké don c6 néi dung kién nghi, phan dnh (héi, dé nghj - néu co).

Tong cdc cot 2+3+4+5= tong cdc cit 7+8 = téng cdc cot 9+10+11+12 = téng cdc cot 13+14+15

- Dong 1: (Pon ky trude chuyén sang) : Ghi sé don ton tuong iing véi cdc cdt & ky b/c trede chuyén sang. Riéng doi véi bdo cdo thdng 1, bdo cdo quy 1, bdo cdo 6
thang, bdo cdo 9 thdng, ‘bdo cdo ndm ghi s6 don tén nam trude chuyén sang; don ton thudc loai nao thi ghi vao cét phan loai tirong itng va dong phan logi twong tng
(don mot nguoi hay nhiéu nguoi dirng tén)

- Dong 2 (Pon phit sinh trong kp b/c) - Poi véi bdo cdo thang thi ghi s6 don phdt sinh trong thing vao cdc ¢t tuwong teng. Poi véi bdo cdo quy, bdo cdo 6 thdng,
bao cd? 9 théng, bdo cdo ndm thi ghi s6 ,dan phat sinh trong ky bdo cdo cdg quy, 6 thdang, 9 thdng, cd ndm vao cdc cQt twong 1ing. (Vi du: S6 don phat s’*inh trong Quy
1 = So don phdat sinh trong thdang 1 + So don phdt sinh trong thang 2 + S6 don phdt sinh trong thang 3. Twong tu, sé don phdt sinh trong 6 thang = So6 don phdt sinh
trong thang 1 + thang 2 + thang 3 + thang 4 + thang 5 + thdng 6).

-Dong 4, 5,6, 7,8 9, 10 doi véi bdo cdo thdng thi ghi sé don da gidi quyét cia thdng vao cdc cot tuong tmg. Poi véi bdo cdo quy, bdo cdo 6 thang, bdo cdo 9 thdng,
béo cdo nam thi ghi s6 don da gidi quyét trong quy, 6 thdng, 9 thdng, cd ndm vao cdc cét twong ing. Vi dy: S6 don da gidi quyét trong Quy 1 = S6 don dd giai quyét
trong thang 1 + S6 don da gidi quyét trong thdang 2 + S6 don da gidi quyét trong thing 3. Twong ti, s6 don dd gidi quyét trong 6 thang = S6 don da gidi quyét trong
thang I + thang 2 + thang 3 + thdng 4 + thang 5 + thang 6).

- Dong 12 (Téng sé don chwa gidi quyét) = Dong 3 (Tong sé don tiép nhan phdi gici quyét dén ky b/c) - Dong 11 (Tong sé don da gidi quyét). Trong dé, sé don ton
chua gidai quyét bao gom don KNTC phitc tap, kéo dai va don dang trong thoi han gidi quyét (tiec [a Dong 12 = Dong 13 + Dong 14).

- Pon KNTC phitc 1ap, kéo dai la vy viée lien quan dén trdch nhiém quén Iy ctia nhiéu cdp, nhiéu nganh hodc c¢6 nhiéu nguoi cing tham gia khiéu nai, t6 cdo hode c6
néi dung lién quan dén chinh sdach cia Nha nuée qua cde thoi ky hodc viée xit Iy khiéu nai con cé y kién khdc nhau giita co quan nha meée lién quan hodc da kéo dai
qud 6 thdng chua duoc gidi quyét dut diém

Phan B: TIEP CONG DAN

S6 lidu téng hop vao cdc cét 2, 3, 4, 5 khong tring véi cdc ¢t 6, 7, 8, 9 va khong trung véi cdc ¢t 10, 11, 12,13, 14,15, 16, 17

* BHXH cdc tinh, thanh phé bdo cdo két qua gidi quyét don thuw va tiép cong dan theo titng thdng. Riéng thang 3, thang 6, thang 9, thang 12 kem theo bdo cdo quy,
bdo cdo 6 thang, bdo cdo 9 thdang, bdo cdo nam.





