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QUYET PINH
Vé viéc phé duyét tai li¢u
“Chuén ning luc lanh dao, quéan 1y co ban cia Vién truéng cic Vién thude
linh vire Y té dyr phong, Giam d6c Trung tim Kiém soat bénh tat”

BO TRUONG BQ Y TE
Can cir Luat can bg, cong chirc ngay 13 thang 11 ndm 2008 ;

Cén clr Nghi dinh sO 63/2012/ND-CP ngay 31/8/2012 cua Chinh phu quy
dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cia Bo Y té;

Can cir Thong tu s6 22/2013/TT-BYT ngay 09/08/2013 cua Bo truong
B0 Y té hudng dan dao tao lién tuc cho can bd y té;

Xét @& nghi ctia Vu trudng Vu Té chirc can bd - BO Y té,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét tai liéu “Chudn nang luc lanh dao, quan ly co ban cii
Vién truéng céc Vién thudc linh vuc y té dy phong , Gidm dé‘c Trung tém’Kié
soat bénh tat” dé xay dung chuong trinh dao tao, boi dudng vé quan ly y té da
cho lanh dao cac Vién thudc linh vue y té du phong, Gidam déc Trung tam kié
soat bénh tat.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 3. Cac ong, ba: Vy truéng Vu Tb chirc can bo; Chanh Vian phong B
Y té; Vién trudng cac Vién thue linh vue y té du phong truc thujc Bo; Gia
dbc So Y té céc tinh, thanh pho tryc thuge Trung wong; Hiéu truong Trudng Dai
hoc Y té Céng cong, Vién Y té cong cong Thanh phé H6 Chi Minh; Thi trudn
cac don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.
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CHUAN NANG LUC LANH PAO, QUAN LY CUA VIEN TRUONG CAC

VIEN THUQC LINH VUC Y TE DU PHONG, GIAM POC TRUNG TAM
KIEM SOAT BENH TAT

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 968 /OD-BYT ngay 143/ 2047+

ciia BY truong B Y té)

PHAN 1.
GIOI THIEU CHUNG
1. M& dau

Vai tro cua can b lanh dao quan ly & mot to chirc, don vi trong do co ca¢

don vi trong nganh y té duoc thé hién rd nét qua thanh ngit “mot nguoi lo bang
mdt kho nguoi lam”. Sau ddi méi vao ndm 1986, va dic biét khi cac chinh sacl
vé phén cip, phan quyén, tu chi ctia chinh phi dugc thuc hién tir nam 2002 dér
nay di doi hoi cac co so y té phai ting cudong ning luc diéu hanh, quan 1y trong

béi canh xudt hién nhiéu dich bénh nguy hiém nhu: SARS, cum A (H5N1),
(HIN1) va bénh tay, chan, miéng,..., nhu cau vé chim séc, bao vé va nang cag

strc khoe cia nhan dan ngay cang tang cao.

Tuy nhién, cac chuong trinh dao tao, boi dudng vé 1anh dao, quan ly trong
nganh y té hién van con chua dugc quan tdm nhiéu so véi dao tao vé chuyén
mdn. Céc chuong trinh dao tao, bdi dudng vé quan ly y té chua dap tmg duoc
cac ning luc 1anh dao, quan 1y can c6 ciia coéng chirc lanh dao, quan ly trong

nganh y t€, dong thdi chua theo kip vé6i sw phét trien cta kinh té- xa hoi, thay
d6i mo hinh bénh tat; nhu cau chim §6c, bao v‘é va nang cao s’frc k’hég ngay cang
cao cuiia nhan dan, cac chinh sach y t€ va yéu cau hoi nhap y té qudc te.

Hién nay trén thé gioi, cac chuong trinh dao tao, boi dudng vé lanh dao
quan ly déu duoc xay dung dua trén nang luc lanh dao, quan ly co ban cua caq
nha quan ly. Nang luc 1a té hop kién thic, thai d6 va ky ning thuc hanh trong
béi canh cu thé. Chun ning luc 1a kha ning dép ing duoc nhu cau cong viég
thuc té, dugc cong nhan qua dénh gia, kiém dinh theo nhitng chuan ning lug
nghé nghiép hay chuan ning luc 13nh dao quan ly.

Trong thoi dai hién nay, “quan ly” dang dugc coi 1a mot “nghé”. Ning luc
khong co sdn ma duoc hinh thanh va phat trién lién tuc qua hoc tép, lao dong

tich cuc va thyc hanh chuyén mén nghé nghiép. Trong qua trinh lam viéc, ca¢

nha quan ly cén khéng ngimg hoc tip dé phat trién thém nhimng nang lyc mé
pht hop véi nhiém vu dugc giao.
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Tham khao kinh nghiém qudc té va thuc tién da cho thdy mot sb ning lye

co ban ma can bé lanh dao quéan 1y phai c6 bao gom: 14p ké hoach, giam sét the
déi thuc hién ké hoach, danh gia, lam viéc nhom, giao tiép, ung xu, quan |
ngudn luc (tai chinh, nhan luc, co s& vat chét trang thiét bi), truyén thong va
dong xay dung chinh sach va quan ly cung cip dich vu y té.

Céc nang luc nay 1a cin clr dé xay dung chuong trinh dao tao, bdi dudng

et

cho can bd lanh dao quan ly & céc vi tri cong tac khac nhau tir trung wong dén
tuyén tinh, huyén va xa.

2. Qua trinh xay dung

B Y té da giao Vu Té chirc can bd phéi hop véi Truong Pai hoc Y té
cong cong nghién ciru, xay dung Chuédn ning luc lanh dao, quan ly co ban cug
Vién truong céc Vién thudc linh vyuc y té du phong; giam ddc Trung tim kiém
sodt bénh tat va xin y kién gép y ciia cac nha quan Iy & cac cAp (tir Trung wong
dén dia phuong) va cac linh vuc (quan 1y hanh chinh nha nuéc, khédm chita
bénh, y té du phong, y té cong cong), cac nha xdy dung chinh sach y té va caq
chuyén gia dao tao dé hoan thién Chuén nang luc nay.

Nhom bién soan di tham khao Nghién ciru vé “Xay dung Chuin nang lug
lanh dao, quan ly cla ciia cdn bd quan ly nganh y té” ctia Truong Pai hoc Y té
cdng cong da tién hanh trong nim 2016.

B{ truong BO Y t€ da thanh 14p Hoi déng chuyén mén thiAm dinh tai liéu
Chuéan ning luc 1anh dao, quan ly co ban ctia Vién trudng cac Vién thude linh
vuc y té du phong, Gidm dbc Trung tdm kiém so4t bénh tit vao ngay|
15/12/2016. Hoi dong da hop tham dinh tai lidu va c6 y kién gép y bd sung vé
ndi dung va thé thirc tai lidu. Nhom bién soan da tiép thu y kién ctia Hoi déng dé
chinh sira va hoan thién ban thao nay.
3. Tém tit ndi dung

Chuan nang luc lanh dao, quan ly co ban cia Vién truong cac Vién thudc
linh vyc y té du phong, Gidm déc Trung tim y té du phong, Trung tdm kiém
soat bénh tat dugc cdu tric theo khuén miu chung cua céc bd chuin nang luc
cac nude trén thé giéi (Anh, MJ...) nhim dap tmg yéu cau vé quan ly, 1anh dao
clia can by quéan ly nganh y té trong tinh hinh méi ciing nhu yéu cau vé hdi nhap
quéc té. Tai ligu chudn nang luc 1anh dao quén 1y co ban cua cic Gidm déc dugc
cau tric nhu sau:

1. Nhom nang luc lanh dao, quan ly co ban




2. Nhém ning lyuc trién khai thuc hién cac chinh sach va van ban quy
pham phép luat theo thAm quyén
3. Nhém ning luc quan Iy cdc nguén luc nhu nhan luc, tai chinh, co s¢
ha téng, trang thiét bi, thong tin y té
4. Nhém niing luc quan quéan ly hoat déng chuyén mén va cung cép dich
vy té




PHAN II
CHUAN NANG LUC LANH PAO QUAN LY CUA
VIEN TRUONG CAC VIEN THUQC LINH VUC Y TE DU PHONG,
GIAM DPOC TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT

Vién trudng cac Vién thude linh vuc y té du phong, Giam dée Trung tam
y té du phong, Trung tdm kiém soét bénh tat 1a ngudi dimg dau cac don vi o
chirc ning chi dao, t6 chire thuc hién cac nhiém vu chuyén mén, k¥ thuat va cac¢
dich vu cong vé y té du phong trén dia ban theo quy dinh cua phap luat.
NHOM 1: NANG LUC LANH PAO VA QUAN LY CO BAN

Vién trudng céc Vién thude linh vue y té du phong, Giam déc Trung tam
y té du phong, Trung tdm kiém soat bénh tat phai nim vitng nhitng khai niém
nguyén tic trong lanh dao, quan 1y; c6 kha ning phan tich tinh hinh, du béo dinh
huéng chién luge phat trién cta don vi; ap dung duogc céc k¥ nang gitp cho ban
than thue hién tét cac chirc nang nhiém vu duogc giao.
Tiéu chuén 1: Linh dao va quan ly don vi
Tiéu chi 1: C6 nang lyc diéu hanh, diéu phdi, gin két c4c c4 nhén trong don vi
hudng téi muc tiéu chung ctia don vi va clia nganh.
Tiéu chi 2: Co6 kha nang sir dung dugc cac ky nang lanh dao, quéan ly phu hop
trong quan ly, diéu hanh cac hoat dong chuyén mon cua don vi va lam viéc véi
cac dbi tac lién quan.
Tiéu chuin 2. Dw bdo va dinh hwéng phdt trién don vi
Tiéu chi 1: C6 ning luc dénh gi4, xac dinh céc yéu t6 tic dong dén hoat dong va
su phét trién cta don vi.
Tiéu chi 2: C6 kha niang du bdo va quan 1y cac thay d6i dé thuc diy su phat trién
cua don vi.
Tiéu chi 3: C6 ning luc dinh huéng quy hoach phat trién cua don vi.
Tiéu chi 4: C6 kha ning chi dao, trién khai thuc hién quy hoach, ké hoach phat
trién ciia don vi
Tiéu chi 5: C6 kha ning chi dao, dénh gia két qua thuc hién quy hoach, ké
hoach hoat dong va dua ra dinh huéng phat trién cua don vij cho nhitng giai
doan tiép theo.




Tiéu chudn 3. Ky ning mém trong linh dao va quan Iy

-

Tidu chi 1: C6 kha niang d& xuit, tham muu véi cdp cé tham quyén ra quyé
dinh phu hop

T

Tiéu chi 2: C6 kha néng trao ddi, trao dbi, phdi hop véi céc bén lién quan dé gia
quyét hidu qua céc van dé cta don vi
Tiéu chi 3: Co6 kha nang chu tri, diéu hanh hiéu qua cac hoi nghi, hoi thao)
cudc hop

Tiéu chi 4: Co6 kha néng quan tri ap luc trong cong viéc.
Tiéu chi 5: C6 kha nang quan ly thoi gian hiéu qua.
Tiéu chi 6: C6 nang luc chi dao, quan ly khing hoang truyén thong dbi cua
don vi

NHOM 2: NANG LUC TRIEN KHAIL THU'C HIEN CAC CHINH SACH
VA VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

Vién trudng cac Vién thude linh vuc y té du phong, Giam dbc Trung tam
y té du phong, Trung tdm kiém soat bénh tit phai c6 kha ning tham gia vag
qua trinh tham muu, x4y dung trién khai thuc hién cac vin ban lién quan dén
cong tac quan ly va thuc hién cong tac chuyén mén (vi du: Quyét dinh, , Quy
ché, Quy dinh, quy trinh, v.v...).

.n A A A re ’ A r A A A r
Tiéu chuan 1: Dé xuat, tham mwu véi cdc cap co tham quyén xay dung cac

—

chinh sdch lién quan dén linh viee, chuyén mon vé y té dw phong, kiém sod
bénh tit.

Tiéu chi 1: C6 kha ning d& xuét, dong gop ¥ kién ddi vdi cac vin ban quy pham
phap luét lién quan vé linh vuc chuyén mén, chuyén nganh .
Tiéu chi 1: C6 kha nang phat hién, dé xuét cac giai phap dé nang cao chét lugng
céc hoat dong y té du phong.

e

Tiéu chuin 2: Té chirc, trién khai thwe hién cdc chii trwong, chinh sich
ciia Pang va Nha nwéc vé y té
Tiéu chi 1: Cé kha ning t6 chirc, didu hanh, phbi hop véi cac don vi lién
quan dé t5 chuc trién thuc hién céc chi truong, chinh sach cta Dang va
Nha nuégc vé y té, trong d6 c6 linh vuc y té du phong, kiém soat bénh tat.
Tiéu chi 2: C6 kha nang chi dao xay dung ké hoach va trién khai thuc hién thanh
tra va xu ly sau thanh tra trong pham vi don vi




NHOM 3: NANG LUC QUAN LY CAC NGUON LUC

Vién trudng cac Vién thude linh vuc y té du phong, Gidm dbc Trung tan

=

y té du phong, Trung tim kiém soat bénh tét phai nim vitng cac quy dinh vé
quéan ly cac nguon luc; c6 kha ning huy dong, quan ly va str dung hiéu qua ca¢
ngudn luc dé phuc vu tdt cac hoat dong chuyén mon cua don vi.
Tiéu chuian 1: Quan Iy kinh té va tai chinh y té

Tiéu chi 1: Nim vimg cac nguyén tic, quy dinh, huéng din quan 1y vé kinh té
tai chinh trong cac don vi su nghiép v té.
Tiéu chi 2: C6 khd ning chi dao huy dong, xdy dung ké hoach tai chinh cua
don vi.
Tiéu chi 3: C6 kha ning chi dao trién khai thuc hién, quan ly, st dung hiéu qua
ngudn kinh phi ctia don vi.
Tiéu chi 4: C6 kha ning chi dao danh gia hiéu qua hoat dong tai chinh y té cug
don vi.

Tiéu chuin 2: Quan Iy va sir dung hiéu qua nguon nhan luc
Tiéu chi 1: C6 kha ning chi dao x4y dung va trién khai thuc hién quy hoach, ké
hoach phat trién nhan luc dap ung nhu cau hoat dong cua don vi

Tiéu chi 2: C6 kha ning chi dao trién khai thuc hién cac chinh sach, ché do dé
v0i vién chue, ngudi lao dong cia don vi.

Tiéu chi 3: C6 kha niing chi dao xay dung va trién khai thuc hién ké hoach dac
tao, bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu cho vién chie, nguoi lao dong thude
quyén quan ly.
Tiéu chi 4: Co nang luc chi dao quan ly hiéu qua cong viéc ctia vién chirc, nguoi
lao dong thudc quyén quén ly.
Tiéu chi 5: Cé kha nang chi dao quan ly, luu trir théng tin cia vién chirc, nguoi
lao dong thude quyén quan ly
Tiéu chuin 3: Qudn Iy va sic dung hiéu qua co sé ha ting va trang thiéi
bjyté
Tiéu chi 1: Nam viing cac quy dinh, chinh séch lién quan dén mua sim, dau tu
quan ly va str dung co sé ha tang va trang thiét bi y té ctia don vi.
Tiéu chi 2: C6 kha nang chi dao xac dinh nhu cau va lap ké hoach mua sam, day
tu co s& ha tang va trang thiét bi y té ctia don vi theo quy dinh.




Tiéu chi 3: C6 kha niing chi dao 14p ké hoach va trién khai thuc hién mua sim|
dédu tu co s& ha tang va trang thiét bi y té ciia don vi theo quy dinh.

Tiéu chi 4: C6 kha nang chi dao kiém tra, theo ddi, giam st viéc phan bd, sit
dung, bao tri, bdo dudng, kiém chun, hiéu chinh va thay thé, thanh 1y co sé ha
tang va trang thiét bi y té ctia don vi

Tiéu chi 5: C6 kha ndng chi dao xir ly khi phat hién c6 sai pham trong quan ly,
str dung co s& ha tang va trang thiét bi y té tai don vi

Tiéu chudn 4: Quan Iy va sir dung hiéu qua thong tin y té
Tiéu chi 1: C6 kha ning dinh huéng, xay dung va trién khai ké hoach phu hop
dé quan ly va khai thac théng tin y t& phu hop véi quy dinh, tiéu chuin hién
hanh va img dung cong nghé thong tin phu hop.
Tiéu chi 2: C6 kha ndng dinh huéng, xiy dung va trién khai thuc hién céc ké
hoach dé dam bao théng tin va hé théng thdng tin dap ing dugc nhu ciu hoat
dong cua don vi.

NHOM 4: NANG LUC QUAN LY CAC HOAT PONG CHUYEN MON
VA CUNG CAP DICH VU Y TE DU PHONG, KIEM SOAT BENH TAT

Vién trudng cac Vién thude linh vuc y té du phong, Giam déc Trung tan
y t€ du phong, Trung tim kiém soat bénh tat phai c6 kha ning t chirc, didy
hanh céc hoat dong chuyén mén, cung cé‘ip dich vu trong linh vuc y té du phong
kiém so4t bénh tat; dam bao hiéu qua va chét luong, phu hop véi su phat trién
cua don vi va chién lugc phat trién ciia don vi va nganh y té.
Tiéu chuin 1. Xay dung ké hoach va té chirc trién khai cic hoat dongchuyén
mon ky thudt cua don vi
Tiéu chi 1: C6 khé ning chi dao viéc xdy dung ké hoach, chuong trinh hoat
dong vé chuyén mén, ky thuét duge giao cua don vi.
Tiéu chi 2: C6 kha ning chi dao té chic trién khai thyuc hién ké hoach, chuong
trinh hoat dong cua don vi da dugc phé duyét.
Tiéu chuin 2. Gidm sdt, hé tro chuyén mon ky thugt cho cic don vi tuyén
duoi

Tiéu chi 1. Cé kha ning chi dao t6 chirc trién khai céc hoat dong gidm sat, hd trg
chuyén mon k¥ thuat trong don vi.




Tiéu chi 2. C6 kha ning t6 chirc trién khai gidm sét, hd trg chuyén mon k' thuat
cho céc don vi tuyén dudi.
Tiéu chuin 3. Kiém tra hoat dong vé chuyén mén kj thudt va cung cap cdc,
dich vu lién quan dén y té dw phong / kiém sodt bénh tit/

Tiéu chi 1: C6 kha nang chi dao 1ap ké hoach va trién khai thuc hién kiém tr
cac hoat dong chuyén mon ky thuéat, cung cép cac dich vu y té du phéng/kiérz
soat bénh tat theo ding chirc nang cua don vi.

Tiéu chi 2: C6 kha nang chi dao va trién khai thuc hién céc hoat dong xir ly sau
kiém tra.

mén, kj thudt va vi¢c cung cdp cdc dich vu lién quan dén y té duw phong/ kié
sodt bénh tat

Tiéu chuin 4. Theo déi va dinh gid vi¢c trién khai cdc hoat djng chuyé'l

Tiéu chi 1: Cé kha nang chi dao theo doi, danh gia cac hoat dong chuyén mon,
k¥ thuat va cung cap cac dich vu lién quan dén y té dur phong/kiém soat bénh tat,
Tiéu chi 2: C6 kha nang chia sé va sir dung két qua theo doi, danh gia dé néng
cao hiéu qua hoat dong cuia don vi.
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Tiéu chuin 5: Quan Iy chit lwong

-

Tiéu chi 1: C6 kha ning chi dao trién khai thuc hién céc quy dinh vé quan Iy
chét luong tai don vi va cac don vi lién quan theo chirc ning, nhiém vu duo

Ly

giao.
Tiéu chi 2: C6 kha ning chi dao xay dung va phé duyét ké hoach quan ly chat
lugng tai don vi va cac don vi lién quan theo chirc nang, nhiém vu duoc giao.
Tiéu chi 3: C6 kha nang chi dao giam sat, theo doi, danh gia thuc hién ké hoach
vé quan ly chat lugng trong cung cép dich vu vé y té du phong/ kiém soét bénl
tat cia don vi va cac don vi lién quan theo tham quyén duogc giao.

=

Tiéu chi 4: C6 kha nang dinh huéng va chi dao thyuc hién cac giai phap, san;
kién cai tién chat lugng dich vu y té du phong/kiém soat bénh tit tai don vi v
céc don vi lién quan theo tham quyén duoc giao.

=]

Tiéu chuin 6: Quan Iy cdc tinh huong khin cip (dich bénh, tham hoa...)

=

Tiéu chi 1: Nim vimg cac nguyén tic quan ly tinh huéng khan cap va giam thié
cac tac hai.




-

Tiéu chi 2: C6 kha ning tham muu cho cdc cip c6 thdm quyén, tham gia x4y
dung va tb chirc trién khai thyc hién, dap g cic céac tinh hudng khén cép va
phong chéng dich bénh.

/
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