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QUYET PINH
Vé viéc phé duyet tai liéu
“Chuén niing lye co ban ciia Thanh tra Y te”

BO TRUONG BQ Y TE

Can cir Luat can b, cong chuc ngay 13 thang 11 nam 2008 ;

Cén cir Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31/8/2012 cua Chinh phu qu
dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cia Bo Y té;

Can cir Nghi dinh s6 07/2012/ND-CP ngay 09/02/2012 cua Chinh phu

quy dinh vé co quan dugc giao thuc hién chirc nang chuyén nganh va hoat dén
thanh tra chuyén nganh;

Can ctr Nghi dinh s6 122/2014/ND-CP ngay 25/12/2014 cia Chinh pht

vé t chirc hoat dong cua thanh tra y té;

Cén clt Thong tu s6 22/2013/TT-BYT ngay 09/08/2013 cua B truéng B
Y té huéng dan dao tao lién tuc cho can bo y té;

Xét dé nghi cua Vu truong Vu T6 chitc can bo - Bo Y té,
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CHUAN NANG LUC CO BAN CUA THANH TRA Y TE

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 §69 /OP-BYT ngayxﬂﬁf:ua
Bé trucng B Y té)

PHAN L
GIOI THIEU CHUNG
1. Mé& diu

Thanh tra y t& véi chic ndng gitip thi trudng céc co quan thudc nganh y té
thuc hién quan ly nha nuéc vé cong téc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chéng tham nhiing; tién hanh thanh tra hanh chinh, thanh tra chuyén nganh,
giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing trong céc linh vuc: kham
bénh, chita bénh va phuc hdi chirc ning, y dugc c¢d truyén, gidm dinh y khoa, gidm
dinh phap y, gidm dinh phap y tdm thin; bao hiém y té; y té du phong va bao vé
méi trudng trong hoat dong y té; dugc, my phim va trang thiét bi y té; an toan thuc
phdm; dan sb - ké hoach héa gia dinh, stc khoe sinh san va céc linh vuc khac
thudc pham vi quan ly cia Bo Y té.

Cung vdi sy phat trién kinh té - x3 hoi cta &4t nudce, cac d6i tugng thude cac
linh vuc quan 1y nha nuéc cia B Y té gia ting: s lugng co s& hanh nghé kham
bénh, chira bénh; duqc m¥ pham, vit tu y té cong lap va ngoai cong lap ngay cang
ting; chinh sach vé an sinh x4 hoi ngay duqc mé rong, du bdo dén thoi diém nam
2020 s6 dbi tugng thu hudng céc dich vuy té sé ting cao so vdi thoi diém hién tai;
d6i tuong tham gia va thu huéng chinh sach vé bao hiém y té ciing ting nhiéu véi
muc tiéu bao hiém y té toan dan; cac hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 céo trong
linh vuc y t& doi hoi dugc ting cudng. Mat khac, trude xu thé hdi nhap quéc té,
Vit Nam da phé chuin nhidu Céng udc vé& chim séc stic khoe nhan dan, céc linh
vuc y té c6 yéu té nuéc ngoéu bao vé ba me, tré em.... Dé dép (mg dugc sy gla
tang ndi trén cling nhu thic day v1¢c tuan tht ndi dung cac cong udc néu trén, can
c6 doi ngil thanh tra y té dat yeu cdu vé ning luc dap (mg tién trinh hdi nhép voi
cac nudc trong khu vuc va quédc té. Tuy nhién, nﬁng lyc cua thanh tra y té hién nay
da boc 16 nhitng han ché, bét cap nhu: thiéu vé sé lugng cén bo; chét lugng can bd
han ché vé k¥ ning, chuyén mén, nghiép vu va dao dirc cong vu... Thuc trang nay




dat ra yéu cau can thiét d6i véi cac co s& dao tao 1a phai dao tao duge doi ngi
thanh tra y té dap timg dugc nhimg chuan ning lyc co ban.

Nhén thirc duge tAm quan trong ciia vén dé nay, Bo Y té da chi dao xay
dung Chuén niing luc co ban cua thanh tra y té véi sy tham gia cua nhiéu bén lién
quan, gdm céc chuyén gia trong linh vuc dao tao, tuyén dung, nha lanh dao, quan
1y, nha chuyén mén va cac td chirc xa hoi. Trong qua trinh x4y dyng, nhém soan
thao da tham khao chuin ning luc thanh tra y té ctia cic nuéc trong khu vuc va
trén thé gi6i didu chinh cho phi hgp véi hoan canh thyc té Viét Nam.

2. Cic khai niém

2.1. Ning lwc: (Competence): 1a téng hop nhimg thudc tinh cua cd nhén con
ngudi, dap Umg nhimg yéu cau clia cong viéc va dam bao cho cong viée dugc thuc
hién m{t cach hiéu qua.

2.2. Chudn ning lwc (Competency Standard): 12 nhitng muc trinh d¢, kha nang
dap tng dugc nhu ciu cong viée thuc té, duge cong nhan qua déanh gia, kiém dinh
theo nhitng chuén nang lyc nghé nghiép

Ning lwe nghé nghiép (professional competency): 12 s phi hop giita nhimng thuge
tinh tdm sinh ly ciia con nguoi véi nhitng yéu cdu do nghé nghiép dit ra. G mdi
mot nghé nghiép khac nhau s& c6 nhimg yéu cau cy thé khac nhau, nhung tyu trung
lai, ning lyc nghé nghiép dugc cdu thanh béi 3 thanh td: kién thire chuyén moén, ky
nang va thai d6 hanh nghé chuyén nghiép.

2.3. Khung nang luc (Competency Framework): 12 bang mo ta té hop céc kién
thirc, k§ ning, théi d6 va dic diém mot cé nhan cén dé hoan thanh t6t cong viéc.
Pay con goi 1a tir dién ning lyc. N6 1a mét trong nhimg cong cu quan ly nhan sy
khoa hoc, gitip dinh huéng nhimg t§ chat, ning luc cdn ¢ & timg ngudi dé hoan
thanh chic ning, nhiém vu cta vi tri cong viéc duge giao.

3. S can thiét cia Chuin ning lyc co ban cia thanh tray té

Viéc xdy dung va ban hanh Chuén ning luc co ban cta thanh tra y té c6 y nghia rat
quan trong vi céc ly do co ban sau day:

3.1. Péi véi xa hoi




- Tang cudng sy gidm sat clia ngudi dan va cong dong veé viéc thuc hién nhimg
cam két clia co s& dao tao véi xa hdi vé chét lugng dao tao.

- G6p phén han ché va khic phyc tinh trang quan 1y kém hiéu qua hay sai lam
do thiéu ning luc trong nganh y té.

3.2. Péi vdi co sé dao tao

- La cin ctr dé xay dung chuin dau ra, xac dinh chuong trinh, phuong phép va

ndi dung hoc phi hop cho céc chuong trinh dio tao vé thanh tra y té.

- G&n ndi dung dao tao v&i hoan canh thuc té kinh té x4 hoi cua dat nudc.

3.3. Déi véi co s sir dung va quan Iy cdn bj thanh tra y té

Sé duogc sir dung trong céac khau ctia quan ly nhén sy:

- Xay dung vi tri viéc lam: Gitip phan tich, mé ta yéu cau vé kién thic, ky
ning, thdi 6 phdm chit cho timg vi tri viéc lam mot cach dé dang, khoa
hoc; gbp phan tao nén mot ban md ta vj tri viéc lam hoan chinh véi day du
chitc ning, nhiém vu va yéu ciu ciia vi tri thanh tra y té.

- Tuyén dung: Gitp x4c dinh rd nhimg yéu céu cho céng chirc thanh tra y té
can tuyén va dénh gia cic (g vién mdt céch khoa hoc nhim dam béo tuyén
dugc ing vién phu hop.

- Dénh gia két qua 1am viéc dya trén két qua, hiéu qua va thanh tich dat dugc
clia cong chic thanh tra y té; 1a cin cir dao tao, bdi dudmg, phat trién nghé
nghiép dé phat trién nang luc chuyén mén, ky ning tic nghiép cua cong
chirc thanh tra y té. Tir d6 khéng chi gop phin ning cao dugc chit lugng va
mirc d§ chuyén nghiép ma con thu hat, gitr chan ngudi tai lam cong tac
thanh tra y té.

3.4. Ddi véi hji nhip quoc té
- La co s& @ so sanh ning lyc co ban cua thanh tra y té Viét Nam véi cac
nuée, thic ddy qua trinh hdi nhdp va céng nhan trinh d9, ning lyc gifra cac
nuée trong khu vuc va trén thé giéi.
3.5. Doi vdi ban thdn cong chirc thanh tray 1
- Lam co s& cho ddi ngil thanh tra y té lién tuc phan d4u hoc tdp va tu dénh
gi4 nang lyc ciia ban thén trong qua trinh hoc tép va cong tac.




4. Co sé xdy dung Chuén ning luc co ban cho thanh tra y té

Luit s& 56/2010/QH12: Luit Thanh tra, c6 hiéu lyc thi hanh ngay
01/7/2011;

Nghi dinh sé 86/2011/ND-CP ngay 22/9/2011 cta Chinh pht quy dinh chi
tiét va huéng din thi hanh mét s6 diéu cta Luét Thanh tra;

Nghi dinh 97/2011/ND-CP ngay 21 thang 10 ném 2011 cta Chinh phu quy
dinh v& thanh tra vién va cong tic vién thanh tra;

Nghi dinh 07/2012/ND-CP ngay 09/02/2012 ciia Chinh phit Quy dinh vé co
quan dugc giao thuc hién chirc nang chuyén nganh va hoat dong thanh tra
chuyén nganh;

Nghi dinh 122/2014/ND-CP ngay 25/12/2014 cia Chinh phu vé té chirc hoat
dong cia thanh tra y té;

Nghi quyét 29-NQ/TW nam 2013 vé "Dbi méi can ban va toan dién gido
duc dao tao"

Quyét dinh sé 163/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh phii v& "D& 4n dao tao boi
dudng cén bd, cdng chirc, vién chirc giai doan 2016-2020"

Nghi dinh sé 18/2010/ND-CP ngay 5/3/2010 ctia Chinh phii vé& "Déo tao, boi
dudng cén b, cong chirc"

5. Qua trinh xay dung

Chuén ning luc co ban cua thanh tra y té dugc xdy dung trén co s nghién ciru
thuc tidn & Viét Nam va tham khéo céc tai liéu quéc té. Qué trinh xay dyung dugc
tom tét nhu sau:

Bo Y té da giao cho Trudng Pai hoc Y té cong cong lam dau mdi soan thao
Chuan ndng lyc co ban clia thanh tra y té.

Trudong Pai hoc Y té cong cong phodi ho‘p cung Thanh tra B§ Y té x4y dung
Chuin ning luc co ban cua thanh tra 'y té. Sau d6, xin y kién gép y cla céc
nha quan ly & céc cép (tir Trung wong dén dia phuong) va céc linh vuc
(khdm chira bénh; an toan thuc pham y té du phong; moi truong y té; duoc
va trang thiét bj y té...), thanh tra y té céc cAp (Bo va Sa Y té), cac nha xay




dung chinh sach y té va céc chuyén gia dao tao dé hoan thién Chuén Ning
lue co ban nay.

- B0 trudéng Bo Y té da thanh 1ap Hoi ddng chuyén mén thdm dinh tai liéu
Chuén ning luc co ban cia Thanh tra B6 Y t& vao ngay 15/12/2016. Hoi
ddng da hop thim dinh tai liéu va c6 ¥ kién gop ¥ bd sung vé ndi dung va thé
thirc tai liéu. Nhém bién soan da tiép thu y kién ctia Hoi ddng dé chinh sira
va hoan thién ban thao nay.

6. Tém tit ndi dung
Chuédn ning luc co ban cia Thanh tra y té dugc cdu tric theo khuén miu
chung cua céc by chudn nang luc cic nudc trén thé gidi (Anh, M¥...) nhdm dap
{mg céc yéu cdu hoi nhép ciing nhu dé thuan loi cho viéc dbi chidu, so sanh. Tai
liéu Chuin ning lyc co ban cta thanh tra y t& dwgc cAu triic thanh 3 linh vuc bao
gbém 10 tiéu chudn va 30 tiéu chi.
MBbi linh vuc thé hién médt chirc ning co ban cia thanh tra y té, gdm 3 linh vuc la:
1. Ning luc phap ludt va chinh séch y té;
2. Ning lyc hanh nghé vé thanh tra y té;
3. Ning luc hop tic — giao tiép.
M@i tiéu chudn 1a mét cdu phén cta linh vy, bao ham mét sé nhiém vy clia mot
cong chirc thanh tra y té.
Mai tiéu chi 12 m¢t thanh phan cua tiéu chudn. Mgt tiéu chi c6 thé 4p dung chung
cho céc tiéu chudn va céc linh vue.




PHAN II. CHUAN NANG LUC CO BAN CUA THANH TRA Y TE

Cong chirc thanh tra y té (thanh tra vién, thanh tra vién chinh, thanh tra vién
cao cép, cong chirc dugc giao thuc hién nhiém vu thanh tra chuyén nganh) 1a cong
chirc chuyén mén nghiép vu ctia co quan thanh tra y té/co quan dugc giao thuc
hién chtc ning thanh tra chuyén nganh, thuc hién quyét dinh thanh tra va céc
nhiém vy khac clia co quan thanh tra y t&/ co quan dugc giao thyc hién chirc ning
thanh tra chuyén nganh. Céng chirc thanh tra y té duoc giao chu tri thanh tra cac vu
viéc ¢6 quy md va tinh chit phirc tap khéc nhau, tuy theo vi tri ctia thanh tra vién,
thanh tra vién chinh, thanh tra vién cao cdp hay cong chirc dugc giao thuc hién
nhiém vu thanh tra chuyén nganh.

LINH VUC 1: PHAP LUAT VA CHINH SACH Y TE

Coéng chirc thanh tra y t& phai c6 tic phong hanh nghé chuyén nghiép theo
céc chudn muc dao dirc va phép ly; khi tién hanh thanh tra phai tuén tht phép luat,
chiu trach nhiém truéc phép luat va Ngudi ra quyét dinh thanh tra vé thuc hién
nhiém vu dugc giao.

Tiéu chudn 1. Xay dung, hwéng din thuc hi¢n va dinh gid phdp lugt vé y té

Tiéu chi 1: Hiéu biét vé phép luat cia Nha nuéc néi chung, phap luat thanh tra va
phap luat trong linh vuc y té néi riéng.

Tiéu chi 2: Tham gia/gép y vao qué trinh xdy dung Luit/cidc vin ban dudi Luit
phtt hop véi su thay ddi cia thuc tién thong qua viéc phan tich cdc thong tin thu
thap dugc sau cac cudc thanh tra y té.

Tiéu chi 3: Huéng din céc co quan/td chirc/ca nhén thuc hién dung quy dinh cta
phép luat trong linh vuc y té; phat huy nhén t6 tich cuc; gép phan nang cao hidu
luc, hiéu qua quan ly nha nudc; bao vé lgi ich cia nha nudec, quyén va loi ich hop

phép cia co quan, to chirc, cé nhén.

Tiéu chi 4: Phét hién cac so hd, bt cap ctia co ché, chinh sach phap luat dé dé xuét

céc kién nghi vdi co quan nha nudc c6 tham quyén cac bién phap khic phuc; phat




hién va xu ly cac hanh vi vi pham phap luit theo thAm quyén hodc kién nghi cép
trén xr ly theo quy dinh ctia phap luét.

Tiéu chudn 2. Xdy dung, hwong din va vin dong thwe hién chinh sdch
Tiéu chi 1: Hiéu biét v& céc chu truong, dudng 161, chinh sach ctia Nha nuéc trong
linh vuc y té.
Tiéu chi 2: Tham gia/gép ¥ vao qua trinh xay dung cac chinh séch y té pht hop véi
su thay ddi ctia thyc tién thong qua viéc phan tich cic thong tin thu thap dugc sau
cac cudc thanh tra y té.
Tiéu chi 3: Huéng dan thuc hién va van dong cic co quan/td chirc/cd nhan tham
gia vao qu4 trinh thuc thi cdc chinh sach cia Nha nude trong linh vuc y té.
LINH VUC 2: NANG LUC HANH NGHE VE THANH TRA Y TE

Céng chirc thanh tra y té phai c6 tic phong hanh nghé chuyén nghiép theo
c4c chudn muc dao dirc va phap 1y; khi tién hanh thanh tra phai tuan thi phap luét,
chiu trach nhiém truéc phép luat va Ngudi ra quyét dinh thanh tra vé thuc hién
nhiém vu dugc giao.
Tiéu chudn 1: Xay dung quyét dinh va ké hoach thanh tra hi¢u qud va kha thi
Tiéu chi 1: Xéc dijnh can cir phép 1y, ndi dung, muc dich, yéu cau; tong hop va
phén tich c4c théng tin can thiét lam can cir cho quyét dinh thanh tra.
Tiéu chi 2: Soan thao quyét dinh thanh tra theo ding quy dinh ctia phép lut.
Tiéu chi 3: X4c dinh c4c vAn dé vu tién cin dua vao ké hoach thanh tra.
Tiéu chi 4: X4y dung ké hoach thanh tra phi hop v6i ndi dung ghi trong quyét dinh
thanh tra, quy dinh ctia phép ludt va yéu cdu cia thuc té.
Tiéu chudn 2: Thuwe hign hoat @ong thanh tra theo diing chuin myc dao dirc va
quy trinh nghiép vu

Tiéu chi 1: Hiu biét va thyuc hién diy du cac quy tic chudn muyc dao dirc clia cong
chire thanh tra y t& trong qué trinh tién hanh truc tiép thanh tra.




Tiéu chi 2: Hiéu biét va thuc hién ddy da cic yéu cau nghiép vu trong qua trinh
tién hanh truc tiép thanh tra.

Tiéu chi 3: Chiju trich nhiém c4 nhéan truéc phap luat va Ngudi ra quyét dinh thanh
tra vé thuc hién nhiém vu dugc giao.

Tiéu chuédn 3: Tham muwu xdy dung va tham gia thuc hién Két lugn thanh tra
gop phdn dim bao Két luén thanh tra dwoc thuc thi mjt cich nghiém minh,
ndang cao hiéu lwc, hiéu qua hoat dpng thanh tra

Tiéu chi 1: Tryc tiép xir Iy theo thdm quyén va tham muu cho Ngudi ra quyét dinh
thanh tra xir ly phu hgp véi tinh chét, mirc d6 vi pham cua d6i trgng thanh tra theo
dung quy dinh cua phap luat.

Tiéu chi 2: Thuc hién va phdi hop véi cac bén lién quan thyc hién Két luan thanh
tra, gop phan dam bao cho két luan thanh tra dugc thuc thi mét cach nghiém minh,
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong thanh tra.

Tiéu chuén 4: Tham muwu cho thi truéng gidi quyét cdc khiéu ngi, té cdo trong
linh vwe dwoe giao (chi dp dung dbi véi Thanh tra B4 Y t¢ va thanh tra Sé Y té)
Tiéu chi 1: Hiéu biét quy dinh cta phap luét vé& giai quyét khiéu nai t cdo trong
linh vuc y té. |
Tiéu chi 2: Thu thép va xac minh tai liéu, thong tin trong cac khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan trong nhi€ém vu dugc giao.

Tiéu chi 3: Téng hop va phén tich tai liéu, thong tin trong cac khiéu nai, t§ céo
khach quan, khoa hoc. '

Tiéu chi 4: Bao cao déy du, trung thyc, chinh xac, kip thoi két qua xac minh céc
khiéu nai, t6 cdo clia cong dan dén theo dling quy trinh, quy dinh ctia phap luat vé
giai quyét khiéu nai t6 céo trong linh vyc y té.

Tiéu chudn 5: Té chirc thwe hién/ thuc hién cong tic tiép cong dan tgi don vi
(chi dp dung doi véi Thanh tra By Y té va thanh tra S¢ Y 18)

Tiéu chi 1: Hiu biét c4c quy dinh ciia phap luat vé tiép cong dan.




Tiéu chi 2: T chirc thuc hién va thuc hién cong tac tiép coéng dén tai don vi theo

ding cac quy dinh ctia phap luét v tiép céng dan.

Tiéu chi 3: Tong hop, phan tich tai lidu, thong tin thu dugc tir cong tac tiép cong
dan tir d6 dé xuat huéng xir ly theo diing cdc quy dinh ciia phap lut.

LINH VU'C 3: NANG LUC HQP TAC - GIAO TIEP

Cong chirc thanh tra y té phai c6 kha niang hop tic, phdi hop véi dong
nghiép, cic co quan/td chirc trong va lién nganh trong qué trinh thyc hién cong tac
thanh tra va phai biét cach giao tiép mét cach phi hop véi ddi tugng thanh tra va

cac bén lién quan.

Tiéu chuin 1. Tao dung dwgc moi quan hé hgp tic, tin twong véi cd nhin/to

chiec trong pham vi thanh tra va cjng dong.

Tiéu chi 1. Ling nghe, chia sé va giai quyét nhimg ban khoan, lo ling ctia cic ca
nhan/t6 chirc/cong ddng.

Tiéu chi 2. Thiét 14p mbi quan hé hop tic véi cong dong va céc o chirc, c4 nhan
lién quan téi linh vye thanh tra.

Tiéu chuén 2. Hop tic cé higu qua véi dong nghiép va cdc co quan/to chirc

trong don vi va lién nganh trong qud trinh thuc hién céng tdac thanh tra

Tiéu chi 1. Pam bao cic nguyén tic: ding chirc ning, nhiém vy, pham vi quyén
han cla tirng cé nhan/td chirc, tén trong linh vyc chuyén mon, ban bac, théng nhét,
hd trg, tao diéu kién gitp d& nhau hoan thanh nhiém vu kip thoi, giai quyét xung
dot (néu co).

Tiéu chi 2. Xac dinh dugc vai trd va mbi quan hé ctua cac thanh vién trong doan
thanh tra; t6 chirc, diéu phdi nhiém vu phtt hgp véi linh vuc chuyén mén, chic
ning nhiém vu va quyén han cia céc thanh vién va td chirc.

Tiéu chi 3. Ling nghe, chia sé cic théng tin chinh x4c trong qué trinh thanh tra,
phdi hop hiéu qua nhung khong vi pham ché d¢ bio mét trong hoat dong thanh tra
theo quy dinh cta phap luét.




Tiéu chudn 3: Giao tiép hiéu qua

Tiéu chi 1. Thyc hién giao tiép diing myc véi lanh dao ciing nhu cdn bo/cong nhan
vién tai t chirc, co s, dja phuong tién hanh thanh tra.

Tiéu chi 2. Thyc hién giao tiép mét cich phti hop véi ddi tugng thanh tra, nghiém
tic, 14y nguyén tic, phép luat 1am géc, 1am co s& dé giai quyét vin d& mot cach
khach quan, trung thye, chinh xéc, kip thoi; khong lam dung chirc vy, quyén han
thanh tra dé sach nhidu gy khé khin hay phién ha cho d6i tugng thanh tra.

Thi Kim Tién
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