BAO HIEM XA HQI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 88 /QP-BHXH Ha Noi, ngay 19 thang 01 nam 2022

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh quy ché kiém soat thii tuc hanh chinh ciaa
Bao hiém xi hi Viét Nam

TONG GIAM POC BHXH VIET NAM

Cén cir Nehi dinh s6 89/2020/ND-CP ngay 04 thing 08 nam 2020 ciia Chinh phii
quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia BHXH Viét Nam;

Cén cit Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 ciia Chinh phii vé
tiép nhdn, xit Iy phén dnh, kién nghi ciia cd nhén, t6 chire vé quy dinh hanh chinh;

Céin ci Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Céin ci Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thing 5 nam 2013 ciia Chinh phii vé
svra doi, bo sung mot s6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thit tuc hanh chinh,

Cén cit Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 théng 8 nim 2017 ciia Chinh phii sita
doi, bo sung mot 6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan den kiem sodt thii tuc hanh chinh,

Cén cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé
thiee hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thing 12 nim 2021 ciia Chinh phii
sika doi, bo sung mét s6 diéu ciia Nehi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
cua Chinh phu vé thiee hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai qwét thu tuc hanh
chinh;

Céin ci Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 ciia Chinh phii vé
viéc viéc thue hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Cén cir Théng tw 56 07/2014/TT-BTP ngay 24 thang 02 ndam 2014 ciia B6 Tuw phdp
huéng dan viéc danh gid tac dong cia thii tuc hanh chinh va ra sodt, danh gid thii tuc hanh
chinh,

Cén cir Théng tur s6 02/2017/TT-VPCP ngdy 31 thang 10 nam 2017 ciia Van phong
Chinh phii vé huténg dan nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Céin cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong
Chinh phii huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh 61/2018/NP-CP ngay 23
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thang 4 nim 2018 ciia Chinh phii vé thiee hién co ché mot cira, mot cia lién thong trong gidi
quyét thii tuc hanh chinh;

Céin cir Thong tw s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia Vin phong Chinh phii
quy dinh cdc ché dg bdo cdo dinh ky thugc pham vi chike ning qudn Iy ciia Van phong Chinh
phii va viéc quan Iy, sir dung, khai thac Hé thong théng tin bdo cdo ciia Van phong Chinh
phu.

Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong Bdo hiém xd héi Viét Nam.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché vé kiém soat thii tuc hanh chinh
clia Bao hiém x3 hoi Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé cac vin ban: Quyét dinh
s6 798/QD-BHXH ngay 06/8/2012 ban hanh quy dinh vé kiém soat tht tuc hanh chinh va
tiép nhan, xtr I phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh ctia Bao hiém x& hdi Viét Nam;
Quyét dinh sb 1458/QD-BHXH ngay 03/12/2015 vé thiét 1ap hé théng cong chirc, vién chirc
1am dau mdi kiém soat thi tuc hanh chinh cia Bao hiém xa hdi Viét Nam va noi dung Cdng
vin s6 3414/BHXH-PC ngay 23/8/2012 ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam vé viéc huéng dan
niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Thu truong cac don vi truc thudc Bao hiém x& hoi Viét
Nam, Gidm d6c Bao hiém x& hdi cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./. .

Noi nhgn: TONG GIAM POC
- Nhu biéu 3;

- Vian phong Chinh phu (dé b/c);
- Tong Giam dbc;

- Céc Pho Téng Giam dbc;

- Luu: VT, VP.
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QUY CHE
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH CUA BAO HIEM XA HOI VIET NAM
(Ban hanh kém Quyét dinh sé ngay thang nam 2021
ciia Tong Gidm déc BHXH Viét Nam)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong kiém soat TTHC cua Bao hiém x4 hoi Viét
Nam, bao gom:

1. Ban hanh vin ban huéng dan thuc hién TTHC.

2. Cong bd, cong khai TTHC.

3. Ra soat, danh gia TTHC.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh.

5. Quy dinh vé can bd dau mbi kiém soat TTHC.

6. Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC.

7. Ché d¢ bao céo kiem soat TTHC.

Picu 2. Pdi twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi véi cac don vi truc thude co quan BHXH Viét Nam,
BHXH cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, BHXH quan, huyén, thi x4, thanh
phd thudc tinh; cac cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong ciia nganh BHXH Viét
Nam va cac ca nhan, to chirc lién quan dén viéc thuc hién cac hoat dong thudc pham
vi diéu chinh quy dinh tai Piéu 1.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Céc chir viét tat, viét rat gon

a) BHXH: Bao hiém x4 hoi.

b) BHYT: Béo hiém y té.

¢) BHTN: Béo hiém that nghiép.

d) TTHC: Thu tuc hanh chinh.

d) BHXH tinh: BHXH tinh, thanh phé truc thuc Trung uong.

¢) BHXH huyén: BHXH quéan, huyén, thi xa, thanh phé truc thudce tinh.

g) CCVC: cong chure, vién chure, nguoi lao dong cua nganh BHXH Viét Nam.

h) Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP: Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia
Chinh phu stra doi, bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc
hanh chinh.



4

i) Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP: Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia
Chinh phu vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh;

k) Thong tu sb 07/2014/TT-BTP: Thong tu sd 07/2014/TT-BTP ngay
24/02/2014 cia Bo Tu phap hudng dan viéc danh gia tic dong ctia TTHC va ra soat,
danh gia TTHC.

1) Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP: Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Van phong Chinh pha huéng dan vé kiém soat TTHC.

2. Giai thich tur ngir

a) TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia BHXH Viét Nam 13 trinh ty, cach
thirc thuc hién, hd so va yéu cau, diéu kién dé giai quyét mot cong viée cu thé cua ca
nhan, t6 chirc theo quy dinh cua phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN.

b) Kiém sodt TTHC 1a viéc xem xét, danh gia, theo ddi nham bao dam tinh can
thiét, hop 1y, hop phéap cta quy dinh vé TTHC, bao dam tinh cong khai, minh bach
trong qua trinh ban hanh vin ban huéng din va t6 chuc thuc hién TTHC.

¢) Ra sodt, danh gid TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia BHXH Viét Nam
1a viéc théng ké, danh gia cac TTHC tai cac van ban quy pham phap luat hién hanh,
van ban hudng dan thyc hién TTHC do BHXH Viét Nam ban hanh dé dé xuét phuong
an, giai phap stra doi, bo sung, thay thé hodc bai bo nhimng quy dinh vé TTHC khong
can thiét, khong hop 1y, khong hop phap, khong con phut hop trinh Tong Giam déc
BHXH Viét Nam hodc co quan c6 thim quyén xem xét, quyét dinh.

d) Don vi chu tri soan thao van ban huong dan thuc hién TTHC 1a cac don vi
theo chirc ning, nhiém vu dugc giao chu tri xay dyng cac vin ban huéng dan thuc
hién TTHC, gém: Ban Quan ly Thu — S, thé; Ban Thyc hién chinh sach BHXH, Ban
Thuc hién chinh sach BHYT, Vu Tai chinh - Ké toan va Trung tim Cong nghé thong
tin (d6i v6i hudng din thuc hién TTHC trén méi truong dién tir)

d) Tinh chi phi tuan thu TTHC 1a viéc lugng hoa cac chi phi ma ca nhan, td
chtrc phai bo ra khi thyc hi¢n TTHC da ban hanh hoac du kién ban hanh.

e) Phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh (sau day goi chung 1 phan anh,
kién nghi) duoc hiéu 1a viéc c4 nhén, t6 chirc co y kién véi co quan BHXH vé nhing
van dé lién quan dén TTHC, bao gdm: nhitng vudng méc cu thé trong thuc hién quy
dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thyc hién
khong ding quy dinh caia CCVC; su khong hop phap, khong hop 1y, khong dong bo,
khong thdng nhét theo quy dinh cta phap luat hoic kién nghi v6i co quan BHXH vé
dé xuét phuong an xt 1y, sang kién ban hanh quy dinh méi lién quan dén TTHC linh
vuc BHXH, BHYT, BHTN.
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) Hé thong théng tin tiép nhdn, xir Iy phdan dnh, kién nghi trén Cong dich vu
cong Qudc gia 1a hé thdng thong tin dién tir trén Coéng Dich vu céng Qudc gia cd
chte ning hd trg viée tiép nhan, xir Iy va cong khai két qua xir Iy cac phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh cua c4 nhén, t6 chic.

h) Cén bé dau moi kiém soat TTHC 1a cong chirc, vién chirc, lao dong hop
dé)ng thuoc BHXH Viét Nam, BHXH tinh, BHXH huyén cong tac tai mot s6 vi tri
viéc lam theo quy dinh cia BHXH Viét Nam.

Diéu 4. Nguyén tic thue hién kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Kiém soat TTHC phai bao dam thuc hién c6 hi¢u qua muc ti€u cai cach
TTHC, cai cach hanh chinh; bao dam viéc diéu phéi, huy dong su tham gia tich cuc
ctia cac don vi true thuoc BHXH Viét Nam, CCVC va ca nhan, t6 chuc lién quan.

2. Kip thoi phat hién dé dé xuat bai bo hodc sira d6i TTHC khong phu hop,
phirc tap, phién ha; bo sung TTHC can thiét; bao dam quy dinh TTHC don gian, dé
hiéu, d& thuc hién, tiét kiém thoi gian, chi phi, cong suc cua t6 chuc, ca nhan va co
quan thyc hién TTHC.

3. Thyc hién kiém soat TTHC tir giai doan x4y dung van ban huéng dan, quy
dinh quy trinh, nghiép vu lién quan dén TTHC va duoc tién hanh thuong xuyén, lién
tuc trong qua trinh td chure thuc hién TTHC cua Nganh BHXH Viét Nam.

4. Kiém soat TTHC phai cin ctr trén co s& cac van ban quy pham phép luat
dang c6 hiéu lyc thi hanh, két hop khai thac c6 hi€u qua cac thong tin tir HE théng
co so dit liéu qudc gia vé bao hiém, cac phan mém nghiép vu cia BHXH Viét Nam
va 10 trinh ing dung cong nghé thong tin cua nganh BHXH Viét Nam.

Piéu 5. Cac hanh vi nghiém cim doi véi cong chirc, vién chirc va ngudi
lao ddng ciia co' quan Bao hiém xa hdi theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 6 Nghi
dinh s6 63/2010/NP-CP nhu sau:

1. Tiét 16 thong tin vé ho so tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh, bi mat ca nhan cua ddi tuong thuc hi¢n TTHC ma minh biét duge khi thuc
hién TTHC, trir truong hop duoc ddi twong thue hién TTHC ddng ¥ bang vin ban
hozc phép luat c6 quy dinh khac; st dung thong tin d6 dé xam hai quyén, loi ich hop
phap cua nguoi khac.

2. Tir chdi thuce hién, kéo dai thoi gian thyc hién hodc tr ¥ yéu cau bo sung
thém ho so, gidy to ngoai quy dinh ma khong néu 1 1y do bang vin ban.

3. Hach dich, ctra quyén, sach nhidu, gay phién ha, gdy kho khan cho déi tuong
thuc hién TTHC; lg1 dung cac quy dinh, cac vudng mic vé TTHC dé truc loi.

4. Nhan tién hodc qua biéu dudi bat cir hinh thirc nao tir d6i twong thuc hién
TTHC khi tiép nhan, giai quyét TTHC ngoai phi, 1& phi thyc hién TTHC da duoc
quy dinh va cong bd cong khai.
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5. bun déy trach nhiém, thiéu hop tac, cham tré, gdy can trd trong thuc hién
nhiém vu dugc giao.

Piéu 6: Trach nhiém thye hién kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Téng Giam dbc chi dao chung vé cong tac kiém soat TTHC, chi dao trién
khai thyc hién cdc van ban ctia Chinh phua, Tha tudng Chinh phu va cac By, Nganh
lién quan vé cong tac kiém soat TTHC.

2. Cac Pho Tong Giam ddc gitip Tong Giam dbc chi dao viéc xay dung va td
chirc thuc hién ké hoach kiém soat TTHC, cong tac kiém soat TTHC thudc pham vi
linh vyc, don vi, dia phuong dugc phan cong phu trach.

3. Van phong BHXH Viét Nam 1a don vi du méi gitip Tong Giam ddc thuc
hién nhiém vu kiém soat TTHC.

4. Céac don vi chi tri soan thao vin ban huéng dan thyc hién TTHC gé)m: Ban
Quan Iy Thu — S, thé; Ban Thuc hién chinh sich BHXH; Ban Thuc hién chinh sach
BHYT; Vu Tai chinh — K& toan; Trung tam Cong nghé thong tin hoidc cac don vi lién
quan thuéc BHXH Viét Nam thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC theo nhi€ém vu
duoc Téng Giam dbc BHXH Viét Nam giao.

5. BHXH tinh thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trong viéc t6 chirc thuc
hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC; thyc hién viéc niém yét cong khai
TTHC; ra soat cac TTHC; giai quyét phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
theo thdm quyén, dang quy trinh quy dinh va thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong
tai ké hoach kiém soat TTHC hang nam.

CHUONG II
BAN HANH VAN BAN HUONG DAN THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH

Diéu 7. Panh gia tac dong ciia thii tuc hanh chinh

1. Trén co s cac quy dinh cua phéap luit vé TTHC, don vi truc thuoc BHXH
Viét Nam duoc giao chil tri soan thdo vin ban hudng dan thuc hién TTHC phai thuc
hién danh gia tac dong vé TTHC theo céc tiéu chi sau:

a) Su can thiét cia TTHC;

b) Tinh hop phap, hop ly cia TTHC;

¢) Su phu hop cta cac thanh phan hd so, biéu mau;

d) Chi phi tuan thu caa TTHC;

d) Tinh thdng nhat ctia cac TTHC véi cac quy dinh lién quan.

2. Viéc danh gia tac dong cua TTHC duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong
tu s6 07/2014/TT-BTP. Biéu mau dénh gia tac dong ctia TTHC theo quy dinh tai Phuy
luc I, II Thong tu sd 07/2014/TT-BTP; Biéu mau tinh chi phi tuan thu cuia TTHC
theo quy dinh tai Phu luc IX Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.
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Truong hop TTHC duoc sira doi, bd sung thi ngoai viée danh gia tic dong
theo cac tiéu chi quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay don vi chu tri soan thao phai giai
trinh 1 tinh don gian cling nhu nhitng vu diém cua TTHC duogc sira d6i, bo sung.

3. Vin phong BHXH Viét Nam c6 trach nhiém hudng dan cach dién biéu miu
danh gia tic dong va viéc tinh toan chi phi tudn tha TTHC d6i v6i don vi chi tri soan
thdo van ban.

4. Cac don vi xay dung du thdo van ban trén co sé nhirng ndi dung da duoc
danh gia tac dong.

Piéu 8. Nguyén tic xdy dung vin ban huéng din thue hién thii tuc hanh
chinh

Vin ban huéng dan thuc hién TTHC phai bao dam céc nguyén tic sau:

1. Pam bao tinh hop hién, hop phap, thong nhat, dong bo va thuc hién hiéu
qua cac quy dinh cua phap luat vé TTHC.

2. Pon gian, dé hiéu va dé thuc hién.

3. Bao dam quyén binh ding cua cac ddi teong thuc hién TTHC.

4. Tiét kiém thoi gian va chi phi cta ca nhan, to chirc va co quan BHXH.

5. Phu hop v6i muyc tiéu quan 1y va thim quyén giai quyét ciia nganh BHXH
Viét Nam.

6. Pap tng yéu cau thyc hién TTHC trén co s& tng dung céng nghé thong tin;
két ndi, lién thong, chia sé dir liéu giita cac phan mém nghiép vu; dam bao tinh khoa
hoc trong quy trinh thyc hién trén co s& phan cong, phan cip rd rang, minh bach va
hiéu qua cia nganh BHXH Viét Nam.

Diéu 9. Yéu ciu vé cac thanh phin ciia thi tuc hanh chinh trong vin ban
hwéng dan

1. TTHC trong vin ban huéng dan phai cin ¢t trén co sé cac quy dinh cua
phap luat va thé hién rd cac bod phan c4u thanh co ban sau day: Tén TTHC; Trinh tu
thuc hién; Cach thire thuc hién; Thanh phén, ) luong hd so; Thoi han giai quyét;
Péi twong thuc hién TTHC; Co quan giai quyét TTHC.

2. Truomg hop TTHC c6 mau don, mau t& khai hanh chinh, két qua thyc hién
TTHC; yéu cau, diéu kién; phi, 1& phi thi cac yéu cau, diéu kién; phi, 18 phi phai thé
hién 1 trong vin ban huéng dan; mau don, miu to khai hanh chinh, mau két qua
thyc hién TTHC phai duoc chi dan theo vin ban quy pham phap luat hodc ban hanh
theo thim quyén tai van ban hudéng dan thuc hién TTHC cuia BHXH Viét Nam.

Piéu 10. Lay y kién va tham gia y kién ddi véi dw thao vin ban hwéng din
thwe hién thua tuc hanh chinh

1. Pon vi chu tri soan thao vin ban huéng dan thuc hién vé TTHC c6 trach
nhiém ldy ¥ kién tham gia cia Van phong BHXH Viét Nam, Vu Phép ché, Trung
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tam Cong nghé thong tin va cac don vi, c4 nhan lién quan; dong thoi nghién ciru, tiép
thu gidi trinh theo quy dinh.

2. Ho so giri 1dy ¥ kién gom:

a) Vin ban dé nghi lay y kién can néu rd van dé can l1ay y kién ddi voi quy
dinh vé TTHC, xac dinh rd céc tiéu chi da dat dugc cua TTHC theo quy dinh tai
khodn 1 Diéu 7,

b) Du thdo vin ban huéng dan thyc hién TTHC;

¢) Cac biéu mau danh gia tac dong theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 7;

d) Cac hd so, tai liéu lién quan.

3. Thoi han tham gia ¥ kién va tiép thu, giai trinh cua don vi

a) Trong thdi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhan da hd so theo quy dinh,
Vién phong va cac don vi, ¢4 nhan lién quan guri van ban gép ¥ cho don vi chu tri
soan thao, dong thoi chiu trach nhiém vé ndi dung cac ¥ kién tham gia. Noi dung
tham gia tip trung vao cac van dé dugc quy dinh tai diéu 7, 8, 9 cia Quy ché nay.

b) Trong thoi han 07 ngay lam viée sau khi nhan dugc vin ban tham gia ¥ kién
cua cac don vi, ca nhan, don vi chu tri soan thao giri Van phong BHXH Viét Nam
van ban tiép thu, giai trinh y kién gop y va du thao van ban hudéng dan.

4.Y kién ctia Van phong sau khi don vi tiép thu, giai trinh

Trong thoi han 03 ngdy 1am viéc, Van phong c6 v kién vé hd so va ndi dung
du thao van ban hudng dan ctia don vi sau khi don vi gui hd so theo diém b, khoan
3 Piéu ndy. Vin phong c6 trach nhiém béo cdo Phé Tong Giam ddc phu trach Vin
phong vé ndi dung gop ¥ trén.

Piéu 11. Tham dinh va trinh ban hanh viin ban hwéng din thue hién tha
tuc hanh chinh

1. Pon vi chu tri soan thao van ban sau khi tiép thu, giai trinh cac y kién tham
gia cia Van phong BHXH Viét Nam va cac don vi, 1ap ho so gtri Vu Phap ché thim
dinh. Sau khi c6 y kién thdm dinh caa Vu Phap ché, don vi giri hd so trinh Lanh dao
BHXH Viét Nam ky ban hanh van ban.

2. H6 so, quy trinh thAm dinh va hd so trinh ban hanh vin ban thyc hién theo
Quy ché lam viéc cuia BHXH Viét Nam va Quy dinh vé cong tac van thu nganh
BHXH Viét Nam.

CHUONG III
CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH

Piéu 12. Coéng bd thii tuc hanh chinh

1. Cong bd TTHC thudc thim quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam 1a viéc
Téng Giam déc BHXH Viét Nam ban hanh Quyét dinh cong bd nham cung cip thong
tin vé TTHC méi ban hanh, TTHC duoc stra doi, b sung, thay thé hodc bai bo.
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2. Hinh thtrc, ndi dung, mau Quyét dinh cong bd thue hién theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 6 va Biéu mau 01 Phy luc IT Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Piéu 13. Trach nhiém xiy dung va trinh ban hanh Quyét dinh cong bo
thui tuc hanh chinh

1. Trach nhiém x4y dung Quyét dinh cong bd TTHC

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy van ban huéng din thyc hién
TTHC dugc ky ban hanh, don vi chi tri soan thao vin ban huéng dan TTHC c6 trach
nhiém xay dung du thao quyét dinh cong bd TTHC méi ban hanh, stra d6i, bd sung,
thay thé hodc bii bo giri Van phong BHXH Viét Nam dé kiém soat chét luong.

2. Ho so trinh Quyét dinh céng bd TTHC gbm co:

a) Phiéu trinh giai quyét cong viéc.

b) T& trinh, trong d6 thuyét minh rd ndi dung chinh, nhitng diém méi cua dy
thao Quyét dinh cong bd TTHC.

¢) Dy thao Quyét dinh cong bé TTHC kém theo danh muc, ndi dung TTHC
m&i ban hanh, TTHC duoc stra d6i, bd sung, thay thé hodc bai bo.

d) Vin ban huéng dan thyc hién TTHC d3 ky ban hanh.

e) Cac tai li¢u khac c6 lién quan.

3. Trach nhiém cua Van phong BHXH Viét Nam

a) Kiém soat vé hinh thirc va ndi dung du thao Quyét dinh cong bé.

b) Trinh Téng Giam ddc ban hanh Quyét dinh cong bé TTHC néu du thao
Quyét dinh cong bd dap tmg yéu cau.

Truong hop du thao Quyét dinh cong bd chua dap ung diéu kién vé nodi dung
va hinh thirc, chAm nhat sau 03 ngay lam viéc ké tur ngay nhan duogc hd so trinh ban
hanh quyét dinh cong bd, Vin phong BHXH Viét Nam giri don vi chil tri vin ban
gop ¥ dé hoan thién du thao. Pon vi du thao Quyét dinh cong bd TTHC nghién ciru,
tiép thu, giai trinh va hoan thién Dy thao Quyét dinh cong bd TTHC cham nhét sau
02 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc vin ban gép y. Vin ban tiép thu giai trinh
dugc bo sung kém theo hd so hoan thién trinh ban hanh Quyét dinh cong bd TTHC.

¢) Giri Quyét dinh cong bé TTHC dén co quan c6 tham quyén

Quyét dinh céng bd TTHC sau khi dugc ky, ban hanh duoc giri ¢én Cuc Kiém
soat TTHC thudc Van phong Chinh pht (ban gidy va ban dién tir) va giri cac co quan,
don vi c6 tham quyén cham nhat sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay ky ban hanh; dong
thoi cong khai trén Cong thong tin dién tr BHXH Viét Nam va Co s dir liéu qubc
gia vé TTHC.

Piéu 14. Cong khai thii tuc hanh chinh

Quyét dinh cong bd TTHC sau khi dugc ky ban hanh phai dugc cong khai day
du, 10 rang, dung dia chi, dé tiép can, dé khai thac va sir dung.
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1. Hinh thirc cong khai:

a) Cong khai trén Co so dit liéu qudc gia vé TTHC.

b) Coéng khai trén Cong thong tin dién tir BHXH Viét Nam, Cong thong tin
dién tir caa BHXH tinh.

c) Cong khai tai try s6 BHXH tinh, BHXH huyén, Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong cép tinh, Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cap huyén,
thong qua viéc niém yét bang ban gidy hoic cong khai duéi hinh thirc dién tir phu
hop véi diéu kién co s& vat chit, k¥ thuat cua co quan.

- Di voi truong hop niém yét bang ban gidy, danh muc TTHC duoc cong khai
theo linh vyc, ghi 16 tén TTHC; danh s6 thir tu tuong tng cua tung TTHC; in mot
mat trén trang gidy t6i thiéu 1a kho A4, kém theo mau don, mau to khai (néu c6); sir
dung phéng chit tiéng Viét Unicode (Times New Roman), ¢& chit tdi thiéu 1a 14 theo
tiéu chuan Viét Nam TCVN 6009:2001 (theo Mdu sé 01 ban hanh kém theo Quy ché
nay).

- Pbi vé6i hinh thirc dién tir phai dam bao su thong nhét véi cac thong tin vé
TTHC trén Cong dich vu cong Quéc gia va Cong thong tin dién tir cia BHXH Viét
Nam, cho phép ngudi str dung tu tra ctru cac thong tin vé TTHC thudn tién.

2. Vi tri cong khai: phai thich hop, véi kich thude phi hop dé ca nhan dé doc,
dé tiép can. Noi cong khai phai c6 khoang tréng du rong dé ngudi doc co thé tim
hiéu, trao doi, ghi chép. Khong st dung kinh, mang nhura, ludi thép hodc cira c6 khoa
dé che chan bang niém yét TTHC.

3. N61 dung cong khai:

a) Quyét dinh cong bd TTHC ctua BHXH Viét Nam dang con hiéu Iuc thi hanh kém
theo Danh muc TTHC, hudng dan chi tiét ca timg TTHC.

b) Danh muc TTHC thuc hién tiép nhan tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh, BO phan tiép nhan va tra két qua cip huyén.

¢) Danh muc TTHC thyc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich.

d) Danh muc dich vu cong truc tuyén cua Nganh BHXH Viét Nam.

d) Noi dung huéng dan thyc hién phan anh, kién nghi cua ca nhén, to chirc
theo quy dinh tai Diéu 18 ctia Quy ché nay.

4. Thoi gian thuc hién cong khai tai tru s6 BHXH tinh, BHXH huyén, Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong cip tinh, B6 phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC cép huyén phai dam bao dung ngay Quyét dinh cong bd c6 hiéu luc thi hanh.

Piéu 15. Trach nhiém cong khai
1. Van phong BHXH Viét Nam
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a) Trong thdi han 05 ngdy 1am viéc ké tir ngay Tong Giam doc BHXH Viét
Nam ky Quyét dinh cong bd TTHC, thyuc hién viéc cong khai, cap nhat, dang tai trén
Co s¢ dit liéu qudc gia vé TTHC. Quy trinh nhdp va dang tai dit liéu TTHC duoc
thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 18 Thong tu 02/2017/TT-VPCP. G file
dir liéu hd so cong bd TTHC cho Trung tim Truyén thong, Tap chi BHXH, Trung
tam Cong nghé thong tin dé ding tai cong khai.

b) Quén 1y tai khoan ding nhap, kiém tra, ra soat dit liéu TTHC da duoc BHXH
Viét Nam nhap, ddng tai cong khai trén Co so dit liéu quc gia; theo ddi, dén ddc
céc don vi cong khai TTHC dé bao d¢am tinh thdng nhat, dong bo giita TTHC duoc
dang tai trén Co s6 dit liéu qudc gia, TTHC duoc dang tai trén Cong thong tin dién
tir cia BHXH Viét Nam va Cong thong tin BHXH tinh, noi tiép nhan hd so TTHC.

2. Trung tam Cong nghé thong tin

a) Phéi hop v6i Trung tAm Truyén thong ding tai Quyét dinh cong bd TTHC va
van ban quy dinh, hudng din vé TTHC trén Cong thong tin dién tir cia BHXH Viét
Nam trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so cong bd TTHC do
Vin phong chuyén dén;

b) Thudng xuyén kiém tra, bao dam duy tri két ndi gitra Co s& dit liéu quéc gia
v6i Cong thong tin dién tir cha BHXH Viét Nam.

3. Trung tim Truyén thong

a) Phdi hop voi Trung tAm Cong nghé thong tin dang tai Quyét dinh cong bd
TTHC va van ban quy dinh, huéng din vé TTHC trén Cong thong tin dién tir cia
BHXH Viét Nam theo quy dinh tai diém a, khoan 2 Piéu nay.

b) Quan tri ndi dung vé cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tr BHXH
Viét Nam.

4. Tap chi BHXH

Ding tai Quyét dinh cong bd TTHC va vin ban quy dinh, huéng dan vé TTHC
trén Tap chi di¢n tr BHXH.

5. BHXH tinh, thanh phé

Tb chirc niém yét cong khai tai tru s6 BHXH tinh, BHXH huy¢n; Cong khai
trén Cong thong tin dién tir chia BHXH tinh ndi dung TTHC theo quy dinh tai Khoan
3 Piéu 14 Quy ché nay.

6. Cac don vi cung cép dich vu trong linh vuc BHXH, BHYT, BHTN duoc
BHXH Viét Nam ty quyén thuc hién dich vu cong cong khai day du dbi voi cac
TTHC duoc uy quyén tai tru s& cua cac don vi.

CHUONG 1V
RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH
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Piéu 16. Trach nhiém ciia cac don vi trong viéc ra soat, danh gia thi tuc
hanh chinh

1. Van phong BHXH Viét Nam

a) Dinh ky hang ndm hoic theo chi dao ctia co quan c6 thdm quyén, Van phong
BHXH Viét Nam chu tri, phéi hop v6i cac don vi truc thude, BHXH tinh (sau day
goi chung la don vi) 1ap Ké hoach ra soat, danh gia TTHC thudc tham quyén gidi
quyét cia BHXH Viét Nam trinh Tong Giam ddc ban hanh.

Ngoai ra, trong qua trinh thyc hién TTHC, néu phat hi¢n TTHC, quy dinh hanh
chinh ¢6 vuéng mic, bat cdp ma chua c6 trong ké hoach ra soat, danh gia, Vin phong
BHXH Viét Nam phéi hop véi cac don vi kip thoi dé xuét Téng Giam d6c xem xét,
quyét dinh viéc ra soat, danh gia.

b) Xem xét, danh gia chét luong ra soat TTHC cua cac don vi theo cac ndi
dung quy dinh tai khoan 3 Diéu 23 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP, cu thé:

- Viéc st dung biéu mau ra soat, danh gia, bang tinh chi phi tuan thu;

- Chit luong phuong an don gian hoa;

- Ty 1& cét giam s6 lugng TTHC, cét giam chi phi tuan tha TTHC theo muyc
tiéu ké hoach da dé ra.

¢) Huéng dan, kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién ra soat TTHC theo K& hoach
da duoc phé duyét.

d) Tong hop két qua ra soat, danh gia TTHC cua cac don vi, bio cao Tong
Giam dbc xem xét, quyét dinh stra ddi, bd sung, thay thé hodc bii bo TTHC va céc
quy dinh lién quan dén TTHC khong dap tng quy dinh.

2. Can cir K& hoach ra soat, danh gia TTHC, cac don vi dugc giao chu tri ra
soat, danh gid TTHC va cac don vi co6 lién quan c6 trach nhiém ra soat, danh gia
TTHC theo quy dinh tai Quy ché nay; khi phat hién TTHC vudng méc, bat cap hoic
khi thay ddi quy dinh vé chinh sach, phap luat BHXH, BHYT, BHTN, nang cip phan
mém nghiép vy, chu dong deé nghi ra soat véi Van phong BHXH Viét Nam.

3. BHXH céc tinh, thanh phd

a) T chie thuc hién K& hoach ra soat, danh gia TTHC theo chuc nang, nhiém
vu duoc phan cong dam bao dung thoi han, yéu cau theo quy dinh.

b) Guri két qua ra soat va phan anh cac kho khan, vudng mic trong to chirc
thuc hién; dé& xuat phuong an don gian hoa TTHC, sang kién cai cach TTHC (néu
c6) giri BHXH Viét Nam.

¢) Khi phat hién TTHC vudng méc, bat cap hodc khi thay d6i quy dinh vé
chinh sach, phap ludit BHXH, BHYT, BHTN, nang cap phan mém nghiép vu, chi
dong dé nghi ra soat vi Vian phong BHXH Viét Nam.

Diéu 17. Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh
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1. Pon vi chu tri ra soat, danh gid TTHC theo linh vuc dugc phan cong can cr
vao ké hoach ra soat, danh gid, thuc hién theo céach thirc, nd1 dung nhu sau:

a) Ra soat, danh gia timg TTHC: thuc hién theo quy dinh tai Diéu 25 Thong
tw s6 02/2017/TT-VPCP.

b) Ra soat, danh gia nhom TTHC: thuc hién theo quy dinh tai Diéu 26 Thong
tw s6 02/2017/TT-VPCP.

¢) Ra soat, danh gia theo chuyén d& TTHC: thuc hién theo quy dinh tai Diéu
28 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

d) Biéu mau ra soat, danh gia TTHC: Theo quy dinh tai Phu luc VII Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP.

d) Tinh chi phi tuan tha TTHC khi ra soat, danh gia TTHC: thuc hién theo quy
dinh tai diéu 27 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP; Biéu mau tinh chi phi tuan thi cta
TTHC theo quy dinh tai Phu luc IX Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP.

e) Tong hop két qua ra soat, danh gia theo cac ndi dung:

- Noi dung phuong an don gian hoéa TTHC va céc sang kién cai cach TTHC;

- Ly do don gian hoéa TTHC;

- Chi phi duoc cit giam khi don gian hoa TTHC;

- Kién nghi thuc thi phuwong an don gian héa TTHC, sang kién cai cach TTHC.

2. Trong qua trinh ra soat, danh gia, cac don vi chu tri ra soat, danh gia TTHC
phéi hop véi Vian phong BHXH Viét Nam t6 chirc 1dy y kién cta dbi twong chiu tac
dong va cac to chtc, ca nhan lién quan khac néu thiy can thiét. Viéc td chuc 1iy y
kién c6 thé thong qua hinh thirc hoi thdo, hdi nghi, tham van hodc cac biéu mau,
phiéu 14y v kién.

3. Sau khi hoan thanh viéc ra soat, danh gia, don vi chu tri ra soat giri Van
phong BHXH Viét Nam két qua ra soat, danh gia va biéu méu ra soat, danh gia, so
dd nhom TTHC trude va sau ra soat (d6i voi trudng hop ra soat nhém TTHC).

4. Vian phong BHXH Viét Nam tong hop két qua ra soat, danh gia va du thao
quyét dinh thong qua phuong an don gian hoa, sang kién cai cach TTHC trinh Tong
Giam ddc phé duyét.

CHUONG V
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
VE QUY PINH HANH CHINH

Piéu 18. Cong khai ndi dung hwéng din té chirc, ca nhin thwe hién phan

anh, kién nghi

1. Noi dung hudng dan td chire, c4 nhan thyc hién phan anh, kién nghi duogc
cong khai tai B§ phan tiép nhén va tra két qua TTHC cua co quan BHXH céc Cép
(Mau s6 02 ban hanh kém theo Quy ché nay).
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2. Viéc cong khai ndi dung hudng dan td chire, ca nhan thyc hién phan anh, kién
nghi dam bao riéng biét, khong ghép chung hodc bi che 1dp béi cac ndi dung cong
khai TTHC. N6i dung huéng din dugc trinh bay trén trang gidy tdi thiéu 1a kho A4;
stt dung phéng chir tiéng Viét Unicode (Times New Roman), ¢& chit t6i thiéu 1 14
theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 6909:2001.

Piéu 19. Yéu cau, hinh thirc phan anh, kién nghi

1. Yéu cu

Phan 4nh, kién nghi phai cu thé, rd rang, st dung ngdn ngit tiéng Viét; nguoi
phan anh, kién nghi phai cung cip day du thong tin vé ho tén, dia chi va sb dién thoai
cua nguoi phan anh, dia chi thu tin.

2. Hinh thtrc phéan anh, kién nghi bao gdm:

a) Van ban (Truc tiép chuyén dén co quan BHXH; Thong qua dich vu buu
chinh).

b) Dién thoai.

¢) Phiéu lay ¥ kién (chi a4p dung khi co quan BHXH lay ¥ kién ctia c4 nhan, t6
chtc vé TTHC cu thé).

d) Théng diép dir liéu dugc gui qua thu dién tir cia BHXH Viét Nam, Cong
Thong tin dién td BHXH Viét Nam hodc Hé thong thong tin tiép nhan, xt 1y phan
anh, kién nghi.

3. Pia chi tiép nhan phan anh, kién nghi

a) Tru s& co quan BHXH Viét Nam.

b) S6 dién thoai chuyén dung cia BHXH Viét Nam;

¢) Email: thutuchanhchinh@yss.gov.vn;

d) Cong Thong tin dién tir BHXH Viét Nam;

@) Hé thong thong tin tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi tai Cong dich vu cong
Quéc gia (https://pakn.dichvucong.gov.vn).

Piéu 20. Noi dung phan anh, kién nghi

1. Phan anh kién nghi vé noi dung cac quy dinh hanh chinh

a) Phan anh vé quy dinh hanh chinh (quy dinh vé co ché, chinh sach, thu tuc
hanh chinh) khong phti hop véi thuc té; su khong dong bo, khong thdng nhat ciia cac
quy dinh hanh chinh; quy dinh hanh chinh khéng hop phap; nhiing van dé khac co
lién quan dén quy dinh hanh chinh.

b) Kién nghi cac phuong an xir 1y nhitng phan anh néu tai diém a khoan nay va
sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh (néu c6).

2. Phan 4nh, kién nghi vé hanh vi: nhitng vuéng méc cy thé trong thuc hién quy
dinh hanh chinh vé BHXH, BHYT, BHTN do hanh vi cham tré, giy phién ha, khong
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thuc hién hodc thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cia CCVC nganh BHXH
Viét Nam.

3. Khéng tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va giai
quyét khiéu nai, t6 cao; huéng dan giai dap phap lut.

Piéu 21. Tiép nhin phan anh, Kién nghi

1. Vin phong BHXH Viét Nam 1a dau mdi tiép nhan cac phan anh, kién nghi;
c6 trach nhiém cap nhat day du cac phan anh, kién nghi vao Hé thong thong tin tiép
nhan, xi Iy phan anh, kién nghi; thyuc hién phan loai, chuyén cho cac don vi lién quan
dé giai quyét; giri két qua giai quyét dén to chirc, ca nhan, cap nhat cong khai phan
anh, kién nghi sau khi dugc giai quyét 1én Hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi d6i voi phan anh, kién nghi tiép nhan qua Hé thdng thong tin.

2. Nguon tiép nhan

a) Tt bd phan Van thu cia co quan BHXH Viét Nam;

b) Tur cac don vi truc thugc BHXH Viét Nam va BHXH tinh (trong truong
hop t6 chtc, ca nhan gti dich danh tén don vi);

¢) Qua dién thoai chuyén dung dat tai Van phong BHXH Vi¢t Nam; hodc qua
hop thu dién tu thutuchanhchinh@yvss.gov.vn;

d) Qua Heé thdng thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi trén Céng dich
vu cong Qudc gia.

Piéu 22. Phan loai, chuyén xir Iy phan anh, Kién nghi

1. Phan anh, kién nghi khong dap tmg nodi dung, yéu ciu tai Piéu 5, Diéu 7
Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP va khoan 3 Diéu 2 Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP:
trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan phan anh, kién nghi, Vin phong
BHXH Viét Nam phai thong tin cho td chure, ¢4 nhan vé viéc khong tiép nhan va néu
10 ly do.

2. Phan 4nh, kién nghi chua rd ndi1 dung quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh )
20/2008/ND-CP: trong thoi han khong qua 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duogc
phan anh, kién nghi, Van phong BHXH Viét Nam phai giri thong bao, dé nghi to
chtrc, ca nhan bo sung, 1am rd ndi dung phan anh, kién nghi theo cac hinh thirc phu
hop.

3. Phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh khéng thudc tham quyén xir Iy
ciia BHXH Viét Nam: trong thoi han khong qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
dugc phan anh, kién nghi, Van phong BHXH Viét Nam chuyén phan anh, kién nghi
t6i co quan hanh chinh nha nuée co tham quyén dé xt 1y theo quy dinh ctia phap
luat.

4. Phan anh, kién nghi dap tmg cac ndi dung, yéu cau theo quy dinh va thudc
tham quyén xtr Iy cia BHXH Viét Nam: trong thoi han 03 ngdy 1am viée ké tir ngay
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nhan dugc phan anh, kién nghi, Van phong BHXH Viét Nam chuyén cho cac don vi
c6 lién quan dé xir 1y.

5. Di vai cac phan anh, kién nghi ¢6 ndi1 dung li€én quan dén bao vé bi mat
nha nudc hodc trong qua trinh xtr Iy ¢ cac thong tin thudc bao vé bi mat nha nude
thi quy trinh xtr 1y phai dugc thuc hién va quan 1y theo ché d6 mat, khong cap nhat
thong tin trén Hé thong thong tin tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi.

Piéu 23. Trach nhiém cia cac don vi

1. Van phong BHXH Viét Nam

a) Quan 1y va sir dung Hé théng thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
trén Cong Dich vu cong Quéc gia theo quy dinh. Cap tai khoan, phan quyén sir dung
va huéng dan cac don vi dé thuc hién viée tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi.

b) Hudng dan ca nhan, to chirc thyc hién phan anh kién nghi theo quy dinh;
1ap phiéu tiép nhan phan anh kién nghi trong trudng hop phan anh kién nghi qua dién
thoai hodc phan anh kién nghi truc tiép.

¢) Tiép nhan, phén loai, chuyén phan anh, kién nghi dén don vi c6 thAm quyén
dé xur 1y theo quy dinh; Pau mdi theo ddi, don dbc viéc xir 1y phan anh, kién nghi;
téng hop, bao cao tinh hinh tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi thudc thim quyén
giai quyét cia BHXH Viét Nam.

d) Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc két qua xir 1y tir cac
don vi, Van phong BHXH Viét Nam giri két qua giai quyét phan anh, kién nghi téi
t6 chirc, ca nhan co phan anh, kién nghi theo cac hinh thirc phu hop.

d) Cap nhat tinh hinh, két qua xa Iy phan anh, kién nghi vao Hé théng thong
tin, tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi theo huéng dan cta Vin phong Chinh phi.

2. Trung tam Cong ngh¢ thong tin

Chiu trach nhiém két ndi, tich hop, chuyén muc Phan anh, kién nghi trén Céng
Thong tin dién tir cia BHXH Viét Nam voi Hé thong thong tin, tiép nhan, xir 1y phan
anh, kién nghi tai Cé)ng Dich vu cong Quéc gia.

3. Trung tim Truyén thong

a) Chuyén cac phan anh, kién nghi cta to chuc, ca nhan vé quy dinh hanh
chinh duoc gui qua Cong thong tin dién tor cta BHXH Viét Nam cho Vin phong
BHXH Viét Nam.

b) Cong khai két qua tra 10i phan anh, kién nghi theo dé nghi ctia Van phong
BHXH Viét Nam.

4. Céc don vi truc thugc BHXH Viét Nam, BHXH tinh, BHXH huyén

a) Huéng dan to chire, ca nhan thuc hién phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh theo quy dinh tai Piéu 19, Diéu 20 Quy ché nay trong trudng hop t6 chirc, ca
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nhan goi dién thoai hodc gui phan anh kién nghi dén cac don vi. Khuyén khich ca
nhan, t6 chirc gtri phan anh, kién nghi trén Cong dich vu céng Qudc gia.

b) Chuyén kip thoi ban gidy hodc ban scan ndi dung phan anh, kién nghi ma
td chirc, c4 nhan da gt dich danh dén don vi vé Van phong BHXH Viét Nam hodc
gri qua dia chi mail: thutuchanhchinh@vss.gov.vn dé Vin phong phan loai, xir Iy
theo quy dinh.

¢) Nghién ctru, xtr Iy cac phan anh, kién nghi do Vin phong BHXH Viét Nam
chuyén dén theo hudng dan tai Pidu 14, Piéu 15 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va
khoan 6 Diéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP va gui két qua xir Iy vé BHXH Viét
Nam dé Vin phong cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi trong thoi han 10
ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan duoc phan anh, kién nghi.

CHUONG VI
CAN BQ PAU MOI KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Diéu 24. Thiét 1ap hé thong cin bd diu moi kiém soat TTHC

1. Tai BHXH Viét Nam

a) Vin phong: Lanh dao Vian phong, vién chitrc Phong Kiém soat TTHC.

b) Ban Quan Iy Thu - S6, thé, Ban Thyc hién chinh sich BHXH, Ban Thuyc
hién chinh sach BHYT, Vu Tai chinh - K& toan, Vu Phap ché, Trung tam Truyén
thong, Trung tim Cong nghé thong tin, Trung tim Dich vu hd trg va chiim soc khach
hang: Mdi don vi 02 can bd dau mbi (01 Lanh dao don vi va 01 vién chuc).

2. Tai BHXH tinh: 02 dau mdi (01 Lanh dao Van phong, 01 vién chirc thudc
Van phong).

3. Tai BHXH huyén: 01 dau moi (vién chtrc 1a 1anh dao BHXH huyén hodc
Té truong T Tiép nhan va Quan 1y hd so. Truong hop Bao hiém xa hoi huyén khong
¢6 T6 trudng T6 Tiép nhan va quan 1y hd so thi bd tri TH trudng t6 nghiép vu khac

dap tmg yéu cau nhiém vu).

4. Danh sach can b dau méi tai BHXH Viét Nam do Tong Giam déc BHXH
Viét Nam phé duyé¢t. Danh sach can bd dau mbi tai BHXH tinh, huyén do Giam dde
BHXH tinh phé duyét (giri BHXH Viét Nam dé bao c4o).

5. Thu truong cac don vi lya chon va 1ap danh sich CCVC lam nhi€ém vu dau
mdi kiém soat TTHC dam bao ding nguoi, ding viéc, ¢6 nang luc trién khai hiéu
qua nhi€ém vu dugc giao; thuc hi¢n thay ddi can bd dau mdi va bao céo kip thoti trong
truong hop thuyén chuyén vi tri cong tac cta can bd, nghi huu hoic khong dap tng
yéu cau nhiém vu cua cong tac kiém soat TTHC.

Diéu 25. Nhiém vu ciia can by diu méi

1. Nhiém vu chung
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a) Chu dong tham muu cho Thu truéng don vi vé viéc chi dao, diéu hanh hoat
dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC tai don vi; phéi hop v&i cac don vi, cd nhan
lién quan td chure trién khai thue hién cac nhiém vu kiém soat TTHC theo quy dinh.

b) Hudng dan cac to chirc, ca nhan trong don vi thuc hién cac nhiém vy kiém
soat TTHC; 1a dau mbi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, to chirc; tham
muu cho lanh dao don vi xir Iy phan anh, kién nghi.

c¢) Theo doi, don ddc cac bd phan, vién chirc trong don vi thuc hién nhi¢ém vu
kiém soat TTHC dam bao ding tién do, chat luong.

d) Thyc hién viéc téng hop, b4do céo cac ndi1 dung c6 lién quan dén hoat dong
cai cach TTHC, kiém soat TTHC va cong tac tiép nhén, xt Iy phan anh, kién nghi,
theo quy dinh.

d) Nghién ctru, tong hop cac dé xuét, sang kién, giai phap day manh cai cach
TTHC va kiém soat TTHC.

2. Nhiém vu cu thé

a) Tai BHXH Viét Nam:

- Can bd dau mbi ctia Van phong BHXH Viét Nam c6 trach nhiém tham muu
gitip Tong Giam dé¢c BHXH Viét Nam t6 chir trién khai cac ndi dung: Xay dung Ké
hoach Kiém soat TTHC; Ké hoach ra soat, danh gia TTHC; Thuc hién nghiép vu
kiém soat TTHC theo quy dinh; Thuc hién tiép nhén, chuyén xur Iy phan anh, kién
nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc cho cac don vi giai quyét, cong khai két qua giai quyét;
kiém tra cong tac kiém soat TTHC va tong hop cac bao céo lién quan dén cong tac
kiém soat TTHC; huéng dan, don ddc, trién khai thue hién cong tac kiém soat TTHC.

- Can bd dau mdi tai cac don vi truc thudc: chu tri tham muu gitp Thu trudng
don vi trong viéc phéi hop véi Van phong BHXH Viét Nam thue hién cong tac kiém
soat TTHC, cu thé: 1ap ké hoach ra soat, danh gid TTHC hang ndm, thuc hi¢n ra soat,
danh gia tac dong TTHC; tham muu giai quyét, xtr Iy phan anh, kién nghi theo quy
dinh.

- Can bo dau mdi tai Trung tdm Truyén thong: chu tri tham muu giup Giam
dbc Trung tam trong viée thuc hién cong tac truyén thong vé cac nodi dung lién quan
dén cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC; phdi hop trong viéc trao doi, xir 1y
thong tin trén Hé thong thong tin, tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi.

- Cén bo dau mdi tai Trung tdm Cong nghé thong tin: chil tri tham muu gitp
Giam dbc Trung tdm Cong nghé thong tin trong viéc ding tai, cip nhét cac Quyét
dinh cong bd TTHC, céc dich vu cong cua Nganh BHXH va cac ndi1 dung ¢ lién
quan; dam bao k¥ thuat vé két ndi, trao ddi, xu 1y thong tin trén He théng thong tin,
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi; tham muu x 1y phan 4nh, kién nghi lién quan
dén trach nhiém cua Trung tdm Cong nghé thong tin.
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b) Tai BHXH tinh:

Cén bo dau mdi ¢6 nhiém vy tham muu gitp Giam ddc BHXH tinh trong viéc
lap va td chire thuc hién cac ké hoach: Kiém soat TTHC, ra soat, danh gia TTHC,
céc ké hoach, bao céo lién quan dén cong tac kiém soat TTHC, cong tac xur Iy phan
anh, kién nghi; kiém soat viéc thuc hién quy trinh tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC theo quy dinh. Téng hop dé xuit phuong an don gian héa TTHC cta
cac don vi lién quan trong ra soat TTHC, dé xuét viéc stra d6i, bd sung, thay thé, kién
nghi bdi bé TTHC. Thyc hién nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach TTHC (néu co)
va phdi hop cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC.

c¢) Tai BHXH huyén:

Céan bo ddu mdi c¢6 nhiém vu tham muu giup Giam déc BHXH huyén trong
viéc thue hién céc ké hoach do BHXH tinh ban hanh: t6 chire, ra soat, danh gid TTHC
va thuc hién cac ké hoach, bdo céo lién quan dén cong tac kiém soat TTHC; la dau
mdi tiép nhan phan 4nh kién nghi trén Hé théng thong tin tiép nhan, xur 1y phan anh,
kién nghi ciia Cong dich vu cong qudc gia, tham muu viée xtr Iy phan anh, kién nghi;
kiém soat viéc thue hién quy trinh tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC tai
BHXH huyén theo quy dinh. Pé xuét viée stra d6i, bd sung, thay thé, kién nghi bai
bo TTHC; dé xuat sang kién cai cach TTHC (néu c6) va hd tro cong tac truyén thong
vé kiém soat TTHC.

Diéu 26. Nguyén tic thwe hién quy dinh ché dd hd tre can bd diu moi

1. Thyc hién quy dinh ché d6 hd tro ddi véi CCVC 1am nhiém vu dau mdi
kiém soat TTHC phai dam bao cong khai, minh bach va duoc thé hién rd trong quy
ché chi tiéu ndi bo ctia don vi.

2. Lua chon va 1a8p danh sach CCVC lam nhiém vu dau mdi kiém soat TTHC
dam bao dung nguoi, dung viéc, cd nang luc trién khai hiéu qua nhiém vu dugc giao.

3. Can bo dau mbi kiém soat TTHC duoc hudng mirc hd tro theo quy dinh cia
BHXH Viét Nam. Chi trd ché d6 hd trg d6i véi CCVC lam nhiém vu dau méi kiém
soat TTHC phai kip thoi, dung ché do, dtng nguyén tic tai chinh, dam bao tinh hiéu
qua.

CHUONG VII
KIEM TRA THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Piéu 27. T6 chitc thue hién cong tic kiém tra hoat dong kiém soat TTHC
1. Van phong BHXH Viét Nam tham muu, gitip Tong Giam déc xay dung ké
hoach va t6 chtrc kiém tra viée thuc hién hoat dong kiém soat TTHC ctia BHXH tinh.
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2. Vin phong BHXH tinh, thanh phd tham muu, gitip Giam déc BHXH tinh xay
dung ké hoach va kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC tai cac Phong
nghiép vu lién quan va BHXH huy¢n.

3. Hinh thirc kiém tra gdm:

a) Kiém tra dinh ky 1a viéc kiém tra theo ké hoach thudong xuyén hang nim
dugce Tong Giam dbc BHXH Viét Nam, Giam déc BHXH tinh phé duyét

b) Kiém tra dot xuét 1a viéc kiém tra theo yéu cau cua co quan, ngudi co thim
quyén hodc ctia Téng Giam ddéc BHXH Viét Nam, Giam déc BHXH tinh.

4. Trinh tu, thi tuc kiém tra ap dung theo quy dinh tai Chuwong VII Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP.

Piéu 28. Noi dung kiém tra cong tac kiém soat TTHC d6i voi BHXH tinh,
BHXH huyén:

a) Cong tac chi dao, diéu hanh trong t6 chure thyc hién kiém soat TTHC.

b) Viéc thyc hién niém yét cong khai TTHC.

¢) Viéc giai quyét TTHC.

d) Viéc ra soat, danh gia TTHC.

d) Viéc xtr Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

e) Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC va viée thuc hién ché
do thong tin, bdo cao vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat TTHC.

CHUONG VIII
CHE PO BAO CAO VE TINH HINH, KET QUA THUC HIEN
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Piéu 29. Noi dung béo céo

1. Viéc ban hanh vin ban chi dao diéu hanh, huéng dan thyc hién TTHC.

2. Viéc cong bd, cong khai TTHC.

3. Két qua ra soat, don gian hoa TTHC.

4. Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

5. Trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong tiép nhan va giai quyét,
tra két qua TTHC tai BHXH dia phuong.

6. Viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién tu.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC.

8. Nghién ctru, dé xuét sang kién cai cach TTHC.

Dé cuong bao céo chi tiét duge ban hanh kém theo Ké hoach kiém soat TTHC
hang ndm cua BHXH Viét Nam.

Diéu 30. Ky bao cdo, thoi han giri bao cdo, thoi gian chét s6 liéu bao cio
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1. Thyuc hién theo ché do Béo cao dinh ky hang quy va hang nim, cu thé nhu
sau:

a) Bao cdo quy

- BHXH huyén guri bao cao BHXH tinh chdm nhat vao ngay 17 cua thang cudi
quy thudc ky bao céo;

- BHXH tinh va don vi tryc thuoc BHXH Viét Nam giri bdo cao BHXH Viét
Nam cham nhét vao ngdy 19 cua thang cudi quy thudc ky béo cdo.

- BHXH Viét Nam tong hop, duyét, giri bao cdo Vin phong Chinh phu cham
nhat vao ngay 22 cta thang cudi quy thudc ky bao cdo.

b) B4o cdo nam

- BHXH huyén giri bao cao BHXH tinh chim nhét vao ngay 17 thang 12.

- BHXH tinh va don vi tryc thuoc BHXH Viét Nam giri bdo cao BHXH Viét
Nam cham nhét vao ngay 19 thang12.

- BHXH Viét Nam tong hop, duyét, giri bao cdo Vin phong Chinh phu cham
nhit vao ngay 22 thang 12.

2. Thoi gian chét sb lidu bao co

a) Bao c4o quy: tinh tir ngdy 15 cta thang trude ky bao cao dén ngay 14 cua
thang cudi quy thudc ky bao cao (Quy I: tir ngay 15 thang 12 nim trudc dén ngay 14
thang 3 nam sau; Quy II: tir ngay 15 thang 3 dén ngay 14 thang 6; Quy III: tir ngay
15 thang 6 dén ngay 14 thang 9).

b) Bao c4o nam: tinh tir ngay 15 thang 12 nim trudc dén ngay 14 thang 12 nam
sau.

¢) Bao cao dot xuét duoc thue hién theo vin ban chi dao ctia Thu tudng Chinh
phu, Van phong Chinh phu hodc cia BHXH Viét Nam. Noi dung, phuong thire, thoi
diém léy s6 liéu, thoi han bao cao dot xuat duoc quy dinh trong van ban yéu cau bao
cdo dot xuit.

Diéu 31. Miu biéu bao cdo va don vi thuc hién tong hop, bao cio

1. Biéu s6 01.BC: Két qua cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh tai BHXH
Viét Nam (Van phong BHXH Viét Nam).

2. Biéu s6 02.BC: Két qua ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh tai BHXH
Viét Nam (Van phong BHXH Viét Nam).

3. Biéu s 03.BC: Tong hop két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh nganh BHXH Viét Nam (Van phong BHXH
Viét Nam; cac don vi truc thugc BHXH Viét Nam dugc phan cong; BHXH cac tinh,
thanh phd; BHXH huyén).

4. Biéu s6 04.BC: Tong hop tinh hinh két qua giai quyét TTHC cua BHXH Viét
Nam (Van phong BHXH Viét Nam).
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5. Biéu s6 05.BC: Tong hop tinh hinh két qua giai quyét TTHC ctia BHXH tinh,
BHXH huyén (BHXH tinh; BHXH huyén).
6. Biéu s6 06.BC: S6 luong TTHC trién khai tai bod phan mot ctra co quan
BHXH (Van phong BHXH Vi¢t Nam).
7. Biéu s6 07.BC: Tinh hinh trién khai TTHC trén mdi trudng dién tir ca
BHXH Vi¢t Nam (Van phong BHXH Viét Nam).
CHUONG IX
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 32. Trach nhiém thi hanh
1. Chéanh Van phong BHXH Viét nam, Thu truéng cac don vi truc thude va
Giam déc BHXH céc tinh, thanh phé chiu trach nhiém thi hanh Quy ché nay.
2. Vin phong BHXH Viét Nam 1a don vi ddu mdi giup Tong Giam ddc theo
ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay.
3. Trong qué trinh thyc hién néu c6 vudng mic, dé nghi phan anh kip thoi vé
BHXH Viét Nam (qua Vin phong) dé nghién ctru stra d6i, bd sung./.

TONG GIAM POC

Nguyén Thé Manh



PHU LUC, BIEU MAU
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 ngay thang nam
ciia Tong Gidm déc BHXH Viét Nam)

MAu s6 01
PHU LUC CAC NOQI DUNG NIEM YET

1. Niém yét Danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cia BHXH Viét Nam.

- Niém yét cac Quyét dinh cong bd TTHC con hiéu luc thi hanh va Danh muc
TTHC ban hanh kém theo.

- Niém yét cac Quyét dinh ban hanh Danh muc dich vu cong truc tuyén ddi
v6i cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam va Danh muc dich
vu cOng truc tuyén kém theo

- Danh muc TTHC thuc hién tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh, BO phan tiép nhan va tra két qua cip huyén.

- Danh muc TTHC thuc hién tiép nhén va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich.

2. Niém yét chi tiét cac thi tuc hanh chinh/dich vu cong theo tirng linh
vire thudc tham quyén gidi quyét cia BHXH Viét Nam

- Thu tuc hanh chinh thudc linh vuc thu BHXH, BHYT, BHTN, Bao hiém
TNLD, BNN

- Thu tuc hanh chinh thudc linh vuc cap s6 BHXH, th¢ BHYT

- Tha tuc hanh chinh thudc linh vuc thuc hién chinh sich BHXH.

- Thu tuc hanh chinh thudc Iinh vuc thuc hién chinh sach BHYT.

- Thu tuc hanh chinh thudc linh vuc chi tra cac ché 46 BHXH.

- Thi tuc hanh chinh lién quan khac (niém yét theo hudng dan cia BHXH
Vi¢t Nam).

3. Niém yét Hwéng din ca nhén, t6 chirc phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh

Niém yét theo mau s6 02 - TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE
QUY PINH HANH CHINH
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MAu s6 02

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH
Van phong BHXH Viét Nam mong nhan dugc phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to
chuc vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhitng vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham
tré, gdy phién ha hodc khong thuc hién, thyc hién khéng dung quy dinh hanh chinh
cua co quan, can by, cong chirc nha nudc nhu: tir chdi thuc hién, kéo dai thoi gian|
thyc hi¢n thu tuc hanh chinh; ty ¥ yéu cau, bd sung, dat thém ho so, giéy to ngoali
quy dinh ctia phap luat; sach nhiéu, gay phién ha, dun déy trach nhiém; khong niém
yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong day du|
cac thu tuc hanh chinh tai no1 giai quyét thu tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh duoc
niém yét cong khai di hét hiéu lyc thi hanh hodc trai v6i ndi dung thi tuc hanh|
chinh dugc ding tai trén co s dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc té; khong dong bo, thiéu théng nhat;
khong hop phap hodc trai voi cac diéu udc quoc té ma Viét Nam da ky két hoic gial
nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuat phuong an xtr Iy nhitng phan anh néu trén hoic c6 sang kién ban hanh
moi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dan.
Phdn dnh, kién nghi dwoc tiép nhgn theo mét trong cdc cdach thirc sau:

- Gui qua Hé théng thong tin, tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan,
doanh nghiép tai dia chi: https.//pakn.dichvucong.gov.vn.

- GUri dén co quan BHXH Viét Nam: ia chi: S6 7, Trang Thi, quin Hoan Kiém,
Thanh ph6 Ha Noi.

- S6 dién thoai chuyén dung: (024)3.9928017

- Pia chi thu dién t: thutuchanhchinh@pyss.gov.vn

Luu y:

- Phdn dnh, kién nghi phai sir dung ngén ngir tiéng Viét; ghi ré ndi dung phdn danh,
kién nghi;

_ Ghi 6 tén, dia chi, so dién thoai (hodc dia chi thw tin) cua cad nhan, 16 chire ¢6
phan danh, kién nghi,

- Khong tiép nhdn phan éanh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo.
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MAu s6: 03
PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

(Ditng cho truwong hop tiép nhin phdn dnh, kién nghi triee tiép hoiic qua
So6 dién thoai chuyén ding ciia BHXH Vigt Nam)

1. Thong tin vé ca nhan, to chirc phan anh, kién nghi

Tén ca nhan, t6 chirc

Dia chi lién hé

S6 dién thoai

Email (néu co)

3. Hinh thirc phan anh, kién nghi
- Truec tiép: tai. ...

- Qua s dién thoai chuyén dung:
4. Noi dung phan anh, kién nghi

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....... ngay......thang......nam....
Can bd 1ap phiéu
(Ky va ghi ro ho tén)

Trdch nhiém lip Phiéu:
- Vién chirc Phong Kiém sodt TTHC, Vin phong BHXH Viét Nam;
- S6 phiéu dwoc ghi theo thwr tw Idp trong nam.



Biéu s6 01.BC

KET QUA CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH
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II. PHU LUC BAO CAO

CHINH TAI BHXH VIET NAM
Ky bao cdo: Quy.../Nam...
(Tir ngay .../.../20... dén ngay .../.../20...)

- Pon vi bao cdo: BHXH Viét Nam

- Pon vi nhan bao ciao: Van phong Chinh
phu

Pon vi tinh: TTHC, VB.

S6 lwong TTHC da dwoc

Téng s6 TTHC
thudc pham vi

A ; ; 2 l o A
S(i lm{n g So lwgng TTHC da dwoc cong bo cong khai/ khong cong quan ly cua} bo,
£ van ban . co quan tinh
86 lugng QPPL quy khai dén thoi diém
STT |Tén co quan, don vi thwe hién qlclgflt (‘I;gh dinh TTHC bio csio
g dugc cong R Ban hanh mai| Bai bo hodc
bo 2 ;. | TTHC quy 2. . 2 |TTHC bai| hodc stra déi, thay thé
Tong so . .. | doi, bo X 2 ) ) .
dinh mai un bo  |bl sung (Cong|(Khong cong|
£ khai) khai)
(%)=
1 2 3 4 6 7 8 9 10 11
6] () 3) 4 (6YHT)HS) (6) (7) ®) €] (10) (11
1
2
TONG SO




Biéu s6 02.BC KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA THU TUC HANH - Pon vi bdo cdo: BHXH Viét Nam
CHINH TAI BHXH VIET NAM - Pon vi nhén bao cao: Vian phong Chinh phu
Ky bao cao: Quy.../Nam...
(Tir ngay .../.../20... dén ngay .../.../20...)

DPon vi tinh: TTHC/nhom TTHC, triéu déng %
Ty 1€ hoan
S& tidn il TV 1€ chi | thanh Ké
Téng Sé T 6ng 6 TTHC Phwong an don giin héa TTHC Kiém duge .[:hi tiét ho?ch ra
TTHC can |__ « kiém dugc| soat, don
« da dwgc ra soat, ea 1.
ra soat, don o gian hoa
STT e v s thong qua -
gian hoa ) SO lugng
x [phwong an don £ £ £ £ £ L s
theo Ke iin hoa So Iugng S6 Iwgng | SO lugng | SO Iuwgng | SO luwong | TTHC co giai
hoach g TTHC gitt | TTHC bai | TTHC stra | TTHC thay | TTHC lién | phap dé thuc
nguyén bo d6i bd sung thé thong hién trén moi
truong dién tu
@) @ A G (©) Q) @) ® ©) (10) an az2)
I THEO KE HOACH RA SOAT CUA BHXH VIET NAM
1
2
Téng
II [THEO KE HOACH RA SOAT CUA THU TUONG CHINH PHU
1
2
Téng




Biéu s6 03.BC

6

TONG HQOP KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN
NGHI VE QUY PINH HANH CHIiNH VA HANH VI HANH
CHINH CUA NGANH BHXH VIET NAM
Ky b4o cdo: Quy.../Nam...
(Tir ngay .../.../20... dén ngay .../.../20...)

- Pon vi bao cao: BHXH Viét Nam/BHXH
tinh/BHXH huyén
- Pon vi nhén bao cao:
Vin phong Chinh phu; BHXH Viét Nam;
BHXH tinh.
BPon vi tinh: Sé6 PAKN.

S6 PAKN
da xir ly
$6 lrong PAKN dugc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN dwoc ding|
tai cong
khai
T b i IV
STT | Tén nganh, linh vre 6 PAKN Theo thii didm tép iy ey — ‘
Theo ndi dung N ) NS . . Hanh vi |Quy dinh
. ) nhén Téng sb Theo ndi dung Theo ths;;iem Hep Tong so hanh hanh
Tong s6 : chinh | chinh
Hanh vi |Quy dinh o Hanh vi |Quy dinh o
hanh hanh Tu ],(y Trong ky hanh hanh Tu ],(y Trong ky
chinh chinh ruoe chinh chinh ruoe
o ® (13)
(1) @) O L @ O | © | D Lenanaaay| @ | @0 | an | a2 (1) | as | e
=(6)+(7)
1
2
TONG CONG
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Biéu s6 04.BC TONG HQP TiNH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH - Pon vi bdo cao: BHXH Viét Nam
CHINH CUA BHXH VIET NAM Pon vi nhin bao cao: Vin phong Chinh
Ky bao cao: Quy.../Nam... phu

(Tir ngay .../.../20... dén ngay .../.../20...)

Pon vi tinh: Sé hé so TTHC.

S6 lwong ho so tiép nhan S6 lwong ho so di giai quyét S6 lwong ho so dang giai quyét
STT Linh vuc gidi Trong kg' | Tirks
quyét Téng ) Truc| Truc 1 v ’y Téng s0  |Trude han|Pung han| Qua han Téng ) Trong han| Qua han
tuyén| tiép vu buu| - truge
Y chinh
3)=(4)+(5) (8)=(9)+(10)
=(13)+
(6] 2 H6)+(7) @ 6 | © (7) ) ©) (10) (In | A2)=(13)+(14) | (13) (14)
I. [Linh vue thu BHXH, BHYT, BHTN, Bio hi¢ém TNLD, BNN
Tai BHXH cac
1 .
tinh
) Tai BHXH cac

quén, huyén

IL.  [Linh vuc cap s6 BHXH, thé BHYT

Tai BHXH cac
1 , .

tinh
5 Tai BHXH cac

quan, huyén

III. [Linh vuc thwe hién chinh sach BHXH

Tai BHXH cac
1 )

tinh
) Tai BHXH cac

quan, huyén

IV. |Linh vuc thwe thién chinh saich BHYT

Tai BHXH cac
tinh




Tai BHXH cac
quan, huyén

[Linh vue chi tra cac ché d0 BHXH

Tai BHXH cac
tinh

Tai BHXH cac
quan, huyén

TONG CONG




Biéu s6 05.BC TONG HQP TiNH HiNH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC - Pon vi bao cdo:
HANH CHINH CUA BHXH TIiNH, BHXH HUYEN BHXH tinh/BHXH huyén
Ky bao cao: Quy.../Nam... Pon vi nhian bao cado:
(Tir ngay .../.../20... dén ngay .../.../20...) BHXH Viét Nam; BHXH tinh

Pon vi tinh: Sé hé so TTHC.

S0 lirgng ho so tiép nhin S6 lwgng hé so da giai quyét SO lwgng ho so dang giai quyét
grr | LAnh vue gidi . Tt kyDich Tir ky g g
quyeét Tong so Truc |Truc| , Tong so |Trudc han|Ping han| Qua han Tong so Trong han| Qua han
tuyén | tiép VY buu truge
chinh
(1) o |0V @eole| o (TOF @ | a0 | an [ a-aras | x| s
I. |[Linh vuc thu BHXH, BHYT, BHTN, Bdo hiem TNLD, BNN
Tai BHXH tinh
) Tai BHXH cac

quén, huyén

Il. [Linh vue cap s6 BHXH, thé BHYT

1 [Tai BHXH tinh

Tai BHXH cac
quan, huyén

III. [Linh vuc thwe hién chinh sach BHXH

1  [Tai BHXH tinh

Tai BHXH cac
quan, huyén

IV. |Linh vuc thuc thién chinh sach BHYT

1  [Tai BHXH tinh

Tai BHXH cac
quéan, huyén

V. [Linh vue chi tra cic ché d9 BHXH




Tai BHXH cac
tinh

10

Tai BHXH cac
quan, huyén

TONG CONG

10
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Biéu s6 06.BC SO LUONG THU TUC HANH CHIiNH TRIEN KHAI TAI BQO PHAN - Pon vi b4o cdo: BHXH Viét Nam

MOT CUA CO QUAN BHXH VIET NAM

- Pon vi nhin bao cao: Vin phong

Ky bao cdo: Quy.../Nam... Chinh phu
(Tir ngay .....thang ... nam... dén ngay .....thang ... nam...)

Don vi tinh: TTHC, quy trinh.

TTHC dwgc thuwe hién theo CCMC, MCLT

S6 lwong TTHC da dwoc

STT TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia S6 lwong TTHC dwoc thue hién theo CCMC, MCLT ban hanh quy trinh ngi b
B9, co quan dé giai quyét
Xz TTHC giai quyét tai TTHC t6 chtic theo
Tong so A \
BPMC cua B9, co quan nganh doc
©) 2 A=B+0O) “ &) (O]
| Linh vyc thu BHXH, BHYT, BHTN, Bao

hiém TNLD, BNN

Linh vuc cap s6 BHXH, thé BHYT

[Linh vuc thuc hién chinh sich BHXH

[Linh vuc thuc thién chinh saich BHYT

(O, RESN OS] I \S)

Linh vuc chi tra cac ché do BHXH

TONG CONG

11




12

Biéu s6 07.BC TiNH HINH TRIEN KHAI THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG - Pon vi bdo cio: BHXH Viét Nam
PIEN TU CUA BHXH VIET NAM - Pon vi nhan bio cdo: Vin phong
Ky bao cao: Quy.../Nam... Chinh phu

(Tir ngay .../.../20... dén ngay .../.../20...)

Pon vi tinh: hé so TTHC.

Tich hop véi Cong
Dich vu cdng quéc
DVCTT mure d§ 3 DVCTT mirc d§ 4 gia

STT Linh vuc (co=1;
khong=0)

S lwong hd so phat S6 lwong hd so

: 5] i D4 trién khai .
sinh ugc glao a trien khai phét sinh

Pugc giao |Pa trién khai

) 2 €)) “) o) (6) ) ® ®)

A [DVCTT DO THU TUONG CHINH PHU GIAO (THUC HIEN TAI BHXH TINH, BHXH HUYEN)

[Linh vuc thu BHXH, BHYT,
BHTN, Bio hi¢ém TNLD, BNN

1.1 [DVC tryc tuyén (1)....

12 [DVC tryc tuyén (2)...

1.3 |......

[Linh vue cAp s6 BHXH, thé
BHYT

2.1 |DVC truc tuyén (1)....

2.2 IDVC truc tuyén (2)...

23 ...

[Linh vie thue hién chinh sach
BHXH

3.1 |DVC truc tuyén (1)....

3.2 DVC truc tuyén (2)...

33 |......

HYT

Einh vue thwe thién chinh sach

12
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HXH

4.1 |DVC truc tuyén (1)....
42 DVC truc tuyén (2)...
43 |......
5 [Linh vue chi tra cac ché do
BHXH
5.1 |DVC truc tuyén (1)....
52 |DVC truc tuyén (2)...
53 |.....
TONG CONG
B [DVCTT DO BHXH VIET NAM CHU PONG TRIEN KHAI (THUC HIEN TAI BHXH TINH, CAP HUYEN)
1 [Linh vue thu B_’HXH, BHYT,
BHTN, Bio hiém TNLD, BNN
1.1 |DVC truc tuyén (1)....
1.2 [DVC tryc tuyén (2)...
13 |......
,  [Linhvye cap s6 BHXH, thé
BHYT
2.1 |DVC truc tuyén(l)....
2.2 IDVC truc tuyén (2)...
23 ...
3 [Linh vye thwe hién chinh sach
BHXH
3.1 |DVC truc tuyén (1)....
3.2 DVC truc tuyén (2)...
33 ...
4 [Linh vye thue thién chinh sach
BHYT
4.1 [DVC truc tuyén (1)....
42 DVC truc tuyén (2)...
43 |......
5 Einh vue chi tra cac ché do

13
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5.1 [DVC truc tuyén (1)....
5.2 |DVC truc tuyén (2)...
53 |......

TONG CONG
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