BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
s6: 888 /op-TCHQ Ha Ngi, ngay 1 1 thdng 3 nim 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché thwe hién triyrc ban, gidm sat truc tuyén trong nganh hai quan

TONG CUC TRUOGNG TONG CUC HAI QUAN

Can cur Luat Hai quan s6 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014;

Can cir Nghi dinh s6 08/2015/ND-CP ngay 21/01/2015 cla Chinh phu
quy dinh chi tiét va bién phéap thi hanh Luat Hai quan vé thd tuc hai quan, kiém
tra, gidm sat, ki€ém so4t hai quan;

Cin ctr Quyét dinh sb 65/2015/Qb-TTg ngay 17/12/2015 cua Thu tuéng
Chinh phu quy dinh chic ning, nhiém wu, quyén han va co ciu td chirc clia
Tong cuc Hai quan truc thude Bo Tai chinh;

Can cir Quyét dinh s6 3333/QD-TCHQ ngay 06/10/2016 ctia Téng cuc
trudng Tong cuc Hai quan ban hanh Quy ché 1am viéc cua Téng cuc Hai quan;

Cin cir Quyét dinh s6 4398/QP-TCHQ ngay 20/12/2016 ctia Téng cuc
truong Tong cuc Hai quan ban hanh Quy ché kiém tra, kidm soat no1 bo doi véi
viéc thue hi¢n thu tuc hai quan, kiém tra, giam sat hai quan;

Xét dé nghi cta Cuc truéng Cuc Diéu tra chéng buén 14u,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché thuc hién truc ban,
giam sat tryc tuyén trong nganh Hai quan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Thu trudong cdc don vi thude va truc thude Téng cuc Hai quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Lanh dao B6 (dé b/c);

- Lanh dao TCHQ (dé chi dao);

- Luu: VT, DTCBL.P3 (3b).
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QUY CHE
Thuye hién truc ban, gidm sat trire tuyén trong nganh Hai quan

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 8 8 8/QD TCHQ ngay1 7thang3 nam 2017
cua Toéng cuc tru'O'ng 10 ong cuc Hai quan)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i tuong ap dung

1. Quy dinh cu thé hoat déng truc ban, giam sat truc tuyen tai co quan
Téng cuc Hai quan va tai cdc Cuc Hai quan tinh, lién tinh, thanh phé.

2. Quy ché nay ap dung d6i v&i cbng chuc, vién chuc, nguoi lao dong, cac
don vi thudc va true thude Tong cuc Hai quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Hé théng gidm sat truc tuyén 13 hé théng két ndi, tlep nhan, khai thac
thong tin, dit li¢u tir cac hé théng thong tin nghiép vu, hé thong trang thiét bi
kiém tra, gidm st hai quan, hé théng trang thiét bi ky thuét trinh sat, phuong
tién gidm sat co déng cia nganh Hai quan va cac hé thong théng tin, dit liéu cua
don vi ngoai Nganh dé phuc vu cong tac gidm st tric tuyén.

2. Hoat dong giam sat tryc tuyén trong nganh Hai quan la vigc sit dung hé
thong giam sét truc tuyén dé quan sat, theo d&i, xem xét, kiém tra, d4nh gia viée
thue hién quy dinh quan 1y nha nudc ve hai quan d6i voi hanh ly ctia hanh khach
Xuit canh, nhép canh, hang hod xudt khau, nhép khau, chuyén cira khau, quéa
canh va phuong tién van tai xuét canh, nhip canh, qué cénh.

Diéu 3. Muc dich hoat djng trire ban, giam sat trwe tuyén

Hoat dong truc ban, gidm sat truc tuyén nham phuc vu cong tac chi dao
diéu hanh ciia Lanh dao céc cap; kip thoi xtr Iy nhiing thdng tin, tinh hubng phat
sinh trong qud trinh thuc hién nghiép vu hai quan; phat hién, ngén chan, xtr ly
cac hanh vi vi pham phép luat hai quan va cac hanh vi vi pham phap luat khac.




Dicu 4. Yéu cau doi véi hoat dong true ban, gidm sat trwe tuyen

1. Hoat dong tryc ban, gidm sat truc tuyén trong nganh Hai quan phai
duoc t6 chire thuc hién lién tuc, thong sudt, kip thoi ndm tinh hinh, x ly thong
tin, tinh hudng phét sinh trong qua trinh thuc hién nghiép vu hai quan.

2. Noi dung thuc hién, thong tin phét sinh, ¥ kién chi dao, két qua thuc
hién phai dugc ghi nhén day du, trung thue trong nhat ky truc ban, giam sat truc
tuyén va dugc ban giao, theo ddi gifta cac ca lam viéc.

3. Thong tin, tinh hudng phét sinh trong ca truc phai dugce bao cao lanh
dao truc ban va chi trién khai thue hién sau khi ¢6 v kién cua lanh dao tric ban.

4. Viéc thong béo y kién chi dao cua truc ban dén c4 nhan, don vi; bdo cdo
két qua thuc hién cta cé nhén, don vi giri v& truc ban phai duoc thuc hién bing'
van ban hodc théng qua may dién thoai, mdy fax, hop thu dién tir,... cia truc
ban.

5. C4 nhan, don vi ¢6 lién quan, khi nhan duoc chi dao cua truc ban, 6
trach nhiém khén trurong, nghiém téc thuc hién va bdo cdo két qua vé truc ban.

Chwong 11
QUY DINH CU THE HOAT PONG TRU'C BAN

Muc 1

Hoat dong truwe ban tai co quan Téng cuc Hai quan

Diéu 5. To chirc hoat déng truwe ban

1. Thanh phan tham gia truc ban gbm lanh dao cép Cuc, lanh dao cap
phong thudc 07 don vi: Cuc Gidm sat quan ly vé hai quan, Cuc Diéu tra chéng
budn 1au, Cuc Quan ly rii ro, Cuc Thué xuat nhép khau, Cuc Kiém tra sau théng
quan, Cuc Klem dinh hai quan, Cuc Cong nghé théng tin va Thong ké hai quan
(sau day goi tit 12 Cuc nghiép vu), céng chitc phong Téng hop thudc Van phong
Téng cuc va Phong Gidm sat hai quan tryc tuyén thude Cuc Pidu tra chéng buén
lau.

2. Van phong Téng cuc 1a don vi dau méi phén cong lich tryc ban ludn
phién moi don vi nghiép vu thuc hién 01 ngay trong tudn va bao cdo Linh dao
Téng cuc quyét dinh; thong béo lich truc ban trén hé théng mang ndi bo.

3. Thanh phan ca truc bao gdm:




a) 01 1anh dao cip Cuc duoc giao 1anh dao ca tryre, chiu trach nhiém vé
hoat dong ctia ca tryc (sau day goi tit 14 lanh dao ca truc).

b) 01 14nh dao cip phong thudc Cuc nghiép vu (sau day goi tit 14 1anh dao
cip phong truc ban).

¢) 01 céng chitc phong Tdng hop thude Vin phong Tong cuc.

d) Phong Giam sat hai quan truc tuyen thudc Cuc Diéu tra chéng budn 1au
(thwe hién hoat dong giam sét truc tuyén theo noi dung chi dao cia tryc ban).

4. Thoi gian ca truc: tir 08 gidr 00 sang ngay bat ddu ca truc dén 08 gio 00
sang cua ngay hom sau, trong do:

a) Trong gid hanh chinh: ca truc (bao gdém thanh phan néu tai Khoan 3
Piéu 5 Quy ché ‘nay) thuc hién tryc ban tai phong Gidm sat hai quan truc tuyén,
Cuc Diéu tra chéng budn lau.

b) Ngoai gi hanh chinh: Phong Gidm sat hai quan truc tuyen t6 chirc
cong tac giam sat truc tuyen thuc hién theo ndi dung chi dao ctia lanh dao ca
truc va bdo céo xin y kién 1anh dao ca truc khi c6 thong tin, vu viéc phat sinh.

5. Hoat dong cua ca trye phai duge ghi chép ddy du dién bién, thong tin
xt ly di thuc hién trong ca; t§ chitc ban giao gifta hai ca truc dé dam bao cong
tac truc ban duoc lién tuc.

6. S dién thoai, fax cta trie ban co quan Téng cuc.
+ Dién thoai truc ban:  (04) — 39 44 00 68

+ Fax truc ban: (04)—3944 00 69

Picu 6. Nhiém vu trwe ban

1. Dau mbi két ndi, don déc bao céo ngay, thong bao y kién chi dao cla
Lanh dao Téng cuc dén cac don vi, c4 nhan c6 lién quan; theo ddi, d6n dbc cac
don vi thyuc hién chi dao cua truc ban.

2. Tlep nhén, xur [y théng tin dé x4c dinh ndi dung, pham vi, Iinh vye can
theo doi, kiém tra trong ca truc. T chirc thuc hién giam sat truc tuyen theo ndi
dung d4 x4c dinh nham kip thoi phat hién, ngén chéan céc hanh vi vi pham phap
luat, kiém tra, nhic nhé don vi thue hién dung quy dinh quéan ly nha nudc vé hai
quan.

3. Khai théc, phén tich, danh gia thong tin, dit liéu tir hé théng gidm sat
truc tuyén dé chi dao ¢4 nhan, don vi lién quan thuc hién cdc hoat dong nghiép
vu theo dung quy dinh cta phép lut, B6 Tai chinh va nganh Hai quan.

4. Tlep nhén, phan tich bao céo két qua kiém tra, kiém so4t noi bo cla cac
don vi theo quy dinh tai Diéu 8, Didu 11, Pidu 14 coa Quyét dinh sb 4398/QD-
TCHQ ngay 20/12/2016 ctia Tong cuc truéng Tong cuc Hai quan vé viéc ban
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hanh Quy ché kiém tra, kiém soét noi bo dbi 61 vige thye hién thi tuc hai quan,
kiém tra, gidm sét hai quan; bdo cdo dot xuat (néu phét sinh sy viée hodic hién
tuong nghiém trong) hodic theo dinh ky véi Tng cuc trudng.

5. Xir ly tinh hudng phét sinh trong khi truc ban theo quy dinh cu thé tai
Diéu 8 Quy ché nay.

6. Ghi nhat ky theo doi cac noi dung cong viée thuc hién khi tryc ban cac
tinh hudng phat sinh, théng tin tiép nhén khi truc ban; cac nd1 dung di chi dao;
viéc thong bao y kién cta 1anh dao dén cac don vi, ca nhan c6 lién quan. Thuc
hién ban giao s6 nhét ky, ndi dung cong viéc dang thuc hién gifta céc ca tryc.

Diéu 7. Nhiém vu cu thé ciia cdc thanh vién ca truc
1. Lanh dao ca truec.

a) Chu dong theo doi chi dao cta lanh dao céc cép, théng tin, tinh hinh
thue té, chinh sach lién quan dén hoat ddng cia nganh Hai quan, chi dao cia
lanh dao Téng cuc vé ap dung quan ly phan ludng dé xac dinh néi dung trong
diém cén chi dao tap trung theo doi, kiém tra trong timg ca truc.

b) Thuc hién kiém tra, kidm soét noi b6 theo quy dinh tai Muyc c, Diéu 4,
Quyét dinh_ s6 4398/QD- -TCHQ ngay 20/12/2016 cua Téng cuc trudng Tong cuc
Hai quan vé viéc ban hanh Quy ché kiém tra, kiém soat noi bo dbi véi viée thuce
hién thu tuc hai quan, kiém tra, gidm sat hai quan; chiu trach nhiém vé viéc chi
dao kiém tra, dimg dua hang qua khu vuc gidm sat, xtr Iy khi phat hién vi pham;
tiép nhan, phan tich bdo cdo két qua kiém tra, kidm soat ciia céc don vi & kip
thoi bo cdo, d& xuét Téng cuc trueéng chi dao cac don vi lién quan thuc hién
bién phap phong ngira, ngan chin, xtt 1y vi pham.

c) Té chir, phén cbéng cong viée, chi dao coéng chic tryc ban thuc hién
nhiém vu cta ca tryc.

d) Khi c6 théng tin, tinh huong phit sinh thi chi dao ca truc thong qua hé
thong gidm sat truc tuyén, cac hé théng tmg dung c6ng nghé théng tin cia nganh
dé thu thap thong tin, phén tich, 1am 1 va c6 phuong 4n chi dao phu hop.

¢) Chi dao vi¢e thuc hién ghi nhét ky tryc ban phan anh noi dung cong
viéc thyc hién khi truc ban va céc thong t1n cé lién quan.

2. Lanh dao cip phong truc ban.

a) Tuén thu su chi dao, phan cdng clia lanh dao ca tryc va tuan tha cc
quy dinh khai thic, str dung théng tin, dit lidu tai dia diém thuc hién truc ban.
b) Phoi hop lanh dao Phong Gidm sat hai quan truc tuyen trién khai hoat

ddng gidm sat truc tuyén dé theo dai, glam sat, kiém tra trong diém theo chi dao
cia lanh dao ca true.




c) Khi ¢6 théng tin, tinh hudng phét sinh thi chi dao thu thap, dénh gia
tinh hinh, bdo cdo, dé xuat phuong an xtr ly 1én lanh dao ca truc va chi thuce hién
khi c6 su dong y, phé duyét cua lanh dao ca truc.

d) Phéi hop cong chirc Phong Téng hop thude Vian phong Téng cuc thuc
hién ghi nhat ky theo ddi cac ndi dung cdng viéc thuc hién khi true ban; cac tinh
huéng phat sinh, thong tin tiép nhén khi truc ban; cac ndi dung da chi dao; viée
théng béo v kién ciia lanh dao dén cac don vi, c4 nhén c6 lién quan (theo mau
Phu luc I).

3. Phong Giam sét hai quan tryuc tuyén, Cuc Diéu tra chéng buodn lau.

3.1. Nhiém vu cia Trudng phong.

a) T6 chic, phén cong lyc luong thue hién hoat dong giam sat truc tuyén,
phéi hop linh dao cap phong truc ban dé dam bao thyc hién ding cic ndi dung
theo ddi, giam sét, kiém tra trong diém theo chi dao ciia 13nh dao ca trc.

l?) Chi dao sir dung céc bién phap giam sat truc tuyén dé thu thap, 1am ro
nghi van khi ¢é théng tin, tinh hudng phat sinh.

c) Phdi hop 1anh dao cip phong truc ban, dé chi dao ca nhén, don vi cé
lién quan thuc hién sau khi dugc sy phé duyét cta lanh dao ca truc. To chirc
theo ddi, gidm sat, don doc va cép nhat két qua thuc hién chi dao cua trure ban.

d) Phan cbng cong chic truc theo ddi hé théng giam sét truc tuyén ngoai
gid hanh chinh, thuc hién giam sat truc tuyén theo chi dao cta lanh dao ca truc,
bao cdo lanh dao phong khi c6 thong tin, tinh hudng phat sinh.

e) Chi dao thu thap, dénh gia khi ¢6 thong tin, tinh hubng phat sinh ngoai
gi® hanh chinh, kip thoi bao cdo, dé xuat phuong an xir ly [én lanh dao ca truc
va chi thuc hién khi ¢6 su dong y cta lanh dao ca truc.

3.2. Trach nhiém ctia cong chure.

a) Tuén thu sy chi dao, phan cong cua 1anh dao phong, chiu trach nhiém
thuc hién theo dung chirc trach véi nhiém vu dugce giao;

b) Thuc hién dung, dﬁy da ndi dung truc ban, giam sat truc tuyén da duoc
phan cong.

¢) Trong qua trinh thuc hién tryc ban, gidm sat tryc tuyen phat hién ddu
hiéu nghi vén, bdo cdo kip thoi cho lanh dao phong dé xin ¥ kién chi dao va chi
thure hién khi c6 s dong ¥, phé duyét cua lanh dao.

Picu 8. Xir ly thong tin, tinh huéng phat sinh trong ca true
Trong khi thue hién nhiém vu truc ban, néu phat hién céc vu viée ¢ diu
hiéu nghi van khong thyc hién ding quy trinh, quy dinh hoac phat hién ra céac
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d4u hiéu vi pham thi truc ban co quan Tdng cuc phai chi dao, phbi hop don vi
lién quan dé kiém tra, lam r3, chan chinh viéc thuc hién, cu thé nhu sau:

1. Nguyén tic xir Iy khi phat hién théng tin, vu viéc phat sinh.

Cong chire truc ban khi phat hién thong tin, vu viéc phat sinh trong cac
truong hop sau phai thuc hién ngay bién phap ngan chan vi pham d6ng thoi bio
céo lanh dao ca true dé chi dao, cu thé:

a) Truong hop thong tin, vu viéc phat sinh lién quan dén hanh 1y ctia hanh
khach dang lam thu tuc nhap canh, xuat canh.

Théng bao ngay cho lanh dao Doi nghiép vu lién quan tai dia ban vé déu
hiéu nghi van, nhin dang dbi twong, hanh 1y dé thuc hién ngay cac bién phép
x4c dinh, giam sat d6i tuong.

b) Truong hop hang héa vén chuyén trong khu vuc giam sat hai quan c6
du hiéu khong thuc hién dung quy trinh, vi du nhu: van chuyén hanh 1y, hang
héa tir phuong tién vén tai (tdu bay, tau bién, tdu hoa, 6 t6,...) vao khu vuc xép
dd, kho hang khong thudc khu vuc gidm sat hai quan,..

Thoéng bao ngay cho lanh dao D6i nghi€p vu lién quan tai dia ban vé diu
hiéu nghi van, thong tin phuong tién van chuyén, nhin dang hang héa dé ngain
chin viéc van chuyén.

¢) Truong hop hang héa co dau hiéu vi pham dang thuc hién tht tuc dua
hang qua khu vyc giam sat.

Théng bédo ngay cho 1anh dao D61 nghiép vu lién quan tai die} ban vé déu}
hiéu nghi van, théng tin lién quan hang héa nhu doanh nghiép, s6 to khai, s6
container dé dimg thuc hién dua hang qua khu vuc gidm sat.

2. Quy dinh cu thé xir 1y théng tin, tinh hubng phét sinh.

2.1. Truomg hop dén dbc, nhic nhé.

a) Cong chure truc ban, thuc hién giam sét truc tuyén khi phat hién thong
tin, vu viéc ¢6 kha nang khéng thue hién ding quy trinh, quy dinh thi bdo céo
lanh dao cap phong truc ban.

b) Lanh dao cép phong truc bal} kién} tra ddi chiéu thong tin, vu viéc va
str dung diép thoai truc ban dé don doc, nhac nhéd lanh dao phong, chi cuc, doi
lién quan kiém tra, chi dao thuc hién ding quy trinh, quy dinh.

c) L?nh dao don v;i khi nhan duoc théng tin dén dbe, nhic nhé tir truc ban
co quan Tong cuc thi kiém tra ngay thong tin vu viéc, chi dao ca nhéan, don vi c6
lién quan kiém tra, ddm bao thuc hi¢n ding quy trinh, quy dinh.

~ d) Cong chuc truc ban ghi nhén vu viée phat sinh vao nhét ky tryc ban va
ti€p tuc theo doi két qua thyc hién cta don vi.




2.2. Trudmg hop yéu cdu phdi hop cung cip théng tin, tai lidu, dit lidu.

a) Cong chuc truc ban, thyc hién giam sat truc tuyén khi phat hién thong
tin, vu viéc ¢6 du hiéu nghi van can yéu clu cung cap théng tin, tai liéu, di liéu
8 kiém tra, 1am 5 thi bdo cdo, xin ¥ kién ldnh dao cip phong truc ban.

b) Lanh dao cAp phong truc ban kiém tra d6i chiéu théng tin, vu viéc va
sur dung di¢n thoai truc ban lién hé 1&nh dao phong, chi cyc, doi lién quan dé yeéu
cau phdi hop cung cap, kiém tra, 1am rd.

¢) Lanh dao don vi khi nhan dugc yéu ciu phéi hop cung cép théng tin,
tai liéu, dir li€u tUr truc ban co quan Tong cuc thi klem tra ngay thong tin vu viéc,
chi dao ca nhan, don vi ¢6 lién quan phdi hop cung cap theo yéu cau.

d) Théng tin, tai liéu, dit liéu duge cung cap qua hinh thirc dién thoai trao
doi truc tiép, dién fax hodc glri qua hom thu dién tir cda truc ban co quan Tong
cuc.

e) Cong chuc truc ban tiép nhan théng tin cung cip dé kiém tra, 1am rd va
deé xuat viéc xtr ly, dong thdi ghi nhin vu viée phét sinh vao nhét ky truc ban.

2.3. Trudng hop yéu cau phéi hop, thuc hién theo chi dao.

a) Cong chic truc ban, thyc hién giam sat tryc tuyén khi phat hién thong
tin, vu viéc ¢6 d4u hiéu nghi van khéng thuc hién dung quy trinh, quy dinh hodc
phat hién ra cac déu hiéu vi pham thi bao cdo, xin y kién 1anh dao cip phong
trure ban dé phdi hop don vi kiém tra, giam sat.

b) Lanh dao cip phong truc ban kiém tra d6i chiéu théng tin, vu viéc va
bao cao xin ¥ kién phé duyét cua lanh dao ca truc dé trién khai thyc hién.

c)’ Lﬁn}1 dao ca truc quyét dinh ndi dung, hinh thitc, pham vi chi dao hodc
xin y kién Tong cuc trudng.

c.1) Chi dao Cuc, Vu nghiép vu co quan Téng cuc.

- Truong hop théng tin, vy viée ¢6 diu hiéu khéng thuc hién ding hoic
thirc hién khéng théng nhat d6i v6i huéng dan, chi dao nghiép vu thi lanh dao ca
truc ¢6 van ban yéu cau Cuc, Vu nghiép vu tai co quan Toéng cuc kiém tra,
huéng din cac don vi dia phuong thuce hién ding quy dinh.

- Cac Cuc, Vu nghiép vu tai co quan Tong cuc khi nhan duoc yéu cau cua
trire ban co quan Tong cuc phai chi dao don vi nghiép vu nghién ctru, dé xuét ¥
kién, phurong an xir Iy.

c.2) Phbi hop kiém tra hanh 1y clia hanh khach, hang héa, phuong tién
chua théng quan.

- Cong chie tryc ban, thyc hién giam sat truc tuyén khi phat hién thong
tin, vu viéc 053 dau hiéu Vi’pham can yéu cau phoi hop don vi d€ kiém tra thi bdo
cao, xin y kién 1anh dao cap phong truc ban.



- Lanh dao cip phong truc ban kiém tra dbi chiéu thong tin, vu viéc va
béo céo xin y kién phé duyét ciia 13nh dao ca truc dé phéi hop kiém tra, lam 1.

- Noi dung yéu cau ph01 hop kiém tra thyc hién (theo mau Phu luc II)
duge thong bao dén dau méi truc ban tai cac Cuc Hai quan tinh, lién tinh, thanh
phd dé trién khai thyc hién. Trudong hop khén cip, truc ban co ban Tong cuc
thong bao trirc tiép c4 nhéan, don vi ¢6 lién quan thuc hién ni dung yéu cau phéi
hop qua dién thoai truc ban, sau d6 dién fax cho don vi dé lam can cir theo ddi,
thuc hién.

- Pau méi truc ban tai Cuc Hai quan dia phuong khi tiép nhan yéu cau
phdi hop, kiém tra tir truc ban co quan Tong cyc thi bdo céo ngay vdéi lanh dao
Cuc phu trach tryc ban dé chi dao cé nhan, don vi ¢6 lién quan phdi hop truc ban
co quan Téng cuc dé kiém tra, lam r5.

- Viéc phéi hop kiém tra dugc thuc hién qua hé théng camera giam sat
hodc hé thong truyén nhin 4m thanh, hinh anh co dong (xe chi huy giam sét co
dong) hodc cir cong chirc tai dia ban thyc hién gidm sat truc tiép.

- Coéng churc truc ban ghi nhdn vu viéc phat sinh vao nhat ky truc ban va
dén doc, theo ddi c nhan, don vi ¢o lién quan thuc hién y kién chi dao cua truc
ban co quan Tong cuc.

¢.3) Kiém tra hang hoéa, phuong tién di thong quan.

Trudng hop vu viée phat sinh phtrc tap, can thiét phai can thiép vao quy
trinh nghiép vu dé kiém tra hang héa, phuong tién di thong quan, vi dy nhu:
dimg théng quan, dung dua hang qua khu vyc giam sat, truy dudi,... thi 1anh dao
ca truc bdo cdo xin y klen Téng cuc truéng dé chi dao cic don vi lién quan phéi
hop thuc hién (theo mau Phu luc I1I).

2.4. Trudong hop huy dong thiét bi kiém tra gidm sat di dong.

Trong khi thue hién nhiém vu, truc ban co quan Téng cuc phét hién thong
tin, vu viée ¢6 thé xay ra vi pham tai dia ban chua c6 hé théng thiét bi kiém tra
giam sat hai quan thi 18nh dao ca truc xem xét, dé xuét l1anh dao Téng cuc phé
duyét ké hoach huy dong, st dung hé théng thiét bi kiém tra gidm sét di dong
ciia nganh Hai quan nhu: xe chi huy gidm sat co dong, xe may soi di dong,
phong thi nghiém di dong,... dé t6 chie hoat dong giam sét truc tuyen

Pieu 9. Thwe hién yéu ciu ciia trwe ban

Cac ca nhén, don vi khi nhén dugc yéu cdu phéi hop thuc hién cua trire
ban phai trao dbi dé nim 18 ndi dung yéu cau va nhanh chéng ra soat, kiém tra
thong tin lién quan, thyc hién ngay cac bién phap dé phong nglra, ngén chén vi
pham cé thé xay ra, déng thoi phéi hop thuc hién theo yéu cdu cta truc ban.
Thoi gian xtr ly phai dam bao:



1. Déi vé6i trudng hop nodi dung yéu cau c6 thé dap tmg ngay thi théng bao
dau moi truc ban dé cung cap hodc phoi hgp thuc hién ngay.

2. Péi véi truong hop néi dung yéu cau phai kiém tra, lién hé don vi lién
quan thi chim nhét trong vong 30 phut ké tir khi nhén dwoc yéu cau phéi hop phai
thong bao lai cho truc ban thong tin dAu mbi xr Iy va du kién thoi gian xtr 1y.

3. Két qua thye hién xtr ly theo yéu cau clia truc ban phal duoc bao cdo vé
truc ban (theo mau Phu luc 1V), trong d6 néu cu thé thoi gian, két qua xi 1y va
lam rd nguyén nhan, trich nhiém c4 nhén c6 lién quan trong truong hop xir ly
cham so vdi yéu cau clia truc ban.

Muc 2

Hoat dgng truc ban tai cac Cuc Hii quan

Dicu 10. Truc ban tai cic Cuc Hai quan tinh, lién tinh, thanh phé c6
b phin gidam sat tryc tuyen (da dwoc trang bi phong quan sat camera).

1. Thanh phén truc ban do Cuc truéng quyét dinh gff)m: 01 lanh dao Cuc
la 1anh dao ca tryc, 01 1dnh dao phong, cong chirc thudc Van phong Cuc theo
ddi bao céo, cong chitc bd phan gidm sat truc tuyén thudc phong Gidm sat quan
Iy vé hai quan. |

2. Van phong Cuc 12 ddu méi gitip Cuc trudng t6 chirc, theo ddi cong tac
truc ban.

3. Thoi gian ca truc: tir 08 gidy 00 sang ngay bat dau ca trire dén 08 gid 00
sang clia ngay hom sau, trong do:

. a) Trong gio hanh chinh: ca truc (bao gbm thanh phéan néu tai Khoan 1
bieu 10 Quy ché nay) thuc hién truc ban tai phong quan sat camera thuéc Phong
Giam sat quén ly vé hai quan.

b) Ngoai gid hanh chinh: bé phan giam sat truc tuyen thudc Phong Gidm
sat quan ly vé hai quan thuc hién truc ban va bdo cdo xin y kién lanh dao ca truc
khi ¢6 thong tin, vu viéc phat sinh.

4. Nhiém vu truc ban.

a) PAu méi trao ddi véi truc ban co quan Tong cuc dé dén dbc bdo céo

ngay; theo dai, don dbc cac don vi thude va trire thude Cuc thyc hién y kién ch1
dao clia tryc ban co quan Tong cuc.

b) Pau mdi théng bio ¥ kién chi dao cta Lanh dao Cuc dén cAc c4 nhan,
don vi thudc Cuc; theo doi, ddn doc cac don vi thuc hién y kién chi dao cua truc
ban Cuc.



¢) Tiép nhén, xir 1y théng tin dé x4c dinh noi dung, pham vi, linh vye theo
dic thu dia ban can theo doi, kiém tra trong ca tryec. T chitc thyc hién giam sat
truc tuyen theo no1 dung di xac dinh nhim kip thoi phat hién, ngan chan cac
hanh vi vi pham phép luat, kiém tra, nhic nhé don vi thuc hién ding quy dinh
quéan 1y nha nudc vé hai quan.

d) Kiém tra viéc cép nhat dit ligu, téng hop bao cao kiém tra, kiém soat
ndi bo cda cac don vi theo quy dinh tai Piéu 8 cua Quyét dinh sé 4398/QD-
TCHQ ngay 20/12/2016 cta Téng cuc truong Téng cuc Hai quan vé viée ban
hanh Quy ché kiém tra, kiém soat ndi bd ddi véi viée thuc hién tha tuc hai quan,
kiém tra, giam sat hai quan; bao cdo dot xuht (néu phat sinh su viéc hodc hién
tugng nghiém trong) hodc theo dinh ky véi Cuc trudng.

. e) Xu ly tinh hudng phat sinh trong khi truc ban theo quy dinh cu thé tai
biéu 12 Quy ché nay.

g) Ghi nhat ky theo doi cac ndi dung céng viéc thuc hién khi truc ban; cac
tinh huéng phat sinh, thong tin tiép nhéan khi truc ban; cac noi dung da chi dao;
viéc thong béo y kién cia lanh dao dén cac don vi, c4 nhén c6 lién quan. Thuc
hién ban giao sb nhat ky, ndi dung céng viée dang thuc hién giita cac ca tryc.

Diéu 11. Truc ban tai cdc Cuc Hai quan tinh, lién tinh, thanh phd
chua dwge trang bi phong quan sat camera.

1. Cuc truong quyét dinh t6 chire hoat dong truc ban dam bao phu hop véi
quy dinh ctia Tong cuc va tinh hinh thuc té ctia don vi.

2. Vin phong Cuc 14 diu méi gitp Cuc trudng t6 chirc, theo dbi cong tac
truc ban.

3. Nhiém vu truc ban.

a) Pau moi trao d61 vé truc ban co quan Tong cuc d€ don ddc bao cao
ngay; theo doi, don doc cac don vi thude va truc thudéc Cuc thuc hién y kién chi
dao cia tryc ban co quan Tong cuc.

b) Pau mbi thong bao y kién chi dao cta Lanh dao Cuc dén céc ca nhén,
don vi thudc va truc thude Cuc; theo doi, ddn doc cac don vi thuc hién y kién
chi dao cua truc ban Cuc.

c) Tiép nhan, xir ly thong tin dé x4c dinh ndi dung, pham vi, linh vuc theo
dic thy dia ban can theo déi, kiém tra trong ca truc. T chite theo ddi, kiém tra
dit liéu trén cac hé théng ing dung céng nghé théng tin ctia nganh theo ndi dung
d3 x4c dinh nham kip thoi phét hién, ngan chin céc hanh vi vi pham phap luét,
kiém tra, nhic nhd don vi thuc hién ding quy dinh quan Iy nha nudc vé hai
quan.

d) Kiém tra viéc cdp nhat dit liéu, téng hop bdo céo kiém tra, kiém soat
ndi bd cha cac don vi theo quy dinh tai Di€u 8 cuia Quyét dinh so 4398/QD-
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TCHQ ngay 20/12/2016 cua Tong cuc trudng Téng cuc Hai quan vé viéc ban
hanh Quy ché kiém tra, kiém soét ndi bd dbi véi viée thuc hién thii tuc héi quan,
kiém tra, gidam sat hai quan.

_e) Xu ly tinh hubng phat sinh trong khi truc ban theo quy dinh cu thé tai
Diéu 12 Quy ché nay.

g) Ghi nhat ky theo d&i cac noi dung cong viéc thuc hién khi true ban; cac
tinh hudng phat sinh, théng tin tiép nhan khi truc ban; c4c ndi dung da chi dao;
viéc thong bao y kién cua 13nh dao dén cac don vi, ca nhan c6 lién quan. Thyc
hién ban giao s nhat ky, ndi dung cong viéc dang thue hién gilta cac ca truc.

Piéu 12. Phdi hop, xir ly théng tin, tinh hudng phat sinh trong ca true

L. Truong hop phdi hop xtt 1y theo yéu cau chi dao tir truc ban co quan
Toéng cuc.

a) Truc ban Cuc thong bao ca nhan, don vi c6 lién quan phdi hop thure
hién theo yéu cau ciia trurc ban co quan Téng cuc.

b) Truc ban Cuc chiu trach nhiém theo doi, don dbc ca nhén, don vi thuc
hién chi dao ctia truc ban co quan Tng cuc.

2. Trudng hop xtr ly thong tin phat sinh trén dia ban Cuc quan ly.

a) Tryc ban Cuc bao cao, dé xudt 1anh dao Cuc chi dao don vi thude, truc
thudc cung cAp théng tin hoic phéi hop kiém tra, lam r5.

b) Néi dung chi dao va két qua xu ly phai dugc ghi nhan trong nhat ky
tric ban Cuc.

Chuong III
QUY DINH CU THE HOAT PONG GIAM SAT TRUC TUYEN

Picu 13. Phuong thirc gidm sat true tuyén

1. Giam sét truc tuyén thuomg xuyén, lién tuc (sau ddy goi tdt la gidm sat
thieong xuyén).

a) Thyc hién quan sat, theo doi hé théng camera giam sat theo pharn vi,
dia ban,... dm bao bao quét, kip thoi ndm tinh hinh khi cé dau hiéu nghi van, vu
vi€c xay ra.

b) Thuc hién ra soat, kiém tra hé thong dit liéu thong quan dién tir theo
pham vi, dia ban, tuyén dudng, loai hinh, doanh nghiép. Lua chon kiém tra xéc
sudt thong tin t& khai.
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¢) Khai thac, sir dung thong tin tir cac hé théng dd duoc két ndi hé théng
giam sat truc tuyén dé kiém tra, d6i chiéu, 1am rd dau hiéu nghi van.

2. Giam séat truc tuyén trong diém theo pham vi, ndi dung xac dinh hoic
theo ké hoach, yéu cau ctia lanh dao (sau ddy goi tat la gidm sdt trong diém).

a) Thyc hién thu thap thong tin, theo ddi hoat dong trén hé thong giam sat
truc tuyén dé xay dung cac ho so trong diém, x4c dinh rd pham vi, ndi dung, yéu
cau glam sat.

b) Phan cong cong chirc thyc hién gidm sat hé théng camera gidm sat theo
hd so trong diém d3 xay dung &8 kip thoi xtr Iy khi phat hién vi pham.

¢) Xay dung canh bao dir liéu dién tir theo hd so trong diém. Phén cong
cong chure thuc hién gidm sat, theo doi dit liéu dién tir trén hé théng giam st
tryc tuyén, theo ddi canh bao dé kip thdi phat hién, xir 1y khi phat hién vi pham.

3. Giam sét truc tuyén co dong (xe chi huy gidm sét co dong).

Str dung xe chi huy giam sat co ddng, c6 lap dat hé théng truyén nhan 4 &m
thanh, hinh anh co dong dé truyen aAm thanh, hinh anh truc tiép tir hién trudong vé
trung tAm dé kiém tra, danh gia viéc thuc hién quy trinh thii tuc hai quan.

Diéu 14. Quy dinh giam sat trwe tuyén hé thong camera
1. Giam sat thuong xuyén.

1.1. Kiém tra hé théng.

a) Kiém tra tinh trang hoat dong cac camera giam sat.

b) Kiém tra, diéu chinh géc quan sat, h¢ s6 zoom ciia camera gidm sét trén
co s& dbi chleu Vi dit liéu théng s6 ban dd camera ctia Chi cuc quéan 1y hé théng
camera cung cap (dit liéu théng s6 ban dd camera do Chi cuc chiu trach nhiém
x4y dung va thong bio cip nhat khi c6 thay ddi).

¢) Kiém tra tinh trang hoat dong hé théng camera nhan dang.

d) Truong hop phét hién su ¢b, khéng cé dit lidu, khéng c6 tin hidu hodc
tin hiéu khong on dinh, khong dam bao thi ghi nhén théng tin vao nhét ky hoat
dong dong thoi thong bdo don viquan ly h¢ thong camera giam sat, camera nhan
dang kiém tra, khic phuc su cé, ddm bao chét luong hoat dong theo quy dinh.

1.2. Quan sat, theo do1 man hinh camera.

a) Thuc hién quan sat, theo doi cac camera giam sat theo pham vi, dia
ban,... &m bao bao quat, kip thoi ndm tinh hinh khi c6 du hiéu bit thuong xay
ra.
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b) Truong hop phat hién c6 dau hiéu bt thudng thi chup anh man hinh,
ghi nhén s6 hiéu camera, thoi gian, dia diém va mé ta dau hiéu nghi van.

c) St dung cac camera gidm sat khu vuc Ian can dé xem xét, bd sung lam
ro dau hiéu bat thuong.

d) Khai thac thong tin tir hé thdng gidm sét truc tuyén dé lam rd dau hidu
bat thudng.

1.3. Theo dbi, kiém tra di liéu camera nhan dang.

1.3.1. Trudong hop hé théng camera nhan dang chwa tich hop duoc véi céc
chuong trinh quan ly nghiép vu hai quan.

a) Theo dbi, kiém tra ngiu nhién trang thai cip phép, thdng tin t& khai ddi
vai s0 higu container trén hé thong dir liéu camera nhan dang.

b) Trudng hop c6 ddu hidu bat thuong thi kiém tra cac théng tin lién quan:
to khai, manifest, doanh nghi€p déng ky to khai, lich st hanh trinh phuong tién
van chuyén, ... dé x4c minh, 1am rd nghi vén.

1.3.2. Truong hop hé théng camera nhén dang duoc tich hop véi céac
chuong trinh quan ly nghiép vu hai quan (quan ly t& khai, emanifest,...).

a) Theo d&i, kiém tra trang thai cdp phép clia container trén hé théng
camera nhén dang.

b) Kiém tra ngau nhién dit liéu theo d&i dinh vi xe 6 t6 doi voi container
van chuyén chiu sw gidm st hai quan hodc 16 hang dua vé bao quan.

1.4. Truong hop theo ddi, phan tich, xtr ly dir liéu hé théng camera, Xac
dinh théng tin, vu viéc c6 kha nang x4y ra vi pham thi bao cdo, dé xuat 1anh dao
phuong an xu ly va thuc hién sau khi dugc phé duyét.

1.5. Cap nht théng tin nhat ky lam viéc dong thdi don ddc céc don vi lién
quan phan héi két qua xir ly.
2. Giam sét trong diém.

a) Tiép nhan thong tin ban giao ca 1am viéc, cac hd so vu viée dang gidm
sat, cc ndt dung gidm sat trong diém theo ké hoach duoc lanh dao phé duyét.

b) Lua chon camera giam sat theo khu vuc, dia ban, thoi diém can tap
trung theo d3i. Pidu chinh géc quay, hé sb zoom camera dé quan sat.

c) Thuc hién theo dGi camera gidm sét, dif liéu camera nhan dang theo yéu
cau cla ho SO gidm sat true tuyén trong diém (vi du: giam sat theo chuyén bay,
gidm sat cng cang, gidm sat container,...).
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d) Truong hop theo ddi, quan sat, xac dinh théng tin, vu viéc ¢ kha nang
xay ra vi pham thi bdo cdo, dé xuat 1anh dao phuong an xir 1y va thue hién sau
khi dugc phé duyét.

3. Gidm sat truc tuyén co dong.
a) Thuc hién giam sat trong diém theo ké hoach dugc lanh dao phé duyét.

b) Phéi hop don vi lién quan trién khai hoat déng xe giam sat co dong tai
dia ban thuc hién giam sét trong diém co dong.

¢) Phdi hop don vi dia ban dé thuc hién gidm sét trong diém theo noi dung
ké hoach duoc phé duyét.

d) Trudng hop thuc hién gidm sat truc tuyén co dong, xac dinh thong tin,
vu viéc ¢6 kha ning xay ra vi pham thi bao céo, dé xuat 1anh dao phuong 4n xir
ly va thue hién sau khi dugce phé duyét.

4. Quy dinh cu thé theo déi, quan sit camera glam sat.
4.1. Theo ddi camera tai khu vuc cira khiu dudng bd.
a) Quan sat khu vuc 1am thu tuc hai quan.

b) Quan sat cac hoat dong cua nguoi xuét canh, nhap céanh tai khu vuc lam
thi tuc hai quan, khu vuc chd xuét canh, nhap canh; hoat dong van chuyén hanh
ly, 1am thi1 tuc d6i véi hanh 1y cta ngudi xuit canh, nhap canh.

¢) Quan sat ludng xuét canh, ludng nhap canh, khu vuc tap két phurong
tién van tai che 1am thi tuc xudt canh, nhap canh.

d) Quan sat hoat dong cia khu vuc tap ket hang hoa chd lam thi tuc hai
quan, dia diém kiém tra hang héa tap trung (bao gobm ca noi dé hang da kiém tra
hozic hang chura kiém tra), viéc van chuyén, x&p hang héa trong khu vuc hodc ra
- vao khu vuc giam sat hai quan.

4.2. Theo d6i camera tai khu vuc cang bién, cang thuy ndi dia c¢6 hoat
dong xuat khau, nhép khdu, xuét canh, nhép canh, qua canh.

a) Quan sat khu vuce lam thu tuc hai quan.

b) Quan sat khu vue cau tau, khu vuc xép, d& hang hoa.

¢) Quan sat khu vue bai tap két hang héa, kho hang, cic diém tiép giap.
d) Quan st camera cong cang, kiém tra nghu nhién xe 6 t6, container ra vao.

e) Quan sat camera khu vuc kiém tra thye té hang hoa.
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4.3. Theo d&i camera tai khu vuc cang hang khéng dan dung quéc té.
4.3.1. Khu vue hanh khach xuét canh, nhap canh.

a) Quan sat toan canh khu vuc san d6 tau bay, cic dng 16ng dua ngudi tir
khu vuc san d6 vao nha ga hanh khach va nguoc lai, khu vuc cach ly, khu vuc
ban hang mién thue¢, khu vuc lam tha tuc xuat canh, nhap canh, cac cira ra vao
noi bo.

b) Quan sat khu vuc lam thu tuc hang khéng (check in), khu vuc kiém tra
hanh ly ky giri, khu vye lam thu tuc hoan thué, khu vyc kiém tra hanh ly xach
tay thudc D1 thu tuc hanh Iy xuat.

_¢) Quan sat khu vyuc vén chuyén hanh ly ky gui tir tau bay vao bang
chuyén va nguoc lai, khu vuc soi chi€u kiém tra hanh Iy ky guri cua Doi thu tuc
hanh 1y nhap.

d) Quan sat khu vuc sanh dn, khu vuc khéch chd nhan hanh ly ky gui,
khu vyuc kiém tra hai quan tai clra ra.

e) Quan sat camera khu vuc kiém tra thuc t€ hanh 1y clia ngu6i xuét canh,
nhép canh.

4.3.2. Khu vuc kho hang, lam thu tuc hai quan.

a) Quan sat khu vuc bdc xép hang héa tir may bay, san dd vao khu vuc tap
két, kho hang.

b) Quan sat toan canh khu vuce kho hang, khu vuc soi chiéu hang héa, khu
vuc cong ra vao.

¢) Quan sat khu vue lam thu tuc hai quan.

d) Quan sat camera khu vuc kiém tra thuc t& hang hoa.

Picu 15. Quy dinh giam sat trwe tuyén hé théng di lidu dién tiv
1. Giam sat thudng xuyén.

a) Kiém tra tinh trang hoat dong cac hé théng théng tin nghiép vu.

b) Truong hop phat hién sir ¢6 hozc khéng dang nhap duoc vao hé thng
thi ghi nhén thong tin vao nhat ky hoat déng dong thoi théng bao don vi quan 1y
hé théng thong tin nghiép vu dé kiém tra, khic phuc su b, dam bao hoat dong
theo quy dinh.

¢) Thuc hién khai thac dit liéu hé thong théng tin nghiép vu theo linh vuc,
pham vi, dia ban, loai hinh, tuyén duong,... dugce phan cong.
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d) Truomg hop phan tich, xt 1y dit liéu hé théng thdng tin nghiép vu, xac
dinh théng tin, vu viéc c¢6 kha nang xay ra vi pham thi bao cdo, d€ xuat lanh dao
phuong an x1r ly va thuc hién sau khi dugc phé duyét.

- 2. Giam sat trong diém.

a) Tiép nhan thong tin ban giao ca lam viée, cac hd so vu viée dang gidm
sat, cac nd1 dung gidm sat trong diém theo k& hoach dugc 18nh dao phé duyét.

b) Thuc hién gidm sat trong diém.

b.1) Truong hop gidm sét trong diém dugc 1ap canh béo (theo ddi theo ma
sO thué doanh nghiép, van don, s6 container,...).

- Kiém tra trang thai hoat déng ctia hé théng canh bo.

- Theo doi thong tin canh bao.

- Phan tich, xu ly thong tin khi co thong tin canh bao lién quan giam sat
trong diém.

b.2) Truong hop gidm sat trong diém chua lap duoc canh bio,

- Thuc hién khai théc dir liéu hé thong thong tin nghi€p vu theo chi tiéu
thong tin dif liéu ctia hd so giam st trong diém.

- Kzem tra, d6i chiéu thong tin khai thac tir h¢ thong thong tin nghiép vu
v6i yéu cau giam sat trong diém.

- Phén tich, xit 1y thong tin khi c¢6 thong tin nghiép vu lién quan giam sat
trong diém. .

c) Trudng hop phan tich, xir Iy dit liéu hé théng thong tin nghiép vu, xédc
dinh thong tin, vu viéc c¢6 kha nang xay ra vi pham thi bao cdo, dé xuat 1anh dao
phuong an x1r ly va thue hién sau khi dugc phé duyét.

3. Quy dinh cu thé giam sat truc tuyén hé théng dir liéu dién tir.

- 3.1. Hé théng VCIS.

a) Cong chitc truc gidm sat sir dung nghiép vu “Kiém tra hd so/Tham
chiéu thong tin kiém tra/NA02A” lua chon t& khai theo céc tidu chi hang xuét
khau/nhap khau, loai hinh, pham vi dia ban co quan hai ‘quan, phuong thirc vén

.. theo ndi dung duoc phan cong dé giam sat tric tuyén dif liéu t& khai ludng
vang, ludng do trong pham vi cac tiéu chi di chon & trén.

b) Thudng xuyén, dinh ky str dung chiic nang “Cap nhat trang thai kiém
tra” dé cap nhat dit liéu theo thoi gian hién dang giam sat.
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¢) Quan sat dir liéu theo c¢6t “Ngay nhén thong bao” d& nim théng tin
trang thai mdi nhat vé viéc xtr ly dir liéu cac to khai.

d) Lua chon to khai can xem thong tin chi tiét dé kiém tra cac théng tin
lién quan nhu: théng tin khai bao vé doanh nghiép, dbi tac, phuong tién vén
chuyen mb ta hang héa, sb luong, don gid, ma tiéu chi phan ludng, dia diém luu
kho, xép d& hang,...

e) Trong trudng hop can thu thép bd sung théng tin, céng chirc truc gidm
sat sir dung cac nghiép vu Black list (ho S0 rui ro), thong quan (1 khai da thong
quan, hd so vi pham), hd so ngudi xudt khau, nhap khiu, Quan 1y rui ro dé kiém
tra thong tin lién quan t& khai.

f) Trudng hop phén tich, xu ly dit li€u, x4c dinh thong tin, vu viéc c6 kha
nang xay ra vi pham thi bao cédo, dé xuat lanh dao dé kiém tra, lam r6 theo quy
dinh.

3.2. Hé théng thong quan dién tir e~Customs V5.
3.2.1 Giam sat tric tuyén déi véi dit liéu to khai hang héa.

a) Cong chirc truc gidm sat sir dung chirc néng “Theo doi trang thai to
khai” lua chon t& khai theo céc tiéu chi nhu pham vi, dia ban, co quan hai quan
noi mé t& khai, loai hinh... d giim sat truc tuyén dir lidu t& khai (ludng xanh,
vang, d6) dang thuc hién quy trinh thi tuc hai quan.

b) Quan sat théng tin téng hop vé méi don vi, loai hinh, thoi gian dang ky,
théng tin hoan thanh, cap phép,...

¢) Lua chon to khai cAn xem théng tin chi tiét dé kidm tra cac thong tin
lién quan nhu: théng tin khai bao t& khai, khai bao hang héa, chi thi ctia hai
quan, ghi nhén.

d) Trong trudng hop cin thu thap bb sung théng tin, c6ng chitc tryc gidm
sat stt dung céc nghiép vu trén hé théng VCIS dé kiém tra thong tin lién quan to
khai.

¢) Trudng hop phén tich, xtt ly di ligu, xac dinh thong tin, vu vigc c6 kha
nang xay ra vi pham thi bo cdo, dé xuat lanh dao dé kiém tra, lam rd theo quy
dinh.

3.2.2. Giam sat truc tuyén déi véi dit 1idu hang héa qua khu vuc giam sat.

a) Cong chirc truc gidm sat khai thac dir liéu théng tin hang qua khu vuc
giam sat, danh sach container qua khu vyc gidm sat, hang mang vé bao quan,
dumg théng quan, chuyén dia diém kiém tra, vin chuyén ddc lap,...
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b) Quan sat théng tin lién quan hang héa qua khu vuc gidm sat, kiém tra
cac thong tin lién quan 16 hang.

c¢) Truong hop phén tich, xtr ly dif li€u, xac dinh théng tin, vu viéc c¢6 kha
nang xay ra vi pham thi bao cdo, dé xuat lanh dao dé kiém tra, lam r8 theo quy
dinh.

3.3.Hé théng tiép nhén e-manifest.

a) Cong chirc truc gidm sat sir dung chitc ning “Tra ctm thong tin hé so
tau”, “Tra ctru thong tin container”, “Ira ctru thong tin hang hoéa”, “Thong ké
container ton” d€ khai thac dit liéu thong tin ho so tau, hang héa, container, hang
tom.

b) Phén tich thong tin lién quan hanh trinh cua tau, nguﬁri nhan, nguoi gu,
md ta hang hoa, trong lugng, cang dich, cang xép hang, ngay tau dén. Két hop
kiém tra théng tin qua céc hé thong dinh vi tau bién AIS, hanh trinh container
(tracking), thong tin van don,... d& x4c dinh container c6 ddu hiéu nghi van.

c) Truong hop phan tich, xir ly dit liéu, xac dinh théng tin, vu viéc ¢6 kha
nang xay ra vi pham thi bao céo, dé xuat lanh dao d€ kiém tra, lam rd theo quy
dinh.

3.4. Hé théng seal dinh vi GPS.

a) Kiém tra tinh trang két nbi, trang thai hoat dong ctia hé théng seal dinh
vi GPS.

b) Tiép nhan thong tin ban giao ca lam viéc, cac hd so vu viée dang giam
sat, trién khai thuc hién cac ndi dung giam sét vi tri, 16 trinh container c¢6 gin
dinh vi theo ke hoach dugc lanh dao phé duyét.

¢) Theo do1 hoat dong cua céc hé théng dit liéu dinh vi, phdi hop kiém tra,
ddi chiéu khi c6 d4u hiéu nghi van.

d) Gidm sit truc tuyén trong diém hanh trinh vin chuyén cia cac
container c¢6 dau hiéu nghi van hoéc theo chi dao cia lanh dao.

e) Khi phat hién dAu hiéu can thiép trai phép hodc ddu hiéu vi pham khéc,
cdng chirc truc giam sat truc tuyén bao cao, dé xuat lanh dao dé kiém tra, theo
ddi, lam r6 theo quy dinh.

3.5. Hé thong dit liéu may soi.

a) Theo do1 trang thai két nbi dit liéu hé thong may soi container, may soi
hanh 1y, hang héa va ghi s6 nhat ky ca truec.
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b) Tiép nhan thong tin ban giao ca lam viéc, cac hd so vu viéc dang giam
sat, trién khai thirc hién cac ndi dung giam sat soi chiéu theo k& hoach dugc 1anh
dao phé duyét.

c) Phéi hop Chi cuc hai quan hoac don vi dugc giao quan ly, st dung may
soi, quan sat qua hé thong camera, giam sat hoat dong cia mdy soi container,
may soi hanh 1y, hang hoéa.

d) Giam sat trye tuyén dit lidu, hinh anh soi chiéu va théng tin nghiép vu
lién quan tir cac may soi container, may soi hanh ly, hang hoa.

e) K&t ndi va nhan dit liéu hinh &nh soi chiéu, truc tiép phén tich hinh anh
doi vé1 16 hang c6 dau hiéu bat thuong.

f) Truong hop két qua phan tich hinh anh cho thiy c¢6 dau hiéu vi pham
thi bao cdo, dé xuat 1anh dao dé xir Iy theo quy dinh.

2) Dbi voi dif ligu sol chiéu trong qué trinh xép, d&, van chuyen luu gift
tai ctra khau, néu c6 théng tin, d4u hiéu nghi vén thi 1ap hd so trong diém va 16
chirc theo dai dé kip thoi xem xét, kiém tra khi 16 hang dugc lam thu tuc.

3.6. Hé théng dit liéu cén 6 t0.

a) Kiém tra tinh trang két ndi, trang thai hoat dong ctia hé théng cén 6 8.

b) Giam sat truc tuyén dit liéu hoat dong cua hé¢ théng cén 0 t0, thong tin
lién quan 16 hang. '

c) Trudong hop ¢6 thong tin canh bao hozc ddu hiéu nghi van thi khai thac
va phén tich théng tin li€n quan 16 hang nhu to khai, doanh nghiép, phuong tién
chuyén chd, tuyén duong, loai hinh,..

d) Trudng hop phén tich dit lidu cho thiy c6 diu hiéu vi pham thi thong
bdo, phoi hgp don vi lién quan dé xt Iy theo quy dinh.

Piéu 16. T6 chire hoat ddng giam sat trire tuyén

}. Cuc Piéu tra chéng buodn ’léu 12 don vi chi tri t6 chitc thuc hién va tham
muu vé cong tac gidm sat true tuyén trong nganh Hai quan.

2. T6 chic hoat dong giam sat truc tuyén.

2.1. Tai co quan Téng cuc Hai quan.

a) Cuc Diéu tra chong budn lau chu tri quan 1y van hanh hé thong giam sat
true tuyén tal co quan Tong cuc Hai quan va té chire thuc hién hoat dong gidm
sat truc tuyén dam bao thudng xuyén, lién tuc 24 g10/7 ngay.
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b) Phong Giam sat hai quan tryuc tuyén tryc thude Cuc Piédu tra chong
budn 1au chiu trach nhiém truc tiép quan ly, van hanh hé théng, thuc hién gidm
sat truc tuyén theo cdc quy dinh cu thé tai quy ché nay, cac quy dinh c6 lién
quan va theo quy trinh nghiép vu hai quan.

2.2. Tai cac Cuc Hai quan tinh, lién tinh, thanh phé.

a) Cuc Hai quan tinh, lién tinh, thanh phé d3 dugc trang bi phong quan sat
camera tir cac Chi cyc thi Cuc trudng cin clr chirc ndng, nhiém vy, quyén han
cia cac phong duge quy dinh tai quyét dinh 4291/Qb-TCHQ ngay 12/12/2016
cua Tong cuc truong Tong cuc Hai quan ¢ dé quyét dinh t6 chirc bd phan giam sat
trire tuyén va hoat déng giam sat truc tuyen theo quy dinh cu thé tal Quy ché nay,
dam bao pht hop véi quy dinh ctia Tong cuc va tinh hinh thuc té ctia don vi.

b) Cuc Hai quan tinh, lién tinh, thanh phé chua dugc trang bi phong quan
sat camera tir cac Chi cuc thi Cyc trudng cén ci diéu kién thuc té dé giao nhiém
vu don vi ddu méi thyc hién gidm sat truc tuyén, thuc hién cong viée theo néi
dung Piéu 10 Quy ché kiém tra, kiém soat ndi bd dbi véi viée thuc hién thu tuc
hai quan, kiém tra, gidm sat hai quan ban hanh kém theo Quyét dinh sb
4398/QD-TCHQ ngay 20/12/2016 cia Tong cuc truéng Tong cuc Hai quan.

3. Cac don vi trong va ngoal nganh Hai quan c¢6 yéu céu khai thac, st
dung théng tin, dit liéu, hinh anh tir hé théng glam sat truc tuyen phuc vu cong
tac nghiép vu, cédn cir quy md, tinh chit céng viée dé trao doi, phoi hop trén co
s& quan hé phdi hop cong tac gifra cac Vu, Cuc, don vi nghiép vu hodc theo su
Chl dao lanh dao Téng cuc Hai quan.

4. Phéi hop, xir Iy khi phat hién ddu hidu nghi vén.

a) Trudng hop thuc hién cong tc gidm sat truc tuyén thudong xuyén hodc
theo nhiém vu cda truc ban.

Khi phat hién thong tin, vu viéc cé kha ning xay ra vi pham thi bdo céo
true ban don vi @ xir Iy théng tin, tinh hudng phat sinh trong ca truc theo quy
dinh tai Quy ché nay.

b) Trudng hop thyc hién cong tac glam sat truc tuyén trong diém theo

chuyén d&, ké hoach ctia don vi (Cuc Pidu tra chéng buén l4u, Cuc Hai quan
tinh, lién tinh, thanh phd).

Khi phét hién thong tin, vu viéc c6 kha nang xay ra vi pham thi béo cdo |
lanh dao don vi dé xir 1y thong tin, phéi hop don vi lién quan d kiém tra, gidm
st (theo mau Phu luc V).
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c) Truong hop thyc hién cong tac gidm sat tryc tuyénGtrQng diém theo chi
dao truc ti€p cua lanh dao Tong cuc (qua dau moi Phong Tong hop, Van phong
Tong cuc).

Khi phat hién thong tin, vu viéc c6 khé ning xay ra vi pham thi bdo céo
lanh dao Tong cuc qua dau moi Phong Tong hop, Vian phong Tong cuc dé chi
dao.

Piéu 17. Trach nhiém thwe hién gidm st trwe tuyén

1. Trach nhiém cua Cuc trudng Cuc Diéu tra chéng budn 13u, Cuc trudng
Cuc Hai quan tinh, lién tinh, thanh pho.

a) B4 trf luc lwong trén co s& bién ché hién c6 dé thuc hién giam sat truc
tuyén trong gi hanh chinh theo nhiém vu cta truc ban, dong thoi dam bao duy
tri trire ngodi gid hanh chinh xir ly théng tin, tinh hudng phat sinh.

b) Ban hanh quy trinh quy dinh cu thé trinh tu thuc hién hoat dong gidm
sat truc tuyén tai dia ban don vi quan ly.

c) Phé duyét ké hoach giam sat truc tuyén trong diém tai don vi.

d) Chi dao dbi véi trrdong hop xir ly theo chirc ndng, nhiém vu ctia don vi
trong hoat dong giam sat trirc tuyen

2. Trach nhiém cua Phong Giam sat hai quan tryc tuyén thude Cuc Didu

tra chéng budn 1au, bb phan giam st truc tuyén thudc Cuc Hai quan tinh, lién
tinh, thanh phd.

a) TH chir, phén cong lyc luong thuc hién hoat dong gidm sat truc tuyén
theo quy dinh cu thé tai quy ché nay.

b) Thuc hién ding, ddy dt ndi dung gidm sat truc tuyén d4 duoc phan
cong. Chiu trach nhiém trong truong hop khong thuc hién dang, day di nhiém
vu, khéng kip thoi phat hién, ngin chan vi pham.

c) Dé xuét trinh Cuc triré‘ng Quc Diéu tra chéng budn 1au, Cuc trq:c’mg Cuc
Hai quan tinh, lién tinh, thanh pho ban hanh quy trinh quy dinh cu thé trinh ty
thuc hién hoat dong gidm sat truc tuyén tai dia ban don vi quan ly.

d) D& xuét trinh Cuc trudng Diéu tra chong buoén 1au, Cuc trudng Cuc Hai

quan tinh, lién tinh, thanh phd chuyén dé, ké hoach glam sat tryc tuyén trong
diém.

e) Trong qué trinh thuc hién giam sat tryc tuyén phét hién déu hiéu nghi
van, béo céo kip thoi cho lanh dao dé xin ¥ kién chi dao va chi thyc hién khi c6
su dong v, phé duyét ciia lanh dao.
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Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 18. Diéu khoan thi hanh

1. Céc Cyc Hai quan tinh, lién tinh, thanh phé can ctr quy ché thuc hién
truc ban, giam sat trire tuyén trong nganh hai quan quy dinh tai Quyét dinh nay,
td chitc thuc hién truc ban, gidm sat truc tuyen tai don vi dam bao thong nhat,
hiéu qua va phit hop véi tinh hinh thuc té cta don vi, thong bao dAu méi phdi
hop vé truc ban co quan Tong cuc.

2. Thu truong cac don vi thude va trye thuge Téng cuc Hai quan c6 trach
nhiém phé bién, quén triét chap hanh, thye hién nghiém tac quy ché thyc hién
trire ban, gidm sét truc tuyén t6i tit ca céng chirc, vién chitc, ngudi lao dong
trong don vi.

3. Tryc ban co quan Tdng cuc cé trach nhiém theo ddi, kiém tra tinh hinh
thuc hién truc ban tai cac Cuc Hai quan tinh, lién tinh, thanh pho.

4. Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh vuéng meclc, nhimng dirém
khéng phu hop, cac don vi kip thoi bao cdo Tong cuc (qua Cuc Piéu tra chong

‘budn 1au) de stra doi, b6 sung cho phu hop véi yéu cau nhiém vu./ . —
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Phu luc I
TONG CUC HAI QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC BAN Déoc lap — Tw do — Hanh phic

Ha Néi, ngay ..... thang .... ndm .....
NHAT KY TRUC BAN '

STT | Ngay | Thanh phdn | N6i dung | Vuviéc | Noi dung Két qua Ghi
truc ban thuc hién | phatsinh | chi dao | thuc hién | cha

01

02

03

Ghi chu:
1. Noi dung thuc hién: ghi rd ndi dung, pham vi thuc hién kiém tra, gidm sét trong ca truc.
2. Vu viéc phat sinh.
— Thoi gian phéat sinh, tiép nhan.
— Dia diém/dia ban xay ra.
— Théng tin lién quan (t& khai, sé container,...).
— NOoi dung vu viéc.
3. Noéi dung chi dao
— Thoi gian xtt ly.
— Hinh thitc x1t ly (dién thoai/fax/vin ban...).
— Nbi dung xtt ly.
—  Péumdi tiép nhan thuc hien.
4. Theo dai két qua thuc hién.
- Két qua thuce hién, x1r ly.
~  Thoi gian bdo cdo. |

— Don vi bao cao.
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Phu luc 11
PIEN FAX PI
(Khan)
TONG CUC HAI QUAN
TRUC BAN
Fax $8: wveeeeeveverrennn.
v E10 ... phUt, ngay ..../.../....
THONG BAO
VB VIBC vt

Thuc hién quy ché lam viéc Tdng cuc Hai quan ban hanh tai quyét dinh sb
3333/Qb-TCHQ ngay 06/10/2016 cua Tong cuc trudng Téng cuc Hai quan. Truc ban
co quan Téng cuc Hai quan yéu ciu don vi phbi hop thuc hién ndi dung sau:

— Noi dung yéu cau phéi hop thuc hién: m6 td cu thé ndi dung yéu cdu phoi

hop (cung cdp théng tin, cung cdp diF liéu, phoz hop kiém tra, thong tin cd
nhdn, doanh nghiép, 16 hang, to khai, dia diém... ¢é lién quan.).

— Yéu chu vé thoi gian xtr ly, hdi bao:
— Hinh thtrc hdi bao:
— Dau mbi phdi hop thuc hién:

Noinhgn: PHU TRACH TRUC BAN
- Van phong Tong cuc; (Lanh dao Cuc thuc hién truc ban
- Cuc nghiép vu (dé theo doi); - ky, ghivo ho tén, churc vy va dong dau cua don vi)

- Luu: Truc ban.
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Phu lue ITT
TONG CUC HAI QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUC BAN Poc lap — Ty do — Hanh phiic

Ha N¢i, ngay ... thang .... nam .....
PE XUAT XU LY THONG TIN PHAT SINH

Thuc hién quy ché 1am viéc Tdng cuc Hai quan ban hanh tai quyét dinh sb
3333/QD-TCHQ ngay 06/10/2016 ctia Tong cuc truong Tong cuc Hai quan. Tryc ban
co quan Tong cuc Hai quan bao céo, dé xuat xir ly thong tin phat sinh sau:

p—

. No1 dung théng tin phat sinh

— Thoi gian phat sinh, tiép nhan théng tin:
— Pia diém/dia ban Xay ra:

— Don vi/cé nhan ¢6 lién quan:

— N1 dung vu viéc:

2. Dé xuét

— Phén tich, nhan dinh:

— Nbi dung d8 xuét xt ly:

Noi nhgn: PHU TRACH TRUC BAN
- Tong cuc trdng; (Lanh dao Cuc thuc hién truc ban
- Lu’q: Truc ban. ky, ghi rd ho tén, chicc vy)

Y kién cua lanh dao Tong cuc

(Tong cuc trudmg hodc nguwdi dwoc 1ty quyén)
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Phu luc IV
DON VI CHU QUAN... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI....... Doc lap — Ty do — Hanh phie

Kinh giri: Vin phong Téng cuc (Phong Téng hop — b phén truc ban).

Thue hién yéu cau phdi hop tai dién fax/cong van s6......., ngay.... thang ... ndm cta
Truc ban co quan Tong cuc Hai quan. Pon vi....... (ghi cu thé donm vi truc tiép tiép
nhdn, xi [y yéu cau cila tryc ban) bao cédo két qua xir 1y, cu thé nhw sau:

— Noi1 dung yéu cau phéi hop thuc hién:
— Tién trinh xtt ly (néu cu thé cdc méc thoi gian xir Iy):
~ Két qua xir Iy:

~ Trudng hop xtr Iy cham hon thoi gian yéu cau thi bdo co nguyén nhan,
trach nhiém cong chirc lién quan.

— Pé xuit (néu cb):
— Pau mdi phéi hop trao dbi thong tin:
Noi nhin: LANH PAO PON VI

- Vin phong Téng cuc;
- Luu: VT.
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Phu luc V
PIEN FAX PI
(Khin)
TONG CUC HATI QUAN
CUC DIEU TRA
CHONG BUON LAU
Fax s0: ..occocevevvviinnnn
weee 810 ... phUt, ngay ..../..../....
THONG BAO

V& viéc phdi hop thuc hién gidm sat truc tuyén

Thye hién quy ché thyc hién giam sét truc tuyén cta Tong cuc Hai quan ban hanh
tai quyét dinh s6 ...... /QB-TCHQ ngay .../../2017 cia Téng cuc trudng Tdng cuc Hai
quan. Cuc Piéu tra chéng buén 14u yéu cdu don vi phéi hop thuc hién néi dung sau:

— Noi dung yéu cau ph01 hop thuc hién giam sat truc tuyen mé td cu thé néi
dung yéu cau phéi ho”p (cung cdp thong tin, cung cdp dit liéu, phoz hop
kiém tra, thong tin cd nhén, doanh nghiép, 16 hang, to khai, dia diém... ¢6
lién quan.).

— Yéu ciu v& thoi gian xt 1y, hdi bio:
— DPau mbi phdi hop thue hién:
Tran trong./.
Noi nhn: | CUC TRUONG

- Nhur trén (dé thuc hién);
-Luwu: VT.
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