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QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh tiép cong din

BO TRUONG BO Y TE

Can et Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cir Ludr Tiép cong dan ngay 25 thing 11 nam 2013;

Cén cit Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 95/202 2/ND-CP ngay 15 rhang 11 nam 2022 cua Chinh
phit quy dinh chire néng, nhrem Vi, quyén han va co cau to chire ciia BG Y té;

Cdn cti Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 rhang 6 nam 2014 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mat so diéu cua Lugt Tiép cong ddn;

Can cir Nghi dinh s6 i 3 1/2019/ND-CP r.!gay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phi quy dinh chi tiet mot m diéu cua Ludt To cdo;

Cén cir Nghi dinh .5'0 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh
phi gquy dinh chi tiet mot 5o c?ieu va bién phdp t6 chire thi hanh Lugt Khiéu nai;

Cén cik Théng tur s6 04/20 21/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Theo d@é nghi cia Chianh Thanh tra Bé tai Phiéu trinh s6 36/PT-TTrB ngay
22/01/2024.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay: Quy trinh tiép ccn% dén thuong
xuyén, Quy trinh tlep cong dan dinh ky, Quy trinh tiép cong din dot xuit tai co quan
Bo Y té.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Ditu 3. Céc dng, ba: Chanh Thanh tra B, Chanh Vin phcmg Bg, Thu tmr.mg
cac don vi thude va truc thuge Bo, nguoi duge giao nhi¢m vu tiép cong dan v
ngudi khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
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I. MUC PICH, YEU CAU

1. Huéng dan céng dan thuc hién quyén khleu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh ding quy dinh phap ludt, gop phan tuyén truyén, phd bién cic quy dinh cta
phap luat lién quan.

2. Tao diéu kién thuan lgi dé cong chirc thuc hién tot cong téc tiep cong din
tai B Y té.

3. Tiép nhan khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phap
luat.

4. Giup coéng chire chu dong nang cao trach nhiém trong qua trinh thuc hién
nhiém vy, theo doi, nim chic ndi dung cong viée, don ddc kip thoi viée thuc hién
nhiém vu.

5. Pam bao quyén va lgi ich hop phap cta cong déan khi dén dia diém tiép
cong dan cia By Y té.

I1. PHAM VI

1. Pham vi ap dung

Quy trinh nay quy dinh cho cong tac tiép cong dan  thudng xuyén, cu thé nhu
sau: BO Y té giao Thanh tra B phan cong cong chirc hing ngay thuc hién nhiém
vu tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

2. Déi twong ap dung
2.1. B Y té va cong chirc duoc giao nhiém vy tiép cong dan.

2.2. Nguoi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh dén trinh bay truc tiép tai
phong tiép cong dan.

2.3. Co quan, tb chirc, ¢4 nhan ¢ lién quan dén cong tac tiép cong dén.

I1L. TAI LIEU THAM KHAO

- Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

- Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

- Ludt T céo ngay 12 thang 6 nam 2018;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thiang 6 nim 2014 cta Chinh pha
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Luat Tiép cong dén;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luat T céo;

- Nghi dinh 50 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mdt so diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat Khiéu nai;
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- Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 c¢ta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiep cong dan.

- Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh xir Iy don khidu nai, don tb cao, don kién nghi, phan
anh.

IV. THUAT NGU VA CHU VIET TAT
1. Thuit ngiv

1L Tiép cong din la vige co quan, t& chire, don vi, c4 nhan dén tiép dé ling
nghe, tlep nhin khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan dnh cua céng dan; giai thich,
huémg dan cho cong dan vé viéc thyc hién khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan énh
theo ding quy djnh cia phap luat.

Tiép cbng dan bao gbm tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dén dinh ky
va tiép cong dan dot xudt, trong do:

- Tiép cong dan thuong xuyén 1a clia cdng chirc duge phén cong theo quy dinh.

1.2, Khiéu ngi 1a viéc cong dan, co quan, t6 chirc hoéc can b, cong chire
thee thu tuc do Luat Khmu nai quy dinh, & nghi co quan, tb chirc, cé nhdn ¢4 thim
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ¢lia co quan hanh
chinh nha nude, cua nguoi co thdm quyén trong co quan hanh chinh nha nudc hodc
quyet dinh ky ludt can bd, cng chuc khi ¢6 cin cir cho tfing quyét dinh hodc hanh
vi d6 14 trai phap ludt, xim pham quyén, lgi ich hgp phdp cia minb,

L3. T6 cdo 14 viéc ca nhan theo thi tuc quy dinh cia Luat Té c4o bio cho co
quan, tb chire, cd nhin c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phép luat ctia bat ky
co quan, t6 chirc, cd nhin ndo gdy thi¢t hai hodc de doa gdy thit hai dén lgi ich
ctra Nha nude, quyén va lgi ich hop phéap cta co quan, t6 chitc, c4 nhin, bao gom

- Té cdo hanh vi vi pham phdp luét trong viée thue hién nhiém vu, céng vuy;
- Té c4o hanh vi vi pham phép luat vé quan ly nha nwéce trong eéc linh vyc,

1.4. Kién nghi, phdn dnh 1a vige cong dan cung cép thﬂng tin, trinh bay ¥
klen nguyen vong, dé xuét giai phip voi co quan, t& chire, dom vi, c4 nhén cé tham
quyén vé nhimng van d lién quan dén viée thue hién chu mrcrng, dudmg 16i, chinh
séch, phap ludt, cong tac quan ly trong cac linh vue doi song xd hdi thude trach
nhiém cua co quan, t6 chirc, don vi, ¢ nhén do.

1.5. Noi tiép cong dan bao gom Tru s& tiép cong dén, dia dlem tiép cbng dan
hodc noi 1am viée khac do co quan, 6 chire, don vi ¢6 trach nhiém tiép cong dén bd
tri va phai duoc théng bio cdng khai hosic théng bao trude cho ngudi dugec tiép.

2. Chir viét tit:
2.1. LPB: Lanh dao Bo;

v’
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2.2. CD: Cong dan;

2.3. KN, TC, KN, PA: Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2.4. Phong P4: Phong Thanh tra Hanh chinh, Phong, chéng tham nhiing va
Tiép dan, giai quyét don thu, Thanh tra Bd.

2.5. Phong P5: Phong Tong hop va Xir ly sau thanh tra.
V.NQI DUNG QUY TRIiNH
1. Quy trinh tiép cong din thuwong xuyén

1.1. Lwru do quy trinh
Pon vi/Bj phiin | Bude Noi dung cing viée Ghi chu
thue hién cing
vige

Thye hi¢n nhigm vu tiép céng din thwong xuyén (Tham chiéu:

- 1
e A 4 Didu 16, Lut Tiép cong dén)
Giao Thanh tra B bd tri cong chirc
B Y té 1.1 hing ng,ay thie hién nhi¢m vy llep cOng
dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh
Ban hanh lich thudémg truc tiép cong déan cia _
cong chire thanh tra By va phan cong 02 cong Thanh tra B dinh
5 chire thyc hign vige tlep cong din moi ca ky 06 thang ban
Sl & sang, chiéu hing ngay hanh lich tiép cong
dan thuomg xuyén
v
Céng chire duge Thyee hign nhi¢m vy tiép cong ddn theo
giao nhiém vy tiép 13 ding quy dinh trong thoi gian theo ca trye Fin
cong dan thuong ' duge phan cong ngay
Xuyen
Thanh tra Bj 5 | Thye hién cbng tic “EP cong din thuong xuyén: Tham chiéu Diéu

25, Diéu 26 Luit Tiép ebng din

g
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Xéc nhfin nhan than cia cong déin khiéu
nai, t0 cdo, kién nghj, phan anh va tinh

Sir dung biéu méu

Cong chire dugce " ==k PN BMO1-QT-BYT
giao nhiém vu tiép | 2.1 hop phap cua ngudi dai dién theo quy trong trudmg hop tir
cong dan dinh cua phap ludt chéi tiép cong dan.
e m— Str dung biéu médu
Céng chirc duge Tiep nh_a’n_. Xu 1y ndi _dung khiéu nai, t& BM02-QT-BYT 4é
giao nhiém vu tiép | 2.2 cdo, kién nghi, phan dnh tiép nhén hé so, tai
cong dén 3 li¢ cong dan cung
cap.
; . Str dung biéu méu
'_Cung {.-‘,nhl.l'C a“‘{_ff Ghi chép thong tin co ban clia budi tiép BMO3-QT-BYT dé
giao “{“‘?jn':ifll tiép | 2.3 cong dén vao sé tiép cong dan ghi chép thang tin
i ¥ bubi tiép cong dan.
Cong chire duge Trudng hop nhan don cua cong dan, Thue hia
giao nhiém vu tiép | 2.4 ngudi tiép din giri don vé Phong PS5 dé e RIvRngaY San
cong dan béo cdo Lanh dao Thanh tra B dé xir 1y khi ticp cong dén
|
Phén loai, xir Iy don
theo quy dinh vé giai Trong thoi gian 05
Thanh tra Bo 25 quyét KN, TC, KN, ngdy lam viéc ké tir

PA hogic bdo cdo Lanh
dao Bo dé b tr tiép
cong dan dinh ki

ngay nhéin don cua
cong dan

1.2. Dién giai luu db

1L2.1. Tmrr: hién nhigm vu tiép cong din thuwong xuyén (Tham chiéu: Diéu
16, Lugat Trep cong din)

1.2.1.1. B6 Y té giao Thanh tra B§ bd tri cong chirc hing ngay thuc hién
nhiém vy tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh tai Phong tiép
cong dan ciia B Y té theo quy dinh. Truong hop cong chirc duoc phan céng théo
lich di cong tic theo chi dao cua Lanh dao B§, Lanh dao Thanh tra B9, Truong
Phong hodc nghi phép theo quy dinh thi bdo cdo Truéng phong dé phéin con
ngudi trong phong tiép thay.
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1.2.1.2. Thanh tra B§ phén céng lich, bé tr cong chic tiép cong dan thirdmg
Xuyén
- Hang nam, dinh ky 06 thang, Phong P4 trinh Chanh Thanh tra B§ phé duyét

lich tiép cong dan thudng xuyén cia ¢ong chitc Thanh tra Bd. Pam bao médi budi
tiép cong din cé 02 ebng chite thire hién nhiém vu.

- Chanh Thanh tra B phé duyét lich tiép cdng din thuong xuyén cua céng
chuc Thanh tra B§, ban hanh Théng bao va gui dén cdc ¢dng chire Thanh tra B dé
biét va thure hién.

1.2.2. Thirc hién cong tdc tiép cong din thwong xuvén (Tham chiéu Diéu
25, Piéu 26 Ludt Tidp cong din)

1.2.1.1. Céng chirc dugc giao nhiém vy tiép céng dan thuéng xuyén bd tri
¢cong viéc va tien hanh trire tiép cdng dén tai Phong Tiép céng din BS Y 1€ theo
dung lich duge phin cong.

1.2.2.2. X4c dinh nhén than cta ngudi khiéu nai, ngudi t6 cdo, ngudi kién
nghi, phan dnh va tinh hgp phap clia nguéi dai dién theo quy dinh cita phap luit.

a) Xéc dinh nhén thin ctia ngudi khidu nai, nguoi t8 cao, ngudi kién nghi,
phan anh

- Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yén cau ho néu rd ho tén, dia
chi va xuét trinh gidy t& iy thén, gidy giéi thidu, gidy vy quyen (néu cb).

- Khi tlcp ngui td cao, ngudi kién nghi, phan 4nh, ngudi tidp céng dén yéu
cau ngudl to cao, nguol kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi va Xuét trinh
gidy t& tiy than.

Trong qua trinh tle:p nguoi tb cao, ngudi tidp cong dan phai gif bi mdt ho tén,
dia chi, but tich nguot 16 cao theo quy dinh cua phap luat vé t6 cdo (khong trao ddi,
phat tin cac thong tin cda ngudi to cdo vol nguoi khong cé trach ohiém, tham
quyén xir ly, giai quyét t6 céo).

- Trudmg hop céng dan hodc ngudi duoc {iy quyén, nguoi dai dién theo quy
dinh cia phap ludt cho cd nhan, ¢ quan, t chitc ¢& hanh vi vi pham quy dinh tai
Phén 2 Muc V cila Quy trinh ndy thi ngudi tiép coéng dan tir chdi viéc tiép nhu quy
dinh tai Phan 2 Muc V cua Quy trinh nay.

b) Xac dinh tinh hgp phap cua ngudi dai dién, ngudi duge ay quyén, luft su
hodc trg gitup vién phap ly

- Tru‘fmg, hop co quan, 16 chure thye hign vige khiéu nai thﬁng qua nguﬁri dai
- dién la ngudi du‘ng diu co quan, to chire thi ngudi tiép céng dén yéu cau ngudi dai
dién xuét trich gify gioi thidu, gidy t& thy thén.

Trong trudng hop ngudi dimg diu co quan, té chire iy quyén cho nguoi dai
dién theo quy dinh cia phap lujt dé thuc hién viée khidu nai thi ngudi tiép cong

d
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dan dé nghi nguoi duge ty quyén xuét trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén cua
nguoi uy quyen.

¢) Truong hop ngudi khiéu nai 6m dau, gia yéu, c6 nhuoe diém vé thé chﬁt
hodc vi ly do khach quan khéc ma khéng thé tu minh khiéu nai thi duoc uy quyén
cho cha, me, vg, chong, aph, chi, em rudt, con da thanh nién hodc nguoi khéc co
nang lye hanh vi dan sy day du dé thyuc hién viéc khiéu nai:

_Ngudi tiép cong dan yéu cau xudt trinh gidy tor chimg minh viéc dai dién, ty

quyén hop phap hodc gidy t& khac ¢ lién quan.

Truong hop nguoi dén trinh bay la nguoi dai dién, ngudi duge ty quyé'n hop
phap thi ngudi tiep cong dan tién hanh céc tha tuc tiép nhu ddi véi nguoi khiéu nai.

- Trwdmg hop nguoi khicu nai iy quyén cho ludt su hoge tro gitp vién phép Iy
thue hién vige khieu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau luat su hodc trg' gitp vién
phép ly xuat trinh The ludt su, Thé trg gitip vién phap ly va Gidy ty quyén khiéu nai.

- Truong hgp cong dan khong cé gidy uy quyép hodc viéc uy quyén khong
theo ding quy dinh thi nguoi tiep cong dan khong tiép nhan ho so vy viée va giai
thich 16 ly do, hudng dan cong dén lam cac thi tuc can thiét dé thuc hién viéc
khiéu nai theo ding quy dinh.

1.2.2.3. Tiép nhén, phan loai, xir Iy ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
a) Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan nh

- Khi cong dén dén trinh bay tryc tiép va khong ¢6 don thi ngudi tiép cong
dan huéng dan cdng dan viét don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan nh hodc ghi
chép ddy du, trung thye, chinh xéc ndi dung trinh bay cia cong dan; noi dung nao
chua 6 thi dé nghi céng dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong din nghe va
dé nghi ho ky tén hodc diém chi x4c nhén vao van ban.

- Trudmg hop cong dan dén trinh bay va c6 don voi ndi dung cu thé, rd rang,
c6 thé xdc dinh duge rd tinh chit vu viée va co quan c6 thim quyén giai quyét thi
nguoi tiep cong dan tiép nhan don hoic huéng dan cong dan giri don dén co quan
co tham quyén dé duge xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

- Truomg hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé cling
mét ndi dung thi ngudi tiép cong dan huéng din ho cir ngudi dai dién dé trinh bay;
ghi lai ni dung trinh bay va dé nghi nguai dai dién ky tén hodc diém chi xéc nhén
vao van ban.
- Trudng hop cong dan trinh bay nhiéu néi dung, vira ¢6 ndi dung khiéu nai,
vira ¢6 ngi dung 10 céo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan huong din
cong dan thyuc hién viéc khiéu nai, t§ céo, kién nghj, phan 4nh theo quy dinh cua
phap luat. &

b) Xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
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Y luen trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thude
tham quyen g!al quyét cua co quan, don vi t1ep cong dan thi ngudi tiép cong dan
hudng dan céng dan viét don giri dén co quan, t6 chirc co thim quyén giai quyét.

Neu cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu, chimg cir co lién quan dén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong din xem xét dé tiép nhan céc
thong tin, tai li¢u, chimg ctr do. Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, chimg cir dugc
thue hién bang giay bién nhan theo Méau so 02 ban hanh kém theo Quy trinh nay.

1.2.23. Viés tlep nhan, ghi chép néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh va viéc huéng dan cong din ‘viet don cua cong chirc duge giao nhiém vu tlep
cong dan phai duge ghi vao So tlep cong dan.

1.2.2.4. Truong hop nhan don cua cong dén, ngay sau budi tiép cong dan,
cong chirc duge giao nhiém vu tlep cong dén giri don dén Phong P35, Thanh tra Bo
dé tong hop, béo céo Lanh dao Thanh tra B§ de xir ly theo quy dinh.

1.2.2.5. Phén loai, xtr ly don
- Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngdy cong dan gui don, Thanh tra B
tién hanh phan loai, xur ly don cua cong dan.
- Viéc phan loai, xir Iy ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghij, phan énh dugc
cin cir vao ban ghi ngi dung trinh bay hodc don cla cong dan va thyc hién theo

Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh
phut quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don tb cdo, don kién nghi, phan anh.

2. Tir chdi nep cong dan

2.1. Ngudi tiép céng dan dugc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dén trong
cac truong hop sau day:

- Nguoi trong tinh trang say do ding chat kich thich, ngudi mac bénh tam
than hodc mot bénh khéc 1am mat kha ning nhan thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi cua minh;

- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép
cong dan;

- Ngudi khiéu nai, té céo vé vu vigc da giai quyet dung chinh sach, phap ludt,
dwgc co quan nha nudc co tham quyen kiém tra ra soat, thong bao bing van ban
va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, tb cdo kéo dai;

- Nhirng truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

2.2. Cong chirc dugc giao nhi¢m vy tiép cong dan phai giai thich cho cong
din dugc biét ly do tir choi tiép, dong thdi bao cdo Chanh Thanh tra Bo va Lanh /
dao BO Y te.

2.3. Bbi véi nhitng vu, viéc khiéu nai, té cdo da dugc giai quyét ding chinh
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TAI COQUANBQ Y TE Ngay ban hanh: fo 2024

sach, phap ludt, duge co quan nhd nude cd thém quyen kiém tra, ra sodt, thong bdo
bang viin ban va da dwgce ti€p, giai thich, hudng dan nhing céng ddn van ¢b tinh
khiéu nai, t& cdo kéo dai thi ngudi tiép cbng din ra Thong bao tir chdi tiép cbng
dén thuc hlg-,n theo MAu s6 01 ban hanh kém thee Quy trinh ndy.

VI. BIEU MAU

TT M3 s6 Tén biéu miu
1 |BMOI-QT-BYT Théng bao tit chdi tiép cong din
BMO2- QT-BYT Bién ban giao nhén tai lidu

BMO3- QT-BYT

S4 tiép cong din




il

QUY TRINH Ky hiéu: QT-BYT
TIEP CONG DAN THUONG XUYEN Lan ban hanh: 01
TAI CO QUANBQ Y TE Ngay ban hanh: I 2024
BMO1- QT-BYT
BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc 1ip - Ty do - Hanh phae
$6: /TB-BYT Hé Noi, ngay  thdng  ndm 20.....
THONG BAO
V/v tir chéi tiép cong dan.......
Kinh gifi oo (1)
Ngay....... thang....... nam......... ,ong(ba) ... 1§ AR
, $6 CMND/Hb chiéu (hoac gidy t& tay than): ..., ngay cap: ../.../...., noi
CAD e
Biachi..cooioiivieieiineeee dén Phong tiép cdng dan dé khiéu nai (10
cdo, kién nghi, phan dnh) vé viéc ................... ()i

....................................................................................................

Vu viée da dugce giai quyét dung chinh sach, phap ludt, duge co quan nha
nuéc 6 tham quyén kiém tra, ra sodt va théng bao tra [4i bing vin bin theo ding
quy dinh cua phap luat.

Cin ot khoan 3, Didu 9, Luat tiép cong dén nim 2013, B3 Y té tir chbi
tiép nhin ndi dung khidu nai {t& cdo, kién nghi, phan anh) cia dng (ba)

Bs Y té thang béo d& ng (ba) .. S ) TR va cdc co quan, to
chirc, don vi, ca nhén co lien quan duge blet de nghl éng (ba) chdp hanh theo quy
dinh ctia phap luit, chim dixt khidu nai (t6 cdo, kién nghi, phan 4nh)./.

BO TRUONG
Noi nhtm (Ky, ghi ¥d ho tén, don déu)
- df; thure hién); 7 & g
- 3 gc bﬁq CI?O}
& phdi
- Lu‘u V T, P4. Gp)

(1} Ho tén ngHec Khidu nai (16 cdo, kién r:gh: phan anh).

{2} Tom 1t noi dung khiéu neti (15 cdo, kien nghi, phan dnhy).
{3} Fén Co gquan cap trén cdn bdo cdo.

{4) Tén don vi, cd nhdn co lién guan.
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QUY TRINH K¥ hiéu: QT-BYT

TIEP CONG DAN THUONG XUyEN 1 47 baa hanh: 01

TAI CO QUANBO Y TE Ngay ban hanh: /12024

BM(O2-BYT0!

BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA BOQ Bic lap - Ty do - Hanh phic

Hé Noi, ngdy  thdng  niim

GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai liéu

Vao ....gid ....ngay ..... thang ... ndm............... , tai Phong tiép cong dén
Toéila ... (D), 903)1 (R U
b2 nhan cua ong (ba) .ooovein ) T
S CMND/HS chidu (hogc gify to thy than), ngay cdp, noi cp: ..............
DA Ol
Céc théng tin, tai liéu sau:

PP
TIPSR
S A PP

(Ghi ¥3 tén, 6 trang, finh trang ciua thong tin, i liéu, béng chimg (tai
lidu,bing chimg 1d bdn pho 16 hodc ban sao cong chumg))

Gidy bién nhin dugc 14p thanh 02 ban, giao cho ngudi cung cap théng
tin,tai Héu 0] ban./.

Nguwi cung cip NGUOI NHAN
(Ky, ghi ré ho 1én) (Ky, ght r& ko tén)

(1) Ho tén cong chic nhan thong tin, tai liéu, béng chitng,
(2) Nguwoi khiéy nai (16 cdo, kién nghi, phan anky; ngudi o6 lién quan dén vu vige khitu nai
(1 cdo, kidn nghi, phan dnh).

BM03 - BYTO!
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QUY TRINH Ky higu: QT-BYT
Lén ban hinh: ]|

TIEP CONG DAN THUONG XUYEN

TAI CO QUAN BO Y TE Ngay ban hanh: /12024

80 TIEP CONG DAN THUONG XUYEN CUA BO Y TE

Theo
ddi
. s két | Ghi
Hwong xir ly quii | chi
s . Co giai
Lo ICMND/Hg N1 | Phang quyét
STT Ngay Ho tén - Dia chidy cita dung| loai | "da .
tiép chi cong dan | YU [donisd| o Chuyén
2 viéc | ngudi & £ Tra lai don den
QuyCtiThy Iy * |e quan,
g .ddomval gt
de giii h to chive
t, |hwdng .
quyét |~ = =|don ¥j ed
tham
quyén
! 2 3 4 3 & 7.0 8 92 0 i1 | 12
Ghi chu:

(1} S& thirty.

(2) Ngay tiép.

{3) Ho tén, dia chi.

(4) CMND/H$ chiéu clia cdng din (néu céng dén khong c6 CMND/CCCD/HS
chiéu thighi cdc thong tin theo gidy t tily than)

(5) Tom tit ndi dung vu viée,

(6) Phan logi don ci cdng din (khiéu nai, t6 cio, kién nghi, phin 4nh), s&
céng dén codon ciing mét ndi dung,

(7) Ghird co quan, t8 chire, don vi 43 gidi quyét hét thim quyén,

(8) Panh déu (x) néu thude thdm quyén giai quyét.

(9) Ghi rd huémg dén cdng dén dén co quan, td chite, don vi ndo, sé vin bin hudng din.

(10)Ghi 3 1&n co quan, t& chic, don vi c6 thdm quyén thu Iy giai quyét, sb
viin banchuyén dom.

{11)Ngui tiép dan ghi chép, theo doi qua trinh, két qua giai quyét don ciia cong dan.




BOYTE

(; ]

ffe'r OF 'r’*""

HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG
TCVNISO 9001:2015

QUY TRINH

TIEP CONG DAN PINH KY

QT....
(Kém theo Quyét dinh s6  /OP-BYT ngay / /2024 ciia Bé Y té)

Ngwiri bién soan Negudi soat xét Ngudi phé duyét

|| Ho va tén Vii Tién Diing Nguyén Manh Cwomg P& Xudn Tuyén

Chire danh Thanh tra vién Chéanh Thanh tra Bj Thir truwémg B Y té

/’W
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QUY TRINH Ky hiéu: QT-BYT
TIEP CONG DAN BINH KY Lan ban hanh: 01
TAI CO QUANBQ Y TE Nagiy ban hanh: T 024

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ding quy dinh phép luat, gbp phan tuyén truyén, pho bién céc quy dinh cua
phap luat lién quan.

2. Tgo diéu kién thuan loi dé Lanh dao B¢, céc don vj thude Bd Y té va cén
bg, cong chirc dugce phéan cong thyuc hién t6t cong tac tiép cong dan ctiia Bo Y té.

3. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phap
luat,

4. Gilp cong chire chu dong nang cao trach nhiém trong qua trinh thuc hién
nhiém vy, theo déi, ndm chéc ndi dung céng viéc, don déc kip thoi viéc thuc hién
nhiém vu.

5. Pam bao quyen va loi ich hop phap clia cong dan khi dén dia diém tiép
cong din cua BO Y te.

II. PHAM VI
1. Pham vi ap dung

Quy trinh nay quy dinh cho cong tac tiép cong déan dinh ky, cu thé nhu sau:
Bo truong B Y té (hodc Thir truong B Y té duge Bo truong phan cong) bo tri
lich tlep cong dan vao ngay 15 hﬁng thang, truong hop ngay 15 cua thang dé tring
voi ngay nghi, ngay I8, lich tiép cong dan s& dugc bd tri vao ngdy lam viéc lién ké
sau ngay nghi, ngay lé.

2. Poi twgng ap dung

2.1. Lanh dao B§ Y té va can bg, céng chirc duge giao nhiém vu giup viéc
Linh dao B6 Y té tiép cong dan.

2.2. Nguoi khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh dén trinh bay truc tiép tai
Noi tiép cong dan ciia By Y té.

2.3. Co quan, to chire, ¢4 nhan c6 lién quan dén cong téc tiép cong dan.
III. TAI LIEU THAM KHAO

- Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

- Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

- Luat T4 cdo ngay 12 thang 6 nim 2018;

- Nghi dinh 5O 64/2014/ND-CP ngdy 26 thdng 6 ndm 2014 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cta Luat Tiép cong dan;

- Nghi dmh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cia Chinh phV
quy dinh chi tiét mgt sé diéu cua Luat T6 céo:
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- Nghi dinh 50 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap to churc thi hanh Luét Khiéu nai;

- Thong tur sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dan.

- Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndam 2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh.

IV. THUAT NGU VA CHU VIET TAT
1. Thudt ngt

I.1. Tig iép cong ddn la viéc co quan, t6 chirc, don vi, cd nhan dén tlep dé lang
nghe, tlep nhan khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan; giai thich,
hudng dan cho cong din vé viéc thuc hién khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
theo ding quy dinh cua phap luat.

Tlep cong dén bao gom tiép cong dan thuong xuyén, tlep cong dan dinh ky
va tiép cong dan dot xuat, trong do: Tlep cong dan dinh ky la viéc Bo truong Bo Y
té (hodc Thir truong Bo Y té duge B truong phan cong) tric tiép thue hién viéc
tlEp céng dan ngay 15 hing thang tai Phong tiép cong dén cia B6 Y té.

1.2. Khiéu nai la viéc cong dan, co quan, td chirc hodc can b, cong chirc
theq thu tuc do Luat Kh_iéu nai quy dinh, dé nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim
quyén xem xét lai quyei dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan hanh
chinh nha nudc, cua ngum ¢6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc hogc
quyet dinh ky luat cdn bg, cong chire khi co6 cén cir cho ring quyét dinh hoac hanh
vi d6 1a trai phap ludt, xam pham quyén, loi ich hop phap ctia minh.

1.3. Té cdo 1a viéc ca nhan theo thi tuc quy dinh cua Ludt Té céo bao cho co
quan, to chirc, ¢4 nhén c6 thidm quyén biét vé hanh vi vi pham phép luat ctia bat ky
co quan, to chirc, ca nhan nao gdy thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén lgi ich
cua Nha nuorc, quyen va lgi ich hgp phap ctia co quan, to chirc, ca nhan, bao g{}m

- T6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu;
- T4 c4o hanh vi vi pham phap luat vé quan Iy nha nudc trong céc linh vue.

1.4. Kién nghi, phan anh 1a viéc cong dan cung cép thong tin, trinh ha}r y
klf:n nguyén vong, dé xuat giai phap véi co quan, t6 chire, don vi, ca nhén ¢6 thdm
quyén vé nhitng véan dé lién quan dén viéc thuc hién chu trm:rng, duong 16i, chinh
sach, phap luat, cong tac quan ly trong cac linh vyc doi sdng xd héi thude trach
nhiém cua co quan, to chirc, don vi, ca nhan do.

1.5. Noi tiép céng din bao gom Truy s tiép cong dén, dia diém tiép cong dén
hodc noi lam viéc khac do co quan, t6 chire, don vi cd trach nhiém tiép cong dan hf’V'
tri va phai dugc théng bao cong khai hodc théng béo trude cho ngudi duoc tiép.
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2. Chir viét tit:

2.1. LPB; Lianh dao Bo;

2.2, CD: Cong dan;

2.3. KN, TC, KN, PA: Khiéu nai; t§ cao, kién nghi, phan anh,

2.4. Phang P£4: Phong Thanh tra Hanh chinh, Phong, chéng tham nhiing va
Tiép dan, gidi quyét don, Thanh tra Bé.

V. NOI PUNG QUY TRINH

1. Lwru d6 guy ¢rinh

Bon vi/Bé phin | Buwic Néi dung edng viéc Ghi cha
thyre hién chng
viéc
B3 Y té 1 Cong khai lich tiép eéng din cita Lanh dao Bé (Tham chiéu: Pida

24, Lujt Tiép céng dén)

Bo Y t& 1.1

Ban hanh lich tiép céng din dinh ky cia
ibB

Bo truéng Bo Y té
(hode Thir truimg
B& Y & duoc Bo
truémg phin cong}

bé tri lich Liép cong
din vao ngay 15
héng thang; Vin

phong Bo ban hanh
théng béo lich tiép
cong dédn cua LPB
trude ngay 20/12
hing nim.

Van phong Bo 1.2

Cong khai lich tiép
cong dén cuz LBR
theo quy dinh

Lich tiép edng dén
cita LEB dupc cong
khai trén cdng
théng tin dién 1 va
tai Phong tiép céng
din caa By Y té

Cung tic chudn bi cho budi tiép céng din dinh k¥ cia LDB (Tham

Th 0
anh tra B 2 chiéu: Piéu 18, Luit Tlep eong din)
: : Céc don d& nghi
Tong hop don dé nghi gip LDB hodc du giip L.LDB nhén sau
Thanh tra B3 21 kién cdc cang déin ¢o kha ning dén vio ngay 10 cia thang
budi tiép céng dan dinh ky cta B§ Y té 53 chuyén sang dé
xufit chuyén sang

.

budi tiép din théng L

b
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sau (z‘rh‘ tm.:mg }mp
Vyéu cdu phai tiép b
sung, Thanh tra B¢
phdi bdo cdo LDEB
néu rd Iy do)
Lép danh sach céng dan du kién dén vao .
budi ti€p cong dén dinh ky cta LDB, chudn Trude budi tiép
Thanh tra B 22 bi toan b 116 so, tai liéu c6 lién quan, dé cong dan dinh ky 05
xual hudng gidi quyét trinh bio cio LDB ngdy lam vige,
true tiép cone dan
¥
Cd van ban bio cdo LDB, thing bdo B Mui cde Vi, Cuc
phén giip viéc cua LDB deé dua vao lich lién quan hop trrde
Thanh ira Bo 2.3 tudn cia LDB va gl giay moi dén cic Vy, || budi tiép cong din
Cuyc co lién quan hop dé chuan bi ndi dung || dinh k¥ 03 ngay lam
tra 101 tai budi tiép cdng dén dinh ky vIge
Gii gidy méi dén cée VCuc ¢6 lién quan dé cir Trude bubdi tiép
Thanh tra B 24 Lanh dao tham du; Tdng hop ndi dung 1 1 cla cong dén dinh ky 03
cdc don vi bdo cdao LDB ngdy lam viée
}
B4 tri nhén vién bao v& bio dim an
Vian phong Bo 2.5 ninh trdt tw, on dinh trong subt thoi gian
tiép cdng dan
i
Chu déng lign hé v&i BO phin diu 1‘[101
Vu/Cuc/Thanh tra d& nhén (41 liéu chudn bi cho budi llep
Bé/Donvicolién | 2.6 cong dén; e Linh dao, chuyén vién
gLan tham du budi tlep cong dén ena LDB
tham muu, d& xudt
B Y té 3 | LDB tiép cong din: Tham chiéu Ditu 18 Ludt Tiép cbng din
Phéi hop v6i Thanh tra B chuin bj
Vin phong Ba 3.1 phong tiép din; cir nhin vién bao vé
dam bao an minh trit tyy
Chuén bj phimg tiép dén; chuén bj hd
Thanh tra B& 39 so, 1i1 liéu cho LDB tiép céng ddn
v
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Lam vige vai timg CD theo

LDB 3.3 danh sach va céc truémg hop
phat sinh (néu cd)
¥
ggﬁgﬁf?iﬂgﬁ 14 Can ¢ir chie néng, nhiém vu duge giao;
' qua‘n tham mru, d2 x.ufﬁt LBB huéng xir 1y,
g131 quyet
¥
Phong P4, Thnh Cung cép ho so tai lidu ¢o lién quan khi
" 3.5 duoc LBB yéu cau
ira Bd
¥ =3 =
Céng chirc thanh I V0L BT gt
tra du‘gc p hﬁn cong . . Tz . N tiép nhén thdng tin,
theo lich tiép céng 3.6 Ghi chép ndi dung budi tiep cong dén t3i lidu cdng ddn cung
dén thuéng xuyén ' cha LDB vao s6 tiép cong din cia LDB cap;Sir dung bidu miu
tiép edng dén ciing BMO2-QT-BYT dé
1B ghi chép théng tin
budi tiép céng dan.
Truiémg hop cdng din
¢o KN, TC, KN, PA
co nhitng nGi dung
phirc tap thude tham
il quyeén gidi quyét cm
¢4 ¥ kicn chi dao cia
Céng chirc thanh Trudmg hop cong dan khéng thuée danh LBB, ¢dng chirc
tta duve phin cong sach duge dy kién tiép dinh ky trong Thanh tra s¢ bdo cdo
theo 11 ch tiép cong thang, cong chire thanh tra dugc phin LBB tmc tiép cdng
dén thuong xuyén 3.7 cong theo lich tiép cong dan thudng dan ¢é ueP ngay sau
R A IS Xuyén s& nep cong dén dé nim bt néi nhitmg CD thude
tiép cdng dén cling dsnh séch d3 duae

LEB

dung KN, TC, KN, PA cida céng din

phé duyét; Trudng
hop CD ed KN, TC,
KN, PA khéng thudc
thém quyén Bo Y &,
cong chiic Thanh tra

thyuc hién tiép cong

déin thudmg xuyén.

g
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%wur'-*' £ay
Bj Y té 4 | Sau khi tiép céng din: Tham chiéu Piéu 18, Luit Tiép céng dén
1{;15. };Up kf:t ql;jd tiép t..ung dén cla Szu 02 ngdy lam
Thanh tra B3 4.1 € xudt p h“mE‘)EBﬁ“ giai quyet viée ké tir ngay tiép
trinh L cong dan dinh k¥
¥

Chi dao ciac Vu/Cuc/Bon vi ¢

Sau 02 ngay iam
lién quan x1r 1y, giai quyét dom

vige ké tir ngay

LDB 4.2
cua cfng din thee quy dinh Thanh tra B bo
cao
) . Thanh tra B§ théng bdo béng van ban ¥ Sau 023‘1551}? le}m
Thanh tra B§ 4.3 kién chi dac ciia LDB truc tiép cong vige ké tir ngay
dan LDB chi dac
!
_ Giai quyét hoge tham muu BG Y € Sau 05 ngdy lam
Vu, Cuc, Dom vi phwrong 4n, giai quyét KN, TC, KN, PA viéc ke tir ngay
L 4.4 -
chuyén mdn cia CD nhin dugc chi dao
cia LBB

2. Dién giai lurn dd

2.1. Céng khai lich tiép cong dan cia LPB (Tham chiéu: Piéu 24, Lujt
Tiép cong déin)

2.1.1. B3 Y té ban hanh lich tiép céng din dinh k¥ ctia LDB:

- Hing niim, trieie ngay 20/12, Thanh tra B§ trinh B§ trudéng du thao lich tiép
C(}ng dan trong nam ké tiép clia LPB. Lich tiép céng din clia LDB duge bé tri vao
ngay 15 hang thang, truong hop ngay 15 coa thang do trung voi ngdy nghi, ngay 1€,
lich tiép cong din s& duge bé tri vao ngay lam vide 1idn k& sau ngdy nghi, ngay 18,

- B3 truémg Bo Y té phe duyét lich tiép cong din cha LPB, giao Van phong
B¢ ban hanh thdng bao Hch tiép cng din cia LDB trudce ngay 31/12 hiang ndm.

2.1.2. Céng khai lich tiép cong dén dinh ky cua LDB:

- Chanh Van phéng B$ ky ban hanh Théng bao lich tiép cong dén cua LDB.

- Van phong B cdng khai Théng bao lich tiép cong dan cua LDB trén cbng
thong tin dign tir va tai Phong tiép céng dan cua B Y te.

2.2. Cong tie chuan bj cho budi tiép cong din ciia LPB (Tham chiéu: ﬁ/
Diéu 18, Luat Tiép cdng din)




QUY TRINH Ky hi¢u: __ QT-BYT
TIEP CONG DAN DINH KY Lan ban hanb: ul
R TAI CO QUANBO Y TE Ngay ban hanh; /2024

2.2.1. Vidc tiép nhan don ding ky gip LDB:

Truéc ngdy 10 hing thang, Thanh tra Bé tiép nhan, tong hop don d& nghi gap
LDB cua cdng din trong cac trudng hop sau:

- C6 ¥ kién chi dao cia Lanh dao Bé.

- Vu viée di qué han gidi quyédt theo quy dinh cila phap Iugt khiéu nai, t6 cdo
hién hanh do cd kho khan, viréng mic tai cac don vi thude va truc thude Bo.

- Céc trudmg hop dd co quyét dinh glal quyét cé hidu lue phép luat, nhu‘ng co
nhl.mg tinh tiét mdi cé the lam thay di ndi dung cia quyét dinh; trong qua trinh
gidi quyét ¢6 vi pham vé viéc ap dung phép lujt.

- C4c truomg hop khac (do Thanh tra Bé dé xuét).

* Céc don nhan sau ngay 10 théng tidp cong din chuyén sang bubi tiép dan
thang sau (trir triong hop yéu cdu phdi tiép bé sung, Thanh tra Bg phdi bdo cdo
Lénh dao Bg néu ré ly do).

2.2.2. Trude budi tiép cdng dan dinh ky 05 ngay iam viéc, Thanh tra B§ ciin
cit sb lugng don cua cong dan de nghi gip LDB (theo cac truang hgp néu tai Muc
2.2.1) dé 14p danh sach cong dan dy kién tiép vao ngay 15 cla thang; chuin bi Hb
50, tai lidu o lién quan va dé xuft hudéng xir 1y, gial quyét trinh LDB truc tiép dén
trong thang phé duyét.

2.2.3, Thanh tra B§ ¢6 van ban bdo cdo LDB, thong bao B phin giip viée
clia LDB dé dura vao lich tuan cua LDB va gui gidy méi dén cée Vy, Cue o6 lién
quan hop dé chuéan bi cho budi tiép ¢ong dan dinh ky cta LDB.

Budi hop ctia cic Vu, Cuc, don vi ¢6 lién quan dé chuan bi cho bum tlep cong

dan dinh ky ctia LDB do Thanh tra Bo chu tri, duoc t6 chitc trude buébi tiép cong
dén dinh k¥ ctia LDB 03 ngay lam viée.

2.2.4. Trude budi tiép céng dén dinh ky 03 ngay lam vi€c, Thanh tra B§ gii
gidy moi dén cdc Vu, Cuc, Don vi cé lién quan dé tham dir budi tiép céng dén cua
LDPB.

2.2.5. Vian phong B¢ bd tri nhin vién bao vé bao dam an ninh trét tu, én dinh
trong sudt thdi gian tiép cong dén; Trudng hop CD ¢b hanh vi qué khich, Thanh tra
B§ lién hé v6i Co quan Céng an Phuong Kim M4, Ba Dinh, Ha Ngi dé duge hd tro
theo quy ché phéi hop.

2.2.6. Cong tac chuan bi ctia cic don vi ¢4 lién quan

a. Thanh tra B&

- Chanh Thanh tra Bo:

+ Giao don vi diu méi (Phong P4) chudn bi diy di nhitng théng, tin, tai ligu ﬁ/
lién quan dén néi dung vu viée KN, TC, KN, PA cua CD ma LDB s& tiép. :
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+ Phéz} cong 01 Lanh dao Thanh tra B va 02 cong chirc thuge Thanh tra Bo
tham gia tiép cong dan cua LDB.

- Phong P4:

+ Phéi hf,rp voi cac Vu, Cuc, Don vi ¢6 lién quan dé chuén bj déy di hd so, tai

liéu lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh ma LBB
s& tiép cong dan, trong dé cé tham muu hudng giai quyét.

+ Guri bd ho so, tai liéu da chuan bj lién quan dén noi dung vu viéc KN, TC,
KN, PA cua CD ma LBB s& tiép dén LDB truc tiép cong, Lanh dao Thanh tra Bd
duoc phén cong truc tiép cong din cung LDB.

+B6 tri 01 Lanh dao phong va 01 cong chirc cia phong dé truc tlep cong dan
cung LDB va cung cip Hb so tai liéu ¢6 lién quan khi dugc LDB yéu cau.

- Lanh dao Thanh tra B$ dugc phan céng truc tiép cong dén cung LDB: Tiép
nhén, nghién ctru ndi dung ho so, tai li¢u do Phong P4 cung cap, chuan bj cho budi
tiep cong dan.

- Cong chire Thanh tra Bé dugc giao nhi¢ém vu tiép cong dan cung LDB: Chu
dong tiép nhan ho so, tai liéu tir Phong P4, nghién ciru ndi dung dé chuén bi cho
tiép cong dan.

b. Céc Vu, Cuc, Pon vi ¢6 lién quan tham gia budi tiép cbng din ctia Lanh
dao Bo:

- Phéi hop véi Thanh tra B dé chuén bi hd so, tai liéu phuc vu céng téc tiép
cong dan ciia LDB.

- Dé xuat phuong 4n giai quyét doi véi ndi dung KN, TC, KN, PA ciia cng
dan dé tham muu cho LDB.

2.3. LDB tiép cong din (Tham chiéu Diéu 18 Luit Tiép cong din)

2.3.1. Vin phong Bo phoi hgp Thanh tra Bo chuan bj phong tiép dén; cir nhan
vién bao vé bao dam an ninh trat tu.

2.3.2. Thanh tra B6 chuan bj day du hd so, tai liéu cho LDB tiép cong dan.

2.33.LBB tlEp cac cong dan trong danh sach da duogc phé duyét theo ding
thoi gian trong gidy moi va cac truong hop phat sinh (néu co).

- Truc tiép t;ep cong dan dé lang nghe, xem xét, giai quyét va chi dao viéc
xem xét, giai quyét cac KN, TC, KN, PA thudc tham quyén cua Bo.

- C6 y kién tra 1o vé viée giai quyét vu viéc cho CD. Trucmg hop chua tra 16i

ngay dugc thi chi dao co quan, t6 chirc, don vi, céng chire, vién chirc thuge quyén

quan ly cia minh kip thoi xem xét, giai quyét va thong bao thoi gian tra 101 cho
CD.

2.3.4. Cac Pon vi tham muu (Thanh tra B§, Vu, Cuc, Pon vi chuyén mén)
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cin cb theo chirc ndng, nhiém vy duge giao tham muu d& xudt hudng giai quyét
cac KN, TC, KN, PA thudc tham quyén clia BS.

2.3.5. Phéong P4, Thanh tra B trye tlep cong dan cung LPB va cung, cdp Hb
s tai 1idu ¢é 1ién quan dén ndi dung tiép cong dan khi duge LDB yéu cau.

2.3.6. Cong chic cha Thanh tra Bo duge phan cc-ng: theo lich tlep cdng din
thuémg xuyén tiép cong dan cung LDB ghi chép ndl dung budi tiép céng dan, v
kién chi dao ctia LDB véo s6 tiép cbng dan cua LDB,

2.3.7. D&i vdi CD khéng thude dank sdch du kién tip dinh k¥, cong chic
thanh tra dirge giao nhiém vu tiép céng din ciing LDB s& tiép cong din thudmg
xuyén theo quy dinh.

Trudng hop céng chire thanh tra duge phan cong theo lich tiép cong dan
thudng xuyén tiép cdng dan cong LDB xét thay viéc KN, TC, KN, PA cia CD
thuéc thude tham quyén giai quyét cua BoY té va thude mot tmng cac truong hop
saw: (1) Coy. kién chi dao cla co quan l::ap trén; (2) Céc vu viée tranh chap, khiéu
nai, td cdo ndu khdng xem xét, gial quyét kip thai cb thé _xay ra hju qua nghiém
trong dan dén huy hoat tai san ¢ua Nha nudc, coa tap the, ca nhén, xdm hai dén
tinh mang coa coéng dan, anh hwdng dén an ninh chinh tr], trét tr an toan xa hoi; (3)
Vu viée phire tap, kéo dai da duge Thu trudng cac don vi thude va trye thude Bo
tiép cong dén va da giai quyet nhung ¢ong dan van tlep tuc khiéu nai, t& cdo, thi
bao cao LDB dé xem xét tidp cOng dan ngay sau khi tiép hét cac cdng dan dugc
mdi tiép dinh ky (thuc hién tir bude 3.3 cla Luu ).

Truomg hop KN, TC, KN, PA cua CD khong thuge tham quyén giai quyét cia
BoY te hoiic thude tham quyén tra 1oi cua Thanh tra Bg, cong chtrc thanh tra thuc
hign tiép céng dan theo Quy trinh tlep cong dan thudng xuyén.

2.4, Sau khi tiép cong ddn (Tham chiéu Didu 18, Lujt Tiép céng din)

2.4.1. Trong th&i gian 02 ngay lam viée ké tir ngay tiép cong dan dinh ky,
Lanh dao Phong P4, Thanh tra B cén cir két qua, ¥ kién chi dao clia LB tai bubi
tlep cong din, tong hop két qua ngay tiép cdng dén cia LDB, @& xudt phuong an
gidi quyét bdo cdo Linh dao Thanh tra B6 dé trinh LDB.

2.4.2. LPB tryc tiép cong dén:

- Trong thoi gian 02 ngay lam viée ké tir ngay Thanh tra B béo cdo, LBB
truc tiép cong din c6 v kién chi dao cac Vu, Cuc, Don vi ¢6 lién quan gidi quyet
hodc tham muu LBB phuong én giai quyét cac KN, TC, KN, PA cia CD.

- Yéu ciu thoi gian gidi quyét pht hap vét quy dinh cua phép lut.
- Giao Thanh tra Bb ¢6 vin ban théng bao v kién chi dao cta LDB dén céc
Vu, Cuc, Bon vi lién quan.

2.4.3. Trong thoi gian 02 ngay lam viéc ké tir ngay LB chi dao, Thanh tra
B4& ¢6 vin ban théng bao ¥ kién chi dao cia LDPB dén cac Vu, Cuc, Pon vi chuyén
mon.
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2.4.4. Vu, Cuc, Bon vi chuyén moén:

- Cén cir chitc nang, nhiém vu ctia don vi dé giai quyét hoac tham muu LDB
phuong én giai quyet cac KN, TC, KN, PA cua cong déan.

- Viée giai quyét cac KN, TC, KN, PA cia CD phai duoc thuc hién theo ding
quy dinh ctia phap luat va theo thoi gian duge LDB yéu cau.

- Phai giri két qua giai quyét cho cong dan dugce biét va béo céo LDB.

V1. BIEU MAU

TT Ma sb

. =
Tén biéu mau

1 BMOI- QT-BYT

Bién ban giao nhén tai liéu

2 BMO02- QT-BYT

S6 tiép cong dan
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BMGI-BYTO1
BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA BQ Pic 1dp - Ty do - Hanh phic
Ha Néi, ngay  thdng  nam
GIAY BIEN NHAN
Théng tin, tai liéu
Viao ...gid ....ngay ..... thang .....nAm............... , tai Phong tiép cong dén
Téila i ) Chire vu: oo,
Pa nhén cua 6ng (ba} ...l ()i
Sé CMND/H$ chiéu (hodc gidy to tiy than), ngay cép, noi clp: .........c....
DA Chi o s
Cac thdng tin, tai {i18u sau:
O U
e e e s
3

.......................................................................................

..........................................................................................

(Ghi ¥d tén, s6 trang, tinh Irang cua thong tin, 1af liéu, bang chimg (tai
liéu, bing chitng la ban phé 16 hodce ban sac cong chzmg)
Gidy bién nhdn duge 14p thanh 02 ban, giao cho ngudi cung cip
théng tin,ta1 liéu 01 ban./.
Ngudi cung cip NGUOI NHAN
(Ky, ghi v ho tén} (Ky, ghi rd ho tén)

(1) Ho tén céng chitc nhgn thing tin, tai li¢u, bing chiing.

(.?) Nywai khidu Heé (m edo, kién nghj, phdn dnh); ngudi oo lién quan dén v viée khidu nai
(td cdo, kién nghl, phdn dnh),
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BMOZ2 — BYTO!
SO TIEP CONG DAN CUA LANH PAO BO Y TE
B Theo
ddi
Chi dao két | Ghi
cwa Lanh ;15_10 B quﬁ chd
Noi | Phin | €° "
X . . ICMND/H§ , . | quan quyet
STT Neay [Ho tén - Dia chiu ciia dung| loai i
tiép chi cﬁn; dén | V¥ don/sh i Ch“}'%“
qu¥<t Thy ly ¢0 guan,
: Loddonval gt
de gidd hwd ta chic
£ wong .
quyet din dan vi ¢d
thim
quyén
H 2 3 4 5 6 7 & Y 10 1) i2

Ghi chi:

(1) 86 thir ty.

(2) Ngay tidp.

(3) Ho tén, dia chi.

(4) CMND/H chiéu cia cnng dén (néu cbng dan khéng cé CMND/CCCD/HS
chiéu thighi cic lhcmg tin theo giay t& thy than)

{5) Tém tit ndi dung vu viée.

{6) Phan logai don cia cong din (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh), sé
eong dan codon cling mot ndi dung,

(7) Ghi 15 co quan, t6 chite, dom vi dd giai quyet héi thim quyén.

(8} Pénh diu (x) néu thudc thim quyen gidi quyet

(9} Ghi rd huéng dan cdng din dén co quan, t6 chire, dom vi nao, 56 van ban hudng dén.

(10)Ghi r& t€n co quan, td chirc, don vi ¢6 thdm quyén thy 1y giai quyét, sé
vin bénchuyén don.

{11y Nguii tifp dan ghi chép, theo ddi qud trinh, két qua gidi quyét dom ciia cong dan.
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I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Hudng dan cong dén thuce hi¢n quyén khleu nai, to ca{}, kién nghi, phan
anh ding quy dinh phap luat, gép phan tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cia
phap luat lién quan.

2. Tao diéu kién thuén loi dé t6 chire tiép cong dan dot xuat cua Lanh dao
Bo.

3. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ciia phap
luat.

4. Giup cong chic chu dong ndng cao trach nhiém trong qua trinh thyc hi¢n
nhiém vy, theo d&i, ndm chic ndi dung céng viéc, dén déc kip thoi viéc thuc hién
nhiém vu.

5. Dam bao quyén va loi ich hgp phép cta cong dan khi dén dia diém tiép
cong dan cua B Y té.

1. PHAM VI

1. Pham vi ap dung

Quy trinh nay quy dinh cho céng tac tiép cong dan dot xuét, cu thé nhu sau:

Bo trudng BO Y té (hodc Thir truong Bé Y té dugc Bo trudng phan cong)
tiép cong dan dot xuét trong céc trudng hop sau:

- Vu viée gay git, phirc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan den trach
nhiém cta nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién cua céc co quan, to chirc,
don vi con khac nhau;

- Vu viéc néu khdng chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé din dén huy hoai tai san cia Nha nude, cia tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cua nhan dén, anh huéng dén an ninh, chinh tri, trdt tu, an toan
x4 hoi.

2. Poi twgng 4p dung

2.1. Lanh dao B9 Y té va cong chirc duge giao nhiém vu gitp viéc Lanh dao
Bo tiép cong dan.

2.2. Nguoi khiéu nai, tﬂ céo, kién nghi, phan anh dén trinh bay truc tiép tai
Noi tiép cong dan cia Bo Y té.

2.3. Co quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.
I1I. TAI LIEU THAM KHAO

- Luét Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

- Luat Tiép cong déan ngay 25 thang 11 nim 2013;
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- Luat T4 cdo ngfiy 12 thang 6 ndm 2018;

- Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cta Chinh phu
quy dinth chi tiét thi hinh mét sé didu ciia Luat Tiép cong dan;

- Nghi dinh sb 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cla Chmh phu
quy dinh chi tiét mat s diéu cla Ludt Tb cdo;

~ Nghi dinh 36 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cta Chinh pha
quy dinh chi tiét mdt s6 didu va bién phap t5 chire thi hanh Luét Khiéu nai;

- Théng tur sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh tlep cong dén.

- Théng tu & 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 ndm 2021 cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh xir ly don khigu nai, don t6 cdo, don kién nght, phan anh.

IV. THUAT NGU VA CHU VIET TAT
1. Thuit ngir

L1 Tie idp cong din 1a vige co quan, td chire, don vi, ca nhan don tiép dé lang
nghe, tlep nhin khiéu nai, to céo, kién nghi, phan dnh cia cong dan; giai thich,
huéng dan cho céng din vé viée thuc hién khiéu nai, t& ¢do, kién nghi, phan anh
theo ding quy dinh cua phdp ludt.

Tiép cong dén bao odm tiép cong déin thudng xuyen, t1ep cong din dinh ky
va tiép cong dan dot xudt, trong do: Tiép cong dan dbt xudt 13 viéc B trudmg BGY
t& (hosic Thix truéng Bd Y € duge B tredng phén cdng) thuc hién viée t1ep chng
dan khi ¢6 vu viée pay git, phue tap, ¢6 nhidu ngudi tham gia, lién quan den trach
nhiém cua nhiév co quan, t6 chic, don vi hoac y kién cua céc co quan, t& chirc,
don vi con khac nhau hodc vy viée néu khéng chi dgo, xem xét klp thoi ¢o thé gay
ra héu qua nghiém trong hodc ¢6 thé din dén hiy hoai tai san ctia Nha nude, cua
tap thé, xAm hai dén tinh mang, tai san clia nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh
tri, trat fw, an toan xa hoi.

1.2. Khidu ngi |2 viéc cong, dén, co quan, té chirc hodc can b, cong chirc
theo thil twe do Ludt Kh:eu nai quy dinh, & nghi co quan, 13 chire, ¢ nhin cé thim
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cda co quan hanh
chinh nha nudc, cia ngucn co tham quyén trong co quan hanh chinh nha nwde hodc
quyet dinh ky luét can bd, ¢éng chic khi ¢6 ¢én cir cho ring quyét dinh hodic hanh
vi d6 1a trdi phap ludt, xdm pham quyén, loi ich hgp phap cia minh.

1.3. T8 cdo 14 viée ¢4 nhan theo thu tyc quy dinh cia Lujt Té céo bao cho co
quan, 15 chire, c& nhén cé thdm quyén biét vé hanh vi vi pham phap luat cia bat ki
co quan, t6 chic, cd nhan nao gdy thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén lgi ich
ctia Nhi nude, quyén va lgi ich hop phap cia co quan, t chite, ca nhin, bao gom:

- Té c4o hanh vi vi pham phap luét trong viéc thure hién nhiém vy, cong vy; /V
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- T6 céo hanh vi vi pham phap luat vé quan ly nha nudce trong cde linh vue,

1.4. Kién nghi, phan dnh 1a vigc cong dén cung cap thong tin, trinh bay y
k1en nguyén vong, dé xuat giai phap véi co quan, t6 chirc, don vi, cd nhén c6 tham
quyen vé nhiimg van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, dudmg 16i, chinh
sach, phap luat, cong tac quan ly trong cic linh vuc doi song xa hoi thude trach

nhiém cua co quan, to chirc, don vi, ca nhan do.

1.5. Noi tiép cong ddn bao g{;jm Tru so tiép cang dan, dia diém tiép cong dan
hogic noi 1am viéc khéc do co quan, t6 chirc, don vi co trach nhiém tiép cong dan bo tri
va phai duge théng bao cong khai hofic thong béo trudce cho ngudi duge tiép.

2. Chir viét tit:
2.1. LDB: Lanh dao Bg;
2.2. CD: Cong dan;

2.3. KN, TC, KN, PA: Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2.4. Phang P4: Phong Thanh tra Hanh chinh, Phong, chong tham nhiing va

Tiép dén, giai quyét don, Thanh tra Bo.
V.NQI DUNG QUY TRINH

1. Lwu dd quy trinh tiép cong din dot xuit ciia co' quan Bj Y té

Pon vi/Bj phiin | Bude Noi dung cing viée Ghi chu
thuc hién cong
viéc
B3 Y té 1 Xdc dinh cde tnrb’ng hop ciin tiep cong din ddt xuit (Tham chiéu:

Diéu 18, Luit Tiép cong din)

Thanh tra B 1.1

Thanh tra B xdc dinh trudng hop tiép
cong dan dot xuat, bao cdo ngay Bo
truémg BO Y té

LbB 1.2

LDB thye hién tiép
cong dan dot xudt ngay
sau khi nhan duoc bao
cdo cta Thanh tra Bo

Bo trudng truc tiép
hodic uy quyén cho
Thir truwong trire Lanh
dao Bo tiép cong dan

14
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Thanh tra B§, cic
Vu, Cuc, dom vi %
lién quan

Céng tiac chudn bi cho budi tiép cong din djt xuit cia Linh dao
B (Tham chiéu: Piéu 18, Ludt Tiép cong dén)

Théong bao dén cic Vu. Cuc ¢6 lién quan dé
tham gia cho budi tiép cong din dét xudt:
Thanh tra B§ 21 chudn bi ho so, tai liéu lién quan dén ndi
dung KN, TC, KN, PA cua cong din bao
cdo LDB tiép cong dan dot xudt

'

Phéi hop Thanh tra Bd chudn bi phong

tiép cong dén; cir nhén vién bio vé bao

dam an ninh trdt t, 6n dinh trong sudt
thoi gian tiép cong dédn dot xudt

Van phong Bo 2.2

1
L
C:.‘: Lénh dao, chuyén viép tham du hué"}_i
Vuw/Cuc/Thanh tra tiép cong dan cia LDB dé tham mu, dé
Bo/Don vi cé lién | 2.3 Xudt, chudn bj tai liéu lién quan dén ni
quan dung KN, TC, KN, PA cua CD

By Y té 3 Linh dao Bj tiép cong din: Tham chiéu Piéu 18 Luit Tiép cong

din
LDB 31 Lam viéc ;:51 Cl? duge tiép
Ot xuat
Vu/Cuc/Thanh tra Can cir chire néng, nhigm vy duge giao
Bo/Don vi ¢6 lién | 3.2 dé tham muu, dé xuét cho LDB huéng
quan xir 1y, giai quyét
Phong P4, Thanh - Cung cép Ho so t:?ti"iéuﬁc»:i léién quan khi
tra Bo . duge LDB yéu cau
Sir dyng biéu miu
. . v BMO1-QT-BYT dé
Cong chirc thanh : tiép nhén théng tin,
tra tﬁr(ﬂg giao 34 Ghi chép ngi dung tiép cong din cuia tai liu cong diin cung
nhi¢m vu tiep cng LDB vao sb tiép cong dén cia LDB cap vi bieu mau
dan cing LDB BMO02-QT-BYT dé _
ghi chép théng tin
bubi tiép cong dén &//




QUY TRINH Ky hidu: QT-BYT

TIEP CONG DAN POT XUAT Lan ban hanh: !
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Y LF W
Bj Y té 4 | Sau khi tiép cng ddn: Tham chiéu Diéu 18, Luit Tiép cbog dén

Téng hop két qui tu;-,p cong dan J§ét xuat Sau 01 ngay lam
Thanh tra B3 4.1 cia LDB, dé xudl phucmg an giai quyet vide ké tr khi 6 ép
trinh BG Y t¢ edng din dot xuét

Chi dao cac Vu/Cuc/Bon vj ¢é Sau 01 ngay lam

LDB 42 lién quan xir 1y, gidi quyét don vige ké tir ngay
' ctia CD theo quy dinh Thanh tra B$ bio

CAD
h
Thanh tra B Thanh tra B§ thong béo bang van ban Sau 01 ngay lam
4.3 vé y kidn chi dao cia LDB trye tiép vige ke tir ngdy
cdng din [.DB chi dao
L 4

] Giai quyét hodc tham muu Bé Y 1é Sﬁ[‘j 03;“.%5Y le:tm

Vi, Cue, Bonvi |, phuong an, gidi quyét KN, TC, KN, PA viéc ke tir ngay
chuyén mén ’ cta CD nhén duge chi dao

I cua LDB

2. Dién gidi lvu dd
2.1. Xac dinh cac trwdmg hgp ciin tiép céng dan dot xnat (Tham chiéu:
Diéu 18, Luat Tiép cdng din)

2.1.1. Thanh tra B3 Y t& can c(t ngi dung don thu KN, TC, KN, PA cua cong
dan hodc cong véin chi dao cua co quan cap trén & bao cao LDB va d& xuit tiép
cdng dan ddt xudt trong céc trudmg hop sau:

- Vu viéc gay gat phire tap, <6 nhiéu ngudi tham gia, 1ién quan den trach
nhidm ctta nhidu co quan, t§ chirc, don vi hodic ¥ kién cia cac co quan, t chir,
don vi con khac nhau;

- Vu vide néu khéng chi dao, xem xét kip thev c6 thé gay ra hau qua nghiém trong
hoiic c6 thé din dén hay hoai tai san ciia Nha nude, clia t4p thé, x4m hal dén tinh mang,
tai sin cda nhan dén, anh hudng dén an ninh, chinh tri, teat fur, an toan xa hai.

2.1.2. B6 trudng B§ Y té truc tlep tiép céng dan hodc uy quyén cho Thu
truong truc LDB tiép cdng din dot xudt ngay sau khi nhdn duoc béo céo cia
Thanh tra B,

2.2. Cong tac chnin bi cho buédi tiép cdng din a6t xuit cia Linh dao B§
(Tham chiéu: Dizu 18, Luit Tiép cong din)
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2,2.]. Thanh tra B thong bao dén céc Vy, Cyc ¢6 lién quan dé tham gia tiép
cong din dot xuét; chudn bi hé s, tai ligu lién quan dén ndi dung KN, TC, KN, PA
cia eéng dan trinh LDB tiép céng dan dt xuit.

2.2.2. Vin phong Bo phoi hgp Thanh tra Bo chuin bi phong tiép cdng dén; cu
nhan vién bao vé& bao dam an ninh trit ty, 6n dinh trong sudt thoi gian tiép cong
dan dot xudt.

2.2.3. Céng tac chudn bj ctia céc don vi ¢6 lién quan
a. Thanh tra Bo

- Chanh Thauh tra Bg:

+ Giao phﬂng diu mdi (Phong P4) chuan bi thong tin, tai lidu lién quan dén
ndi dung vu viée KN, TC, KN, PA ma LB tiép céng dan (néu ch).

+ Phén cong 01 Linh dao Thanh tra B va 02 cong chire thufc thanh tra tham
gia tiép cong din d6t xudt.

- Phong P4;

+ Gl b hé so, 131 lidu lién quan dén noi dung vu viée KN, TC, KN, PA cén tidp
d6t xudt dén LDB, Lanh dao Thanh tra B6 dugc phén cong true tidp céng dan cling
Lianh dao Ba.

+ B& tri 01 Lianh dao phong va 01 cong chire cia phong dé truc tiép cang din
cung Lanh dgo B va cung cap Hoé so tai lidu ¢6 lién quan khi duge LDB véu céu.

b. Céc Vu, Cuc, Don vi ¢d lién quan tham gia t:ep cong dan dot XUt cing LDB:

- Cir Lanh dao va chuyén vién tham dur tiép cong dan dot xuét clng LDB.

- Chuén bi hé so, tai liéu lién quan dén néi dung tiép cong dan ddt xudt (néu
ca).

- D& xuft phuong 4n giai quyet dbi véi ndi dung KN, TC, KN, PA cua chng
dén dé tham muu che LDB.

2.3. LDB tiép c6ng din (Tham chiéu Diéu 18 Lujt Tiép céng din)

2.3.1. LPB tiép CD.

- Trwe tlep tiép CD dé ling nghe, xem xét, , gidi quyét va chi dao viée xem xét,
giai quyét cac KN, TC, KN, PA thudc thdm quyén cta BS.

- Cé ¥ kién trd 151 vé vige giai quyét vy vide cho CD. Truong hop chua tra 161
ngay dugc thi chi dao co quan, tb chuae, don vi, cbng chirc, vién chirc thuée quyén quan
Iy clia minh kip thoi xem xét, giai quyét va thong bao théi gian tri 10d cho céng dén.

2.3.2. Cac Pon vi tham muu (Thanh tra Bd, Vu, Cuc, Pon vi chuyén mon}
cdn cu theo chirc ning, nhiém vu duge giao tham muu dé xuit hudmg giai quyét
cdc KN, TC, KN, PA thudc thim quyén cia Bé.

v
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2.3.3. Phong P4, Thanh tra B$ truc tiép cong dan cing LPB va cung cap Ho
so tai lidu ¢o lién quan dén noi dung tiép cong dan khi duge LDB yéu céu.

2.3.4. Cong chirc cua Thanh tra B§ duge giao nhiém vu tiép cong déan cung
LDB ghi chép néi dung budi tiép cong dén, y kién chi dao cua LDB vao sb tiép
cong dan cua LDB.

2.4. Sau khi tiép cong din (Tham chiéu Piéu 18, Luét Tiép cong dan)

2.4.1. Trong thoi gian 01 ngay lam viéc ke tir khi t:ep cong déan dot xuat Lanh
dao Phong P4 can cir ket qua, ¥ kién chi dao cua LDB, tong hop két qua tiép cdng
dan cua LDB, dé xuit phuong an giai quyét bédo céo Lanh dao Thanh tra Bo dé
trinh LDB.

2.4.2. LDB truc tiép cong dan:

- Trong thoi gian 01 ngay lam viéc ké tir ngay Thanh tra Bg bao céo, LPB ¢
y kién chi dao céc Vu, Cuc, Don vi c6 lién quan giai quyét hodc tham muu LDB
phuong 4n giai quyét cdc KN, TC, KN, PA cua cong dan.

- Yéu cau thoi gian giai quyét phit hop véi quy dinh cia phép luat.
- Giao Thanh tra B9 ¢6 vin ban théng béo y kién chi dao clia LDB dén cac
Vu, Cuc, Pon vi chuyén mén.

2.4.3. Trong thoi gian 01 ngay lam viéc ké tir ngdy LDB chi dao, Thanh tra Bj
¢6 vin ban théng bao y kién chi dao ctia LPB dén cac Vu, Cuc, Pon vi chuyén mon.

2.4.4. Vu, Cuc, Don vi chuyén mén:

- Can cur chire nang, nhiém vu cua don vi dé giai quyet hoéc tham muu LDB
phuong an giai quyét cac khiéu nai, té céo, kién nghi phan 4nh cuta cong dan (trong
thoi gian 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhin dwoc chi dao cua Lanh dao Bo).

- Vigc giai quyét céc khiéu nai, t8 céo, kién nghi phan danh cua céng dan phai
duoc thue hién theo dang quy dinh ctia phap luat va theo thoi gian duge LDB yéu
cau.

- Gri két qua giai quyét cho céng dan dugc biét va béo cdo LDB.

VL. BIEU MAU

TT M3 sb Tén biéu mau

1 BMO1- QT-BYT Bién ban giao nhan tai liéu

2 | BM02- QT-BYT S0 tiép cong dan
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BMOI-QT-BYT

BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA BO Bgc lap - Ty do - Hanh phic

Ha Ngi, ngay  thang  ndm

GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai ligu

VAo ....gidr ....ngdy ..... thang ..... nAM..............., tai Phong tiép cdng dan
Torla.o (D Chlte Vit .o,
Pd nhén cua ong (bd) ... () e
S6 CMND/H$ chiéu (hodc gidy t& thy thén), ngay cép, noi cip: .
DA Chit o
Céc thdng tin, tai liéu sau:
U
7 OO
SRR

..........................................................................................

(Ghi 5 tén, 56 trang, tink trang cila thong tin, toi liéu, bdng
chitng (tai ligu, béng ching la ban phé 16 hodic ban sao cong chung))

Gidy bién nhin duwoc ldp thanh 02 bin, giao cho ngudi cung cip
théng tin,tai liéu 01 ban./.

Ngwoi cung cap NGUOI NHAN
(K3, ghi 6 ho tén) (K, ghi rd ho 1én)

(1} Ho tén cong chitc nhin thing fin, idi lidu, héng cining,
(2 Ngwﬂ khiéu nai (16 cin, kién nghi, phin dnh); ngwei 6 lién guan dén vy vidc khidu nai
(t6 cdo, kién nghi, phin dnhy,

BM02 - QT - BYT
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SO TIEP CONG DAN CUA LANHPAOBO Y TE

Theo
dm
Chi da0 két | Ghi
cia Linh t::la_m Bd wa chu
Ngi | Phan | &° o
. . . [CMIND/HG| |~ . | quan (quyet
Ngay|Ho tén - Pia| ", ;. “Hdung| loai -
STT| 2 . chiéu cia ;| da Chuvé
tiép chi o ~ | vu |don/sd| ... uyen
congdin | .. L. | gidi do‘nﬂén
qUYCtThy ly cu'quan,
dé pid qdonval 2
¢ gial to chire
%, |hrong . .
quyet | = dom vi cd
thim
quyén
i 2 3 4 5 ] 7 g ¢ i0 i | 12

Ghi chi:

(1) S& tht ur.

{2) Ngay tiép.

{3) Ho tén, dia chi.

{4) CMND/H3 s:hleu ctia cong dan (néu cdag din khéng c6 CMND/CCCD/HS chidu thi ghi
cdc thong tin theo gﬁy iér Lay thén)

(5) Tom tat ndi dung vu viéc.

(6) Phén loai don cta cdng din (khiéu nai, tb céo, kidn nghi, phan 4nh), sb ¢ong din cédon
cung mét ndi dung.

(7) Ghi t6 co quan, té chire, don vi da giai quyct hét thim quyén.

(8) Banh ddu (x) néu thudc thdm quyen giai quyet

(%) Ghi r& huéng din cong dén dén co quan, 16 chite, don w nio, s van ban hu{mg dan.

(103Ghi rd tén e quan, t6 chite, dom vi ¢6 thim quyén thu Iy gidi quyét, s6 vin béan
chuyén don,

(11)Ngued tiép dan ghi chép, theo dai qua trinh, két qua giai quyét don ctia eong dén.




