UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Pdc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 4v) /QD-UBND Ca Mau, ngay S thdng 5 nim 2016
QUYET PINH

Cong bd thi tuc hanh chinh moi ban hanh linh vye Boi thuwong nha nuwéce
ap dung chung tai Uy ban nhan dan cap huyén trén dia ban tinh Ca Mau

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can cit Luat T6 chire chinh quyén dia phuwong ngdy 19/6/2015;

_ Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu vé
kiém soat thu tyc hél;lh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu stra doi, bo sung mot s6 di€u cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat
tht tuc hanh chinh;

Céan cuo Thc:)ng tir 0 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cia Bo trudng Bo
Tu phép huéng dan cong bo, niém yet thi tuc hanh chinh va bao céo vé tinh hinh,
két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh sb 3326/QD -BTP ngay 15/ 12/2014 cua Bo truong Bo Tu
phép vé& viée cong bd thit tuc khidu nai, giai quyét khidu nai v& bdi thudng nha
nudce trong hoat dong quan ly hanh chinh va thi hanh 4n dan su thudc pham vi chirc
nang quén ly cua Bo Tu phép;

Theo d& nghi cta Gidm dbc S& Tu phép tai To trinh sé 61/TTr-STP ngay
16/5/2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bb kém theo Quyét dinh nay 02 thi tuc hanh chinh méi ban hanh
thude Iinh vue Boi thuong nha nudce ap dung chung tai Uy ban nhan dan cap huyén
trén dia ban tinh Ca Mau (¢6 danh muc va noi dung thu tuc hanh chinh kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh ndy ¢ hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Gidm déc S& Tu phép, Chi tich Uy
ban nhan dén c4c huyén, thanh phd Ca Mau va cac td chirc, c4 nhan lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Noi nhgn:

- Nhu Piéu 3;

- B Tu phéap (Cuc KSTTHC; Cuc cong tac phia Nam);
- TT.Tinh uy; TT.HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Cbng Théng tin dién tir;

- Trung tdm Cong bao - Tin hoc; ‘
- NC (N168); B G .
- Luu: VT. Tr 64/5. Tran Hong Quan
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DANH MUC THU TUC HANH CHINH

TT Tén thi tuc hanh chinh
1. | Tha tuc giai quyét khiéu nai v& bdi thuong nha nude 1an déu
2. | Thu tuc giai quyét khiéu nai v& bdi thudng nha nudc 14n hai




Phan IT
NOI DUNG CU THE CUA THU TUC HANH CHINH

1. Thi tuc giai quyét khidu nai vé bdi thwrong nha nwée lan diu
1.1. Trinh ty thwe hién: Gém 03 budc
Buéc 1. Chuin bi hé so

Ngudi yéu cau khiéu nai dén co quan c6 thAm quyén noi di ra quyét dinh hanh
chinh hodc ¢6 ngudi c¢6 hanh vi hanh chinh trai phap luét, xdm pham truc tiép dén
quyén, loi ich hop phép clia minh (trong viéc giai quyét bdi thuong, xem xét trach
nhiém hoan tra trong hoat dong quéan ly hanh chinh va thi hanh 4n dén syu) vao gio
hanh chinh cac ngay lam viéc (trlr ngay nghi 1€ theo quy dinh), cu thé nhu sau:

- Budi sang: Tir 7 gi® 00 phiit d&n 11 gio 00 phut.

- Budi chidu: Tir 13 gid 00 phut dén 17 gid 00 phit.

Budc 2. Nop hd so va trinh ty thwe hién

+ Ngudi bi thiét hai giri don khiéu nai;

+ Co quan c6 thAm quyén thy ly giai quyét;

+ Xac minh ndi dung khiéu nai;

+ T4 chirc d6i thoai;

+ Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai;

+ Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.

Bwéc 3. Nhin két qua: Tai co quan c6 thzfim quyén noi da ra quyét dinh hanh
chinh hodc ¢6 ngudi ¢ hanh vi hanh chinh bi khieu nai.

1.2. Céch thirc thwe hién: Nop hd so truc tiép hodc qua hé thdng buu chinh.

1.3. Thanh phan, s6 lrgng ho so:

1.3.1. Thanh phén ho so:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai (ban chinh);

+ Tai liéu, chimg ¢t do cac bén cung cip;

+ Bién ban kiém tra, xac minh, két lun, két qua gidam dinh (néu co);

+ Bién ban t6 chirc dbi thoai (néu c6);




+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai;
+ Céc tai li€u khac c¢6 lién quan.
1.3.2. S6 lwgng hd so: 01 bd.

1.4. Thoi han giai quyét:

+ Khoéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; déi véi vu viée phuc tap thi thoi han
giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

+0 vung siu, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; déi véi vu viée phitc tap thi thoi han giai quyét c6 thé
kéo dai hon nhung khéng qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

1.5. Poi twgng thye hi¢n thi tuc hanh chinh: C4 nhén, t3 chic.

1.6 Co quan thuc hlen thi tuc hanh chinh: Co quan c¢6 thim quyen quyet
dinh: Uy ban nhén din cap huyén, co quan thuéc Uy ban nhin dan cdp huyén, Co
quan thi hanh &n dan sy cap huyén.

1.7. Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai
lan déu.

1.8, Lé phi: Khong.

1.9. Noi dung don khiéu nai: Truong hop khiéu nai duoc thuc hién bang don thi
trong don khiéu nai phai ghi 16 ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi ciia nguoi
khiéu nai; tén, dia chi cia co quan, t6 chirc, ¢4 nhan bi khleu nai; ndi dung, ly do
khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét cia ngudi
khiéu nai. Pon khiéu nai phai do ngudi khiéu nai ky tén hoic diém chi.

1.10. Yéu cau, diéu kién :
1.10.1. Yéu cau, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

C6 can ctr cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan ¢6
trach nhiém bdi thudng, ngudi c6 thdm quyén trong viée giai quyét bdi thudng, xem
x€ét trach nhiém hoan tra trong hoat ddng quan ly hanh chinh va thi hanh an dan sy la
trai phap luat, xAm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ciia minh (Piéu 4
Théng tur lién tich s6 06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP).

a) Thoi hiéu khiéu nai:

- Thoi higu khiéu nai viée giai quyét bdi thudng, xem xét trach nhiém hoan tra
trong hoat dong quéan ly hanh chinh va thi hanh 4n dan sy 12 90 ngay ké tir ngay nhén
dugc quyét dinh hanh chinh hodc biét duge quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh.




- Trudng hop ngudi khiéu nai khong thuc hién dugc quyén khiéu nai theo ding
thoi hiéu vi dm dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tdp & noi xa hodc vi nhitng
tr& ngai khach quan khac ma cé gidy t& hop 18 1am can cit dé ching minh, thi thoi
gian c6 tr¢ ngai d6 khong tinh vao thoi hi€u.

b) Yéu cau, didu kién thuc hién thu tuc hanh chinh dbi véi mot s truong hop
cu thé dugc quy dinh tir Diéu 8 dén Didu 14 Théng tu lién tich sb 06/2014/TTLT-
BTP-TTCP-BQP:

- Khi€u nai viéc thu 1y ho so yéu cau boi thuong (Diéu 8) dugc thuc hién khi ¢
mot trong c4c can cu sau:

+ Hb so yéu chu bdi thudong da diy da va hop 18 theo quy dinh cta phép lujt
nhung co quan c6 trach nhiém bbi thudng khong thu ly va khong c6 van ban thong
bao cho nguoi khiéu nai hoac khéng huéng dan ngudi khiéu nai giri don dén co quan
c6 thdm quyén giai quyét;

+ Ho so yéu cau bdi thuong khéng diy du nhung hét thdi han 05 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhan ho s0, co quan c6 trach nhiém bdi thudng khéng huéng din viée bd
sung hd so yéu cau bdi thudng.

Trudng hop khiéu nai viée thu 1y hé so yéu cau bdi thudng duoc thu ly, giai
quyet thi thoi gian thuc hién khiéu nai, giai quyét khiéu nai khong tinh vao thdi hidu
yéu chu bdi thudng quy dinh tai Didu 5 Lust TNBTCNN.

- Khiéu nai viéc ctr ngudi dai dién thuc hién viée giai quyét bdi thuomg (biéu 9)
dugc thuc hién khi ¢6 mét trong cac cin ci sau:

+ Co quan c6 trach nhi¢m boi thudng khéng cir ngudi dai dién thyc hién vige
giai quyét bdi thudng theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Nghi dinh sb 16/2010/ND-CP;

+ Ngum dugc Thu trudng co quan c6 trach nhiém bdi thudng cir 1am dai dién
thuc hién viéc giai quyét b01 thudng khéng c6 da cac didu kién theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 7 Nghi dinh s 16/2010/ND-CP.

- Khiéu nai chi tra chi phi dinh gi4, giam dinh lai (Diéu 10):

- Khiéu nai viéc thue hién thu tuc chuyén giao quyet dinh giai quyét bdi thudng
cho ngudi bi thiét hai (Pidu 11) duoc thuc hién khi c6 mét trong cac can ci sau:

+ Ngudi chuyén giao quyét dinh giai quyét bdi thudng cho ngudi bj thiét hai
khoéng thudc mdt trong nhitng nguoi duge quy dinh tai khoan 1 Diéu 10 Nghi dinh s6
16/2010/ND-CP;




+ Vige chuyén giao quyét dinh gidi quyét bdi thuong khong ding theo quy dinh
tai khodn 2, khoan 3 va khoan 4 Piéu 10 Nghi dinh s§ 16/2010/ND-CP.

- Khiéu nai viéc thuc hién thi tuc tra lai tai san (Piéu 12) dugc thuc hién khi cé
mot trong céc cén cir sau:

+ Qua thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay quyét dinh thu gifr, tam gitt, ké
bién, tich thu bi huy bé ma co quan dé ra céc quyét dinh d6 khong giri théng bao bang
van ban cho ngudi bi thiét hai ve vigc tra lai tai san theo quy dinh tai khoén 1 Piéu 11
Nghi dinh s 16/2010/ND-CP;

+ Tai san dugc tra lai cho ngudi bi thiét hai khéng ding vé sb luong, khéi
lugng va cac dic diém khac theo quyét dinh cta co quan nha nuéc c6 thAm quyén.

- Khiéu nai viéc chi tra tién bdi thudng (Piéu 13) duge thuc hién khi c6 mot
trong cac can ci sau:

+ Qua thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc Kinh phi bdi thudng do
co quan tai chinh cAp ma co quan c6 trach nhiém bdi thuong khéng thuc hién viée chi
tra tién bdi thudng cho nguoi bi thiét hai hoac than nhan cia ngudi bi thiét hai,

+ Co quan c6 trach nhiém bdi thuong khéng thuc hién dang thoa thuan véi
nguoi bi thiét hai vé hinh thitc, phuong thire chi tra.

- Khiéu nai viéc xem xét trach nhiém hoan tra (Piéu 14) dugc thuc hién khi c6
mot trong céc can cir sau:

.+ Ngudi tham gia Hi déng xem x€t trach nhiém hoan tra khong ding thanh
phan theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 13 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP;

+ Phuong thic lam viéc cua Hoi ddng xem xét trach nhiém hoan tra khong
dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP;

+ Quyét dinh hoan tra xac dinh mirc hoan tra va phuong thirc hoan tra khéng
phit hop v&i mire d6 thiét hai, mirc d6 161 va diéu kién kinh té cha ngudi thi hanh cong
vu ¢d trach nhi€m hoan tra hodc viéc xac dinh mic hoan trd khong ding theo quy
dinh tai Piéu 16 Nghj dinh s§ 16/2010/ND-CP;

+ Nguoi thi hanh cdng vu c6 trach nhi€ém hoan tra khong nhan dugc Quyét dinh
hoan tra.

1.10.2. Yéu céu diéu kién vé Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta Thu truéng co quan thude Uy
ban nhan dan cap huyén, ctia ngudi c6 trach nhiém do Thu trudng co quan thude Uy
ban nhan dan cap huyén quan ly truc tlep trong viéc giai quyet bdi thudng, xem xét
trach nhi€ém hoan tra trong hoat dong quan 1y hanh chinh;




+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia Chu tich UBND cép huyén
trong viéc giai quyét boi thudng, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat déng quéan
ly hanh chinh.

1.11. Cin cir phap ly ciia thid tuec hanh chinh:

+ Luat Trach nhiém bdi thuong ctia Nha nuée nim 2009;

+ Lu4t Khiéu nai nim 2011;

~ + Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phi quy dinh chi
ti€t mot sO diéu cua Luat Khi€u nai.

~ + Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 cia Chinh phi quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mét s6 diéu cua Luét Trach nhiém bdi thudng Nha nudc;

+ Théng tu lién tich sé 06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP ngay 14/02/2014 cua
B6 Tu phép, Thanh tra Chinh phu, B$ Quéc phong huéng dan khiéu nai, gidi quyet
khiéu nai vé boi thuong nha nuéc trong hoat dong quén ly hanh chinh va thi hanh an
dan su;




2. Thii tuc gidi quyét khiéu nai vé bdi thwong nha nwéc 1an hai
2.1. Trinh tw thue hién: Gém 03 budc
Buéc 1: Chudn bi hé so

Trudng hop ngudi khiéu nai khong dong ¥ vOi quyét dinh giai quyét lan dau
cta tha trudng co quan chuyén moén thuéc UBND cap huyén, Chu tich UBND cap xa
hodic qué thdi han quy dinh ma khiéu nai khoéng dugc giai quyét thi c¢6 quyén khiéu
nai 14n hai dén Chu tich Uy ban nhéan dén cdp huyén.

Buéc 2. Nop hd so va trinh ty thue hién
+ Nguoi bi thiét hai giri don khiéu nai;

+ Co quan c¢6 tham quyén thu ly giai quyét;
+ Xac minh ndi dung khiéu nai;

+ T chue ddi thoai; |

+ Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai;

+ Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

Buéc 3. Nhan két qua: Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND cép
huyén hoac qua duong buu dién.

2.2. Cach thirc thue hién: Nop hd so truc ~tiép (hodc qua dudng buu dién) vao
gi® hanh chinh cc ngay lam viéc (trlr ngay nghi 1€ theo quy dinh), cu thé nhu sau:

- Budi sang: Tir 7 git 00 phitt dén 11 gid 00 phiit.

- Budi chiéu: Tir 13 gio 00 phut dén 17 gidr 00 phut.

2.3. Thanh phin, s6 lwong hd so:

2.3.1. Thanh phén hé so:

+ Pon khiéu nai hozic ban ghi 101 khiéu nai (ban chinh);

+ Tai lidu, chimg cir do c4c bén cung cip;

+ Bién ban kiém tra, x4c minh, két ludn, két qua gidm dinh (néu co);

+ Bién ban td chirc ddi thoai (néu cé);

+ Quyét dinh giai quyét khiu nai 1an dau (néu co);

+ Caéc tai liéu khac c¢6 lién quan.

2.3.2. S6 Iwgng hd so: 01 bd.

2.4. Thoi han giai quyét:

+ Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu'ly;

ddi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.




+0 ving séu, ving xa di lai kh6 khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu
nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong quéa 70 ngay, ké tir ngay thu 1y.

2.5. P6i twong thwre hién thii tuc hanh chinh: C4 nhan, to chiec.
2.6. Co quan thwc hién thii tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan c4p huyén.

2.7. Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
l4n hai.

2.8. Lé phi: Khong.

2.9. Noi dung don khiéu nai: Trudng hop khiéu nai dugc thuc hién bang don thi
trong don khiéu nai phai ghi r& ngdy, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi ctia ngudi
khiéu nai; tén, dia chi cta co quan, t§ chirc, ci nhan bj khleu nai; ndi dung, ly do
khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét ctia nguoi
khiéu nai. Pon khiéu nai phai do ngudi khiéu nai ky tén hoic diém chi.

2.10. Yéu céu, diéu Kién thwc hién thii tuc hanh chinh (néu c6):

Ngudi khiéu nai khong dong ¥ véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau hodc
qué thoi han quy dinh ma khieu nai khéng duoc gidi quyet (Biu 4 Thong tur lién tich
s0 06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP).

2.10.1. Thoi hiéu khiéu nai:

+ Thoi hiéu khiéu nai viéc giai quyét bdi thudng, xem xét trach nhi€ém hoan tra
trong hoat dong quén 1y hanh chinh va thi hanh 4n dén su 1 90 ngay ké tir ngay nhén

duoc quyét dinh hanh chinh hozc biét duoc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh.

+ Trudng hop ngudi khiéu nai khong thuc hién dwoc quyén khiéu nai theo dung
thoi hiéu vi om dau, thién tai, dich hoa, di cdng tac, hoc tap ¢ noi xa hodc vi nhiing
tré ngai khach quan khac ma c6 gidy to hop 1€ lam can clr d€ chimg minh, thi thoi
gian c6 tr¢ ngai d6 khong tinh vao thoi hiéu.

2.10.2. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh d6i v6i mét s trudng
hop cu thé duge quy dinh tir Diéu § dén Diéu 14 Thong tu lién tich s6 06/2014/TTLT-
BTP-TTCP-BQP: |

+ Khiéu nai viéc thu 1y hd so yéu cau boi thuong (Piéu 8):

(1) Khiéu nai viéc thu 1y hd so yéu ciu b01 thuong dugc thuc hién khi c6 mot
trong cac cén cur sau:

a) Hb so yéu cau bdi thuong da day di va hop 1é theo quy dinh cta phap luat
nhung co quan c6 trach nhi€ém boi thuong khong thu ly va khong c6 van ban thong

béo cho nguoi khiéu nai hodc khéng hudng dan nguoi khiéu nai giri don dén co quan
c6 thdm quyén giai quyét;




b) Hb so yéu ciu bdi thuong khong ddy di nhung hét thoi han 05 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan hd so, co quan c6 trach nhiém bbdi thudng khong huéng din
viéc bd sung hé so yéu cau bdi thudmg.

2) Truorng hop khiéu nai viéc thu 1y hd so yéu cau bdi thudng duoc thu ly, giai
quyet thi thoi gian thuc hién khiéu nai, giai quyét khiéu nai khong tinh vao thdi higu
yéu ciu bdi thudng quy dinh tai Pidu 5 Luat TNBTCNN.

+ Khiéu nai viéc ctr nguoi dai dién thuc hién viéce giai quyét bdi thuong (Diéu
9):

Khiéu nai viéc cir ngudi dai dién thuc hién viéc giai quyét bdi thuong duoge
thuc hién khi c6 mét trong cic can cir sau:

(1) Co quan c6 trach nbiém bdi thudmg khong clr ngudi dai dién thyc hién viée
giai quyét boi thuong theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 7 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP;

(2) Nguoi duge Thu truéng co quan c6 trach nhi€ém b‘(k)i thuong cir lam dai dién
thuc hién vigc giai quyet boi thuong khéng c6 du cac diéu kién theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 7 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP.
+ Khleu nai chi tra ch1 ph1 dmh g1a glam dmh lal (Dléu 10)

‘uét TNBTCNN thi
hudng chi tra chi phi

+ Khiéu nai viéc thuc hién thu tuc chuyén giao quyét dinh giai quyét boi
thudmg cho ngudi bi thiét hai (Piéu 11):

Khiéu nai viéc thuc hién tha tuc chuyén giao quyét dinh giai quyét bdi thudong
cho nguoi bi thiét hai duoc thue hién khi c6 mét trong cac can cir sau:

(1) Ngudi chuyén giao quyét dinh giai quyét bdi thudng cho ngudi bi thiét hai

khong thudc mét trong nhitng ngudi duoc quy dinh tai khoan 1 Diéu 10 Nghi dinh s6
16/2010/ND-CP;

(2) Viéc chuyén giao quyét dinh giai quyét bdi thuong khéng dung theo quy
dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Piéu 10 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP.

+ Khiéu nai viéc thuc hién thi tyuc tra lai tai san (Piéu 12):

Khiéu nai viéc thuc hién thil tuc tra lai tai san dugc thuc hién khi c6 mét trong
céc cdn cir sau:

(1) Qua thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay quyét dinh thu gift, tam gitr, ké
bién, tich thu bi huy bo ma co quan d3 ra cac quyét dinh d6 khong giri thong béo bang

van ban cho ‘nguoi bj thiét hai v& viéc tra lai tai san theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 11
Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP;

(2) Tai san dugc tra lai cho ngudi bi thiét hai khong dung vé so luong, khéi
lwong va cac dic diém khac theo quyét dinh ciia co quan nha nuéc cé thAm quyén.




+ Khiéu nai viéc chi tra tién bdi thudng (Piéu 13):

Khiéu nai viéc chi tra tién bdi thuong dugc thuc hién khi c6 mét trong cac can
cur sau:

(1) Qua thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duoc kinh phi bdi thudng
do co quan tai chinh cAp ma co quan c6 trach nhiém bdi thudng khong thuc hién viéc
chi tra tién bdi thuong cho ngudi bi thiét hai hodc than nhan cua ngudi bi thiét hai;

(2) Co quan c6 trach nhiém bdi thuomg khong thuc hién ding théa thudn véi
nguoi bi thiét hai ve hinh thirc, phuong thirc chi tra.

+ Khiéu nai viéc xem xét trach nhiém hoan tra (Diéu 14):

Khiéu nai viéc xem xét trach nhiém hoan tra duoc thuc hién khi ¢6 mdt trong
cac can cu sau:

: (1) Ngudi tham gia Hoi dé{lg xem Xxét trach nhiém hoan tra khong ding thanh
phan theo quy dinh tai khodn 2 DPiéu 13 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP;

(2) Phuong thire 1am vi€e cua Hoi dong xem xét trach nhiém hoan tra khong
duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP;

(3) Quyét dinh hoan tra xac dinh mirc hoan tra va phuong thirc hoan tra khong
phu hop v6i mire d6 thi€t hai, mic d¢ 10i va diéu kién kinh té cua ngudi thi hanh cong
vu c6 trach nhiém hoan trd hodc viéc xac dinh mirc hoan tra khéng ding theo quy
dinh tai Diéu 16 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP;

(4) Nguoi thi hanh c6ng vu ¢6 trach nhiém hoan tra khéng nhan dugc Quyét
dinh hoan tra.

2.11. Yéu ciu diéu kién vé Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia Chu tich UBND cép x4, Thi
truong co quan thudc UBND cép huyén da giai quyet lan dau nhung con khieu nai
hoac khi€u nai lan dau dé heét thoi han nhung chua dugc giai quyet trong viée giai
quyet boi thuong, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat déng quan ly hanh chinh.

2.12. Can cir phap ly cuaa thi tuc hanh chinh:

+ Luat Trach nhiém bdi thudng cia Nha nude nim 2009;

+ Luat Khiéu nai nam 2011;

_ *+Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot so dieéu cta Luit Trach nhiém boi thudng Nha nudc;

+ Théng tu lién tich s6 06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP ngay 14/02/2014 cta
B6 Tu phap, Thanh tra Chinh pht, B§ Qubc phong huéng din khiéu nai, giai quyét
khiéu nai vé bdi thudng nha nuéc trong hoat déng quan 1y hanh chinh va thi hanh an
dan su;

~ *+Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phi quy dinh chi
tiét mot sO diéu cuia Ludt Khiéu nai.
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