NGAN HANG NHA NUGC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic
So: 9/ /QD-NHNN Ha Ngi, ngay A $thingofném 2019
QUYET PINH

Vé viée cdng bo thii tuc hanh chinh dwge sira ddi, bé sung linh vue
hoat djng thong tin tin dung thwe hién tai b phian mét cira thude pham
vi chirc niing quan ly cia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC

Can cir Nghi dinh s§ 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nim 2017 cua
Chinh phi quy dinh chitc ning, nhiém wvu, quyén han va co chu td chirc cua
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam,;

Cin cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ctia Chinh
phil vé kiém soat thi tuc hanh chinh va Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14
thang 5 nim 2013 ctia Chinh phu sira dbi, bd sung mot sé didu cia cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soét thi tuc hanh chinh;

Cian ctr Thong tr s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 niam 2017 cia
Vin phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soét thii tuc hanh chinh;

Cin cir Thong tu s6 43/2018/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nim 2018 cta
Théng dbc Ngan hang Nha nudc sira d6i, bd sung mot sé didu ciia Thong tu s6
16/2010/TT-NHNN ngay 25 thang 6 nam 2010 cia Thong d6c Ngan hang Nha
nuéc huéng dan thi hanh Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nim
2010 ctia Chinh pht vé hoat déng thong tin tin dung;

Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra, gidm st ngan hang va Chénh Vin phong
Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thii tuc hanh chinh dugc sira dbi,
b6 sung linh vuc hoat dong thong tin tin dung thuc hién tai by phan mot cira
thudc pham vi chirc ndng quan ly cia Ngén hang Nha nuge Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 18/02/2019 va thay
thé Quyét dinh sb 1441/QD-NHNN ngay 13/07/2016 vé viéc cong b thi tuc



hanh chinh duoc sira ddi, bé sung thudc thdm quyén giai quyét cia Ngan hang

Nha nudc Viét Nam.
Pidu 3. Chénh Vin phong, Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang va Thu
trudng céc don vi thuge Ngan hang Nha nude chiu trach nhiém thi hanh Quyet

dinh nay./. \{—
Noi nhin: . THONG POC
- Nhu Diéu 3; PHO THONG DOC

- Cuc KSTTHC — VPCP (dé phéi hop);
- Lwu: VP, PC, TTGSNHS. ¢

Pao Minh Tu
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\ Tlfﬁfwxg NH CHINH PUQC SUA POI1, BO SUNG LINH VUC HOAT
' {G/TIN TIN DUNG THU'C HIEN TAI BQ PHAN MQT CUA

THUOGC-RHAN VI CHUC NANG QUAN LY CUA NGAN HANG NHA NUGC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 .94./OD-NHNN ngayf8 thang0f nam 2019
ctia Thong déc Ngan hang Nha nudc)

PHAN L. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thi tuc hanh chinh dwgc sira ddi, bd sung thudc pham vi chirc
ning quén Iy ciia Ngin hang Nha nwée Viét Nam

S6 ho so o, e Tén VBQPPL quy dinhngi | Linh | Ponvi
TT TTHC Tén TEHC dung sira ddi, b sung vwre | thye hién

Thii tuc hanh chinh thye hién tai Ngan hang Nha nuée Viét Nam

§ 5 «_| Thong tu sb 43/2018/TT-NHNN | Hoat | Ngan
P - 2;; ¥ P | ngay 28 thing 12 nim 2018 cia | dong | hang Nha
nhan dii didu Thong doc Ngén hang Nha nudc t!léng, nudc Viet
kién ticat stra doi, bo sung mdt sO diéu cua | tin tin Nam (Co
dong thér{g Thong tu s6 16/2010/TT -NHN.N dung | quan
tin tin dung ngay 25 'théng 6 nam 2010 cua T_h,anh tr'(’l,
ciia Chn g. ty Thong doc Ngf'?m hang Nhé m{é'c giam sat
théng tin tin hl,réng dan thi hanh Nghi dinh ngan
dung s6 10/2010/ND-CP ngay 12 hang)
o thang 02 nam 2010 cia Chinh
phu v& hoat dong thong tin tin
dung.

PHAN IL NOI DUNG CU THE CUA THU TUC HANH CHINH
Thi tue cap GiAy chirng nhén du didu kién hoat dong thong tin tin
dung cia Cong ty thong tin tin dung
1. Trinh tur thue hién:
_ Buée 1: Doanh nghiép 1ap va nop hd so @én NHNN;

_ Bubc 2: NHNN thim dinh h6 so vara quyét dinh chp Gidy chimg nhan da
didu kién hoat dong thong tin tin dung hogc tir ch6i cap Giay chimg nhan.

2. Cach thire thye hién: I .
- Tru s co quan hanh chinh (truc ticp tai B phan Mot cura);

- Qua duong buu dién (dich vu buu chinh cong ich)
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3. Thanh phan, s lwgng ho s
v Thanh phan: - o
A A . - A a 6 01/TTTD (ban C ):
- Pon d& nghi cép Gidy chimg nhan theo mau s :
i S . iép (ban sao);
_ Gy chimg nhan dang ky doanh nghiép (ban s
- Pidu 1¢ ctia doanh nghiép (ban s20); in.sho)
. ‘A 4 1 an S ]

- Hop dbng v6i doanh nghigp cung cap dich v mang Ao % 2

- Danh muc va ban th\l}’ét minh vé trang thiet bl cong nghﬁ} th::r% tl::é;) Sg
mém tin hoc phuc vu cho hoat dng thu thap, xir ly, luu gilr va cung
phém théng tin tin dung (ban chinh); . -

- Xéc nhén cia ngan hang thuong mai vé s0 du tai khoan tien Ag“ii?."“f% .V‘z(‘:
Nam, vang, ngoai t&; x4c nhén cia to chire dinh gy{zichuy?n "%h‘?p d‘.’i v;);l - 5
tai san gép vén khéac; hodc xac nhén cia to chuc kidm toan vé von dieu I cu
doanh nghiép (ban chinh);

- Bang ké danh séch céc chtrc danh thudc doi ngli quan Iy ctia doanh nghiép
(ban chinh);

- Ly lich tém tét cua d6i ngii quan ly theo méu so 02/TTTD (bz’m~chinh);
kém theo céc van bang, chimg chi, xac nhén thoi gian lam viéc trong linh vuc
chuyén nganh cua t6 chirc lién quan theo quy dinh;

- Phuong 4n kinh doanh theo mAu sé 03/TTTD (ban chinh);

- Vén bdn clia cde t6 chirc tin dung, chi nhanh ngdn hang nuéc ngoai cam

két cung cdp théng tin tin dung cho doanh nghiép theo mau s6 04/TTTD (ban
sao);

- Vin ban théa thuan vé quy trinh thu thap, xir ly, luu giit va cung cép
théng tin tin dung gifra doanh nghiép vai cac t6 chirc cap tin dung da cam keét
theo quy dinh (ban sao).

‘\/ S6 lrong hd so: Doanh nghiép nop 05 bo hé so, trong d6 c6 t6i thiéu 2
b day du theo quy dinh trong thanh phan ho so, con lai la cac ban sao chup co
déng dau giap lai.

4. Thoi han gidi quyét: 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dd hd so hop 1€.

5. Pbi twong thye hién thi tuc hanh chinh: Doanh nghiép xin cép Gidy
ching nhén du diéu kién hoat dong thong tin tin dung.

6. Co quan thye hién thi tuc hanh chinh: Ngan hang Nha nude Viét
Nam (Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang).

7. Két qua thye hién thii tyc hanh chinh: Gidy chimg nhan du diéu kién
hoat dong thong tin tin dung. Truong hop khéng cap Gidy chimg nhan, NHNN
phai tra 161 bang van ban cho doanh nghiép va néu rd ly do.

8. Lé phi: Khong.




9. Tén miu don, miu td : 3 . s (kv chimg nhan theo
0 , miu to khai: Pon dé nghi cap Giay chung :
mau s6 01/TTTD; Ly lich tém tt ctia doi ngdl quan 1y theo mau sO 02/1 ITD;
Ph}rcmg 4n kinh doanh theo mau sé 03/TTTD; Vin ban clia cac 16 chiec tin dungr,]
chi nhdnh ngan hang nuée ngodi cam két cun c4p thong tin tin dung cho doan
.. 1 nong g g cap
nghiép theo mau s6 04/TTTD.
10. Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh:
- C hé théng co s¢ ha tAng vé cong ngh¢ thong tin d
thiéu sau day: N

+ C6 t6i thiéu 02 (hai) dudng truyen sb liu, trong d6 moi dudng tiruy?;
dugc cung cdp bdi 01 (mot) nha cung cAp dich vu, dé dam bao duy trl VI
truyén dua lién tuc thong tin 03 A A

+ C6 trang thiét bi cong nghé thong tin pht hop Vvoi m?t b;gng cong,r.\g}}t?
ctia hé théng t6 chire cép tin dung va <6 kha nang tich hop, ket not dugc vo1 cac
td chire cap tin dung;

+ Co hé théng may chu, hé théng phén mém tin hoc va c:élc giai ptlap k.y
thuat dé cap nhat, Xur ly, Tuu giir thong tin tin dung, thuc hién dich vu thong tin
tin dung déi véi toi thieu 5.000.000 (Nam triéu) khach hang vay;

+ C6 phuong én bao mat, an toan thong tin;

+ C6 phuong an du phong tham hoa, dam bao khong bi gian doan cac hoat
dong nghiép vu chinh qué 04 (bon) gio lam viéc.

_ C6 von didu 1¢ t6i thiéu 30 ty dong.

- C6 ngudi quan ly doanh nghiép va thanh vién Ban kiém soét dap ung cac
diéu kién sau:

+ pbi véi Chu tich Hai ddng quan tri, Chu tich Hol dong thanh vién, Chu
tich cong ty

4p (g yéu cau 101

’ C6 bing dai hoc hodc trén dai hoc v& mot trong cac chuyen nganh kinh té,
ké toan, tai chinh, ngan hang, cong nghé thong tin va ¢c6 it nhat 03 (ba) nam lam
viéc truc tiép trong linh vyc tai chinh, ngan hang, cong ngh¢ thong tin.

+ Péi véi thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Hoi ddng thanh vién,
thanh vién hop danh
‘ Cé_béng dai hoc hodc trén dai hoc, trong do it nhat 50% sb thanh vién c6 (i)
b‘a'ng dai hoc hodc trén dai hoc vé mot trong cac chuyén nganh kinh té, ké toan,
tai ch.nAnh, ngan hang, cong ngh¢ thong tin va (ii) it nhét 03 (ba) ndm lam viée
tryc tiép trong linh vyc tai chinh, ngan hang, cong nghé thong tin. .

+ Péi véi Tng giam dée (Giam déc), Pho Tong gidm dd 5 giam d6

~ +Doivéi To e (C 3 P g gidm doc (Pho giam doc

va ca phan gitr Achuc danh quan ly khéc c6 tham quyén nhan danh c()ngg ty ky ké)t

giao dich cuia cong ty theo quy dinh tai Piéu 1 cong ty

y Qé b‘é'ng fiai hoch hozx‘c trén dai hoc vé mot trong cac chuyén nganh kinh té
é toan, tai chinh, ngén hang, cong nghé thong tin va co it nhat 02 (hai) nam gi(‘,r



chirc vu quan ly, didu hanh doanh nghiép hoat dong trong linh vure tai chinh,
ngan hang, cong nghé thong tin.

+ Doi véi thanh vién Ban Kiém soat

C6 béng dai hoc hoic trén dai hoc vé mét trong cic chuyen nganh kinh té,
ké toan, tai chmh ngan hang, cong nghe thong tin va cd it nhat 02 (hai) nam lam

viéc tryuc tlep trong linh vuec tai chinh, ké toan, kiém todn, ngan hang, cong nghé
thong tin.

+ Thoi gian lam viée truc tiép trong linh vue cong tac cua nguoi quan ly
doanh nghiép va thanh vién Ban kiém soét 1a thoi gian duge tuyén dung, b
nhiém hogc phén céng lam viéc trong linh virc do.

-'Co phuong an kinh doanh kha thi va khéng dugc kinh doanh nganh nghé
khdc ngoai ndi dung hoat dong théng tin tin dung quy dinh tai Nghj dinh nay.

- C6 toi thleu 20 ngan hang thuong mai cam két cung cap théng tin tin
dung va céc t6 chirc tin dung nay khong c6 cam két tuong tu véi cong ty thong
tin tin dung khac.

- C6 van ban thoa thuan vé quy trinh thu thap, xur ly, luu gilr va cung cép
thong tin tin dung gilta cong ty thong tin tin dung voi cac t6 chirc cap tin dung
da cam két, trong d6 phai c6 nhimg néi dung t6i thiéu sau day:

+ Noi dung, pham vi thong tin tin dung dugc cung cap;

+ Thoi gian, dia diém, phwong thitc cung cép, truyén dua thong tin, dir liéu,
san pham thong tin tin dung;

+ Nguyén tic, pham vi, muc dich st dung san pham thong tin tin dung;

+ Nghia vu théng bao cho khich hang vay vé viéc str dung thong tin tin
dung cua khach hang vay;

+ Trach nhiém cla cdc bén trong viéc diéu chinh, sira chita sai st trong
qua trinh cp nhat, truyén dua, xir Iy, luu gitt, khai thac sir dung théng tin;

+ Trach nhiém cua céc bén trong viéc ra soat, doi chiéu, kiém tra chat
lugng va luu giir thong tin tin dung;

+ Trach nhiém va sy phdi hop cua cac bén khi giai quyét khiéu nai cta
khach hang vay;

+ Xtr Iy vi pham, giai quyét tranh chip;

+ Hiéu lyc ctia viin béan thoa thuan va don phuong chim dit viéc thuc hién
thoa thuén;

+ Cac quyen nghia vu khac cta cac bén trong qué trinh thu thép, xir Iy, luu
gilr va cung cap thong tin tin dung.

11. Ciin cir phap ly cia tha tuc hanh chinh: ‘
- Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12/2/2010 ctia Chinh phu vé hoat

dong thong tin tin dung;




.~ Nghi dinh sé : : i
b sung Didu 7 I\?(g)h5_7/2016{ND_CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé sira déi,

> : 1 dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12 thane 02 nim 2010 cia
Chinh pha vé hoat dong théng tin tin dung; ot ;

hz‘mg- ;hh:ng tr 0 16/;010@-N_HNN ngdy 25/6/2010 ctia Théng dbc Ngén

S nude ve huo:ng‘ dan thi hanh Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay
2010 cta Chinh phu vé hoat dong théng tin tin dung;

- Thong tu s6 27/2014/TT-NHNN ngay 18/9/2014 cia Théng déc Ngin

Nha nuéc vé viéc sia déi, bd sung mot sé didu cia Théng tu sb

16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 v& huéng din thi hanh Nghi dinh s

10/2010/ND-CP ngay 12/2/2010 ctia Chinh phii v& hoat dong théng tin tin dung;

- Théng tu s6 23/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 ciia Théng déc Ngan
hang Nha nudc sira doi, bd sung mot s6 diéu ciia Thong tu sé 16/2010/TT-
NHNN ngay 25 thang 6 hdm 2010 cua Théng déc Ngan hang Nha nuéc hudng
dan thi hanh Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nam 2010 cia
Chinh phu vé hoat dong thong tin tin dung.

hang

- Théng tu s6 43/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018 ciia Théng déc Ngén
hang Nha nudc siea @i, bé sung mét sé diéu cua Théng tw s6 16/2010/TT-
NHNN ngay 25 thang 6 ndm 2010 cia Théng déc Ngdn hang Nha nucdc hudéng
dan thi hanh Nghi dinh sé 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nam 2010 cua
Chinh phii vé hoat dong théng tin tin dung.

(Lweu y: Phan chit in nghiéng la ndi dung sira doi, b6 sung)




