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QUYET PINH

Ban hanh quy dinh vé cdu trac va dung lwgng dé thi
nghiép vu diéu hanh du lich, nghiép vu hwéng dan du lich

TONG CUC TRUONG TONG CUC DU LICH

Can cir Lu4t Du lich sé 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017;

Cian ctt Quyét dinh s6 23/2014/QB-TTg ngay 13 thang 3 nam 2014 cua
Thu tuéng Chinh phi quy dinh chic ndng, nhiém Vi, quyén han va co céu td
chire ctia Tdng cuc Du lich truc thude Bd Vian hoa, Thé thao va Du lich;

Can ¢t Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ném 2017

cta Bo trudng B Vin hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mdt sé didu
cua Luat Du lich;

Xét d& nghi ctia Vu truong Vu Lit hanh,

QUYLET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy dinh vé cau tric va dung
luong d@ thi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia tai Phy lyc I, cau tric va dung
luong d& thi nghiép vu didu hanh du lich quéc té tai Phu luc II, cdu tric va dung
lwong dé thi nghiép vu hudng din du lich noéi dia tai Phu luc IIJ, chu tric va
dung luong d& thi nghiép vu huéng dén du lich qudc té tai Phu lyc IV.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Dleu 3. Chanh Van phong, Vu truong Vu Lt hanh, Thu trudng céc co s¢
dao tao td chirc thi va cap chimg chi nghiép vu didu hanh du lich, nghiép vu
huong dan du lich, céc td chic, ¢4 nhén c6 lién quan chiu tréch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. >
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Phu lyc I
CAU TRUC VA DUNG LUQNG DE THI
NGHIEP \4Y PIEU HANH DU LICH NOI PIA
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s49% /QD-TCDL ngay @ thang Sndm 2018
ctia Tong cuc trieong Tong cuc Du lich)

I. CAN CU BAN HANH

N&i dung bdi dudng nghiép vu diéu hanh du lich néi dia quy dinh tai
khoan 1 Bieu 4 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy dinh
chi tiét mot so diéu caa Luat Du lich.

II. CAU TRUC VA DUNG LUQNG PE THI

1. CAu tric dé thi nghiép vu didu hanh du lich néi dia:

Pé thi gdm 2 phén: Ly thuyét (gm bai tric nghiém va bai tu ludn) va
Thyc hanh (bai thuc hanh).

2. Thoi gian thi:

- Phén Iy thuyét: 150 phat:

+ Bai tric nghié€m: 75 phit;

+ Bai tir luan: 75 phut.

- Phan thwe hanh: 90 phit, gdm 80 phit thuc hanh trén méy tinh va thuyét
trinh, 10 phit tra 101 cau hoi.

3. Ngi dung thi:

3.1. Phan Iy thuyét

- Bai tric nghiém: Gom 60 ciu hoi:

+ T hop lya chon ngiu nhién 15 cAu hdi vé 05 chu @& trong nhém kién
thirc co s& nganh (moi cha dé 03 céu hoi);

+ Td hop lya chon ngau nhiép 45 céu} hoi v& 09 chu dé trong nhém kién
thirc chuyén nganh va nghiép vu (moé1 chu dé 05 ciu hoi).

- Bai tur luén: Gom it nhét 02 cau hoi (mbi cau hoi ¢o thé c6 mdt hodc

nhidu ¥) 1a t hop lua chon ngau nhién 02 nd1 dung trong tdng sb 09 chu dé kién
thitc chuyén nganh va nghiép vu (mdi chil @& 01 cau hoi).

3.2. Phdn thwee hanh: Gom 02 néi dung

- Thuc hanh nghiép vu dleu hanh du lich néi dia: Xay dung va dinh gid
mbt chuong trinh du lich theo tuyén va ddi tu'ong khach du lich néi dia;

- Tra 101 cAu hoi tinh hubng: Giai quyét van d& phét sinh trong qué trinh
thuc hién chuong trinh du lich ndi dia.

4. Piém thi:

- Piém t6i da cho phén thi ly thuyét 12 100 diém, trong d6 diém téi da cho
phén thi ly thuyét 12 60 diém (mo1 cau tra 161 ding duge 01 c'hem) va diém téi da
cho bai tir luan 13 40 diém (phan tra 15i cho mdi cAu héi dugc téi da 20 didm); 4



- Piém tdi da cho phan thi thuc hanh 13 100 diém, trong do dlem t6i da
cho ndi dung thuc hanh didu hanh du lich noi dia 12 70 diém va didm téi da cho
ndi dung tra 11 cau hoi tinh hudng 13 30 diém.

5. Danh gia cap chitng chi
Thi sinh dugc danh gia dat yéu cau ky thi cap ching chi nghiép vu diéu

hanh du lich ndi dia néu diém cta phan thi Iy thuyét va phan thi thuc hanh déu
dat tir 50 diém trd 1én.

III. NGAN BANG DE THI

Ngén hang dé thi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia bao gdm it nhét
1.550 c4u hoi.

1. Tric nghiém: S6 lugng chu hoéi tric nghiém trong ngén hang dé thi
nghlep vu didu hanh du lich ndi dia phai bao gom it nhét 800 ciu hoi, mbi cau
hoi c6 04 phuong an tra 101, S8 lugng cau héi téi thiéu cho mdi chu @ nhu sau:

1.1. Kién thikc co s6 nganh:

- 50 cAu hdi vé hé théng chinh tri Viét Nam;

- 50 cau hoi vé céc vin ban phép Iuat lién quan dén du lich;

- 50 cAu hoi vé téng quan du lich;

- 50 céu hoi vé& marketing du lich;

- 50 cAu hoi vé tim 1y khach du lich va nghé thujt giao tiép (bao gdm ndi
dung vé quy tac ing x van minh du lich).

1.2. Kién thitc chuyén ngonh va nghiép vu:

- 50 cau hoi téng quan vé& doanh nghiép kinh doanh dich vu Ii hanh;

- 50 cAu hoi vé thi trudng du lich va san phém du lich;

- 50 cAu hoi vé thiét ké san phdm va tinh gia churong trinh du lich;

~ -100 cu héi v& khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gém néi dung

vé quan ly diém dén du lich);

- 100 céu hoéi vé& nghiép vu didu hanh du lich (bao gdm ndi dung vé& dao
duic nghé);

- 50 cAu hoi vé ban hang va chim séc khéch hang;

- 50 cAu hoi v& marketing va truyén thong;

- 50 cAu hoi vé thu tuc van chuyén hang khong ndi dia;

- 50 cAu hoi vé tng dung céng nghé théng tin trong quan 1y va phat trién
doanh nghiép.

2. Tw luan: Cau héi cho phan ty luén trong ngén hang dé thi nghiép vu
didu hanh du lich ndi dia phai bao gom it nhat 550 cau hoi ve kién thuc chuyen

nganh va nghiép vu v6i khung dép an cho timg cau. S6 lugng cu hoi tdi thidu
cho mbi chii @& nhu sau:

- 50 cau hoi vé tdng quan vé doanh nghiép kinh doanh dich vy 1t hanh;
- 50 cau héi vé thi truomg du lich va san phdm du lich;
- 50 cau hoi v& thiét ké san pham va tinh gia chuong trinh du lich; I3



- 100 cu héi v& khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gom ndi dung

vé quan ly diém dén du lich);

- }00 cau hoi vé nghiép vu diéu hanh du lich (bao gdm ndi dung vé dao
dirc nghe);

- 50 cAu hoi vé ban hang va chim séc khach hang;

- 50 cAu hdi vé marketing va truyén thong;

- 50 cau héi vé thi tuc van chuyén hang khéng ndi dia;

- 50 cu héi v& tmg dung cbng nghé thong tin trong quéan 1y va phat trién
doanh nghiép.

3. Thwe hanh: Cau hoi cho phan thue hanh trong ngén hang da thi nghiép
vu didu hanh du lich ndi dia phai bao gom it nhét 200 c4u héi, trong d6:

3.1. Chii dé thue hanh nghiép vu fi'zeu ]mnh du lich néi dia: Gdbm 100 cau hoi
thuc hanh kém theo khung dap &n va biéu diém cho ting ndi dung trong dap én;

3.2, Cdu héi finh huéng: Gom 100 ciu hoi tinh hudng kém dap 4n va biéu
diém cho timg ndi dung trong dap an.

4, Tai liéu tham khao:

Co sd dao tao tham khao thdng tin trong céc tai liéu sau dé x4y dung ngéan
hang dé thi:

- Ludt Du lich sé 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017,

- Nghi dinh so 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb dleu ctia Luat Du lich;

- Théng tur sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cha Bd trudng
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s& didu ctia Luat Du lich;

- Céc vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat déng du lich;

- Chién lugc phat trién du lich Viét Nam d&n ndm 2020, tAm nhin 2030;
- Quy hoach tdng thé du lich Viét Nam dén nim 2020, tAm nhin 2030;

- Quy hoach phat trién du lich cc vung;

- Chién lugc marketing du lich dén nam 2020;

_ Chién lugc phét trién san phim du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

- B6 Quy tic Ung xir vin minh du lich;

- B& tiéu chi d4nh gia diém dén du lich;

- B tiéu chuén nghé VTOS phién ban 2008 va 2013.
- Bd tiéu chudn nghé ASEAN.

~ Céc tai liéu trén trang web: vietnamtourism.gov.vn, quanlyluhanh.vn,
huongdanvien.vn.

Ngoai cdc tai liéu trén, co s¢ dao tqo phai cong khai danh sdch tai ligu
tham khéo khédc duwoe sir dung dé xdy dung ngdn hang dé thi./ 4



) ] Phu lyc IT
CAU TRUC VA DUNG LUQNG DE THI
NGHIEP VU DPIEU HANH DU LICH QUOC TE

(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 Qﬁ/QD -TCDL ngayl2 thang 4 nam 2018
ciia Tong cuc trudng Téng cuc Du lich)

I. CAN CU BAN HANH

Noi dung bdi ducmg nghiép vu didu hanh du lich qudc té quy dinh tai

khoan 2 Bleu 4 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy dinh
chi tiét mdt sd diéu ctia Luat Du lich.

II. CAU TRUC VA DUNG LUQNG PE THI

1. C4u tric d& thi nghiép vu diéu hanh du lich qudc té:

Pé thi gdm 2 phan: Ly thuyét (gém bai tric nghiém va bai tu luan) va
Thuc hanh (bai thuc hanh).

2. Thoi gian thi:

- Phin Iy thuyét: 150 phit:

+ Bai tric nghiém: 75 phit;

+ Bai tu luén: 75 phut.

- Phan thye hanh: 90 phat, gdm 80 phiit thuc hanh trén may tinh va thuyét
trinh, 10 phut tra 161 cdu hoi.

3. Noi dung thi:

3.1. Phan Iy thuyét

- Bai tric nghiém: Gom 60 cu héi:

+ T4 hop lua chon ng\aﬁu nhién 18 cau hoi vé 06 chi d& trong nhom kién
thirc co s& nge‘mh (mdi chu dé 03 cau hoi);

+ T hop lua chon ngu nhién 42 cau héi vé& 11 chu dé trong nhom kién
thizc chuyén nganh va nghiép vu (mdi chi dé 04 cau hoi, riéng chi aé vé Ung
dung cong nghé thong tin trong quan ly va phat trién doanh nghiép va chi dé vé
tién t& va thanh toan qudc té trong du lich 12 03 cau héi).

- Bai ty luén: Gom it nhat 02 céu héi (mdi céu héi ¢6 thé c6 mot hodc

nhiéu ¥) 12 t5 hop lua chon ngiu nhién 02 ndi dung trong tbng s6 11 chi dé kién
thitc chuyén nganh va nghiép vu (mdi chit & 01 céu héi).

3.2. Phan thuc hanh: Gom 02 néi dung
- Thyc hanh nghiép vu d1eu hanh du lich quéc t&: Xay dung va dinh gia
mdt chuong trinh du lich theo tuyén va ddi tuong khach du lich quéc té;

- Tra 161 cu hoi tinh huong. Giai quyét van d& phét sinh trong qua trinh
thue hién chuong trinh du lich quéc té.

4. Diem thi:

- Diém i da cho phén thi Iy thuyét 1a 100 diém, trong d6 diém i da cho
bai trdc nghiém 1a 60 di€m (moi céu tré 161 dung duge 01 diém) va diém t4i da
cho bai tur ludn 12 40 diem (phan tra 151 cho mdi cau héi duge t6i da 20 diém); I3
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- Diém t6i da cho phan thi thyc hanh la 100 dlem trong dé diém tbi da
cho ndi dung thuc hanh ngh1ep vu didu hanh du lich quoc té 13 70 diém va diém
ti da cho ndi dung tra 1di cau hoi tinh hudng 12 30 diém.

5. Panh gia cip ching chi

Thi sinh dugc danh gia dat yéu cau ky thi cép chl’rng chi nghiép vu diéu
hanh du lich qudc t& néu diém ciia phan thi 1y thuyét va phan thi thyc hanh déu
dat tir 50 diém trd 1én.

ITI. NGAN HANG DE THI

Ngén hang @ thi nghiép vu diéu hanh du lich quc t& bao gdm it nhét
1.800 cau héi.

1. Trac nghiém: S luorng cau hoi tréc nghiém trong ngén hang de thi
nghlep vu didu hanh du lich quoc t& phai bao gom it nhét 950 céu hoi, mdi cu
hdi cd 04 phuong én tra 161. SO lugng cdu héi t81 thiéu cho mdi chu dé nhu sau:

1.1. Kién thikc co s& nganh:

- 50 cAu hoi vé hé théng chinh tri Viét Nam;

- 50 cau héi vé cc vin ban phép luat lién quan dén du lich;
- 50 cdu hoi vé téng quan du lich;

- 50 cdu héi v8 marketing du lich;

- 50 cau hoi vé tim 1y khach du lich va nghé thuat giao tiép (bao gdm néi
dung vé quy tic u’ng XU van minh du lich);

- 50 cau hoi vé giao luu vin héa québc té.
1.2. Kién thitc chuyén nganh va nghiép vu:
- 50 cau héi vé tdng quan v& doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh;
- 50 cau hoi vé thi truomg du lich va san phim du lich;
- 50 cAu hoi vé thiét k& san phidm va tinh gi4 chuong trinh du lich;
‘ - 100 qéu hg”)i v& khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gém noi dung
vé quan ly diem dén du lich);

- 100 cau hoi vé nghiép vu didu hanh du lich (bao goém ndi dung vé dao
dirc nghé);

- 50 cAu héi vé ban hang va chim séc khach hang;

- 50 cau héi vé marketing va truyén thong;

- 50 cAu hoi vé thi tuc vén chuyén hang khéng ndi dia va qubc té;

- 50 cAu héi vé tmg dung cdng nghé thdng tin trong quan 1y va phat trién
doanh nghiép;

- 50 cAu hoi v& tién té va thanh toan quéc té trong du lich;

- 50 cau hoéi v& nghiép vu xuét nhap canh.

2. Ty luan: Céu hai cho phan tu luan trong ngén hang dé thi nghiép vu
didu hanh du lich quéc t& phai bao gdm it nhat 650 cau hoi vé kién thire chuyén

nganh va nghiép vu véi khung dap an cho timg céu. S6 lugng cau hoi téi thidu i
cho mbi chi1 & nhu sau:



- 50 cau héi vé tdng quan v& doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh;

- 50 cAu héi vé thi trudong du lich va san phdm du lich;

- 50 cAu hoi v thiét k& san phadm va tinh gia chuong trinh du lich;

- 100 cau héi vé khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gém néi dung

vé quan ly diém dén du lich);

- 100 céu héi vé nghiép vu diéu hanh du lich (bao gém néi dung vé dao
dirc nghé);

- 50 cAu hoi vé ban hang va chim séc khéach hang;

- 50 cAu héi v& marketing va truyén théng;

- 50 cau hoi vé thi tuc van chuyén hang khéng noi dia va qudc té;

- 50 cAu héi v& tmg dung cong nghé théng tin trong quan 1y va phét trién
doanh nghiép;

- 50 cAu hoi vé tién t& va thanh todn quéc té trong du lich;

- 50 cAu héi vé nghiép vu xuat nhap canh.

_3. Thyc hanh: Cau hoi cho phén‘thuc hanh trong ngén hang dé thi nghiép
vu diéu hanh du lich quoc té phai bao gom it nhat 200 cau hoi, trong do:

3.1. Chu dé thuc hanh nghiép vu die)zﬁ hc‘m{? du lich qu6’c té: Gdm 100 cau
hoi thue hanh kém theo khung dép 4n va biéu diém cho timg néi dung trong dap
an;

_ 3.2. Cdu hoi tinh hudng: Gdm 100 cau héi tinh hudng kém dép 4n va biéu
diém cho timg no6i dung trong dap an.

4. Tai liéu tham khio:

Co s& dao tao tham khao thong tin trong céc tai liéu sau &€ x4y dumg ngan
hang de thi:

- Luét Du lich s 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;

- Nghi dinh s§ 168/2017/NB-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh pht quy
dinh chi tiét mot s& didu ctia Luét Du lich;

- Théng tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngdy 15/12/2017 cta B§ trudng
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiet mdt s6 digu ciia Luét Du lich;

- C4c van ban quy pham phép luét lién quan dén hoat dong du lich;

- Chién luge phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tAm nhin 2030;

- Quy hoach tong thé du lich Viét Nam dén nam 2020, tAm nhin 2030;

- Quy hoach phét trién du lich c4c ving;

- Chién luogc marketing du lich dén nim 2020;

- (;hién lugc phét trién san phdm du lich Viét Nam dén nim 2025, dinh
hudng dén nam 2030;

- B8 Quy tic Ung xr vin minh du lich;

- Bd tiéu chi danh gi4 diém dén du lich;

- B& tidu chuin nghé VTOS phién ban 2008 va 2013.
- BO tidu chuin nghé ASEAN. .



- Céc tai liéu trén trang web: vietnamtourism.gov.vn, quanlyluhanh.vn,
huongdanvien.vn.

Ngoai cdc tai liéu trén, co so dao tao phdi céng khai danh sdch tai liéu
tham khdo khdc duoc sic dung dé xdy dung ngdn hang dé thi./. ¢



Phu lue IIT
CAU TRUC VA DUNG LUQNG DE THI
NGHIEP VU HUON G DAN DU LICH NOI PIA
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 QZ/QD TCDL ngay|}thdngd ndm 2018
cua Tong cuc trucng Tong cuc Du lich)

I. CAN CU BAN HANH

No6i dung bdi dudng nghiép vu huéng din du lich ndi dia quy dinh tai

khoan 1 Bleu 14 Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy
dinh chi tiét mot sb didu cia Luét Du lich.

II. CAU TRUC VA DUNG LUQNG PE THI
1. Chu tric d& thi nghiép vu huéng din du lich ndi dia:

P& thi gdm 2 phan: Ly thuyét (gdm bai tric nghiém va bai ty lusn) va
Thuc hanh (bai thuc hanh).

2. Thoi gian thi:

- Phén ly thuyét: 150 pht:

+ Bai tric nghiém: 75 phut;

+ Bai tu luédn: 75 phut.

- Phén thuc hanh: 20 phat, trong d6 05 phiit chuén b, 10 phut thuyét trinh
va 05 phut tra 161 céu hoi.

3. Noi dung thi:

3.1. Phan Iy thuyét

- Bai tric nghiém: Gém 60 ciu hoi

+ T6 hop lua chon ngau nhién 24 cau héi vé& 04 chli d& trong nhém kién
thire co s& nganh (mdi chi d& 06 cau hoi);

+ T4 hop lua chon ngiu nhién 36 cau hoi vé 06 chii d& trong nhém kién
thitc chuyén nganh va nghiép vu (mdi chu d€ 06 cau héi).

_ - Bai tu lun: Gom it nhat 02 cau héi (mbi cAu hoi c6 thé c6 mét hodc
nhiéu y) la t6 hop lua chon ngéau nhién 02 ndi dung trong tong s6 06 chu de kién
thitc chuyén nganh va nghiép vu (moi chi dé 01 céu héi).

3.2. Phén thuc hanh: Gom 02 néi dung

- Thyuc hanh nghiép vu huéng din du lich: Giéi thiu vé di san thién
nhién, di san van hoéa, khu du lich, diém du lich hodc chii & chuyén biét khac
(vé van hoa, tén gido, tu nhién...);

- Tra 101 cAu héi tinh hubng: Giai quyét van d& phat sinh trong qué trinh
hudng dan khach du lich.

4. Piém thi:

- Piém t8i da cho phén thi 1y thuyét 13 100 diém, trong d6 didm tbi da cho
bai tric nghiém 14 60 diém (mdi céu tra 101 ding dugce 01 diém) va diém tdi da
cho bai tur ludn 13 40 diém (phan tra 161 cho m&i cAu héi duoc t&i da 20 didm); g



- Piém tbi da cho phan thi thuc hanh 1a 100 d1em trong do diém tbi da
cho ndi dung thuc hanh nghiép vu hudng dan 1a 70 diém va diém tdi da cho néi
dung tra 101 céu héi t1nh hudng 14 30 diém.

5. Panh gia cip chitng chi

Thi sinh dugc danh gia dat yéu cau ky thi cap chimg chi nghi€p vu hudng

dan du lich ndi dia néu diém ciia phan thi Iy thuyét va phén thi thue hanh déu dat
tir 50 diém trd 1én.

III. NGAN HANG PE THI
Ngan hang d& thi nghiép vu huéng din du lich ndi dia bao gdm it nhét
1.350 cau héi.

1. Tric nghiém: S4 luong cau hoi tric nghiém trong ngln hang dé thi
nghiép vu huéng din du lich ndi dia phai bao gom it nhét 750 céu hoi, mbi ciu
héi cé 04 phuo*ng 4n tra 10i. S8 luong cAu hoi tbi thidu cho mdi chi dé nhu sau:

1.1. Kién thirc co sé nganh:

- 100 céu hoi v& dia ly Viét Nam;

- 100 cAu hoi v& lich st Viét Nam;

- 100 ciu héi vé vin héa Viét Nam;

- 50 céu hoi vé hé thdng chinh trj Viét Nam va cac vin ban phép luat lién
quan dén du lich;

1.2. Kién thire chuyén nganh va nghiép vu:

- 50 cau hoi vé téng quan du lich;

- 100 chu hoi v& khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gém ndi dung

v€ quan ly diém den du lich);

- 50 cau hoéi vé tam ly khach du lich;

- 50 cau hoi ve nghé thudt giao tiép va tng xu trong hudng dan du lich
(bao gbém ndi dung ve dao dirc nghé va quy tac tmg xr van minh du lich);

- 100 cau hoi vé k§ ning nghiép vu huéng dan;

- 50 cAu hoi vé y té du lich.

2. Ty lugn: Cau h01 cho phan tu luén trong ngan hang d& thi nghiép vu

hudng dan du lich qudc té phai bao gom it nhat 400 cAu héi v& kién thire chuyén

nganh va nghlep vu v6i khung dap 4n cho timg cau. S6 luong ciu hoi tdi thidu
cho mdi chi d nhu sau: :

- 50 cau hoi vé tdng quan du lich;
- 100 cAu héi vé khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gdm néi dung

vé quan ly diém dén du lich;

- 50 cau hoi vé tam 1y khach du lich;

- 50 cau hoi V§ nghé thuat giao tiép va tmg xur trong hudng dan du lich
(bao gom ndi dung vé dao dirc nghé va quy tac img x1r van minh du lich);

- 100 cAu hoi vé k¥ ning nghiép vu huéng dan;

- 50 cau hoi vé y té du lich. 3



3. Thwe hanh: Cau héi cho phan thuc hanh trong ngan hang d& thi nghiép
vu hudng din du lich néi dia phai bao gom it nhat 200 cau hi, trong d6:

3.1. Chil dé thuee hamh nghiép vu hudng dén du lich néi dia: Gdm 100 cau
hoi thue hanh kém theo dap 4n va bidu diém cho timng ndi dung trong dap an;

. 3.2. Cau hoi tinh huéng: Gdbm 100 cAu hoi tinh hubng kém theo dap 4n va
biéu diém cho timg ndi dung trong dép an.
4, Tai liéu tham khio:
Co s& dao tao tham khao thong tin trong céc tai liéu sau ¢ x4y dung ngan
hang d8 thi:

- Luat Du lich s8 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh pht quy
dinh chi tiét mot sb d1eu cua Luat Du lich;

- Théng tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta Bé truong
B& Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mdt s6 didu cta Luét Du lich;

- C4c van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat déng du lich;

- Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tAm nhin 2030;

- Quy hoach tdng thé du lich Viét Nam dén nam 2020, tAm nhin 2030;

- Quy hoach phat trién du lich c4c ving;

- Chién Ivge marketing du lich dén nim 2020;

- Chién lugc phét trién san pham du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030;

- B Quy tic Ung xir van minh du lich;

- B tiéu chi danh gia diém dén du lich;

- B4 tiéu chuén nghé VTOS phién ban 2008 va 2013.

- Cac tai liéu trén trang web: vietnamtourism.gov.vn, quanlyluhanh.vn,
huongdanvien.vn.

Ngodi cdc tai liéu trén, co so dao tao phai cong khai danh sdch tai liéu
tham khao khdc duoc sw dung dé xdy dung ngan hang dé thi./. 4



Phu lye IV
CAU TRUC VA DUNG LUQNG PE THI
NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH QUOC TE
(Ban hanh kém theo Quyet dinh sé QB/QB—TCDL ngaylf thdng $ ndm 2018
ciia Téng cuc triedng Tong cuc Du lich)

1. CAN CU BAN HANH

Noi dung boi dudng nghiép vu hudng dan du lich qubc té quy dinh
tai khoan 2 Pidu 14 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy
dinh chi tiét mot sé diéu cta Luét Du lich.

II. CAU TRUC VA DUNG LUQNG PE THI

1. CAu trac d@ thi nghiép vu huwéng din du lich qu(‘)c té:

D2 thi gdm 02 phan: Ly thuyét (gdm bai tréc nghiém va bai tu luan) va
Thuc hanh (bai thuc hanh).

2. Thoi gian thi:

- Phén 1y thuyét: 150 phit:

+ Bai tric nghiém: 75 phut;

+ Bai tu luén: 75 phtt.

- Phan thuc hanh: 20 phit, trong d6 05 phiit chuén bj, 10 phut thuyét trinh
va 05 phut trd 161 cau héi.

3. Noi dung thi:

3.1. Phan Iy thuyét

- Bai tric nghiém: Gdm 60 cau héi:

+ T4 hop lua chon ngdu nhién 25 cau héi vé 05 chu & trong nhém kién
thirc co s& nganh (moi chi @€ 05 céu hoi);

+ T4 hop lya chon ngiu nhién 35 cau hoi vé 09 chi dé trong nhém kin
thirc chuyén nganh va nghiép vu (mdi chi d& 04 cAu hoi, riéng chu dé v& y té du
lich 1a 3 céu hoi).

- Bai ty luén: Gom it nhat 02 cau hoi (mdi caun héi c6 thé c6 mot hodc

nhidu ¥) 13 t6 hop lwa chon ngiu nhién 02 néi dung trong tong sb 09 chu dé kién
thirc chuyén nganh va nghiép vu (mdi chii d& 01 cu hoi).

3.2. Phan thue hamh: Gom 02 néi dung

- Thue hanh nghiép vu huéng dan du lich: Gidi thiéu vé& di sén thién
nhién, di sén vin héa, khu du lich, diém du lich hodc chi & chuyén biét khéc
(vé van hoa, t6n gido, tu nhién...);

- Tra 10i can hoi tinh hubng: Giai quyét van dé phat sinh trong qua trinh
hudng dan khéach du lich.

4. Piém thi:

- Diém ti da cho phén thi 1y thuyét 12 100 diém, trong d6 didm tbi da cho
bai tréc nghiém 14 60 diém (mdi cau tra 161 ding dugc 01 didm) va diém tbi da
cho bai tur luan 14 40 diém (phan tra 10i cho mdi cau héi dugc toi da 20 diém); g
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- Diém t6i da cho phan thi thuc hanh 14 100 diém, trong 6 diém ti da
cho n6i dung thuc hanh ng}}iép vu hué*{lg dan 13 70 diém va diém tdi da cho ndi
dung trd 161 cu hoi tinh hudng 12 30 diém.

5. Panh gia cAp ching chi

Thi sinh dugc danh gia dat yéu chu ky thi cap chimg chi nghiép vu huéng

din du lich quoc t& néu diém cta phan thi Iy thuyét va phan thi thuc hanh déu
dat tir 50 diém trd lén.

III. NGAN HANG PE THI
Ngén hang d& thi nghiép vu hudéng dan du lich qudc té bao gdm it nhat
1.700 c4u hoi.

1. Tric nghiém: Sé luorng céu hoi tric ngh1ern trong ngén hang dé thi
ngh1ep vu hudng din du lich guoc té pha1 bao gdm it nhét 950 cau héi, mdi ciu
hdi c6 04 phuong &n tra 101, S6 lrong cAu héi téi thiéu cho mdi chi d& nhu sau:

1.1. Kién thirc co sé nganh:

- 100 cau héi vé dia Iy Viét Nam;

- 100 cau hoi vé lich st Viét Nam;

- 100 cAu hoi vé vin hoa Viét Nam;

- 50 cAu hoi vé hé théng chinh trj Viét Nam va cic van ban phép lujt lién
quan dén du lich;

- 50 cAu hoi vé lich st vin minh thé giéi;

1.2. Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu:

- 50 cAu hoi vé téng quan du lich;

- 100 cu héi vé khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gém ndi dung

vé quéan ly diém dén du lich);

- 50 cau hoi vé tAm ly khach du lich;

- 50 céu hoi Ve nghé thuft giao tiép va {mg XU trong hudéng din du lich
(bao gdm ndi dung ve dao dirc nghé va quy téc mg x{ van minh du lich);

- 100 cau hoi vé k¥ ning nghiép vu hudng dan;

- 50 cau hoi vé y té du lich;

- 50 cau hoi v& giao lwu van héa quéc té;

- 50 cAu héi v& xudt canh, hang khéng va luu trd;

- 50 cAu hoi vé 18 tan ngoai giao.

2. Ty luén: Cau h01 cho phan ty lugn trong ngan hang dé thi nghiép vu

huéng din du hch qudc t& phai bao gdm it nhét 550 cAu héi vé kién thire chuyén

nganh va nghiép vu véi khung dap an cho timg céu. S& lugng cau hoi tdi thidu
cho mdi cht & nhu sau:

+ 50 cAu hoi vé tong quan du lich;

~ + 100 cAu héi vé khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gom noi dung
ve quan 1y diem dén du lich);

+ 50 c4u hoi vé tam 1y khach du lich; 4
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+ 50 c4u héi ve ngh¢ thuét giao tiép va img XU trong huéng din du lich
(bao gdém ndi dung v& dao dirc nghé va quy tic tmg x\r van minh du lich);

+ 100 cAu hoéi vé k¥ nang nghiép vu hudng dan;

+ 50 cAu hoi vé y t& du lich;

+ 50 cu héi vé giao luu van héa québc té;

+ 50 cau héi vé xult canh, hang khéng va luru tri;

+ 50 cu hoi vé 18 tAn ngoai giao.

3. Thye hanh: Céu héi cho phén thyc hanh trong ngén hang d8 thi nghiép
vu hudng dan du lich quoc té phai bao gom it nhét 200 cu hot, trong dé:

3.1. Chii dé thuc hamh nghiép vu hwong dan du lich quéc té: Gém 100 cau
hoi thie hanh kém theo dap 4n va bidu diém cho timg néi dung trong dap 4n;

3.2. Cdu héi tinh huéng: Gom 100 cAu héi tinh hudng kém d4p 4n va biéu
diém cho timg ndi dung trong dap 4n.

4. Tai liéu tham khao:

Co s6 dao tao tham khao théng tin trong cac tai liéu sau dé x4y dung ngéan
hang dg thi:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ciia Chinh pha quy
dinh chi tiét mot sd dleu cua Luét Du lich;

- Théng tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia B trudng
B& Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé didu ciia Luét Du lich;

- C4c vin ban quy pham phap lust lién quan dén hoat déng du lich;

- Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2020, tAm nhin 2030;
- Quy hoach tbng thé du lich Viét Nam dén nam 2020, tAm nhin 2030;

- Quy hoach phat trién du lich cac ving;

- Chién luoc marketing du lich d&n nam 2020;

- (;hién luge phat trién san phim du lich Viét Nam d&n nam 2025, dinh
hudng dén ndm 2030;

- B% Quy tic Ung xr van minh du lich;
- B9 tidu chi danh gia diém dén du lich;
- B tiéu chuén nghé VTOS phién ban 2008 va 2013.

- Céc tai liéu trén trang web: vietnamtourism.gov.vn, quanlyluhanh.vn,
huongdanvien.vn.

Ngoai cac tai liéu trén, co s¢ dao tao phai céng‘khai danh sdch tai liéu
tham khao khdc dwoc stk dung dé xdy dung ngén hang dé thi./. |
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