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S6: 94 /QP-BNV Ha Négi, ngay 03 thang 02 ndam 2021

QUYET PINH
V& viée ban hanh K¢ hoach duy tri ap dung va cai tién Hé thong quan 1y
chat hrong theo Tiéu chuan chat lwgng TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong ciia B Noi vu nam 2021

BO TRUONG BQ NOQI VU

Cdn cir Nghi dinh so 34/2017/ND-CP ngay 03/4/2017 cua Chinh phi Quy
dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co cau toé chire cua Bo Noi vu;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phui vé viéc
thuc hign co ché Mot cura, Mot cura lién thong trong giai qu yér thu tuc hanh chinh;

Can cu Quye’? dinh s6 1 9/20]4/QB -TTg ngm 05/3/2014 cua Thu ruéwg
Chinh phii vé viée dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chudn quoc

gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia co quan, t6 chirc thujc hé thong
hanh chinh nha nwoc;

Can cur Thong tw O]/ZO]S/TT—VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo U4 @g}ﬂgﬁf
nhiém Van ph()ng Chinh phii vé viéc huéng dan thi hanh mét ?0 quy dinh cua

Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phui vé viéce thue hién
co che Mot cua, Mot cwa lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;,

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Bé.
QUYET PINH:

Bleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach duy tri 4p dung va
cai tién He thong: quan 1y chat luong theo Tiéu chuan chat lwgng TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong ctia BO No1 vu nam 2021.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong B, Lanh dao céc don vi thude, truc thuge B9,
cdc don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. g,

Noi nhn: KT. BO TRUONG
- Nhu Dicu 3; y : Y6

- Tong cuc TCBLCL, B KH-CN;
- B6 truong (de blc);

- Céc d/c Thir truong;

-Luu: VT, VP (VILT&KSTTHC).





BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH
Duy tri 4p dung va cai tién H théng quén 1y chit lwong theo Tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia B§ N¢i vu nam 2021
(Kem theo Quyet dinh so /OD-BNV ngay thdng nam 2021
cua Bo trirong Bo Noi vu)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai va thyc hién higu qua, dong bo cong tac ISO giai quyét thi
tuc hanh chinh cua B6 Noi1 vu;

- Ra sodét, xAy dung, ning cap cac quy trinh ISO ndi bd giai quyét thi tyuc
hanh chinh va ban hanh H¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan chat
lugng TCVN ISO 9001:2015 cua Bd Noi vu theo dung 19 trinh quy dinh;

- Tang cuong trach nhiém cua d6i ngl can bg, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong Bo No1 vu trong cong tac cai cach hanh chinh, dam bao thong
suét, gon nhe, quan 1y hi¢u luc, hiéu qua;

- Thyc hién tot Hé thng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai co quan, qua do, giai quyét cong viée
hop ly, khoa hoc, phu hop voi quy dinh cua phap luat.

- Gitip Lanh dao cac cap dé dang quan 1y, tiép tuc duy tri, ning cao chat
luong, hiéu qua quan ly.

- Ddi méi phuong phéap lam vi¢e, nang cao hi¢u qua lam vi¢c cua can bo,
cong chirc Bo Noi vu.

2. Yéu céu

- Duy tri va ap dung Hé théng quan ly chat lugng dbi véi tat ca cac hoat
dong lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chite, cé nhan.

- Xay dyng, duy tri va ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng Pﬁ‘ﬁ“ﬁéﬂﬁﬂl‘
viéc quan ly cac hoat dong nd1 b, hoat dong khac cua co quan dé nang cao hi€u
qua cOng tac quan 1y.

- Thudng xuyén ra soat, chinh stra, ning cap, bd sung kip thoi cic quy
trinh giai quyét cong viéc, tudn thi cic quy dinh ciia phap ludt va cac van ban
hudng dan.

- Pam bao sy tham gia cua Lanh dao, cdc don vi va ca nhan c6 lién quan
trong qua trinh xdy dung va dp dung Hé théng quan 1y chat luong.





Pam bao yéu cau cua tiéu chuan quc gia TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém
vu trong tam, thudng xuyén va la tiéu chi dé danh gia thi dua, khen thuong doi
v&i cac tap thé, tirng can b, cong chirc.

II. NOI DUNG
STT N¢i dung cong viéc Tén don vi thue Thoi Ghi
hién gian chu
1. Kién toan Ban chi dao ISO cia Bj
Vin phong BO phoi Than
1.1 Ra soat, kién toan Ban chi dao ISO cua B0 hop vo1 Vu To chuce &
i 02/2021
cén bo
2. Xdy dung Hé thong quan Iy chét lugng
5 i T6 chire Hop Ban Chi dao va cdc don vi vé viée | Vin phong By va | Thing
’ trién khai thure hién cong tac ISO nam 2021 cac don vi lién quan | 2/2021
Dén dbc cic don vi ban hanh céc quy trinh
59 ISO noi b gidi quyet thu tuc hanh chinh d4p | Van phong Bova | Thang 3-
' dung H¢ thong quan ly chat lugng theo ti€u | cac don vilién quan | 5/2021
chuan TCVN ISO 9001:2015 cua Bo Noi vu
23 Cong b6 Hé thong quan 1y chat lrgng theo tiéu | Van phong B va Thang
- chuan TCVN ISO 9001:2015 cua B Noi vu cac don vi lién quan | 6/2021
Theo di, dén déc, kiém tra tién do xay dung o phong Bo pho.] Ca nam;
24 | Héthéng quin 1y chit lugng cia BY Noive | DOPVOLcdedonvi | 2021 (cd
' e RS thugc Bo bdo cdo
chi tiét)
Trién khai xdy dung Clip hudng dan Péanh gia Vian ghong Bo pho Hop
hop voi Ton;:, cuc do ) 2 .
25 ndi bo; huong dan duy tri, ap dung, cai tién g chét hrgng Thdng 8- | dong voi
- quy trinh ISO cho cong chire lam ISO cua Bo % 10/2021 don vi
e Viét Nam .
No6i vu dao tao
3. Ap dung hé thong quan Iy chit lugng
Theo doi, don ddc, kiém tra tién do 4p dung cdc | Vian phong B¢ phoi Ca nam
g e o i R e 2021 (co
3.1 | quy trinh xur 1y cong viée da dugc lanh dao B6 | hop véi cac t6 churc, bdo cd
phé duyét don vi tai B C;:f:;‘i‘
el oty

4, Cong b6 H¢ thong quan Iy chat lwong TCVN ISO 9001:2015 co quan Bo Ngi vu

4.1

Hop Ban Chi dao ISO cua B va thu trudng cac
don vi thong nhat céc quy trinh ISO trinh Lanh
dao Bo Quyét dinh cong bé bd sung, sira doi,
thay thé Hé thong quan ly chat lugng cua co
quan B Noi vu

Van phong Bo
phoi hop véi cac
don vi thudc Bo

Théng 4-
5/2021




Trinh lanh dao B3 dy thao Quyét dinh cong bd ,
bo sung, stra doi, thay thé Hé thong quan 1y | Van phong Bo phoi .
% - WL T R et g ot ok e Thaéng
4.2 | chat luong, dang tai H¢ thong quan ly chat | hop voi céc to chue, 62021
luong cua BO NoOi vu 1én Cong thong tin dién don vi thuoc Bo
tir BO Noi vu
5. Duy tri, cai tién Hé thong quin ly chat lugng
Tu vén’, hd tro viée dé{nh gia ndi by va huong
din khdc phuc cdc diém khéng phu hop sau ’ Hor
dénh gi4 n6i bo. Vin phong Bo phéi | .., g
N ol o N e 2 .| Thiang 5- | dong voi
5.1 | Thuc hién danh gia ndi b, khic phuc nhimg | hop véi cdc don vi 70021 | don vit
diém khong phu hop khi ap dung hé théng thugc Bo "’:‘i‘-’;i v
quan ly chat lugng do co quan chu tri thuc
hién.
Téqch({c ddo tao kién th‘irc vé cong tac 1SO;
pho bién cac ndi dung vé xay dyng, ap dung, | Van phong Bg chu Thén Hop
59 duy tri va cai tien H¢ thong quan ly chat | tri phoi hop don vi tw 05_g dong voi
) Iugng... cua BO N§i vy, huong dan, ph‘(:‘) bién vin va cac don vi 08/2021 don vi
viéc ap dung cac ndi dung méi vé ISO thudc Bo dao tao
9001:2015
’ ’ Vin phong B chu Théng Hop
53 Danh gia HE thong quan 1y chat lugng ISO cua | tri phoi hop don vi tu 10- dong voi
- B6 Nai vu van va cac don vi 112021 don vi
thudc Bo - danh gia
2 5% R - & 3 Van phong Bo chu
T6 chirc kiém tra, don doc viée xay dung va ap D . >
A 4 & e ope e i tri phoi hgp don vi | Théng 5-
5.4 | dung H¢ thong quan 1y chat lwgng ISO cua cac t 3 > :
% tu van va cac don vi | 12/2021
Ban, Cuc, Hoc vién,...vv. . s
thudc, true thude Bo
Hop
To chirc thong tin, tuyén truyén cac hoat déng | Vin phong Bé chu A c?‘r_mg
3 . TR h © ek Vs Thuong | voi don
5.5 | v€ cong tac ISO cua Bo. tri, pho hop voi cac . o
don vi lién quan Sl &
truyen
thong

nam 2021; cic Ban, Cuc xdy dyng Ké hoach duy tri ap dung v

ITI. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac Ban, Cuc thuc Bj

Trén co so Ké.hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua Bd N§i vu

datviEai

1itvitiia

thong quimvly cht lugng TCVN ISO 9001:2015 cua don vi minh gut Van
phong Bé dé theo dai, tong hop.

2. Cac don vi thuge By Noi vu

- Xac dinh viéc xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chét luong trong

hoat dong ciia BO 14 ndi dung bat bude cia chuong trinh cai cach hanh chinh.
Nghién ctru, ap dung codng nghé thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé
thong quan ly chat lugng nham déap (g yéu cau cai cach hanh chinh.



- Bao dam trién khai ap dung dbi véi cac hoat dong nd1 bo, hoat dong
khdch quan cua co quan, don vi; kiém soat qua trinh xdy dung va ap dung Hé
thong quan ly chat lwong; chiu trach nhiém vé hiéu lye, hiéu qua cua viéc xay
dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong trong hoat dong clia
don vi minh.

- Tao diéu kién dé can bo, cong churc tham gia dao tao, ndng cao nhan
thirc vé Hé thong quan 1y chat luong.

- Phéi hop véi Thuong true Ban chi dao I1SO cua Bo to chire danh gia noi
bo theo dinh ky, kip thoi khic phuc, phong ngtra, cai tién hé théng va phat huy
hiéu Iyc, hiéu qua cua Hé thdng quan 1y chat lugng tai don vi.

- Pinh ky 06 thang Bdo cao tinh hinh thuc hién ap dung liO \{Fo hoat
dong cua don vi gui thu'(mg truc Ban Chi dao ISO cua B (Van p
tong hop, bao cio so két, tong két.

3. Vian phong Bo (Thwdng true Ban Chi dao ISO ciia Bo)

- T6 chuc trién khai cac cong viée lién quan dén ISO cua co quan B.

- Phéi hop véi don vi chuyén mén, chuyén gia té chtc 16p huéng dan vé
céc k¥ nang, nghiép vu cong tac ISO, tap huan vé Hé théng quan 1y chéat lugng
cho can bg, cong chirc thugc Bo.

- Tham gia, hd tro qua trinh xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng
quan 1y chét lugng cta cac don vi khi dugce dé nghi.

- Phéi hop véi Vu Ké hoach - Tai chinh bé tri kinh phi thuc hién Ké
hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chit luong vao hoat dong
cua Bo nam 2021.

- Pé xuit khen thudng ddi véi cic co quan, don vi va ca nhan thuc hién
tt cong tac xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong.



