BO TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Dgc lap - Tuw do - Hanh phuc

86: 956 /QD-BTP Ha N¢i, ngay &2 thang 5 nam 2015

QUYET PINH
Phé duyét pé an Thiét 1ap Hé thong théng tin tiép nhén, xir ly phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh tai cac cAp chinh quyén

BO TRUONG BO TU PHAP

Can ¢t Nghi dinh sé 22/2013/ND-CP ngay 13 thang 3 niam 2013 cua
Chinh phi quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc cia Bo
Tu phap;

Cian ¢t Nghj dinh sb 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cia
Chinh pht vé tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi cia c4 nhén, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Can ¢t Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phi vé kiém soat tha tuc hanh chinh;

Can cr Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 cta
Chinh phu stta dbi, b6 sung mot sd diéu clia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat tha tuc hanh chinh;

Can ¢t Nghi quyét sé 19/NQ-CP ngay 12 thang 3 nidm 2015 ciia Chinh
phil vé nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu tiép tuc cai thién méi trudng kinh
doanh, néng cao nang luc canh tranh quéc gia hai nam 2015-2016;

Can ¢t Nghi quyét sb 26/NQ-CP ngay 15 thang 4 nam 2015 cia Chinh pha
ban hanh Chwong trinh hanh déng cia Chinh pht thuc hién Nghi quyét sb 36-
NQ/TW ngay 01 thang 7 nidm 2014 cia B Chinh tri Ban Chép hanh Trung
uong Dang Cong san Viét Nam vé déy manh ung dung, phét trién cdng nghé
théng tin dap Umg yéu cau phat trién bén vimg va hoi nhap quoc té;

Can ¢ Quyét dinh sb 80/2014/QD-TTg ngay 30 thang 12 ndm 2014 cua
Thu tuéng Chinh pht quy dinh thi diém vé thué dich vu cong nghé théng tin
trong co quan nha nudc;



Can ct V kién chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu tai Céng vin scf)
9663/VPCP-TTDT ngay 03 thang 12 nam 2014 cua Van phong Chinh phu vé
viéc trién khai Dé an thiét 1ap Hé thong thong tin cua B Tu phép;

Theo d& nghj cia Cuc trudng Cuc Kiém soét th tuc hanh chinh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Dé 4n “Thiét 1ap Hé thdng thong tin tiép nhan, x{r ly
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai cac cip chinh quyén” (sau day viét tit 1a Hé thong théng tin)
véi nhitng ndi dung chu yéu sau day:

I. QUAN PIEM CHIi PAO, MUC TIEU VA PHAM VI

1. Quan diém chi dao

a) Bao dam cdng khai, minh bach va trach nhiém giéi trinh day du ciia co
quan Nha nudc, ngudi co thdm quyén trong viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi cta cé nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh va gial quyét thu tuc hanh
chinh, theo ding tinh than Nghi quyét ctia Pang vé cai cach hanh chinh va thi
tuc hanh chinh, quy dinh cta Hién phap 2013 vé quyén cla cong dan; phat huy
quyén lam chd cta nguoi déan trong viée theo dai, gidm sat, danh gia tinh hinh
tiép nhén, xr 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai céc cdp chinh quyén.

b) Tao thuan lgi cho c4 nhéan, t5 chic thuc hién quyén phéan anh, kién
nghi; bdo dam céac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh déu duoc xem
xét, giai quyét kip thoi; cac hanh vi nhiing nhiu, tiéu cuc trong giai quyét thi
tuc hanh chinh phai dugc phat hién va xtr Iy theo quy dinh cua phap luat.

¢) Uu tién bé tri kinh phi trién khai thuc hién Dé an thiét 14p Hé théng
thong tin trén co sé& bao dam tinh hiéu qud, dong bd, tip trung, thong nht,
khong dan trai va c6 16 trinh phu hop; ké thira va phat trién ha tang da co san cla

cac co quan Nha nudc va hé théng dir 1iéu trén Co s& dit liéu qubc gia vé thi tuc
hanh chinh.

2. Muyc tiéu cia Dé an
a) Muc tiéu téng quat

Tao su ddi moi, chuyén bién manh mé trong hoat déng tiép nhan, xt ly
phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va qua trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh tai cac cép chinh quyén theo hudng cong khai, minh bach; tao co ché déng
bo dé nguoi dan, co quan, ngudi c6 thim quyén kiém soét viée gial quyét thi tuc
hanh chinh, tiép nhén, xtt 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh mét
cach théng nhét, truc tiép, truc tuyén va hiéu qua; ning cao trach nhiém giai
trinh va nang luc phan tng chinh sdch cua hé théng co quan Nha nudc trong
phuc vu nhén dén; tdng cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, phong ngua
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tham nhiing hiéu qua va gép phan xdy dung mét nén hanh chinh phuc vy, vin
minh, hién dai, thic day qua trinh xdy dung Chinh phu dién tur.

b) Muc tiéu cu thé
- Giai doan 2015 - 2016:

Bo Tu phép hoan thanh viée xay dung thé ché, tao co so phap Iy cho viée
van hanh, khai thac va quan ly Hé ‘théng thong tin; hoan tat thl tuc thué dich vu
cong nghé théng tin dé xay dung va trién khai Hé théng théng tin va tién hanh
cai dat, trién khai két ndi tai Bo Tu phép, Bé Y té, B6 Giao théng van tai, tinh
Vinh Phtic va thanh phé Pa Néng.

- Giai doan 2016 - 2020:

+ BO Tu phap trién khai Hé théng théng tin va két nbi véi céc hé théng
giai quyét thi tuc hanh chinh tal cac B, nganh, dia phuong trén pham vi toan
qubc, bao dam dén cu01 nam 2020, két néi dén hau het cac don vi truc thudc B9,
nganh, 100% don vi cdp SO, huyén va 60% don vi cap x3;

+ Cac B9, nganh, dia phuong hoan thanh viéc xdy dung va trlen khai
Phan he phan mém két néi, truyén di lidu tir cde Hé thong gidi quyét thu tuc
hanh chinh vao Hé thong théng tin theo hudéng dan cia B Tu phap; t6 chirc
nhap di liéu vao Hé théng théng tin théng qua cac biéu mau dién tir dbi véi cac
b6 phan giai quyét thu tuc hanh chinh chwa duoc trang bi Hé thdng giai quyét
tha tuc hanh chinh.

3. Pham vi trién khai

V;éc trién khai Dé 4n duqc‘thuc hién tai céac cép chinh quyén trén pham vi
toan quéc theo dung pham vi diéu chinh cia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.

II. NHUNG TiNH NANG CO BAN CUA HE THONG THONG TIN

Hé théng théng tin phai dap ‘mg cdc muc tiéu néu trén va yéu cau nghiép
vu cua qua trinh tlep nhén, xr 1y phéan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
cling nhur giai quyét thi tuc hanh chinh ddng thoi ¢6 kha nang két ndi, tich hop
va tuong hd cho céac hé théng, co s& dit lidu khéc lién quan, chu yéu bao gom:

1. Tinh ning hd trg qua trinh tiép nhin, xit Iy phan 4nh, kién nghi

a) Tiép nhdn, ho tro xu ly phan anh, kién nghi va theo déi quad trinh tiép
nhan, xu Iy phan anh, kién nghj truc tuyén

Cé nhan, t6 chitc ¢6 thé truy cdp vao Hé théng théng tin dé gl cac phan
anh, kién nghi ctia minh théng qua céc biéu mau dién tir. Hé théng s& cung cAp
danh sach co quan c6 thdm quyén xir Iy dé ngudi sir dung lua chon noi giti phan
anh, kién nghi hoic huéng dén ngudi sir dung cach lua chon co quan cé thdm
quyén x1 Iy phan anh, kién nghi. Can bo tiép nhan phan anh, kién nghj tai cac co
quan nay s€ phan loai va chuyen nhimg phan anh, kién nghi nhén duoc t6i cac
co quan, don vi chirc nang dé xit Iy. Nhitng phéan 4nh, kién nghi khéng duoc
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lya chon co quan ¢6 thdm quyén xu ly sé duoc chuyén vé bd phén tiép nhan
phan 4nh, kién nghi cta co quan quan ly Heé théng théng tin dé phan loai,
chuyén cho cac co quan cé thim quyén.

Cac két quéa xir Iy s& duoc ding tai cong khai trén Hé thong thong tin dé
ca nhén, td chirc theo déi qua trinh xr Iy ho so phéan anh, kién nghi cia minh.

b) HS tro danh gid chat lwong xie Iy phan dnh, kién nghi

Trén co so két qua xu ly phéan anh, kién nghi dugc nhap va huu trit trong
hé théng, c4 nhan, & chitc va co quan kiém soat tha tuc hanh chinh c6 thé tién
hanh d4anh gia chét lvong céng tac tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi déi véi
tung co quan, don vi va coéng khai cac két qua danh gia nay.

¢) Quan Iy cdc phan dnh, kién nghi dwoc giri thong qua cde phwong tién khdc

Céng chirc dwoc giao nhiém vu tiép nhan phan anh, kién nghi chuyén déi
nhitng phén 4nh, kién nghi dugc cic ca nhan, t& chirc gii dén théng qua hinh
thirc van ban, thu dién tir, fax hoic dién thoai, trao ddi truc tiép sang dang dién
tir (quét van ban, nhép théng diép dit liéu) dé thue hién quy trinh luu trit, quan 1y
trén Hé théng thong tin.

2. Tinh nang hd tro theo déi tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh tai cac co quan hanh chinh Nha nwée

a) Tich hop dit liéu vé rzep nhdn, gidi quyét thi tuc hanh chinh duwoc thuc
hién tai cac hé rhono giai quyet thu tuc /1an/1 chinh vao Hé thong théng tin

Dit liéu nay bao gdbm mat s6 thong tin chi tiét vé hd so nhur tén ngudi ndp
hé so, ngay hen tra, tinh trang xtr ly h6 so phuc vu cho chirc ning tra ctru truc
tuyén cho céng dan, doanh nghiép, can bg, céng chirc va ngudi dimg dau cac co
quan hanh chinh nha nuéc céc clp. Du kién, viée két ndi, tich hop va truyén sé
liéu tr cac co quan, t6 chirc thue hién thu tuc hanh chinh t&1 Hé théng thong tin
s& duoc thuc hién lién tuc véi tan sudt toi thiéu 600.000 dén 1.000.000 giao dich
thu tuc hanh chinh/ngay.

b) Tich hop dir liéu vé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh doéi voi cac
thu tuc hanh chinh khéng duoc thuc hién qua hé thong giai quyét thu tuc hanh
chinh vao Hé thong thong tin

V1ec tich hop dir lifu nay duoc thuc h1en thong qua biéu mdu dién tr.
Biéu mau nay s& bao gom cac trudng thong tin can thiét dam bao viéc klem soat
tinh hinh, két qua giai quyet thi tuc hanh chinh nhu: s6 luong hé so tlep nhan
hang ngay, thong tin chi tiét vé& cac hd so, sd lurong hd so quéd han, nguyén nhén
qua han...

¢) Ho tro ca nhdn, t6 churc gidm sat qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh

Théng qua viéc tra ctru tinh trang hd so giai quyét tha tuc hanh chinh
bang nhiéu hinh thtrc nhu truy cép vao giao dién cua Hé thong thong tin qua moi
truong Internet hodc s dung dich vu tin nhan (SMS)... ca nhén, t6 chtrc c6 thé



gidm sat qué trinh xi 1y hd so thi tuc hanh chinh cua céc co quan giai quyét thu
tuc hanh chinh.

3. Mot s6 tinh ning quan trong khac cia Hé théng thong tin

a) Phdn tich sé lidu

Cung cap coéng cu hd tro phén tich sb liéu quy md 1én va téng hop, truy
xuat dudi nhidu hinh thirc nhu bang bidu, bidu d6, ban dd dia ly hanh chinh trén

nén GIS (Geographic Information System) dé hd tro theo di, phén tich s6 lidu
mot céach truc quan.

b) Thong ké

Tinh nang théng ké cho phép co quan Nha nudc thuc hién cong tac théng
ké theo nhiéu chi tiéu khéc nhau nhu: s luong, tan suét thuc hién cac thu tuc
hanh chinh trong mdt nam.

¢) H6 trg da cdp do cua nguoi dung

Tinh ning hd tro da cdp d6 cia ngudi dung cho phép tao nhiéu b tai
khoan cho cac Bo nganh, dia phuong dang nhap vao hé théng trung wong dé sir
dung ddy du c4c chirc ning cia hé thdng déi v6i bd dit liéu cha minh. Chirc
ning nay dam bao thong nhat mét bd dit liéu tich hop, nhung phin quyén
sr dung theo nguoi dung.

IIL. NHIEM VU
Céc nhiém vu cua Pé 4n duoc trién khai thuc hién theo 16 trinh cu thé nhu sau:
1. Giai doan 2015 - 2016

~ 2) XAy dung trinh Thu tuéng Chinh phi ban hanh K¢é hoach trién khai,
thiét lap He thong thong tin.

- Pon vi chii tri: Cuc Kiém soét thi tuc hanh chinh

- Don vi phéi hop: Cuc Céng nghé thong tin, Vu Ké hoach - Tai chinh,
cac don vi c6 lién quan.

- Két qua: Ké hoach trién khai, thiét lap Hé théng théng tin duoc
ban hanh.

- Thot gian hoan thanh: Thang 10/2015.

b) Lap Ké hoach thué dich vu céng nghé théng tin dé xay dung va trién
khai Hé thong thong tin

- Pon vi chu tri; Cuc Cong nghé thong tin.
- Don vi phéi hop: Cuc Kiém soét thi tuc hanh chinh, Vu Ké hoach - Tai chinh.

- Két qua: K& hoach thué dich vu céng nghé théng tin dé xay dung va
trién khai Hé thong thong tin dugc B6 trudng BO Tu phap phé duyét.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 12/2015.
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¢) Bé tri ngan sach thué dich vu cong nghé théng tin ¢ xdy dung va trién
khai H¢ thong thong tin.

- Don vi chii tri: Vu Ké hoach - Tai chinh

- Pon vi phéi hop: Cuc Céng nghé théng tin, Cuc Kiém soat thi tuc
hanh chinh

- Két qua: Quyét dinh phén b ngan sach thué dich vu céng nghé théng tin
dé x4y dung va trién khai Hé thong thong tin duoc duyét.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 01/2016.

"d) Lua chon nha thiu cung cap dich vu c6ng nghé théng tin theo quy dinh
cua phap luit

- Pon vi chu tri: Cuc Cong nghé théng tin.

- Pon vi phéi hop: Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh, Vu Ké hoach -
Tai chinh

- Két qua: Nha cung cép dich vu cong nghé thong tin dugc lya chon

- Thoi gian hoan thanh: Cham nhét thang 03/2016.

&) Trién khai cai dat, két ndi phdn mém Hé théng théng tin véi cac hé
thong giai quyét thu tuc hanh chinh tai B§ Tu phap, B Y t€, B& Giao thong van
tai, tinh Vinh Phuc va thanh phé ba Nang.

- Don vi chu tri: Cuc Céng nghé thong tin, Cuc Kiém so4t thu tuc hanh chinh.

- Pon vi pho"i hop: Cac don vi thuoc B6 Tu phép, Bo Y té, B6 Giao théng
vén tai, tinh Vinh Phuc va thanh ph6 Pa Nang.

- Két qua: Phin mém Hé théng théng tin dugc cai dat trén nén tang ha
tang ky thuét Mang thong tin hanh chinh dién t&r cua Chinh phu va két néi t6i

phan mém giai quyét tht tuc hanh chinh tai B6 Tu phap, B4 Y té, B6 Giao théng
van tai, tinh Vinh Phic va Thanh pho Da Niéng.

- Thoi gian hoan thanh. Thang 12/2016.

e) Xay dung va hoan thién thé ché dam bao viéc trién khai va van hanh Hé
thong thong tin.

- Két qua:

+ Nghi dinh ctia Chinh pht v& quéan 1y, vin hanh va khai thac Hé thong
théng tin trong d6 quy dinh vé: thiét 1ap quy trinh cép nhat hai chidu dam bao
dong bd hoa cac hé thong théng tin dién tir v& thi tuc hanh chinh; thu thap va
téng hop dif liéu tinh trang xur ly thu tuc hanh chinh théng qua bang chi tiéu do
luong két qua; thiét 1ap quy trinh bao cdo thu thép dir liéu va tinh todn chi s vé
cdng tac tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh va phén 4nh, klen nghi tai cac
cép chinh quyen tap trung hoa dix heu tinh hinh két qué giai quyét thu tuc hanh
chinh va céc phén dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh ctua cac cé nhén,



t6 chuc; thiét lap quy trinh tong hop bdo cdo cac cép c6 tham quyén vé
tinh trang xr ly thu tuc hanh chinh, quy trinh ra soat tinh hinh thuc hién thd tuc
hanh chinh dua trén bao cdo va khuyén nghi chinh sach tdi 1anh dao céac cép va
trach nhiém lanh dao céc co quan, don vi vdi két qua thuc hién thd tuc hanh
chinh trén co s& bao cdo tir hé thdng va céc phén tich doc lap cda chuyén gia;
tréch nhiém cua céac co quan, don vi dam bdo co s& ha téng, an ninh va an toan
cho Hé théng théng tin.

- Pon vi chii tri: Cuc Kiém soat tha tuc hanh chinh

- Dom vi phéi hop: Cuc Céng nghé théng tin va cac co quan, t6 chirc ¢d
lién quan.

- Thoi gian trinh: Thang 10/2016.

~ + Théng tu cia B4 Tu phap ban hanh quy dinh k¥ thuét \fé di liéu cia Hé

thong thong tin, trong do, quy dinh r6 tiéu chuén ky thudt két ndi, tich hop, dong
b héa va chia sé ngudn dir liéu vé thu tuc hanh chinh trén toan quéc; chuén két
ndi, tich hop gitta Hé théng théng tin voi cac hé théng giai quyet thu tuc hanh
chinh tai c4c co quan giai quyét tht tuc hanh chinh trén toan quée.

- Pon vi chu tri: Cuc Cong nghé thong tin.

- Don vi pho”'i hop: Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh va céc co quan,
to chure ¢o lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 11/2016.

g) X4y dung tai liéu hudng dén sir dung, khai thac Hé théng thong tin cho
cac B9, nganh, dia phuong.

- Pon vi chu tri: Cuc Coéng nghé thong tin, Cuc Kiém soat thu tuc
hanh chinh.

- Két qua: Tai liéu hudng dan sir dung, khai thac Hé théng thong tin dugc
xay dung.

- Thoi han hoan thanh: Thang 12/2016.

2. Giai doan 2017 - 2020

a) T6 chic két ndi, tich hop Hé théng théng tin véi cac he théng gi&i
quyét tha tuc hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nudc cac cap, dam bao den
nam 2020 két ndi téi cac co quan hanh chinh nha nuéc cap Trung wong, cap
tinh, cac B, nganh, cac don vi cép so, huyén va 60% don vi cap xa

- Pon vi chu tri: Cuc Cong nghé thong tin.

- Don vi p/15i hop: Cuc Kiém soat th tuc hanh chinh va céc co quan,
to chirc ¢o lién quan.

- Két qua: Hé thdng théng tin duoc trién khai két néi téi cac hé thong giai
quyét thi tuc hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap.

- Thoi gian thuc hién: Tu 2017 - 2020.



b) Cac B nganh, dia phuong da duoc trang bi cac hé théng giai quyét
tht tuc hanh chinh t& chitc ning cép, cai tao phin mém cla cac hé théng giai
quyét tha tuc hanh chinh theo huéng din clia Bo Tu phép dé dam bao két ndi
v6i Hé théng théng tin

Déi v6i nhimg B, nganh, dia phuong chua c¢6 hé théng giai quyét thi tuc
hanh chinh két néi véi Hé théng thong tin, cé trach nhiém trang bi thiét bi dau -
cubi dé thuc hién viéc nhap biéu mau dién tir vé viéc tiép nhén, xir ly phan 4nh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh tai co quan, don vi vao Hé théng théng tin.

- Co quan chu tri: Cac B, nganh, dia phuong.
- Co quan phdi hop: B6 Tu phap (Cuc Céng nghé thong tin, Cuc Kiém
sodt thu tuc hanh chinh).

- Két qua: Cac hé thong g1a1 quyet tht tuc hanh chinh tai cac B, nganh
dia phuong duoc chinh stra va két ndi véi Hé thng thong tin.

- Thoi gian thuc hién: Tu 2017 - 2020.

c) So két, tong két, danh gia két qua trién khai thuc hién Dé 4n dé dé xuét
phuong an trién khai Hé thong thong tin téi cdc don vi cap x& con lai; thuc hién
cac thu tuc thué dich vu céng nghé théng tin dam bao chat lugng dich vu,
tinh lién tuc cta dich vu khi hop dong thué dich vu hét han vao nam 2020

- Co quan chi ri: Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh va Cuc Céng nghé
théng tin.

- Co quan phéi hop: Cac B, nganh, dia phuong

- Két qua: Béo céo so két, tong két trién khai thuc hién Dé 4n.

- Thoi han hoan thanh: Théng 12/2020.

IV. GIAI PHAP

1. Nhém gidi phap vé k¥ thujt

- Hé théng théng tin dwoc x4y dung mot cach tdng thé, dong b, bao gbm:

+ Trung tdm dit liéu, duong truyén dung riéng két ndi véi cac co quan
hanh chinh nha nudc cac cdp phuc vu cho cac don vi tham gia Hé thong véi tan
suat thuc hién 600.000 dén 1.000.000 giao dich thu tuc hanh chinh/ngay. Trong
do, Trung tam dit liéu va duong truyén két ndi 2 cép tr Trung wong dén cac Bo,
nganh, dia phuong do Van phong Chinh pht bao dam theo 16 trinh trién khai
tung giai doan nhu chi dao cua Thu tuéng Chinh phd tai Céng vin so
9663/VPCP-TTDT ngay 03 thang 12 nam 2014.

+ Phan mém Hé théng théng tin do B4 Tu phép chi tri, thué dich vu cdng
nghé thong tin sé€ 1a ¢céng cu dung chung cho toan hé¢ théng co quan hanh chinh
trén co s6 tich hop thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau veé tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi vé tinh hinh, két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh.



- Hé théng thong tin duoc thiét 14p trén co s tich hop dit liéu tur He thong
quan ly va danh gia vé kiém soat thi tuc hanh chinh, Co s¢ dit liéu quoc gia vé
thu tuc hanh chinh, bao dam viéc két ndi vé6i cac hé thong giai quyét thu tuc
hanh chinh tai cac Bg, nganh, dia phwong.

- Viéc nghién ciry, thiét ké tdng thé ha ting phan cing, phan mém dé xay
dung Hé théng théng tin dam béo tuong thich, phi hop véi ha tang k¥ thuét hé
théng Céng théng tin dién tir co quan nha nudc va Mang théng tin hanh chinh
dién tu cua Chinh phu cling nhu mic d6 sén sang ung dung cong nghé thong tin
tai cac cdp chinh quyén trén pham v1 toan qudc va quy trinh, nghiép vu tiép nhan,
xir Iy phan 4nh, kién nghi; giai quyét thi tuc hanh chinh va cac nghiép vu khac
chia cbng tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai cdc co quan hanh chinh nha nude.

- Viée xay dung Hé thdng théng tin phai duoc thuc hién theo 16 trinh phl
hop voi1 nhiém vu cuia Dé an.

2. Nhém gii phap veé t chikc, trién khai

- Tao 14p co ché chi dao, diéu hanh mang tinh xuyén sudt tlr trung wong
dén dia phuong, theo d6, cadc Bg, nganh, dia phuong phai quyét 1iét trong chi
dao, t0 churc thuc hién dé dam bao su thanh cong ctia Dé an.

- Cac B9, nganh, dia phuong td chirc nang cép, cal tao cac hé théng giai
quyét thl tuc hanh chinh; trang bi thiét bi dau - cudi phuc vu nguoi dung nhép
dir liéu vao Hé théng théng tin & dam bao tinh théng nhat, déng bé trong quéa
trinh trién khai.

- Viéc trién khai duoc thuc hién theo 19 trinh, trude hét vu tién lua chon
cac B9, nganh, dia phuong co chi sb sén sang img dung cdng nghé thoéng tin cao
nhat de yéu cau thuc hién trién khai, van hanh Hé thdng theo theo co ché phan
cép; tiép tuc hoan thién Hé théng théng tin trén co so sta ddi cac 18, bd sung
cac yéu cau phat sinh trong qué trinh trién khai, van hanh Hé théng dé ap dung
trién khai dai tra theo co ché tap trung.

- Tap trung chu trong viéc tdp huan, dao tao st dung cho cén bo,
céng chuec.

- Théng tin, tuyén truyén vé loi ich va cdc tinh niang cua Hé théng
thong tin.

3. Nhém giai phap vé thé ché dam bao viéc trién khai va van hanh
Hé théng thong tin

- Xay dung, hoan thién thé ché phuc vu cho qua trinh véan hanh, khai théc,
quan Iy Hé théng théng tin, dam bao phu hop véi quy md, tinh chét cia Hé
théng thono tin va cac yéu ciu nghiép vu chuyén mon, ky thuat. Viéc nay phai
duoc trién khai nhanh chéng, di trudéc mot budc ngay sau khi Pé 4n duoc
phé duyét trén co sd ra soat, danh gia hé théng phap luat hién hanh cé lién quan
dén qué trinh thiét 1ap, van hanh Hé thong thong tin.



- Céc quy dinh co ban vé Hé théng thong tin phai duoc ban hanh & cép
Nghi dinh va Thong tu d€ dam bao tinh kha thi cda Dé 4n.

4. Nhom giai phap vé tai chinh

Lua chon giai phap thué dich vu cong nghé théng tin dé x4y dung va trién
khai Hé thong théng tin theo dung Quyet dinh s6 80/2014/QD-TTg ngay 30
thang 12 ndm 2014 cua Thu tudng Chinh phu quy dinh thi diém vé thué dich vu
cdng nghé théng tin trong co quan nha nudc.

V. KINH PHI THUC HIEN PE AN

1. Du toan kinh phi thuc hién nhiém vu cia B$ Tu phap duge giao tai pé
an khoang: 84 ty dong.

2. Kinh phi thyuc hién nhiém vu cua cic B§, nganh, dia phuong duge giao
tal Dé 4n nay gom:

- Kinh phi do Van phong Chinh phii chi dé dau tw x8y dung ha ting k¥
thuat va dudng truyén dung riéng két ndi t6i céc co quan hanh chinh nha nu6c
céc cAp nhu d néu tai Piém 1 Muc IV Diéu 1 ctia Quyét dinh nay.

- Kinh phi do céc Bg, nganh, dia phuong chi dé chinh sira cdc hé théng glai
quyét thi tuc hanh chinh dam bao két ndi véi Hé théng théng tin; trang bi cac
thiét bi dau cudi; duy tri két ndi dudng truyén ding riéng tai B, co quan ngang
B9, co quan thudc Chinh pht va tai Uy ban nhan dan cac cip tinh, huyén, xa.

Hang nam, cac Bd, nganh, dia phuong s& cén cr vao Ké hoach trién khai
Deé an dé 18p dy tru kinh phi dam béo cho céc hoat dong duoc giao tai Dé an.

3. Nguén kinh phi trién khai thuc hién D& 4n (2015-2020) sir dung ngudn
kinh phi chi sy nghiép va cédc ngudn vén nha nudce khac.

VL. TO CHUC THUC HIEN
1. Cyc Kiém soat thi tuc hanh chinh

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan x4y dung, trinh Thu
tuéng Chinh phi ban hanh Ké hoach thiét 14p, trién khai Hé théng théng tin,
trinh Chinh phu ban hanh Nghij dinh vé quan ly, v4n hanh va khai thac Hé théng
théng tin.

b) Chu tri, phéi hop véi cac co quan théng tin, bao chi thong tin, tuyén
truyén vé loi ich, céc tinh nang cia Hé théng thong tin t61 nguoi dan va cong
ddng doanh nghiép.

¢) Phéi hop véi Cuc Cong nghé thong tin hoan thién hd so thué dich vu
cong nghé thong tin dé xay dung va trién khai Hé théng théng tin; xay dung
Thong tur quy dinh k¥ thuat vé dit liéu cia Hé thdng théng tin; hudng dan cac
Bo, nganh, dia phuong x4y dung va trién khai phan hé phin mém két ndi, truyén
dit liéu tlr cac hé thong giai quyét thi tuc hanh chinh.
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d) Phéi hop v6i Cuc Cong nghé théng tin va Cong Théng tin dién tir
Chinh pht, Van phong Chinh phi cai dat, van hanh phin mém Hé théng théng
tin trén ha téng Mang théng tin hanh chinh dién tr cia Chinh phu theo chi dao
ctia Thu tuéng Chinh pht tai Céng van s6 9663/VPCP-TTDT ngay 03/12/2014.

&) So két, tdng két, dénh gia viée trién khai thuc hién Dé 4n theo nhiém
vu; theo giai doan; hang ndm va sau khi két thiuc D€ an.

2. Cuc Cong nghé thong tin

a) Chu tri, phdi hop véi Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh va céc co
quan, don vi lién quan lap Ké hoach thué dich vu céng nghé thong tin dé xay
du‘ng va trién khai Hé théng théng tin trinh Bo truéng phé duyét; t chirc déu
thau bao dam trién khai thuc hién Dé 4n ddng bo, hiéu qua, khong dan trai va
ding tién do.

b) Chu tr1, phéi hop voi1 Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh x4y dung, trinh
B6 truéng ban hanh Théng tu quy dinh k¥ thuit vé dir ligu cua Hé thong thong
tin; hudng dan cac B, nganh, dia phuong xay dung va trién khai phan hé phan
mém két ndi, truyén dir lidu tr cac hé thdng giai quyét thi tuc hanh chinh theo
nguyén tac khong lam anh hudng hoat dong binh thuong cua céc hé théng théng
tin thudc cac B, nganh, dia phuong.

¢) Chu tr}, phéi hop véi Cue Kiém so4t thi tuc hanh chinh va Cong Théng
tin dién t& Chinh phd, Van phong Chinh phi cai dat, van hanh phan mém Hé
théng théng tin trén Mang théng tin hanh chinh dién t& ctia Chinh phu.

d) Phéi véi Cuc Kidm soét thi tuc hanh chinh thue hién so két, tbng két,
danh gid viéc trién khai thuc hién Pé 4n theo nhiém vy; theo giai doan; hang
nam va sau khi két thic P& an. :

3. Vu Ké hoach - Tai chinh

a) Théim dinh K& hoach thué dich vu cong nghé thdng tin dé xdy dung va
trién khai H¢ thong thong tin theo chire néng, nhiém vu duge giao.

b) Pam bao kinh phi cho c4c hoat dong thué dich vu céng nghé théng tin dé
x4y dung va trién khai Hé thong théng tin va céc khoan kinh phi khac c6 lién quan.

4. Té chirc phap ché cac B§, co' quan ngang Bj, co quan thuge Chinh phii

Chi tri, phéi hop v6i co quan chuyén trich vé cong nghé thong tin va tai
chinh tai B, co quan ngang B9, co quan thude Chinh pha dé tham muu cho B6
truong, Thu trudng co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu td chirc trién
khai thuc hién Dé an theo nhiém vu dugc giao.

5.S6¢ Tw phap cac tinh, thanh phé truc thude trung wong

Chu tri, phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong, S& Néi vy, So
Tai chinh dé tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thude
Trung wong t chirc trién khai thuc hién Dé 4n theo nhiém vy duge giao.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thu treéng TS chire phép ché cac B, co quan ngang B, co quan
thude Chinh phi, Gidm dbc S& Tu phép cac tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong ¢ trach nhiém chu tri, phdi hop véi don vi chuyén trach cong nghé théng
tin, n1 vu, tai chinh tham muu, giup B trudng, Thu trudng co quan ngang Bo,
Thu truéng co quan thudc Chinh pht, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh ph
truc thude Trung wong t6 chire thuc hién Dé 4n nay.

Piéu 4. Cuc truéng Cuc Kiém soét tht tuc hanh chinh, Cuc truong Cuc
Coéng nghé théng tin, Vu trudng Vu K& hoach - Tai chinh, Chanh Vin phong
Bo, Thu trudng cac don vi thudc Bo, Thu trudng cac T chic phap ché cac B,
€O quan ngang Bo, co quan thudc Chinh pht, Gidm dbc S& Tu phép cac tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Cuc trudéng Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh chu tr, ph61 hop vdi Cuc
tredng Cuc Cong nghé thong tin theo ddi, ddon doc, hudng dan cac co quan, t6
chirc trién khai thuc hién Dé an./. 4

Noi nhan:

- Nhu Diéu 4;

- Thi tréng Chinh phi (d€ bao cao);

- Cac Phé Thu tréng: Nguyén Xuan Phic,
Vii Dirc Pam (dé béo céo);

- Céac B9, co quan ngang B9, co quan thube
Chinh phu;

- UBND céc tinh, thanh phé trie thude TW;

- Ngén hang Chinh sach xa héi, Ngan hang
Phaét trién Viét Nam

- Té chirc phéap ché cac Bo, co quan ngang B,
céc co quan thudc Chinh phii (¢€ thuc hién);

- S& Tu phéap cac tinh, thanh phd tryc thude
Trung wong (dé thue hién);

- Céc Thi trudng (dé biét);

- Céng TTPT ciia B (dé dang tai);

- Lwu: VT, KSTT (5).

a Hung Cuong



