UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6: 961 /QD-UBND Son La, ngay 26 thdang 05 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach thuec hién cac giai phap duy tri, ning cao
Chi so Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh c6ng tinh Son La nam 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludat swa doz b6 sung mét sé diéu cua Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té6 chirc
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cit Quyét dinh so 108/0P-UBND ngdy 21 thing 01 nam 2021 ciia
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cdi thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan
tri va Hanh chinh c¢éng (PAPI) tinh Son La, giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6
56/0P-UBND ngay 12 thang 01 nam 2024 ciia Chi tich UBND tinh vé viéc ban
hanh Ké hoach Néang cao Chi sé Hiéu quad quan tri va Hanh chinh céng ndam 2024;

Theo dé nghi cua Giam doc S& Noi vu tai To trinh sé6 356/TTr-SNV
ngay 25 thang 5 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién cac giai phap
duy tri, ndng cao Chi s6 Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) tinh Son La
nam 2024.

Piéu 2. Giao S Noi vu (co quan Thuong truc Ban Chi dgo Cai cach hanh
chinh tinh) gip Chu tich Uy ban nhan dan tinh don doc, theo doi viéc t6 chirc,
trién khai thuc hién Quyét dinh nay.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam dbc S¢ Nbi vy; Thu
truong cac co quan, don vi c6 lién quan; Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén,
thanh pho chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky ban hanh./.

Noi nhén: CHU TICH
- Thuong true Tinh uy, HDND tinh; ’
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Cong an tinh;

- Toa an nhan dan tinh;

- Céc s0, ban, nganh, doan thé tinh;

- Céac co quan nganh doc TW dong trén dia ban tinh;
- UBND cac huyén, thanh phd;

- Bao Son La; Dai Phat thanh—Truyén hinh tinh;

- VPUB: LD, KSTTHC, Trung tam Thong tin; ,
-Luu: VT, NC, Tung. Hoang Quoc Khanh
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 13p - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Thuec hién cac giai phap duy tri, nang cao Chi s6 Hi¢u qua
Quan tri va Hanh chinh cong tinh Son La nam 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 961 /OD-UBND ngay 26 thang 5 nam 2024
cia Chu tich Uy ban nhdn ddn tinh)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai dong bo, hiéu qua cac giai phap nham khic phuc nhiing ton tai,
han ché két qua Chi s6 PAPI nam 2023; tiép tuc duy tri, cai thi€n va nang cao céc
chi s6 noi dung PAPI nam 2024. T4p trung vao cac ndi dung c6 diém sd thap, chua
duoc cai thién, phén dau két qua Chi s6 PAPI tinh Son La nim 2024 nam trong
nhom cac tinh, thanh phé dat diém trung binh cao trd 1én.

- Nang cao chat lwong diéu hanh, quan tri va hanh chinh céng cta chinh
quyén cac ca”ip tir tinh dén co so, xay dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh,
chuyén nghiép, hiéu luc, hiéu qua; ning cao chat luong phuc vu va uy tin cua
chinh quyén cac cap ddi voi Nhan dan.

- Phat huy sy tham gia ctia moi ting 16p Nhan déan vao qua trinh xay dung,
thuc thi va gidm sat viéc thuc thi chinh sach phép luat; thuc hién c¢6 hiéu qua cong
tac cai cach hanh chinh (CCHC), nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
cta tinh Son La nim 2024; nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan
hanh chinh nha nudc ciling nhu can bg, cong churc trong thuc thi cong vu.

2. Yéu cau

- Ké hoach duoc trién khai déng bo & cac cép; tap trung trong diém tai tat ca
cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh. Viéc trién khai thuc hién dam bao thiét
thuc hi¢u qud, phu hgp véi chiic nang, nhiém vu, quyén han cua co quan, don vi,
dija phuong; phan 4nh thuc chat, dung thuc trang hiéu qua hoat dong ctia nén hanh
chinh. Nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong truc tiép chi dao thuc hién
nhiém vu ning cao Chi s PAPI nim 2024 va trién khai dong bd véi Ké hoach
CCHC tinh Son La nam 2024.

- G6p phan xay dung hé théng cac co quan hanh chinh nha nuée dan chu,
trong sach, vimg manh, hoat dong hiu lyc, hiéu qua va dap ng dugc yéu cau
phuc vu to chuc va cong déan t6t hon. Chu dong nim bat cic yéu ciu va kip thoi
giai quyét cac vudng mic, y kién kién nghi, birc xtic cia Nhan dan, cua t6 chuc va
ca nhan trén dia ban tinh.



II. NOI DUNG
1. Chi s6 néi dung 1 “Tham gia ciia ngwoi din ¢ cip co s¢”

Nam 2023, chi sb noi dung nay dat 4,8918 diém thudc nhom dat diém trung
binh thap, ting 0,1149 diém so v&i nam 2022 (nam 2022 dat 4,7769 diém thujc
nhém dat diém trung binh md’p) C6 03 noi dung thanh phan tang diém 13 “Tri thirc
cong dan”, “Co hgi tham gia” va “Dong gop tw nguyén”. 01 n6i dung thanh phan
giam diém 1a “Chat lwong bau cir”. Nhiém vu can trién khai thyc hién nhu sau:

a) Trién khai thuc hién tét cac van ban hudng dan vé bau cir; tuyén truyén
pho bién thong tin vé bau cir dai biéu Qubc hoi va HDND cac cap. Nang cao hiéu
biét ctia nguoi dan vé chinh sach, phap ludt quan trong lién quan dén cong dan,
dam bao ngudi din tham gia tich cuc va chi dong vao coéng tac bau ctr trudng
thon, truong ban, tiéu khu trudng, to truong to dan phd.

~ b) Tuyén truyén, phd bién phap luat va Luat Thyc hién dan chi & co s, phd
bién va md rong cac kénh giao ti€p thong tin voi nguodi dan qua cac hinh thic tng
dung truc tuyén, thu dién tir...
¢) Tang cuong vai tro giam sat cua Ban Giam sat dau tu cong dong hodc Ban
Thanh tra nhan dan; phat huy nguyén tac dan chu, nguodi dan duoc tham gia ban

bac, dong gop ¥ kién, kiém tra, giam sat cac ndi dung nhu: cac khoan dong gop xa
héi tir thién, xay dung, stra chita cong trinh cong cdng, xay dung nong thon mdi...

2. NoOi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

Niam 2023 Chi s6 noi dung 2 “Céng khai minh bach trong viéc dwa ra quyét
dinh o dia phwong” dat 5,1034 diém thudc nhoém dat diém trung binh thép, tang
0,0387 diém so véi nam 2022 (ndm 2022 dat 5,0647 xép trong nhém trung binh
thap). C6 02 ndi dung thanh phan ting diém 1a “Tiép cdn théng tin” va “Céng
khai ké hoach s dung dat va bang gid ddt”. C6 02 ndi dung thanh phan giam
diém 1a “Céng khai danh sach hg ngheo” va “Cong khai thu chi ngan sach cap
xd/phwong”. Nhiém vu can trién khai thue hién nhu sau:

a) Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan ddi twong hd nghéo
hing nam theo dung quy dinh, huéng dan cua tinh; thuc hién cong khai danh sach
h6 nghéo tai tru s6 UBND cap x4, dlem sinh hoat cong dong ban, tiéu khu, t6 dan
phd, khu déan cu... dam bao quy dinh vé thoi gian cong khai, ndi dung cong khai,
dia diém cong khai. Cong khai kip thoi nhitng thong tin vé chinh sach xa hoi cho
nguoi ngheo dé Nhan dan biét, Nhan dan ban, giam sat thyc hién.

b) Thue hién dung, di quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach
céip xa, viéc cong khai phdi cu thé, chi tiét, hinh thuc cong khai phai phu hop,
thuan tién dé nguoi dan co thé tiép can va giam sat. Tang cudng cong tic giam sat
ctia HDND cap huyén, cip x3, cac doan thé va Nhan dan; kip thoi ngan chin
nhitng dau hiéu tiéu cuc, xir 1y theo dung quy dinh cua phap luat d6i v6i nhiing
truong hop vi pham cac quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san cong.

¢) Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dét va khung gia dat; cong khai ké
hoach dau tu ctia cac du an trén dia ban va két qua xtr 1y cac vu viéc qua gidm st & ban,
tiéu khu, to dan phd. Thuc hién ding quy dinh vé viéc t6 chuc 14y ¥ kién dong gop cua



4
nguoi dan dbi voi dy thao vé quy hoach, ké hoach str dung d4t tai dia phuong.

, d) Thuong xuyén kiém tra qé kip thoi chan chinh viéc cong khai quy hoach,
ke hoach str dung dat tai UBND cap huyén, UBND cap xa.

3. Noi dung “Trach nhiém gidi trinh voi nguwoi din”

Nam 2023 Chi s6 ndi dung 3 “Trach nhi¢m giai trinh voi nguoi dan” dat
duoc 4,3282 diém thudéc nhom dat Qiém’ trung binh cao, tang 0,1094 diem so véi
nam 2022 (nam 2022 dat 4,2188 diém xép trong nhom trung binh thap). C6 01 noi
dung thanh phén ting diém 1a “Tiép cdn dich vu tw phap”’; 02 ndi dung thanh phan
giam diém 1a “Hiéu qua trong tiong tac véi chinh quyén cdc cap " va “Giai dap

khiéu nai, t6 cdo, khiic mdc ciia nguoi ddn”. Nhiém vu can trién khai thuc hién
nhu sau:

a) Tang cudng thuc hién cong tic tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat
cho can by, cong chire, vién chirc va Nhan dan thong qua cac Gmg dung va cac
trang mang xa hoi, chu trong tuyén quyén tiép can thong tin ctia cong dan theo
Luat Tlep can thong tin.

b) Tang cuong dbi thoai véi to chirc, ca nhan, cong dong dan cu; tap trung
giai quyet kip thoi, dung quy dinh phap luat ddi véi cac phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cao clia nguoi dan tranh gay birc xuc, tao du luan khong tt trong Nhan dén.

¢) Thuong xuyén to chirc tap hudn cho d6i ngii can bd, cong chirc nang cao
chuyén mon nghiép vu trong ti€p nhén, xtr 1y, gidi quyét cac phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t0 cao.

4. Noi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vwe cong”

Niam 2023 Chi s noi dung 4 “Kiém sodt tham nhiing trong khu viee céng”
dat 6,6088 diém thudc nhoém dat diém trung binh thap, giam 0,0141 diém so voi
nam 2022 (ndm 2022 dat 6,6229 diém xép trong nhém cao cia trung binh thap).
C6 02 ndi dung thanh phan ting diém 1a “Kiém sodt tham nhiing trong chinh
quyén dia phwong” va “Céng bang trong tuyén dung vao khu viec céng”,' c6 02
ndi dung thanh phém giam diém 1a “Kiém soat tham nhiing trong cung ing dich vu
cong’” va “Quyét tim chong tham nhiing ciia chinh quyén dia phwong”. Nhiém vu
can trién khai thuc hién nhu sau:

a) Tuyén truyen pho bién Luat Phong chong tham nhiing va cac van ban co
lién quan bang nhiéu hinh thirc. Tang cu:(mg thanh tra, kiém tra cong tac phong,
chong tham nhiing, kiém tra cong vu, viéc giai quyét thal tuc hanh chinh (TTHC)
dé kip thoi phat hién, ngan chan va xu ly nghiém cac truong hop vi pham. Cong
khai bao cao két qua phong, chong tham nhiing hang nim cua tinh trén cac phuong
tién thong tin dai chung.

b) Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac phong, chéng tham nhiing;
thue hanh tiét kiém, chong lang phi trong moi linh vuc quan 1y, dic biét lién quan
dén cong tac quan ly dat dai, trat tu xay dung, giai quyét TTHC, cong tac tai
chinh... theo quy dinh cua phap luat. Phat huy vai trd gidm sat cia HDND, Uy
ban MTTQ Viét Nam, cic to chirc chinh tri - x3 hdi va Nhan dan trong cong tac
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d4u tranh phong, chéng tham nhiing; ¢ chinh sach va co ché bao vé ngudi dan khi
thuc hién viéc t6 cdo hanh vi tham nhiing.

¢) Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chirc va hoat dong cia
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, B phan tiép nhan va trd két qua cac cap dé
kip thot chan chinh, nang cao chat luong hoat dong.

d) To chirc khao sat danh gia mirc do hai long ciia nguoi dan dé kip thoi
chan chinh, nang cao hon nira chat lugng phuc vu. Thyc hi¢n tot cong tac tuyén
dung, quy hoach, dao tao, boi dudng va luan chuyén ddi véi doi ngll can by, cong
chtrc, vién chirc ddm bao dung quy dinh ctia Pang va phép luat ctia Nha nudc.

5. No¢i dung “Thu tuc hanh chinh cong”

Nam 2023 Chi s6 noi dung 5 dat 7,3132 diém thudc nhom dat diém trung
binh cao, giam 0,0682 diém so véi nim 2022 (ndm 2022 dat 7,3814 diém xép
trong nhom cao). C6 02 ndi dung thanh phén tang diém 12 “Gidy chirng nhdn
quyén sir dung ddt” va “Dich vu hanh chinh cdp xa/phu"o‘ng 01 ndi dung thanh
phan giam diém “Chitng thuc, xdc nhdn cia chinh quyén”. Nhiém vy can trién
khai thyuc hién nhu sau:

a) Kip thoi cép nhat, cong b6, cong khai day du cac quy dinh vé TTHC.
Nang cao chat lugng giai quyét hd so TTHC, nang cao ty 1¢ ho so giai quyet ding
han, dic biét cht trong cac TTHC vé linh vuc dat dai, dau tu, xay dung. Ung dung
cac phuong thiic thanh toan khong dung tién mat trong giai quyét TTHC.

b) Thuong xuyén kiém tra, danh gia chét luong hoat dong cua B phan mot
ctra; tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong;
trach nhiém ciia cong chire tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho t6 chic,
ca nhan.

¢) Theo ddi sat, kip thoi nim bét va xir Iy diit diém nhiing vuéng mac, kho
khian cho nguoi dan, doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach
nhiém gy tén kém chi phi, thoi gian di lai ciia ngudi dan va doanh nghiép.

6. Noi dung “Cung wng dich vu cong”

Nam 2023 Chi s6 noi dung 6 “Cung vmg dich vu céng” dat 7,5906 diém
thudc nhom dat diém trung binh cao, ting 0,5162 diém so voi nim 2022 (ndm
2022 dat 7,0744 diém xép trong nhém thap). C6 02 ndi dung thanh phan ting diém
1a “Gido duc tiéu hoc cong lap”, “Co so ha z‘dng can ban”; 02 nd1 dung thanh
phﬁn giam diém “Y té cong lap”, “An ninh, trat tw khu dan cw”. Nhiém vu can
trién khai thyc hién nhu sau:

a) Nang cao chat lugng kham, chira bénh cua mang ludiy te nham bao dam
cho moi nguoi dan déu c6 kha ning tlep can véi cac dich vu y té, chiam soc sirc
khoe ¢ chat luong ngay tai co so. Cai tién quy trinh quan 1y trong linh vyc kham,
chita bénh, y t& du phong; didy manh tng dung cong nghé thong tin vao quan ly
thong tin kham chita bénh nhdm cat giam, don gian hoa TTHC. Téang cuong dao
tao nang cao trinh d§ chuyén mén; boi dudng y dtic ctia doi ngii can bo, vién chirc
nganh y. Tuyén truyén nang cao ty 1& ngu:o’l dan tham gia bao hiém y té, ty 18
nguoi dan biét vé loi ich cta viée tham gia bao hiém vy té.
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b) Pau tu xay dung co so vat chat, trang thiét bi day hoc theo hudng ddong
b, chuan héa, tién tién va timg budc hién dai. Ban hanh cac quy dinh, hoan thién
co s& phap 1y cho viéc thu, quan 1y va st dung cac khoan thu ngoai ngan sach
trong nha truong. Nang cao chét luong doi ngii quan 1y, gido vién dat chudn vé
chuyén mén dam bao cho day va hoc & cac cap, dic biét 13 tiéu hoc. Thyuc hién biét
phai, chuyén cong tac dbi véi gido vién giang day & cac trudong theo quy dinh.
Tuyén truyén vé cai cach gido duc, ddi moi chuong trinh, thi cir, ning cao chat
luong gido duc dé nguoi dan hiéu rd, dong thuan va giam sat viéc thuc hién; to
chtrc khao sat do luong sy hai long cua phu huynh hoc sinh va nguoi dan dbi véi
chét luong gido duc & cac trudng tiéu hoc.

¢) Cai thién co s6 ha ting can ban

- Tang cuong cong tac quan 1y van hanh hé théng luéi dién: thuong xuyén
duy tu, cai tao luéi dién; thuong xuyén té chirc kiém tra phat hién va xur 1y kip thoi
nhitng sy ¢d vé duong day, thiét bi tram bién 4p dé dam bao an toan str dung dién
cho nhan dan, doanh nghiép va cic co sd san xuat kinh doanh duoc duy tri sir dung
dién an toan thuong xuyén, lién tuc.

- Ra soat hién trang cac h¢ thong cong trinh nudc noéng thon trén dia ban
tinh, can d6i bo sung nguon kinh phi dé dau tu, nang cép, cai tao, sira chira cac h¢
thong cong trinh nudc nong thon trén dia ban tinh (ddc biét la dau tir ndng cap hé
thong xi Ly chdt heong nuwée nham dam bdo chat lwong nwde theo quy chudn hién
hanh) gan véi quan ly van hanh khai thac bao dam cong trinh hoat dong hi¢u qua
bén vimg. Ul tién dau tu cho vung sau, vung xa, vung bién gioi, vung kho khan vé
ngudn nudce; vu tién str dung ngudn nude tir hé théng cong trinh thay loi, hd chia,
dap dang cho cip nudc sinh hoat.

- Uu tién phan b nguén von cho cac huyén, thanh phé dé day nhanh tién do
hoan thanh cac dy an ha tang giao thong, dic biét ddi véi tiéu chi vé giao thong
theo bg ti€u chi quéc gia vé nong thon moi dé nang cao chi sd loai dudng giao
thong gan ho gia dinh nhit.

- Trién khai dong bo, théng nhat co hiéu qua cic ndi dung vé quan 1y chit
thai ran sinh hoat theo quy dinh cua Luat Bao vé¢ mdi truong ndm 2020 va cac van
ban huéng dan thi hanh; tao co s¢ ving chic cho viéc thuc hién thanh cong cong
tac phan loai chat thai rin sinh hoat tai ngudn, gop phan thuc hién thing loi chi tiéu
vé mdi trudng nam 2024.

d) Pam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan x4 hoi, phong chéng toi pham

- Thyc hién t6t cac chuong trinh qudc gia phong chéng toi pham, phong
chéng ma tuy; khong dé xdy ra cac loai to1 pham hoat dong theo kiéu “xa hoi den”’;
duy tri, ciing ¢ hoat dong cua cac mo hinh “tw phong, tw quan, tw bao vé, tw hoa
gidi” & co s6, té giac phat hién toi pham, quan 1y ngudi sau cai nghién ma tuy,
ngudi tai hoa nhap cong dong, trong tam phat huy vai tro “Nhém lién gia tw quan”;

- Thyc hién hi¢u qua cac Dé an: “Ndng cao chat lwong phong trao toan dén
bdo vé an ninh T6 quoc, giai doan 2020-2025"; “Ndng cao hiéu qua cong tac phé
bién gido duc phdp ludt gan véi van dong quan ching nhdn dén chap hanh phdp
ludt tai co so cua luc luong Cong an nhan dan giai doan 2021 - 2027 .
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- Tang cudng dam bao trat ty an toan xa hoi trén dia ban tinh; nang cao chat
luong, hiu qua hoat dong thuc hién cac chuong trinh phéi hop hoat dong gitra
chinh quyén co sd, cac doan thé va Nhan dan trong cong tac xay dung nén qudc
phong toan dan, an ninh nhan dan viitng manh.

7. Noi dung “Qudn tri moi truong”

Niam 2023 Chi s6 noi dung 7 “Qudn tri méi trwong” dat 3,4311 diém thuodc
nhém dat diém trung binh thap, tang 0,029 diém so véi nam 2022 (ndm 2022 dat
3,4021 diém xép trong nhom trung binh thdp). C6 02 ndi dung thanh phan ting
diém “Nghiém tic trong bdo vé méi truong” va “Chat heong khéng khi”’; 01 ndi
dung thanh phan “Chdt lirong nguén nude sinh hoat” giam diém. Nhiém vu can
trién khai thuc hién nhu sau:

a) Tang cuong cong tac tuyén truyén gido duc nang cao nhén thirc vé bao vé
mdi trudng cho nguoi dan; tuyén truyén vé thyc trang, nguy co, tac dong tur 6
nhiém méi trudng t6i cude sdng con ngudi (nhdt la nguon nude va khong khi);
trach nhiém cua nguoi dan trong viéc bao vé mdi truong, viéc phan loai chat thai
ran sinh hoat tai ngudn.

b) Trién khai thyc hién dam bao ké hoach quan 1y chat lugng mdi truong
khong khi, ké hoach phan loai chét thai ran sinh hoat tai ngudn trén dia ban tinh.
Thue hién c6 hiéu qua cong tac thu gom, quan 1y va xir Iy chat thai ran. Pay manh
xa hoi hoa hoat dong bao vé moi truong, khuyén khich ca nhan, t6 chirc, cac thanh
phan kinh té tham gia cc dich vu thu gom, van chuyén, tai ché, xir Iy chat thai va
cac dich vu khac vé bao vé méi truong.

¢) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh phap luit vé bao
vé modi trudng d6i voi cac co so san xuat, kinh doanh, dich vu trén dia ban tinh dac
biét dbi véi cac co s co lwong phat thai 10n, cic co sd ndm & khu vuc dau ngudn
nudc, cac co s chan nudi, ché bién néng san, co so khai thac khoang san. Xu 1y
nghiém cac trudng hop vi pham hodc kién nghi cap c6 thAm quyén xtr 1y theo quy
dinh nhim dam bao tinh nghiém minh, kip thoi va thugng ton phap luat.

8. Noi dung “Qudn tri di¢n tir”

Nam 2023 Chi s6 noi dung 8 “Quadn tri dién tir” dat duoc 3,1295 diém thudc
nhoém dat diém trung binh thap, ting 0,8013 diém so v&i nam 2022 (nam 2022 dat
2,3282 diém xép trong nhém thdap). Co 02 ndi dung thanh phan ting diém “Si
dung cong thong tin dién tir ciia chinh quyén dia phwong” va “Tiép cdn va sir dung
Internet tai dia phirong”’; 01 n6i dung thanh phan “Phiic dap ciia chinh quyén qua
cong thong tin dién nr” giam diém. Nhiém vu can trién khai thyc hién nhu sau:

a) Phat trién Cong Thong tin dién tir tinh Son La dap tng quy dinh tai Nghi
dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh v€ viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nude trén moi trudng mang.

b) Tang cudng cong tac phdi hop gira Ban Bién tap Cong Thong tin dién tur
tinh voi Ban Bién tap cac Trang Thong tin dién tir thanh phan cac cap nham dua
thong tin tir hé thong Cong/Trang Thong tin dién tir cac cap dén gan véi nguodi dan
hon nira.
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C) Tlep tuc tang cuong cong tac cong khal thong tin trén moi tru:(yng mang
bang cach da dang noi dung, hinh thirc cung cap thong tin trén cac nén tang mang
x@ hoi khac nhau; dang tai day du, kip thoi cac vin ban vé ché do chinh sach,
quyén, nghia vu cua nguoi dan; cong khai thong tin du thao chinh sach, phap luat
Xin y kién nhan déan; thong tin chi dan, biéu mau vé ching thue, xac nhén; thu tuc
cap phép xay dung; thu tuc cap Glay Chimg nhan quyén st dung dat day du, cu
thé, 16 rang, dé tiép can trén Cong Thong tin dién tu tinh, trén mang x& hoi
(Facebook, Zalo) gitp cho ngudi dan biét va tra ctru thuan tién hon.

d) Nang cao chét luong, doi méi giao dién theo hudng than thién, dé tiép
can, dé sir dung cac chuyén muc trén Cong Thong tin dién tir cia tinh nham cai
tién quy trinh, rat ngan thoi gian xir Iy phan hoi ciia ngudi dan va doanh nghiép
trén Céng thong tin dién tu tinh, gidm van ban giéy, tao thuan loi tdi da cho nguoi
dan va doanh nghiép; bo sung chiic nang phan hoi, danh gia sy hai 1ong ctia ngudi
dan vé két qua tra 10i kién nghi cta cac co quan Nha nuéc; dam bao cac cau hoi
ctia nguoi dan, doanh nghiép qua Cong Thong tin dién tir duge phuc dap nhanh
chong, kip thoi.

d) Trién khai Ké hoach phat trién ha téng vién thong bang rong; thuc hi¢n
phu song cho cac ban chua c6 song bang rong di dong; chia se, str dung chung co
s& ha tang ky thuét vién thong thu dong trén dia ban tinh Son La; Ké hoach Phat
trlen ha tang so trén dia ban tinh Son La giai doan 2023 - 2025; Ké hoach phat
trién kinh té s6 va x4 hoi s6 tinh Son La nam 2024 - 2025. Phan dau hét nim 2024
pht song 34 ban chua c6 bang rong di dong.

e) Trién lghai cac nhiém vu ctia Chuong trinh vién thong cong ich dén nam
2025 theo Quyét dinh 2269/Qb-TTg ngay 31/12/2021 cua Thu tuéng Chinh phu.
HO trg phat trién két cau ha tang vién thong, Internet tr nguén Quy dich vu Vién
thong cong ich Viét Nam. Phan dau hét nam 2024, ty 1¢ nguot st dung Internet dat
48,56%.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

(Co Phu luc kem theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thii truweéng cac sé, ban, nganh, Chi tich UBND céac huyén, thanh pho

a) Nhiém vu chung

- Tuyén truyén két qua Chi s6 PAPI nam 2023 dén can bd, cong chuc, vién
chire, nguoi dén trén dia ban gop phan nang cao nhén thtc, hiéu b1et cua nguoi dan

vé quyén loi, trach nhiém; hinh thirc, noi dung tuyén tuyén truyén dam bao phu
hop, 6 thé tiép can d6i voi nguoi dan thudc moi thanh phan.

- Can cu két qua Chi s6 PAPI tinh Son La nim 2023, cic nhiém vu duoc
giao tai ké hoach nay va tinh hinh thuc té tai don vi, dia phuong, dé chi dao trién
khai thyc hién hiéu qua cac nhiém vu dé ra; co giai phap cu thé khic phuc nhiing
tdn tai, han ché Chi sé PAPI nam 2023.
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- Tang cuong chi dao, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac néi dung, nhiém
vu nang cao Chi s06 PAPI; thuong xuyén kiém tra CBCCVC trong thyc thi cong vu,
viéc tiép nhan, giai quyét hd so, cong viéc phuc vu td chirc va cong dan.

- Tang cuong thyc hién cong tac dbi thoai voi nhan dan dam bao ding quy dinh.
b) Cha tich UBND céc huyén, thanh phé
Ngoai cac nhiém vu trén can trién khai mot sé nhiém vu sau:

- T chuc thuc hién déy du cac ndi dung, nhi¢ém vu c6 lién quan tryc tiép dén
Chi sb PAPI, kiém tra, theo ddi, don déc viéc thuc hién Ké hoach nay tai UBND
cép xa; chiu trach nhi€ém gidi trinh trudc UBND tinh, Cha tich UBND tinh vé trién
khai diéu tra va két qua diéu tra tai dia phwong minh.

- Tang cudng kiém tra, thanh tra dot xuat viéc thi hanh cong vu, chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh di véi doi ngii CBCCVC thudc tham quyén; nang
cao trach nhiém, thai d6 phuc vu nguoi dan cua CBCCVC.

- Chu dong phéi hop Uy ban MTTQ Viét Nam cung cap hudng dan, don
doc giam sat, kiém tra UBND cip x4 (bao gom viéc trién khai thyrc té tai cdc ban,
tiéu khu, t6 dan phé trén dia ban khu ddn cu) trong viéc trién khai thuc hién quy
ché dan chu o co sO; giam sat nang cao y thurc trong dau tranh phong, chéng tham
nhiing; phat hién, t6 giac hanh vi tham nhiing cua can bo, cong chirc, vién chirc va
co quan, to chirc, don vi ¢6 ddu hiéu tham nhiing; khuyén khich sy tham gia cta
Nhan dan d6i véi cong tac phong, chéng tham nhiing

- Cung cép day du thong tin vé cac chu truong, chinh sach phap luét thiét
yéu; cac nodi dung can cong khai minh bach; thong tin, biéu mau, thanh phan hd so,
quy trinh giai quyét TTHC.. . trén Cong/Trang Thong tin dién tr cua huyén, thanh
phd va va cac xa, phuong, thi tran. Tlep nhan, xir Iy va phan hoi ddi vai cac kién
nghi, phan anh ctia ngudi dan qua Cong/Trang thong tin dién tir kip thoi, diing quy
dinh cua phap luat.

2.S6 Noi vu

- Chu tri, theo ddi, don ddc, giam sat, tong hop két qua thuc hién Ké hoach
nay, bao cao Chu tich UBND tinh theo quy dinh (long ghép trong bdo cdo 6 thang,
bao cao nam).

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Dé an Hd tro cai thién Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong giai doan 2021-2025.

- Tang cuong kiém tra dot xuit viéc chap hanh ky lut, ky cuong, hanh
chinh, van héa cong s&, dao dirc cong vu tai co quan, don vi, dia phuong.

3. Van phong UBND tinh

- Hudng dan, dén dbc cac don vi, dia phuong trién khai thuc hién hiéu qua
Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong
dién tr ban hanh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctua Thi tudng
Chinh phu.
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- Tang cuong kiém soat TTHC; thudng xuyén kiém tra, don ddc cac co
quan, don vi, dia phuong thue hién ra soat TTHC trén co s6 cac Quyét dinh cong
b TTHC cua Bo dé tham muu trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh cong b, thuc
hién viéc niém yét cong khai TTHC theo quy dinh.

- Trién khai nhi¢ém vu phat trién Cong Thong tin dién tir tinh dap Gng quy
dinh tai Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh v&
viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc trén moi
truong mang.

- Nang cao hiéu qua khai thac, sy dung dich vu cong truc tuyén trén Céng
dich vu cong; ting cuong cong tac phdi hop giita Ban Bién tap Céng Thong tin
dién tur tinh voi Ban Bién tép cac Trang Thong tin dién tir thanh phan cac cap nham
dua thong tin tir hé théng Cong/Trang Thong tin dién tir cac cAp dén gin voi ngudi
dan hon nira.

4.S& Tai nguyén va Moi truong
- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién rong rai Luat Dat dai; Luat Tai nguyén
nudc; Luat Bdo vé mai trudng va cac van ban c6 lién quan.

- Huéng dan cac dia phuong thyc hién ding quy dinh vé cong khai, minh
bach quy hoach, ké hoach sir dung dat, bang gia dat, don gia thu hoi dat. Tang
cuong kiém tra viéc thuc hién TTHC trong linh vuc dat dai; phéi hop vé1 UBND
cac huyén, thanh phd giai quyét cac dé nghi cua ngudi dan trong linh vuc dat dai
dang con vudng mic.

- Giam sat b¢ phén cung ung dich vu cap gidy chting nhan quyén st dung
dat cho ngu(n dan, ho gia dinh va t6 chuc, doanh nghiép; thuong xuyén ra soat, cit
giam thoi gian giai quyét thu tuc lién quan dén cép Gidy ching nhan quyen s
dung dét cho c4 nhan va ho gia dinh, t6 chtrc va doanh nghiép bao gém cip méi
cap d6i Gidy chung nhan quyén st dung dat.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach quan 1y chét luong méi truong
khong khi; ké hoach phan loai chat thai ran sinh hoat tai nguon trén dia ban tinh.
Thuc hién c6 hiéu qua cong tac thu gom, quan ly va xu Iy chat thai ran.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé bao vé
mdi truong ddi vé6i cac co sd san xuat, kinh doanh, dich vu trén dia ban tinh déc
biét ddi véi cac co s6 co lugng phat thai 16n, cac co so nam & khu vuc dau ngudn
nudce, cac co so chan nudi, ché bién nong san, co s¢ khai thac khoang san.

5.S& Thong tin va Truyén thong

- Tang cudng quan Iy Cong thong tin dién tir cua tinh; kiém tra, don ddc cac
co quan, don vi, dia phuong quan ly, khai thac sir dung cac Trang thong tin dién tu
dap tmg yéu cau khai thac cua to chirc, c4 nhan; dic biét viéc ap dung str dung dich
vu cong tryc tuyén toan trinh.

- Khuyén khich va tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép dau tu phat
trién ha tang vién thong biang rong cb dinh, bang rong di dong 3G/4G/5G cho cac
X4 vung sau vung xa.



11
6. Thanh tra tinh

- Tham muu UBND tinh trién khai thuc hién t6t cong tac phong chéng tham
nhiing trén dia ban tinh; phoi hop, huong dan UBND cap huyén tuyén truyén, pho
bién Luat Phong chong tham nhiing t61 nguoi dan trén nhiéu hinh thuc;

- Tiép tuc thyc hién cong tac giai quyet khleu nai, to céo theo quy dinh, kip
thoi ngay tai co s&; han ché tinh trang khiéu nai, t6 cao kéo dai, khiéu nai vuot cip.
Tang cuong thanh tra, xr 1y kip thoi cac hién tugng ti€u cuc, tham nhiing, lam
dung chtrc quyén trong linh vuc dat dai, xay dung, hoat dong cung tGng dich vu
cong, giai quyét TTHC, tuyén dung cong chirc, vién chirc.

- Huéng dan, don déc, kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo.

7.S6 Tw phap

- Tang cuong phé bién giao duc phép luat theo ké hoach d3 duoc phé duyét.
Theo ddi, hudng dan cong tac phod bién, gido duc phap luat tai dia phuong, da dang
hoa cac hinh thirc cong khai chinh sach, phap luat hién hanh dé nguoi dan c6 co
hoi tiép can cac thong tin chinh sach phéap luat va dich vu tu phap.

- Thuc hién nghiém tc viéc kiém tra, danh gia chat luong hoat dong nghiép
vy; nang luc cua cong chire Tu phap - HO tich trong viée giai quyet thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan, t chirc, kip thoi phat hién nhiing han ché, ton tai dé c6 giai
phéap xtr 1y hi€u qua.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc tap huin bdi dudng,
nang cao nghiép vu chuyén mon, nghié¢p vu cong tac tu phap trén dia ban tinh.

8.S6Y té

- Tham muu giai phap dau tu trang thiét bi, cai thién co sd vat chét tai cac co
sO y té tuyén huyén, tuyén x4; nang cao chat lugng kham, chita bénh. Cai cach thu
tuc, quy trinh tlep don bénh nhan khi kham, chita bénh va thanh todn qua bao hiém
y té dam bao nhanh gon, thuén 191 cho ngudi bénh.

- Thuong xuyén thanh tra, kiém tra viéc chap hanh ky luat, quy trinh kham -
chita bénh. Nang cao trach nhiém, thai d6 phuc vu, chan chinh nhiing biéu hién
nhiing nhiéu, thiéu trach nhiém véi nguoi bénh trong qué trinh kham, diéu tri. T6
chtrc khao sat mirc do hai 1ong cua to chire, ca nhan vé chat luong dich vu y té cong.

9. S& Giao duc va Dao tao

- Tham muu giai phap dau tu, cai thién diéu kién co s vat chat cua truong
tiéu hoc, cht trong cac ti€u chi: sb lugng hoc sinh trong mot 16p theo quy dinh;
nudc udng, nha vé sinh sach s&; chi dao cong khai cac khoan thu, chi tai chinh cta
cac co so gido duc; kiém soat viéc day thém, hoc thém dam bao dang quy dinh;
nang cao chét lugng day va hoc tai cic nha trudng, nhat 1a cap Tiéu hoc; dam bao
cho tré em trong d6 tudi di hoc dugc dén trudng.
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- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, chu trong kiém tra dot xuat viéc
giai quyét TTHC cho nguoi dan dé kip thoi phat hién, ngan chan va xt Iy nghiém
cac trudng hop can bo, cong chire, vién chic gdy nhiing nhiéu, phién ha ngudi dan.

- Pau tr xay dung co s& vat chat, truong 1p hoc, trang thiét bi day hoc theo
hudng déng bd, chuan hoa, tién tién va tirng budc hién dai. Ban hanh cac quy dinh,
hoan thién co s& phap 1y cho viéc thu, quan 1y va str dung cac khoan thu ngoai
ngan sach trong nha truong.

- Nang cao chat lugng doi ngii quan 1y, gido vién dat chuan vé chuyén mon
dam bao cho day va hoc ¢ cac cap, dac bi¢t 1a cap ti€u hoc. Thuc hién biét phai,
chuyén cong tac doi véi gido vién giang day ¢ cac truong theo quy dinh.

- Tuyén truyén vé cai cach giao duc, d6i méi chuong trinh, thi ctr, nang cao
chét luong gido duc dé ngudi dan hiéu 13, dong thuan va giam sat viéc thuc hién;
t6 chirc khao sat do ludong su hai l6ng cua phu huynh hoc sinh va nguoi dan d6i véi
chat lugng gido duc & cac truong tiéu hoc.

10. So Tai chinh

Hudng dan, dén ddc cac don vi, dia phuong, dic biét 1a UBND cap x4 thuc
hién cong khai thu chi ngan sach dam bao day di cac ndi dung va hinh thuc theo
quy dinh; tang cuong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cia cac co quan, don vi,
dia phuong.

11. Sé Cong thuwong

Tang cuong cong tic quan 1y van hanh hé thdng ludi dién: thudng xuyén
duy tu, cai tao ludi dién; thuong xuyén to chic kiém tra phat hién va xtr Iy kip thoi
nhitng su ¢b vé dudng day, thiét bi tram bién ap dé dam bao an toan st dung dién
cho nhéan déan, doanh nghiép va cac co sé san xuét kinh doanh duoc duy tri sir dung
dién an toan thuong xuyén, lién tuc.

12. S¢ Ké hoach va Piu tw

Tiép tuc phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu UBND tinh xem xét,
wu tién ting cuong kinh phi dau tu nang cap co s vat chat, ting cudng trang thiét
bi cho cac co 6y té tuyén huyén; cai tao duong giao thong tai cac khu dan cu; cac
chuong trinh, du 4n bdo v€ moi truedng, x1r Iy nuwdce thai, rac thai sinh hoat.

13. Béo hiém xi hoi tinh Son La

- Phéi hop voi cac co quan, don vi c6 lién quan t6 churc thuc ‘hién kip thoi,
day du ché do, chinh sach ddi véi cac d6i tuong dugce hudng tro cap xi hoi, cip
bao hiém y té mién ph1 d6i véi cac d6i tuong dugc huong theo quy dinh, trong do
lwu ¥ d6i tuong nguoi co cong, tré em dudi 06 tudi, nguoi cao tudi, hd nghéo,
nguoi dan tdc thiéu so... Phat huy cac ngudn luc xa hoi hoa hd trg cip Thé bao
hiém y té cho cac d6i tugng chinh sach.

- Phéi hop véi cac co so kham, chira bénh don gian hoa quy trinh thanh toan
chi phi kham, chita bénh qua Thé bao hiém y té nham tao diéu kién thuan loi nhét
cho nguoi dan.
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14. Bio Son La; Pai Phit thanh - Truyén hinh tinh; Cong thong tin dién
tir tinh (Trung tam Thong tin, Van phong UBND tinh)

Tuyén truyén sau rong két ‘qua, ndi dung cac ti€u chi, ¥ nghia cua viéc nang
cao Chi s6 PAPI, tao chuyén bién vé ¥ thirc, trach nhiém, dao durc, ky luat trong
thuc thi cong vy, nhiém vu phuc vu Nhan dan; tuyén truyen, pho bién ké hoach,
dua tin, bai phan anh vé két qué trién khai thuc hién dé t6 chtrc, c4 nhan biét, giam
sat. Thuc hién tuyén truyen cac chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach phap
luat cua Nha nude gop phan nang cao diém sé cac ndi dung thanh phan vé tri thirc
cong dan va tiép can thong tin cta ngudi dan & dia phuong.

15. Pé nghi Uy ban Mt tran To quoc Viét Nam

Béy manh céc hoat dong giam sat, phan bién xa hoi ddi véi qué trinh thyc
hién nhiém vy, phuc vu nguoi dan, td chirc, doanh nghiép cua cac co quan, don vi
trén dia ban tinh. Phéi hop voi Trung tim Boi dudng can bo va nghién ciru khoa
hoc, Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam xac dinh dia ban khao sat, d6i tugng
khao sat; chi dao Uy ban MTTQ Vi¢t Nam cap huyen cap x3 noi dugc lya chon
diéu tra thong bdo dén ngudi dan vé dia diém, thoi gian thuc hién phong van dam
bao khach quan, ding dbi tuong.

16. Pé nghi Cong an tinh: t6 chirc trién khai cac giai phap nham giit viing
an ninh trat tu trén dja ban khu déan cu; tiép tuc trién khai thuc hién tot cac chuong
trinh qudc gia phong, chéng toi pham, phong, chdng ma tiy, phong trdo toan dan
tham gia bao vé an ninh T6 quéc; khong dé xay ra cac hoat dong theo kiéu x3 hoi
den va cac loai t01 pham méi, gidm toi pham do nguyén nhan xa hdi.

17. Pé nghij Toa an nhan dan cap tinh, cap huyen cai thién hiéu qua cua
dich vu tu phap dua trén niém tin cta nguoi dan; tiép tuc cai thién, nang cao chat
luong giai quyét cac tranh chap dan su, dam bao ding quy dinh cta phép luat, bao
vé quyén va loi ich chinh dang cho nguoi dan.

18. Bé nghi cac co quan, don vi chu tri thyc hién cac Chi s6 ndi dung va noi
dung thanh phan ctia Chi sé PAPI (cdc nhiém vu duwoc giao tai Phu luc kem theo Ké
hoach nay) chiu trach nhiém theo ddi, dén déc, tong hop, danh gia, xdy dung bao cao
(guti vé So Nji vu - long ghep trong bdo cdo 6 thang, bdo cdo nam) vé két qua thuc
hién trén toan tinh theo cac ndi dung phu trach, dam bao thoi gian va chit luong.

Chu tich UBND tinh yéu cau Giam ddc sé, thu truong co quan chuyén mon
thudc tinh; Chu tich UBND cép huyén; Chii tich UBND cap x4 tap trung trién khai
thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh trién khai thyuc hién, néu phat sinh vudng
mic, Cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi bdo cao Chu tich UBND tinh (qua
Sé Néi vu) dé xem xét, kip thoi chi dao giai quyét./.



Phu luc )
CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE DE DUY TRI, NANG CAO CHI SO PAPI NAM 2024
(Kem theo Quyeét dinh so 961 /OD-UBND ngay 26 thang 5 nam 2024 cia Chu tich UBND tinh)
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- Tang cuong pho bién cac quy dinh vé bau cur, két qua bau cir. tam Truyén thong-Van
hoa cap huy¢n
- Chi dao UBND cac xa phuong, thi tran thyc hién ‘nghiém viéc
ghi chép vao s6 sach cac khoan huy dong dong gop dong thoi thuc A < z .
4 | hién cong khai minh bach theo quy dinh. i Bégggf 1:2:1’ ud S¢é Tai chinh U%I;ggag; u)}:gn, Quy 1V/2024
- Tong hop tinh hinh thyc hién cong khai cac khoan dong gop cua d P
cac xa, phuong, thi tran
II | Noi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sdach”
pé cuong, tai liéu,
o cac chuong trinh,
| Duy tri hoat dong Trang thong tin Pho bién, gido duc phap ludt | san pham, tai li¢u, S Tu phép Céc s0, ban, nganh; Thuong xuyén

tinh Son La (xdy dung, bién soan cdc tin bai dang tai)

an pham pho bién,
giao duc phap luat
de tuyén truyén

UBND cép huyén




n a1 2 San phim Co quan chu Co quan phdi Thoi gian
TT Nhigm vy, gidl phap cy the dhu ra tri hop/thyc hién | hoan thanh
Kiém tra viéc thucwhién cac quy dinhﬁ cﬁq Luat Tiép can thong tin ) i UBND huyén Sép
2 | long ghép trong kiém tra cong tac pho bién, gido duc phap luat tai | K& hoach kiém tra | S& Tu phap Cop; UBND thanh | Quy 111/2024
UBND huyén Sop Cop, UBND thanh pho Son La pho Son La
boén dbc cac co quan, don vi chap hanh nghiém tac quy ché Quy . y ) ) Céc s5. ban. neanh:
3 | ché hoat dong Trang Thong tin dién tir Pho bién, giao duc phap luat Cong van So Tu phap ; D NBAN A, Quy 11/2024
, UBND cép huyén
tinh Son La.
ang k1’1a1 deinhwsach ho nghe?, ho can n;gheo: nh}rng‘tihong:un ve Béo cdo ty 1€ cong UBNI? cap S& Lao dong - Thuong xuyén
4 | chinh sach xa hdi cho nguoi dan nghéo dé nhan dan biét, nhan dan khai, danh sach huyén; Thuone binh va XH
ban, giam sat thuc hién. cong khai UBND cap xa &
Huéng dan, don doc cac cap ngan sach trinh ty, ndi dung, biéu mau | - _Cong van huong UBND cép huvén
5 | va thoi gian thyc hién cong khai NSNN, dam bdo thuan loi trong | dan; S& Tai chinh p; yen, Thuong xuyén
A s N i o2 T U A C i 1A s UBND cap xa
cong tac theo doi, giam sat, danh gia cia cac t6 chic, cong dan. - Bao céo két qua
. q Sor Tai SoThong tinva | cramnhatla 15
Ke hoach cua nguyén va Truyén thong; Trung | & ke tir ngdy
Cong khai K& hoach sir dung dat 5 nam (2021-2025) tinh Son La; | UBND tinh; UBND gayen . Juyen Fiong, 1 ung duoc co quan
6 z PO M0i truong; tam Thong tin, Van N
Ké hoach sir dung dat nam 2024 cap huyén, cap xa cap huyén va z \ . nha nude co
o UBND céap phong UBND tinh; 2 A1
UBND cap xa A A z . [tham quyén phé
huyén, capxa | UBND cap huyén .
duyét
o . L a4 2 .3 , At A A Céc s, ban, nganh;
Cong khai Quyét dinh bo sung, di€u chinh mdt so ndi dung quy L , X A . X
;| dinh tai Quyét dinh s6 43/2019/QD-UBND ngiy 31/12/2019 ciia Quyet dinh cua . S0 éTIf“ \ Trvuzf tﬁ‘ﬂ“&%ﬁg Truoe ngay
UBND tinh Son La quy dinh Bang gia dat trén dia ban tinh Son La UBND tinh guyen v , .p & 31/12/2024
. J Moi truong tinh; UBND cap
giai doan 2020-2024 (néu co) huve
uyén
III NOi dung “Trdch nhi¢m gidi trinh voi nguoi dan”
Thyc hién tiép cong dan dinh ky; tap trung giai quyet nhiing
| vuéng mic, phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua t6 churc va Béo cdo két aua Thanh tra Cac co quan, don vi Thuen A
cong dan. Thyc hién nghiém cac két luan, kién nghi, quyét dinh, a0 cao ket qua tinh c6 lién quan & xuyen

xir 1y vé thanh tra, kiém tra




n a1 2 San phim Co quan chu Co quan phdi Thoi gian
T Nhi¢m vy, giai phap cy the diu ra tri hop/thwc hién | hoan thanh
Thong bao két qua xur 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ding thoi
gian theo quy dinh; s6m giai dap cac ndi dung khiéu nai, t6 cao L Thanh tra Céc co quan, don vi ‘ A
2 | khic méc qua cac budi tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot. | Bdo céo két qua tinh <6 lién quan Thuong xuyén
Thuc hién nghiém tic thoi han giai quyét khiéu nai, t6 céo theo d
dang quy dinh cua phap luat.
Néng cao chat - luong, hiéu qua cong tac hoa giai ¢ co so nham gop | - Dé cuong, tai li¢u
phan giai quyét nhimg méu thun, xich mich, cac tranh chap trong | vé cong tac hoa UBND cAb huvén:
3 | gia dinh va cong dong dan cu; TH chic hoi nghi boi dudng kién giai & co' s0. So Tu phap UBND Eg yé > | Quy 11172024
thire phap luat, k¥ nang hoa gidi ¢ co s& cho dgi ngii hoa giai vién | - Ké hoach to chuic pX
O co sO nam 2024. Hoi nghi.
- Ké hoach cua
.2 n C ta e \ UBND tinh; \ . £ N ,
4 | Kiém tra cong tac hoa gidi ¢ co s& - Thong bao k & S6 Tu phép UBND cép huyén Quy 111/2024
qua kiém tra
Cac co quan tién
Tro gitip phap 1y cho nguoi dugc trg giup phap 1y mién phi theo | - Ké hoach; . . 7hanhkto tung c‘ap’ Thuong
> uy dinh cua Luat Trg gitp phéap ly nam 2017 - Béo céo két qua S6 Tuphdp | tinh, cap huyén; cdc xuyén
quy di at Tro gitip phép 1y qua. 56, ban, nganh; 4
UBND cap huyén
IV [Noi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu viee cong”
Quyét dinh ban hanh quy dinh gia dich vu gia dich vu do dac; Quyét dinh ciia 36 Tai o .
dang ky, cip Giay ching nhén quyén st dung dat, quyen so hiru . A Céc s0, ban, nganh; ,
1 UBND tinh nguyén va % A Quy IV/2024
nha & va tai san khac gin lién voi dat (khdng bao gom phi va 1é 2 UBND cap huyén
Moi trudong
phi) trén dia ban tinh Son La.
Tang cuong lanh dao, chi dao va kiém tra giam sat can bg, cong chuc 1k , A Céc s6 lién quan, ,
2 lién quan dén nhiém vu giai quyét TTHC cap gidy phép xay dung Bio cdo ket qua S0 Xay dung UBND cép huyén Quy 1V/2024
3 banh gia su hai long vé chét luong dich vu kham chira bénh va viéc Béo cdo S Y té Cac co quan, don vi Thuong xuyén

str dung bao hiém y té

lién quan




n a1 2 San phim Co quan chu Co quan phdi Thoi gian
T Nhi¢m vy, giai phap cy the diu ra tri hop/thwc hién | hoan thanh
Stra d6i, bd sung mot s6 ndi dung coa Nghi quyét s6 )
4 124/2019/NQ—HDND ngay 06/ 12/2019 cua HDND tinh vé chinh Nghi quyét cua S& Gido duc | Cac so, bap, nganh; )
sach khuyeén khich nang cao chat lugng day va hoc trong hoat HDND tinh va Pao tao UBND cap huyén Thang 7/2024
dong giao duc va dao tao tinh Son La
y | s b i N gt i HOND i oy o8 6 | i | S0 due | Gl st b i, |
0 f 5025 treng PSS i pho thong cong 14p HDND tinh vaPaotao | UBND cphuyén | 1hang7/2024
- Hudng dﬁn cac co quan, don vi t6 chic thuc hién tuyén dung
cong chirc cap x3; tuyén dung vién chirc nim 2024 dang quy dinh; T . NTA Cac s0, ban, nganh, ,
6 |. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra d6i véi viéc tuyén dung Bio céo ket qua So Noivu UBND cép huyén Quy 1V/2024
vién chirc cua cac co quan, don vi.
V NOi dung “Thii tuc hanh chinh cong”
Bang niém yét, cong C s
khai TTHC tai bo | Cac 80, nganh,
han Mot ctra cac UBND cap
1 Céng khai TTHC thudc tham quyen giai quyét tai co quan, don vi, dam c@%) trén Trane/Con huyén, UBND|  Vin phong UBND Thudne xuven
bao cac hinh thirc cong khai ddy du, rd rang, minh bach, dé tiép can P, rang & cap xa, cac co tinh g xuy
TTDT cua cac co uan. don vi
quan, don vi giai qhén’ o
quyét TTHC d
T6 chire thye hién ¢6 hi€u qua cac ndi dung, nhiém vu duge Chu o
tich UBND tinh va UBND tinh giao tai Quyét dinh s§ 197/QD- Vin one UgifDSO’Angﬁnhf ‘
UBND ngay 01/02/2024 v& ban hanh K& hoach kiém soét thu tuc L an phong Sap uyen, ,
2 | hanh chinh trén dia ban tinh nam 2024 va Ké hoach sé 96/KH- | Dao cdokétqua | UBND tinh UBIja?l C X o €0 Quy 1v/2024
UBND ngay 29/3/2024 vé kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém quan, quan ’
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh nam 2024
" A £ Ao o~ n A~ n , Céc s0, ban
3 Hoi nghi tap huan, béi dudng nghiép vu cho doi ngii cong chirc Tu Béo cdo két qua S Tu phép nganh: UBND cép | Quy TV/2024

phap - HO tich nam 2024

huyén; UBND cép xi




San pham

Co quan chu

Co quan phdi

Thoi gian

TT Nhigm vy, gidl phap cy the dhu ra tri hop/thyc hién | hoan thanh
VI [Noi dung “Cung wng dich vu cong”
Pau tu nang cap trang thiet bi hién dai chq cac bénh vién d}% phl‘:lC ) Céc co quan. don vi
1 | vu cong tac kham, chita bénh; nang cao chat lugng tram y té tuyén Béo céo So Y te > quan, v Thuong xuyén
LA . Z . lién quan
x4, bénh vién tuyén huyén
Tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé gop phan ting ty 1é nguoi dén Céc co sé kham
2 | tham gia bao hiém y t&; tiép tuc img dung cong nghé thong tin trong Cong van SoY té chira, bénh; Bao Quy IV/2024
kham, chita bénh va thanh toan bao hiém y té hiém x4 hoi tinh
Stra doi, bo sung hoic thay thé Nghi quyét 80 64/2023/NQ-HDND ngay
2‘8/8/%023 ’cﬁa’ HD.ND tinh Quy diph o Ehé.Vé;khOéI}g cécb Vé} dii‘ bal} Nghi quyét HDND | S¢ Gido duc | Céc s, ban, nganh; ,
3 | lam can cir xac dinh hoc sinh khong thé di dén truong va tré vé nha tinh va Pio tao UBND chp huyén Thang 8/2024
trong ngay dugc hudng chinh sach theo Nghi dinh s6 116/2016/ND-CP : ¥
ngay 18/7/2016 cua Chinh phu
Phoi hop voi UBND cac huyén, thanh pho ra soat, xay dung ke - Binh ky, dot
hoach thuc hién xay dung dudng giao thong ndng thon dam bao cu R . 2 Xuét trong
X g X N " A . A - Cong van; S¢ Giao z A < i
4 | thé, sat voi nhu cau thuc té va st dung hiéu qua cac ngudn luc _ BAo cdo két qua thone van t4i UBND cap huyén nam 2024;
thuc hién cac Chuong trinh muyc tiéu quoc gia giai doan 2021-2025 qu gVt - Béao cao
trén dia ban tinh. thang 12/2024
Trién khai thuc hién ké hoach thu gom, van chuyén vaxu ly chét o S6 :Fa1 . Céc s0, ban, nganh; Thang
3| théi trén dia ban tinh nam 2024 Biocdoketqua | nguyenva | ypnp caopivan | 12/2024
Mobi truong
Phat trién cac tram bén ap phan phdi va cac duong day trung, ha Céac s0, ban, nganh
6 |4, cap dién cac ban chua c6 dién (hodc hedi dién ha thé khong an | Bao cao két qua S Cong lién quan, UBND Quf IV/2024
toan); Pau tu cap dién dam bao dat tiéu chi sO 4 theo Quyet dinh Thuong cap huyén; Cong ty Y
s6 4293/QD-BCT ngay 28/10/2016 cua Bo Cong Thuong bién lyc tinh Son La
Pau tu, nang cép, cai tao, stra chira cac hé théng cong trinh nudc
ndng thon trén dia ban tinh (ddc biét la dau ti ndng cap hé thong S Nong UBND cép huyén;
7 | xu ly chat lwong nudc nham dam bado chat lwong nuoc theo quy Bao céo két qua nghiép va cac co quan, don vi | Quy IV/2024
chudn hién hanh) gén v6i quan ly van hanh khai thac bao dam PTNT ¢6 lién quan

cong trinh hoat dong hi€u qua bén viing




n a1 2 San phim Co quan chu Co quan phdi Thoi gian
T Nhi¢m vy, giai phap cy the diu ra tri hop/thwc hién | hoan thanh
Kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh phap luat vé hoat dong cap UBND cép huyén va )

g | nudc sinh hoat d6 thi trén dia ban cac huyén, thanh pho Phéi hop Béo cdo két qua | S& Xay dung | céc co quan, don vi Thang
cac nganh c6 lién quan dé quy hoach, bao vé ngudn nudc sach ) ¢6 lién quan ’ 12/2024
cung cap cho nguoi dan
Trién khai thyc hién c¢6 hiéu qua cong tac xay dung phong trao T A A , Céc s¢, ban, nganh; Thang

? toan dan bao vé an ninh to qudc Béo cdoketqua | Cong an tinh UBND cép huyén 11/2024

VII |N¢i dung “Qudn tri méi trwong”
- K& hoach; ﬂ )
2 . NN e | - Cac an pham (so S& Tai Céc s&, ban, nganh; .
T6 chure tuyén truyén v€ quan 1y tai nguyén bao vé moi trudong va tay, to roi) tuyén . ; A Thuong
1 Lo, T S Y "3 ; . nguyén va cac UBND cap R
chu dong ung pho vai bien doi khi hdu nam 2024 truyén; ban tin, Mai true huve xuyén
phéng su o1 truong uyén
- Bao cédo ket qua.
Kiém tra (dinh ky) viéc chap hanh phap luat vé bao vé moi truong <L
d6i véi cac du an dau tu sau khi dugc phé duyét Bao cdo danh gia | Quyét fhnh ban S¢ Tai UBND cép huyén; Thang
L an n. . F , n- . < A hanh K& hoach A . T

2 | tdc dong moi trudong, cap giay phép moi truong hodc cac ho so Kidm tra: nguyén va cac co quan, don vi 12/2024

tuong duong vé moi truong dugce phé duyét trén dia ban tinh Son BA O A, MOoi truong ¢ lién quan

< - Bao céao két qua.
La nam 2024;
) ) Sé Tai Cac sé,ﬁ ban, nganh,
3 | K& hoach quan ly méi treong khong khi tinh Son La K¢ hoach nguyén va | doan th¢; cic UBND |Thang 6/2024
Moi truong huyén, thanh pho
VIII |Noi dung “Qudn tri di¢n tir”

Ping tai day du, kip thoi cac van ban vé ché do chinh sach, quyén, Cong khai trén ]"i’r};l;ng t?irrlll

nghia vy cua nguoi dan; cong khai thong tin Du thao chinh sach, | Cong/Trang Thong P U% ND S¢ Thong tin va

phap luat xin y kién nhén dan; thong tin chi dan, bi€u mau vé chimg | tin dién tir tinh, cac | .| Truyén thong; cac co . A

1 X . tinh); cac s0, 2 .. |Thuong xuyén
thuc, xac nhan; thu tuc cap phép xay dung; thu tuc cap Glay Chimg 0, ban, nganh, . 1| quan, don vi co lién

X ~ | ban, nganh;
nhan quyén st dung dat day du, cu thé, rd rang, dé tiép can trén | UBND cép huyén; UBND cép quan

Cong Thong tin dién tir tinh, trén mang xa hoi (Facebook, Zalo)

trén mang xa hoi

huyén




A o z San phim Co quan chii Co quan phéi Thoi gian
T Nhi¢m vy, giai phap cy the diu ra tri hop/thwc hién | hoan thanh
- Tuyén truyén ngudi dan vé tién ich sir dung Internet, ning cao ., \
R , . n 4 LA L s , R AL Cac s, ban, nganh,
nhén thic trong st dung Internet hi€u qua, diing phap luat. Cac hinh thtc tuyén | S& Thong tin Z A
2 . . , . X 1A A A s 1 , \ A UBND céap huyén, \ n
2 | - Trién khai cac nhiém vu cia Chuong trinh vién thong cong ich | truyén, van ban chi va Truyén Céc doanh nehié Thuong xuyén
dén nam 2025, phan dau hét nam 2024, ty 1€ nguoi st dung dao thong vidn théng P
Internet dat 48,56%. 2
Nang cao chat luong, doi méi giao dién theo huéng than thién, dé AL
A A X A  INA tA (A N e en S& Thong tin , .
tiép cén, d¢ str dung Chuyén muc Hoi - Pap trén Cong Thong tin dién 1 , \ A Cac co quan, don vi ,
3 RS 2 R T As s ., o ; Bao cao két qua va Truyén , en Quy IV/2024
tir cua tinh; b6 sung chirc nang phan hoéi, danh gia sy hai long cua thong c6 lién quan

nguoi dan vé két qua tra 161 kién nghi cua cac co quan Nha nudc




