BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 97 /Qb-BXD Ha Noi, ngay My théng 41 nim 2019

QUYET PINH

Veé viéc ban hanh K¢é hoach ciia B) XAy du’ng vé thlrc hién Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri va Luat Tiép Cong dan, Luat
Khiéu nai, Luit T6 cdo va céc chi dao cia Thu tlro'ng Chmh phu ve nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, glal quyet khiéu nai, t§ cio, kién nghi
phan anh ciia cong din

BO TRUGNG BQ XAY DUNG

Can c Nghi dinh sb 81/2017/Nb-CP ngay 17/7/2017 cta Chinh pht quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau td chirc ciia Bo Xay dung.

C#n ctr Chi thj sb 35- CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri Ve tang
cuong su lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 céo;

Can ctr chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Van ban so 6888/VPCP-V.1
ngdy 02/8/2019 cua Vin phong Chinh phi ve thyc hién ké hoach phéi hop

"Nzm déan vin chinh quyén" 2019 giita Ban Déan vé4n Trung uong va Ban Can su
dang Chinh phu;

Theo @ nghi ciia Chénh Thanh tra B9,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay K& hoach ctia Bo X4y dung trién
khai thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 cua Bo Chinh tri va Luét
Tiép Céng dan, Luét Khiéu nai, Lut T6 cao va céc chi dao cua Thu tudng
Chinh phu vé ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi phan 4nh ctia cong dén.

Piéu 2. Giao Thanh tra B0 lam dau m01 huéng dén, kiém tra, don dbc cac
don vi lién quan thyc hién K& hoach nay; tdng hop, bao céo két qua thuc hién.

Pidu 3. Quyét dinh c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Thanh tra B§, Chanh Vin phong B, Thu trudng céc don vi thudc Bo
va c4c co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./. LJ/

Noi nhan:
- Nhu Diéu 3;
- Bo trudng BO X4y dung (dé b/c);
- Vin phong Chinh pht;
-Luu: VT, TTr.




BOQ XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

Thuye hién Chi thi s0 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri va Luat
Tiép Cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 c4o va cic chi dao cia Tha t1r0’ng
Chinh phu ve nang cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu
nai, to cio, kién nghi, phan 4nh ciia cong din
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6.9#2/QD-BXD ngay4/11/2019 ciia BS Xdy
dung)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc ning cao nhén thirc, trach nhiém cia ngudi dimg dau céc don
viva nang lyc cua can b, cong chirc, v1en chic va nguorl lao dong trong toan
CO quan vé cong tac tlep dan va giai quyet khiéu nai, tb cho.

2. Yéu clu céc td chirc dang, chinh quyén, doan thé tap trung lanh dao,
ch1 dao, thuc hién nghiém tuc, cé hi€u qua mot s6 nhiém vu, giai phap chu
yéu dé nang cao hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudc trong cong tac tiép dén
va giai quyét khibu nai, t6 cdo; ddy manh cdng tic cai cach hanh chinh, ting
cudng Umg dung cdng nghé thong tin vao quéan ly hanh chinh trén céc linh
vuce trong tdm dugc giao theo chirc ndng nhiém vy khéc phuc tinh trang quan
liéu, tham nhung, giai quyét don thu khiéu nal t8 céo clia cong dan (néu co)
thue hién quy ché dan chii & co s&; chi dong ném chéc tinh hinh va giai quyet

kip thoi nhitng cong viéc ¢6 li€n quan dén ngudi dan, doanh nghiép va céc tb
chirc ¢6 1ién quan.

3. Tiép tuc dbi méi 18 161 1am viéc, xay dung dao durc céng vy, tdc phong
phuc vu nhén dén; t6n trong va phat huy quyen lam cht cda nhén déan, thyc
hién phong cach “nghe ddn noi, ndi dan hidu, lam dén tin”; tich cuc dhu
tranh chéng t& quan liéu, sach nhidu, hach dich, cira quyén trong do6i ngii can
bd, cdng chrc, vién chire nhét 13 céc don vi tiép xtic, 1am viée, giao dich tryc
tiép v&i ngudi dan va doanh nghiép.

4. Tang cudng su phéi hop gifra co quan, don vi tryc thudc B va dia
phuong dé thuc hién t6t chirc ning, nhiém vu dugce giao nham gép phin cing
cb long tin clia nhin dén v6i Pang, ting cudng khéi dai doan két toan dan,
tiép tuc vin dong cén by, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong thyc hién
t8t c4c chu truong, chinh sich cta Déang, phap luat ciia Nha nudc; phin ddu

" hoén thanh t6t nhiém vu chinh tri dugc giao gop phin vio su phét trén kinh té
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- x4 hdi, qudc phong, an ninh cia By X4y dung.

5. Méi cén bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong phai nghién cru
“Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach Hd Chi Minh” dé tao su
chuyén bién rd nét trong tac phong lam viéc, khic phuc nhimng bidu hién thiéu
trach nhiém, nhung nhidu, giy khé khin phién ha cho nhin dan, doanh
nghiép va cac td chirc c6 lién quan; ngin chin, x i nghiém thai d6 tho o,
thiéu trich nhiém trong thi hanh cong vu.

II. GIAI PHAP THU'C HIEN

Pé gop phan thyue hién ¢ hleu qua cong tac tlep cong dan va giai quyet
khiéu nai, to cdo, B6 Xay dung trién khai thyc hién t6t mot s6 giai phép véi ndi
dung chi yéu sau:

1. Tiép tuc t4 chirc tuyén truyén, quén triét, gido duc séu rong trong doi ngli
can b9, cong chire, vién chirc ca tmg co quan, don vi thuéc B6 Xay dung vé
muyc dich, yeu cAu, nhiém vu va thuc hién nghiém tic ¢ higu qua cac quy dinh
cua Luat Tlep Cong dan, Luat Khleu nai, Luat T8 céo; Chi thi s6 35/CT-TW
ngay 26/5/2014 cia B6 Chinh tri Ve ting cuong su 1anh dao cua dang dbi véi
cong téc tiép cong din va giai quyet khiéu nai, t6 céo; Ch1 thi s6 27-CT/TW
ngay 10/01/2019 cta Bo Chmh tri nham diy manh viéc tiép tuc thuc hién Nghj
quyét Trung uong 3 Khéa X vé ting cudng sy lanh dao cua Pang ddi véi cong
tac phong, chéng tham nhiing, lang phi; Quyet dinh s6 11-QPiI/TW ngay
18/02/2019 cua Ban Chép hanh Trung vong ve trach nhiém clia ngudi dimg dau
cép 1y trong viéc tiép cong dan, 601 thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhimg phan
anh, kién ngh1 ctia dan; Chi thi s 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tu'ong
Chinh phu ve chén chinh, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu na1 t6 c4o; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cia Thu tuéng Chinh

pht vé ting cuong va d01 méi cong tac dan vén trong co quan hanh chinh nha
nuéc, chinh quyén céc cép trong tinh hinh méi.

Thuc hién: Cac don vi truc thudc B Xay dung.
Thoi han hoan thanh: Thyc hién thuong xuyén hang nam.

2. Ra soat, bd sung va tham muu trinh Lanh dao B¢ Xay dung sira d6i céc
vin ban phap luét lién quan dén céac 11nh vuc quan 1y nha nude cta Bo Xay dung
co phat sinh nhidu don thu khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phéan anh tép trung chu
yéu tai c4c linh vyc: Nha d4t do nha nudc quan 1y, bd tri st dung trudc ngay
01/7/1991; c4c tranh chip hop déng mua ban nha chung cu, thanh 14p Ban quén
tri, quan 1y, st dung nha chung cu; vi pham trét ty xay dyung; cong tac quy hoach
x4y dung; ha tAng k¥ thuit.

Thuc hién: Cuc Quan 1y nha v thi trudong bat dong san, Cuc Phat trién do

thi, Cuc Quén Iy hoat dong xdy dung, Cuc Ha tAng k§ thuat, Vu Phap ché,
Thanh tra Bo, Vu Kién trtic - Quy hoach va céc don vi c6 lién quan.



Thoi han hoan thanh: Trong ndm 2020.

3. Tang cudng cong tac tiép nhan va xir Iy dut diém, kip thoi cée kién nghi,
phan 4nh, khi€u nai, t6 cdo ciia cong dan; théng qua cong tic nay va phan anh
cla cc co quan bao chi dé phan tich, tong hop, xtr ly thong tin va ¢ giai phéap
chin chinh d6i véi can bd, cdng chirc, vién chic thudc tham quyen cb hanh vi
thidu tréch nhiém trong viéc tiép cong dan, giai quyet khicu nai, to cdo, kién
nghi, phan 4nh ctia cong déan.

Thuc hién: Céc don vi tryc thudc B Xay dung.

Thoi han hoan thanh: Thyc hién thuong xuyén hang nam.

4. Ting cudng hon nita vai trd lanh dao cua ngudi dimg diu cap uy, tb
chirc dang, thu truédng cac don vi va chiu trach nhiém vé tinh hinh khiéu nai, tb
céo va cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo trong pham vi dia
ban, linh vuc phu trach. Nguoi ding dau cac don vi thuc hién nghiém ché d6
tiép cong dan theo quy dinh clia Luét Tiép cong dan, gén viéc tiép cong dan véi
xu ly, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; truc tiép chi dao lam rd
ndi dung, nguyén nhan va thuc hién déi thoai cong khai véi ngudi khiéu kién dé
giai quyét, thao g triét dé khiéu kién, birc xtic ciia nhén dan.

Thuc hién: Céc don vi tryc thugc Bo Xay dung.

Thoi han hoan thanh: Thye hién thuong xuyén hang ndm.

5. Pinh k¥ trudc ngay 06 hang thang, thu trudng cac don vi ra soat dbi véi
céc vu vide ¢6 phat sinh khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh ciia ngudi dan
lién quan dén 1inh vuc hoat dong ciia don vi thang trude hodc cac truong hop
thudc thim quyén giai quyét ciia Bd Xay dung nguoi din kién nghi duogc gap BO
trudng dé dbi thoai; két qua ra sodt, c6 vén ban gui v& Thanh tra Bd dé téng hop,
sép xép lich tiép cong dan dinh ky bao cdo B trudng xem xét, quyét dinh.

Thuyc hién: Thanh tra B6 1am dAu méi tiép nhén; cic don vi trye thude BO
Xay dung trién khai thyc hién. '

Théi han hoan thanh: Thyc hién tir thang 12/2019.

6. Giao Thanh tra B phédi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muu, &
xut v6i lanh dao B6 X4y dung phuong an xur ly, giai quyét don thu khiéu nai,
t§ céo, phan 4nh, kién nghi clia cong dén; truc tiép thyc hién nhiém vu khi dugc
Lanh dao B giao vé viée kiém tra, x4c minh c4c don thu khiéu nai, td céo, phén
4nh, kién nghi thude thdm quyén ciia Bd Xay dung theo quy dinh ctia phép luét;
thuc hién thanh tra trich nhiém ngudi dimg diu céc don vi truc thudc Bo trong
viée chip hanh phép luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo khi dugc
Lanh dao B§ giao.

Thuyec hién: Thanh tra B6 chi tri va cac don vi truc thugc Bo Xay dung phéi
hop thuc hién.




Thoi han hoan thanh: Thyuc hién thudng xuyén hang nam.

7. Céc cép uy, t6 chitc dang, cic don vi truc thudc B9, trude hét 13 nguoi
dimg d4u phai néu cao trich nhiém trong cong tac 1anh -dao, chi dao thuc hién
nghiém tac, c6 hiéu qua cong tic bao v€ ngudi to c4o thugc pham vi minh phu
trach chiu trach nhiém trude phap luat, trude cAp trén va bi xir ly trich nhiém
néu dé xay ra tinh trang buong 16ng 1anh dao, quéan ly, khoéng thuc hién ding
hodic chua ddy da thAm quyén d8 xay ra tinh trang nguol dan, can bg, dang vién,
thude pham vi phu trach bi tra thu, tru dap khi t6 cdo, giai quyét t6 cdo, dhu
tranh chéng tham nhfing, lang ph1 tiéu cuc. X4c dinh cdng tic bao v€ nguoi t6
cao la trach nhiém ctia ca hé théng chinh tri va toan xa hdi, trude hét 13 ca cac
chp ty, tb chirc dang, thu trudng cac don vi true thude Bo. Tb chirc quén triét
sdu rong dén timg cén by, dang v1en cong chirc va nguoi lao dong dam bao thuc
hién nghiém, c6 hiéu qua Chi thi sb 27- CT/TW ngay 10 thang 01 ndm 2019 cta
B6 Chinh tr1 nhdm diy manh viéc tiép tuc thuc hién Nghj quyét Trung uong 3
Khéa X vé ting cudng su linh dao ciia Pang d6i vé&i cong tac phong, chéng
tham nhiing, 1ang phi va cac quy dinh cia Luét T6 cdo nam 2018.

Thuyc hién: Cip uy, td chitc dang, Thu trudng cc co quan hanh chinh, don
vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép thudc Bo.

Thoi han: Thuc hién thudmg xuyén tir quy I ndm 2020.

8. Dao tao, bdi dudng, kién toan, dé cao trach nhiém, dao dirc céng vy, ¥
thic ky ludt va co h1nh thirc khen thudng, dong vién dbi véi tap thé, d01 ngu can
bo cdng chire truc tiép thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo; kién nghi, phan 4nh va phong, chéng tham nhiing; c¢6 hinh thic xir ly

nghiém d6i véi ngudi du'ng dAu, cac can by, cong chie co biéu hién tra thu, trd
dép ngudi khiéu nai, tb cdo.

Thuc hién: Thanh tra B§ va cac don vi truc thude Bo.
Thoi han: Thuc hién thuong xuyén hang nam.

9. Cac co quan, don vi tryc thudc B c6 trach nhiém nghién ciu, x&y dung
cac b1en phép phong nglra, ngan chin khong @& xay ra hanh vi tra thu, tro dap
ngudi td cdo tai co quan, don vi mmh Téap trung lanh dao, chi dao g1a1 quyet
dung tr1nh tu, quy trinh, thdm quyén d6i vé6i cong tac tiép dan, giai quyet khiéu
nai, to cao kip thoi ¢ blen phap ngan chin viéc cong dan lgi dung quyén phén
4nh, t§ gi4c, khiéu nai, t6 c4o @8 bdi nho, vu khéng, thong tin sai sy that, 1am

anh hudng dén uy tin, danh dy clia c4c td chirc, c4 nhén lién quan, giy mat doan
két ndi bb.

Thuc hién: Cac cép uy, td chirc dang, Thi trudng cac don vi truc thude Bo.
Thoi han: Thyc hién thudng xuyén tir thang 11 ndm 2019.
I1I. TO CHUC THUC HIEN



1. Thanh tra B§ chu tri ph01 hop véi Vu T6 chirc can b6: Theo ddi, don dbe
viéc thuc hién Ké hoach phéi hop véi cac co quan, t8 chirc, don vi khéc c6 lién
quan trong viéc trién khai thuc hién K& hoach; tdng hop tinh hinh thyc hign Ké
hoach, dinh ky bao cédo két qua thyc hién.

2. Cac don vi thudc Bo: Cén ctr nhiém vy duoc giao tai K& hoach nay va
tinh hinh thyc tién cta co quan, don vi chi dong trién khai thuc hién K& hoach
theo nhiém vu duge phén céng, ddm bao dung tién d9, chit lwong, hiéu qua.

3. Ché d6 béo cao thuc hién ké hoach.

- C4c don vi bao cdo tinh hinh thuc hién ké hoach, cu thé nhu sau:

+ B4o cdo dinh ky: trude ngay 06 hang thang (muc 5 Phén II néu trén);
+ B4o cdo quy: Trudc ngay 25 thang cudi quy.

+ Béo c4o nim: Trudc ngay 20 thang 12.

- Béo cédo gt vé Thanh tra B dé theo ddi, tdng hop, don dbc tinh hinh thue
hién ke hoach.
Trong qua trinh t§ chitc thuc hién K& hoach, trudng hop phat smh vudng

méc, cin sira doi, bb sung nhiém vu cu thé, cdc don vi chi dong d8 xuét, béo cdo
Bo trudng xem xét, quyét dinh./.






