UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 984 /QD-UBND Gia Lai, ngay29 thdangl0 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc cong b6 Danh muc gom 05 thii tuc hanh chinh méi, 05 thi tuc
hanh chinh bj bii b6 trong linh vwe giai quyét khiéu nai thudc thAim quyén
giai quyét ciia UBND tinh, Thanh tra tinh, cac s&, ban, nganh tinh, UBND
caAp huyén, Thanh tra huyén, cac phong, ban chuyén mén thugc UBND cip

huyén va UBND cép x4 trén dia ban tinh Gia Lai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TIiNH

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19 Zhang 6 nam 2015;
Luat Svra doz bé sung mét sé diéu ciia Ludt To chire Chinh phii va Ludt Té chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 cia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii vé sita doi, b6 sung mét sé diéu ciia cdc
Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo
triwéng, Chii nhiém Van phong Chinh phii hiedng dan vé nghiép vu kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh sé 453/TTr-TTr ngdy
25 thang 10 nam 2021.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Cong b kem theo Quyet dinh nay Danh muc gém 02 thu tuc hanh
chinh méi thudc tham quyén giai quyét cia UBND tinh, Thanh tra tinh, cac s,
ban, nganh tinh; 02 thu tuc hanh chinh méi thudce thAm quyén giai quyét cua
UBND cap huyén, Thanh tra huyén, cac phong, ban chuyén mén thuoc UBND
cap huyén va 01 thu tyc hanh chinh méi thue tham quyén giai quyet cua UBND
cap x4 trong linh vyc giai quyét khiéu nai theo Quyét dinh s6 424/Qb-TTCP
ngay 29 thang 7 nam 2021 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc cong bd thu tuc
hanh chinh duoc thay thé trong linh vuc Giai quyét khiéu nai thudc pham vi
quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh phu (Phu luc I kéem theo).

Piéu 2. Bii bo 02 thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND cép tinh, Thanh tra tinh, cac s&, ban nganh tinh; 02 thu tuc hanh chinh
thudc thAm quyén giai quyét cia UBND cdp huyén va 01 thu tuc hanh chinh
thuoc thim quyén cia UBND cép xd dd dugc cong bd tai Quyét dinh sb
172/QD-UBND, Quyét dinh s6 173/QD-UBND, Quyét dinh sé 174/QD-UBND



ngay 21 thang 02 nim 2017 cta Chii tich Uy ban nhéan dan tinh (Phu luc II kém
theo).

Piéu 3. Cac thu tuc hanh chinh cong bd tai Quyét dinh nay duoc thuc
hién tiép nhan, tra két qua tai Thanh tra tinh, cac s, ban, nganh tinh, UBND cép
huyén, Thanh tra huyén, cdc co quan chuyén mén thugc UBND cép huyén,
UBND cép xa.

- Giao Thanh tra tinh chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh va co quan
lién quan lién quan, cin c thi tuc hanh chinh tai Quyét dinh ndy xay dung quy trinh
noi bo giai quyét thii tuc hanh chinh chung trinh Chu tich UBND tinh phé duyét theo
quy dinh tai Diéu 8 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cta
B¢ truong, Chii nhiém Van phong Chinh phu.

- Thanh tra tinh, cac sd, ban, nganh tinh, UBND cip huyén, Thanh tra
huyén, cac co quan chuyén mén thugc UBND cap huyén chu tri, phéi hop véi
S& Thong tin va Truyén thong va co quan c6 lién quan niém yét, cong khai thu
tuc hanh chinh tai co quan, don vi va dang tai day du cac nodi dung cu thé cua
ting thil tuc hanh chinh dugc cong bd tai Quyét dinh nay trén Trang thong tin
dién tr cia co quan, don vi, dia phuong.

- UBND cép huyén chi dao UBND cép xd@ thudc pham vi quan ly niém
yét, cong khai thu tuc hanh chinh thudc thadm quyén giai quyét tai don vi va trén
Trang thong tin dién tir cia don vi.

Piéu 4: Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thu truong cac so,
ban, nganh tinh; Chu tich UBND cap huyén, Thanh tra ‘huyén, cac phong, ban
chuyén mén thuoc UBND cip huyén; Chi tich UBND cip x3 va cac t6 chirc, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nam

Noi nhgn: ___CHUTICH
- Nhu biéu 4;

- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);
- Thanh tra Chinh phu;

- CT, cac PCT UBND tinh; ) g ( - A
- UBND cép x4, co quan, don vi cap huyén i /
(UBND cép huyén sao giri); ¢
- S& Théng tin va Truyén théng (Phong CNTT); goc Thanh
- Céng thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, NC.




(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6

PHU LUCI , '
’ DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOI TRONG LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC

THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND TINH, THANH TRA TINH, CAC SO, BAN, NGANH TINH, UBND CAP HUYEN,
THANH TRA HUYEN, CAC PHONG, BAN CHUYEN MON THUQC UBND CAP HUYEN VA UBND CAP XA TREN PJA BAN
TINH GIA LAI

thang nam 2021 cua Chu tich UBND tinh Gia Lai)

/OD-UBND ngay

Tén tha . 3eR , , ; 1A
STT | tuc llla‘mh Thoi han giai quyét bia dﬁfg:l thye ?}?;l: ltllllgrnc Pglﬁil@ Can cwr phap ly
chinh : : :
I. THU TUC HANH CHiNH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CAP TINH

- Luat Khiéu nai 2011;
- Nghi dinh s
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét
- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua mot s6 diéu va bién
30 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi voi vu viée phirc phap thi hanh Lua
Giai quyét | tap thi thoi han giai quyét co the kéo dai hon Truc té Khiéu nai;
khiéunai | nhung khong qua 45 ngay, ké tr ngay thu ly. | Thanh tra tinh, hodic ug - Quyét dinh sO
1 le‘trn dautai |-O Vfll’lg sau, yfmg xa di }ai kho khan, thi thoi ha_u} cac  soO, dich.qubu'u Khong | 424/Qb-TTCP ngéy
cap tinh giai quy¢t khi€u nai lan dau khong qua 45 ngay, k& | nganh tinh " chinh 29/7/2021 cua Tong
2.001928 | tu ngay thu ly; d61 véi vu viéc phire tap thi thoi Thanh tra Chinh phu

han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong
qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

vé cong bd thu tuc
hanh chinh thay thé
trong linh vyc gidi
quyét khiéu nai thuoc
pham vi quan ly nha
nudc cua Thanh tra
Chinh phu.




- Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khong qua
45 ngay, ké tur ngay thu ly; d6i voi vu viée phuc

- Luét Khiéu nai 2011;
- Nghi dinh s6

Giai quyét |tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon Truc tié 124/2020/ND-CP ngay
khiéunai |nhung khong qua 60 ngdy, ké tir ngdy thu ly. | Thanh tra tinh; JeHep 19/10/2020 cta Chinh

Ay .. NS A AN T \ hodc qua A .

2 lqn haitai |-O vung sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi ha_u} cac soO, Dban, dich vu buu Khong | phu; , ,
cap tinh giai quyet khicu nai lan hai khong qua 60 ngay, ké nganh tinh " chinh - Quyét dinh sO
2.001924 | tr ngay thu ly; do6i voi vu viée phuce tap thi thoi 424/Qb-TTCP ngay

han giai quy€t c6 thé keo dai hon nhung khong 29/7/2021 cua Tong
qua 70 ngay, ké tir ngay thu ly. Thanh tra Chinh phu
II. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CAP HUYEN
- Thot han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua , - Luat Khiéu nai 2011 ;
| 30 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i voi vu viéc phic | UBND cap - Nghi dinh s6
Giai quyet | tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon | huyén, Thanh tra Truc tié 124/2020/ND-CP ngay
khiéunai | nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy. | huyén; cac hos P 19/10/2020 cta Chinh

A A . 5 A | <1 . = R oac qua A 5

1 |landautai |- O vung sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han | phong, ban, | .. Khéng | phu;

e ~ X . £ . 1A A A , \ 2 A A dich vy buu ) . e
cap huyén | giai quyet khi€u nai lan dau khong qua 45 ngay, ké chuyén mon chinh - Quyét dinh sO
2.001927 | tr ngay thu ly; doi Vpi vu viéc phuc tap thi thoi thp(f)C UBND 424/QDb-TTCP ngéy

han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong | cap huyén. 29/7/2021 cua Tong
qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. Thanh tra Chinh phu.
- Thot han giai quyét khiéu nai 1an hai khéng qué - Luat Khiéu nai 2011 ;
| 45 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i voi vu viée phuc - Nghit dinh s6
Giai quyet | tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon ’ Truc tié 124/2020/ND-CP ngay
khiéunai | nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. | UBND cap hodic ul; 19/10/2020 cua Chinh

2 |lanhaitai |- O vung sau, Vung xa di lai kho khan, thoi han | huyén, Thanhtra | ,. ° q Khong | phu;

£ R - dich vu buu z : z
cap huyén | giai quyét khiéu nai lan hai khong qua 60 ngay, ké | huyén chinh - Quyét dinh s6
2.001920 |tu ngay thu ly; dbi v6i vu viéc phuc tap thi thoi 424/Qb-TTCP  ngay

han giai quyet c6 thé kéo dai hon nhung khong 29/7/2021 cua Tong
qua 70 ngay, ké tir ngay thu 1y. Thanh tra Chinh phu




III. THU TUC HANH CHIiNH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CAP XA

- Thot han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qué
30 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i voi vu viée phuc
Giai quyét |tap thi thoi han gidi quyét co6 thé kéo dai hon
khiéu nai nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy.
1 |landautai |-O vung sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han | UBND cap x4
cap x4 giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 45 ngay, ké
2.001925 | tir ngay thu ly; ddi véi vu viée phuc tap thi thoi
han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong
qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Tryc tiép
hoac qua
dich vu buu
chinh

- Luat Khiéu nai 2011;
- Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cta Chinh
phu;

- Quyét dinh sb
424/QDB-TTCP  ngay
29/7/2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phu
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PHU LUC II
DANH MUC THU TUC HANH CHINH BAI BO TRONG LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA UBND TINH, THANH TRA TINH, CAC SO, BAN, NGANH TINH, UBND CAP HUYEN,
THANH TRA HUYEN, CAC PHONG, BAN CHUYEN MON THUQC UBND CAP HUYEN VA UBND CAP XA TREN
PIA BAN TINH GIA LAI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay thang  nam 2021 cua Chu tich UBND tinh Gia Lai)

STT| So6hosoTTHC Tén thii tuc hanh chinh Quyét dinh da cong bd

Thii tuc hanh chinh bi bii bé thuc tham quyén giai quyét ciia UBND cép tinh, Thanh tra tinh, cic s&, ban, nganh tinh

Giai quyét khiéu nai 1an dau tai | Quyét dinh s6 172/QD-UBND ngay 21/02/2017 cta Chu tich
1 A 2 2
cap tinh UBND tinh
Giai quyét khiéu nai 1an hai tai cap | Quyét dinh s6 172/QD-UBND ngay 21/02/2017 cua Chu tich
2 , .
tinh UBND tinh

Thu tuc hanh chinh bi bai b6 thugc thAm quyén giai quyét cia UBND cap huyén, Thanh tra huyén, cac phong, ban chuyén
mon thugoc UBND cap huyén

Giai quyét khiéu nai 1an ddu tai | Quyét dinh s6 173/QD-UBND ngay 21/02/2017 caa Chu tich

1 cap huyén UBND tinh
5 Giai quyét khiéu nai 1an hai tai cap | Quyét dinh s6 173/QD-UBND ngay 21/02/2017 caa Chi tich
huyén UBND tinh

Thi tuc hanh chinh bi bii bé thuc thim quyén giii quyét ciia UBND cap xi

Giai quyet khiéu nai lan dau tai | Quyét dinh s0 174/QD-UBND ngay 21/02/2017 ciia Chi tich

1 cap xa UBND tinh






