BO LAO PONG - THUONG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI Poc lap - Ty do - Hanh phiic
QUYET PINH

_ Véviéc ban hanh Quy ché phoi hop thwe hién cong tac
kiém soat thu tyc hanh chinh va tiép nhan, xit Iy phan anh kién nghi
vé quy dinh hanh chinh tai B¢ Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

BO TRUONG BQ LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

Can cir Nghi dinh s6 186/2007/NP-CP ngay 25 thang 12 ndm 2007 cua
Chinh phi1 quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu td chirc cia Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,

Cén cir Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phi1 vé viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh;

Cén cur Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cia
Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu lién tich s 01/2011/TTLT-VPCP-BNV ngay 26 thang
01 nam 2011 cua Vén phong Chinh phu va B6 Noi vu hudng dan vé chirc ning,
nhiém vu, quyén han, td chirc va bién ché cia bd phan kiém soat thu tuc hanh
chinh thudc Van phong B, co quan ngang Bé va Vin phong Uy ban nhéan dan
tinh, thanh phé truc thudc Trung uong;

Xét dé nghi cua Chanh vén phong B9,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phoi hop thyc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va tiép nhan, xr ly phan anh kién nghi vé
quy dinh hanh chinh tai B6 Lao ddng - Thuong binh va X3 hoi.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh vén phong Bo va Thu truéng cac don vi thuge Bo chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: o= T.BO TRUONG
-Nhu Dicu 3; . \*‘I HU TRUONG
- Bo trudng (de bao cao)

- Céc Thir trudng (dé chi dao);
- Luu VT, KSTTHC.




QUY CHE
PHOI HQP THU'C HIEN CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
VA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH
PR TAIBO LAO DONG THUONG BINH VA XA HOI
(Ban héinh kém theo Quyét dinh so ggg /OP-LDTBXH ngay 49 thang {  ndm 2011
cua B¢ truomg Bo Lao dong - Thuong binh va Xd héi)

3 Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, quy trinh, quan hé phéi hop trong
cong tac klem soat thu tuc hanh chinh (TTHC) tai B$ Lao dong - Thuong binh
va X3 hoi, gdm: dénh gia tac dong va ldy v kién vé TTHC, thong ké, cong bd
TTHC, cap nhét TTHC vao co so dir liéu Quéc gia vé TTHC; thuc hién TTHC,
ra soat, danh gia TTHC va tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, tb
chirc vé quy dinh hanh chinh.

2. Quy ché nay dugc ap dung dbi véi can bo, cong chirc, vién chire thuc
hién cong viéc lién quan dén TTHC; tiép nhéan, xit ly phan anh, kién nghi caa ca
nhan, tb chirc vé quy dinh hanh chinh va cdc don vi thudc B ¢o quan hé cong
tac lién quan dén linh vuc kiém soat TTHC va tiép nhén, xt ly phan anh, kién
nghi cua ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh.

Piéu 2. Nguyén tic lam viée

Cong tac klem soat TTHC va tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua c4
nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh ctia By Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
duoc thuc hién theo nguyén tic quy dinh tai Dléu 4 Nghi dinh s 63/2010/ND-
CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua Chinh phu vé kiém soat TTHC; Dleu 4 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cia Chinh phu vé viée tiép
nhdn, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t& chirc vé quy dinh hanh chinh va
quy dinh tai Quy ché nay.

, . Chuong I . ,
CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Piéu 3. Panh gia tic dong ciia thi tyc hanh chinh

banh gia tac dong cua quy dinh vé& thu tuc hanh chinh theo nguyén tic va
céc tiéu chi lién quan vé: sy cén thiét; tinh hop 1y; tinh hop phap; va tinh hiéu
qua, chi phi tuén thu tha tuc hanh chinh.

Don vi chu tri soan thao van ban quy pham phép ludt (QPPL) c6 quy dinh
vé thu tuc hanh chinh chiu trach nhiém thuc hién danh gia tac dong cac quy dinh
v& thi tuc hanh chinh tai thoi diém du thao vin ban QPPL.



Vin phong B (Phong Kiém so4t Thu tuc hanh chinh) huéng dan, tham
gia cung v4i don vi chu tri soan thdo thuc hién danh gia tac déng thu tuc hanh
chinh dugc quy dinh trong du thédo vén ban QPPL. Truong hop can thiét, c6 thé
t6 chirc danh gia doc 1ap tdc dong thu tuc hanh chinh dugc xin y kién; ldy y kién
co quan, té chtrc ¢6 lién quan va d01 tuong chiu su tac dong cua quy dinh tha tuc
hanh chinh thong qua viéc tham vén, hoi nghi, hdi thao hodc biéu mau lay ¥ kién
dé tdng hop ¥ kién tham gia giri don vi chu tri soan thao.

Piéu 4. Ly y kién d6i véi quy dinh vé thi tuc hanh chinh trong du
thdo van ban quy pham phap luét

1. Trude khi giri thdm dinh, don vi chu tri soan thao van ban QPPL ¢6 quy
dinh vé thu tuc hanh chinh c¢6 trach nhiém:

a) LAy v kién clia Vian phong Bé (Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh) vé
thi tuc hanh chinh trong du thao van ban QPPL thudc thim quyén ban hanh cta
B trudng hodc lién quan dén linh vuc quan ly Nha nudc cua B6 Lao dong -
Thuong binh va X& hoi; l4y ¥ kién ctia Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh vé tha
tuc hanh chinh trong du thao van ban QPPL do Chinh phu trinh Quéc hoi, Uy
ban Thuong vu Qubc hdi, du thao van ban QPPL thudc thim quyén ban hanh
cda Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, dy thao Thong tu lién tich cda B vai cac
B0, co quan ngang Bo;

b) Nghién ciru, tiép thu cac y kién dong gép vé thu tuc hanh chinh dang
du thao va hoan thién van ban.

2. Van phong B ¢6 trach nhiém:

a) Kiém tra Ho so lay ¥ kién do don vi chu tri soan thao gui dén, trudng
hop hé so 14y ¥ kién khéng dap umg yéu céu quy dinh tai Pidu 9 cua Nghi dinh
s0 63/2010/ND-CP thi yéu cau don vi chu tri soan thao bd sung, hoan thién hd
s0, trudng hop khong thudc thim quyén xir Iy thi tra lai hd so cho don vi chu tri
soan thao.

b) Giri van ban tham gia ¥ kién trong thdi han 10 (mudi) ngay lam viéc,
ké tir khi nhan dugc HO so da hoan thién cta don vi chi tri soan thao giri ldy ¥
kién.

3. Cac co quan Thong tn, bao chi ctia B6 ¢6 trach nhiém:

Phéi hop voi Van phong Bo va cac don vi lién quan ding tai ndi dung du
thédo vén ban trén Trang thong tin dién tr cua BO (www.molisa.gov.vn), chuyén
trang dién tr ve cai cach thi tuc hanh chinh ctia Bb va cac 4n pham truyén thong
khac de cung cép théng tin va 1iy y kién phan hdi ctia co quan, t chirc, ca nhan
guri v& Van phong Bb tdng hop, tham muru, dé xuét trinh Lanh dao B6 trudce khi
ban hanh.

Piéu 5. H) so trinh v& viéc cong bd thi tuc hanh chinh

Don vi chu tri soan thao vin ban QPPL c6 trach nhiém chuan bi hé so
trinh ve viéc cong bd TTHC dé trinh Bo truéng ky duyét. Thanh phan hd so
trinh gdm co:

1. Quyet dinh cong bd TTHC theo dung quy dinh tai bidu 14, Piéu 15
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.



Vin phong B¢ (Phong Kiém soat Tha tuc hanh chinh) huéng dan, tham
gia cung v6i don vi chu tri soan thao thuc hién danh gié tac dong thu tuc hanh
chinh dugc quy dinh trong du thdo van ban QPPL. Truong hop can thiét, c6 thé
to chirc danh gia doc 1ap tdc dong thu tuc hanh chinh duge xin y kién; lay ¥ kién
co quan, to chtrc ¢6 lién quan va d01 tuong chiu sy tac dong cua quy dinh thu tyc
hanh chinh thong qua viéc tham van, hoi nghi, hoi thao hoidc biéu mau lay v kién
dé tong hop ¥ kién tham gia giti don vi chu tri soan théo.

Diéu 4. Lay ¥ kién di véi quy dinh vé thd tuc hanh chinh trong du
thao van ban quy pham phap ludt

1. Trudce khi gii tham dinh, don vi chu tri soan thao vén ban QPPL ¢6 quy
dinh vé thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém:

a) L4y ¥ kién ctia Van phong Bo (Phong Kiém soat tht tuc hanh chinh) vé
thi tuc hanh chinh trong du thao van ban QPPL thudc thim quyén ban hanh cua
B truéng hodc lién quan dén linh vuc quan ly Nha nuéc cua Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi; 14y ¥ kién ctia Cuc Kiém soét thu tuc hanh chinh vé tha
tuc hanh chinh trong du thdo vén ban QPPL do Chinh phu trinh Quoc hoi, Uy
ban Thuong vu Qudc hoi, du thao vin ban QPPL thudc thdm quyén ban hanh
cua Chinh phd, Thu tuéng Chinh phu, du thdo Thong tu lién tich cia B vdi cac
B§, co quan ngang B9;

b) Nghién ciru, tiép thu cac y kién déng gop vé thu tuc hanh chinh dang
du thao va hoan thién vin ban.

2. Véan phong B¢ ¢6 trach nhiém:

a) Kiém tra Ho so iy ¥ kién do don vi chu tri soan thao g dén, truomg
hop ho so 14y y kién khong dap tng yéu cau quy dinh tai Diéu 9 cia Nghi dinh
56 63/2010/ND-CP thi yéu cau don vi chu tri soan thao b sung, hoan thién ho
s0, trudmg hop khong thude thdm quyén xtt Iy thi tra lai hd so cho don vi chu tri
soan thao.

b) Gui van ban tham gia ¥ kién trong thoi han 10 (mudi) ngay lam viéc,
ké tir khi nhan duoc Hd so da hoan thién cua don vi chil tri soan thao gii lay y
kién.

3. Céc co quan Thong tAn, bao chi ctia B6 ¢4 trach nhiém:

Phéi hop véi Vian phong Bo va cac don vi lién quan dang tai ndi dung du
thao van ban trén Trang thong tin dién tir cua B§ (www.molisa.gov.vn), chuyén
trang dién tr Ve cai cach thi tuc hanh chinh ctia Bé va céc 4n pham truyén thdng
khac de cung cép thong tin va liy v kién phan hdi ctia co quan, td chirc, c4 nhan
guri vé& Van phong B téng hop, tham muu, dé xudt trinh Lanh dao Bo trudce khi
ban hanh.

Piéu 5. Ho so trinh vé viéc cong bd thii tuc hanh chinh

Don vi chu tri soan thao van ban QPPL c6 trach nhiém chuan bj ho so
trinh ve viéc cong bd TTHC d trinh B trudng ky duyét. Thanh phan hd so
trinh gbm c6:

1. Quyet dinh cong bé TTHC theo ding quy dinh tai Piéu 14, Didu 15
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.



Vin phong Bo (Phong Kiém so4t Thu tuc hanh chinh) huéng din, tham
gia cung vdi don vi chu tri soan thao thuc hién danh gia tac dong thu tuc hanh
chinh dugc quy dinh trong du thao vin ban QPPL. Truong hop can thiét, ¢ thé
t6 chire danh gia dc lap tac dong thu tuc hanh chinh dugc xin y kién; 14y y kién
co quan, to chirc ¢ lién quan va dbi tugng chiu sur tac dong cia quy dinh tha tuc
hanh chinh thong qua viéc tham vén, héi nghi, hdi thao hodc biéu mau l4y ¥ kién
dé tong hop v kién tham gia giri don vi cht tri soan théo.

Diéu 4. Ly y kién d6i véi quy dinh vé thi tuc hanh chinh trong dy
thao van ban quy pham phap luat

1. Trude khi giri tham dinh, don vi cha tri soan thdo van ban QPPL c¢6 quy
dinh vé thd tyc hanh chinh c6 trach nhi¢m:

a) Lay y kién cta Vin phong Bo (Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh) vé
tha tuc hanh chinh trong du thao vin ban QPPL thudc thim quyén ban hanh cta
B¢ trudng hodc lién quan dén linh vuc quan ly Nha nudc cua Bo Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi; 1dy y kién cta Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh vé thi
tuc hanh chinh trong du thao vin ban QPPL do Chinh phu trinh Quéc hoi, Uy
ban Thuong vu Qudc hoi, du thao vin ban QPPL thudc thim quyén ban hanh
ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, du thdo Thong tu lién tich ctia BJ vdi cac
B0, co quan ngang BJ;

b) Nghién ciru, tiép thu cac y kién déng gép vé thi tuc hanh chinh dang
du thao va hoan thién van ban.

2. Van phong B9 c6 trach nhiém:

a) Kiém tra Ho so ldy y kién do don vi chu tri soan thao giri dén, trudng
hop hé so 14y ¥ kién khong dap ung yéu cau quy dinh tai Diéu 9 cua Nghi dinh
$0 63/2010/ND-CP thi yéu céu don vi chu tri soan thao bd sung, hoan thién ho
50, trudong hop khong thude thim quyén xir 1y thi tra lai hd so cho don vi chu tri
soan thao.

b) Guri van ban tham gia y kién trong thoi han 10 (muoi) ngay lam viéc,
k& tir khi nhan dugc Hd so da hoan thién cia don vi chu trl soan thao gii 13y y
kién.

3. Céc co quan Thong tan, béo chi ctia Bo ¢é trach nhiém:

Phdi hop véi Vin phong Bo va cac don vi lién quan ddng tai ndi dung du
thdo vén ban trén Trang thong tin dién ti cia By (www. molisa.gov.vn), chuyén
trang dién tu ve cai cach thu tuc hanh chinh ctia B va cac 4n pham truyén thong
khac de cung cap théng tin va 14y y kién phan hdi clia co quan, td chirc, c4 nhan
giri vé Van phong B tdng hop, tham muu, dé xuét trinh Lanh dao Bo trude khi
ban hanh.

Pidu 5. Ho so trinh vé viéc cong b thi tuc hanh chinh

Don vi chu tri soan thao van ban QPPL ¢6 trach nhiém chuén bj hd so
trinh ve viée c¢dng bd TTHC dé trinh Bo truéng ky duyét. Thanh phan ho so
trinh gdm co:

1. Quyet dinh céng bd TTHC theo ding quy dinh tai Diéu 14, Diéu 15
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.



2. Phu luc kem theo Quyet dinh, gdm: danh muc TTHC cong b; noi dung
cu thé cua timg TTHC cong bé. (N6i dung cu thé ciia Quyét dinh va phu luc
thue hién nhw Mdu Quyét dinh cong b6 TTHC va Phu luc kém theo).

3. T& trinh Lanh dao B6 vé Quyét dinh cong bd TTHC.

Thu truéng don vi chu tri soan thdo van ban QPPL c6 trach nhiém ky
duyét hd so trinh vé viéc cong bd TTHC dé trinh Bo truéng, cu thé:

- Ky To trinh;

- Ky nhay vao Du thao Quyet dinh cong bd TTHC va toan bd cac trang
phu luc kém theo Dy thao Quyet dinh.

4. Giri hd so trinh dén Van phong Bé:

Cham nhét, truée 30 (ba muoi) ngay lam viéc tinh dén ngay van ban
QPPL quy dinh v& TTHC c6 hiéu Iuc thi hanh, don vi giri toan bd hd so cing
cac tai liéu, van ban kém theo (dudi hinh thitc ban cliing va ban dién tir) dén Vin
phong Bd (Phong Kiém soat Thu tuc hanh chinh) dé kiém soét lai ndi dung
trude khi trinh B truong.

Pidu 6. Kiém soat chit lwgng ho so cong bo thii tuc hanh chinh

Trong thoi gian 10 (mudi) ngdy lam viée, ké tir ngay nhéan dwoc hd so
trinh, Véan phong B¢ (Phong Kiém soat Tha tuc hanh chinh) c¢6 trach nhiém
kiém soét noi dung Quyét dinh cong bo va tai li€u kém theo trude khi trinh B
trudng cong bd. Noi (dung thuc hién gbm:

1) Kiém tra vé sb luong TTHC: cén ctr van ban QPPL méi ban hanh, kiém
tra lai nhim xéc dinh sy day du, tinh chinh x4c vé sb lugng cac TTHC trong Dy
thao Quyét dinh cong bd, theo dung pham vi quy dinh tai Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP vé kiém soét TTHC.

2) Kiém tra vé& ndi dung Quyét dinh cong bé TTHC, bao gdm ca phu luc
kém theo.

3) Kiém tra c4c tai liéu dinh kém: bao gém c4c vin ban quy dinh vé TTHC;
mau don, to khai; yéu cau hoic diéu kién dé thuc hién TTHC; phi, 1& phi va cac van
ban lién quan khac da dugc néu trong Biéu mau thong ké.

Néu thdy ndi dung can bd sung, diéu chinh, Van phong Bé giri lai don vi
dé bd sung thong tin hosc chinh Iy ndi dung theo yéu ciu quy dinh.

Piéu 7. Hoan chinh hd so cdng bo thii tuc hanh chinh

Trong trudng hop ¢ ¥ kién ctia Van phong Bo (Phong Kiém soét Thu tuc
hanh chinh), trong thdi han 05 (ndm) ngay lam viéc, don vi chu tri soan théo vén
ban QPPL c6 trach nhiém nghién ciru, xem xét dé bd sung, hoan chinh lai ho so
cobng bd TTHC.

Sau khi hoan chinh hd so, don vi soan thao van ban QPPL giri v& Van phong
Bo (Phong Kiém soat Thu tuc hanh chinh) dé kiém soét lai ni dung hd so cong bd
TTHC sau khi don vi bd sung, hoan chinh theo y kién gopy.

Vian phong B¢ trinh B trudng ban hanh Quyét dinh cong bd TTHC. Thoi
han ban hanh Quyét dinh cong bd cham nhét trude 10 (mudi) ngay lam viée tinh
dén ngay vin ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC c¢6 hiéu Iuc thi hanh.



Cac co quan thong tin, bdo chi cua Bo €0 trach nhiém phdi hop véi Van
phong B trién khai, thuc hién cong tac truyén thong, thong tin vé cac van dé
lién quan dén TTHC cua B9, nganh theo chire nang, nhiém duoc giao.

Piéu 8. Cap nhit Co sé dit liéu quéc gia vé thii tuc hanh chinh

Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tlr ngay ban hanh Quyét dinh
cong bé TTHC, Vin phong Bo (Phong Kiém soat Thu tuc hanh chinh) thuc
hi¢n: tao moi hd so van ban va tao méi hoic sira dbi hd so TTHC trén phin
mém may xén theo ding hudng din ctia Cuc Kiém soat TTHC; td chirc, chi dao
viéc cdp nhdt vao co s¢ dir liéu cua BO, nganh; trinh Lanh dao Bo ky védn ban
kém theo hd so TTHC dé nghi cong khai TTHC trén co s¢ dit lidu qubc gia vé
TTHC (theo huéng din cua Cuc Kiém soat TTHC) dén Van phong Chinh phu
(Cuc Klem soat TTHC) dé phuc vu cho vigc cong khai TTHC va vén ban QPPL
quy dinh vé TTHC trén Co s6 dit lidéu qudc gia.

e Chwong T
CONG TAC TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
CUA CA NHAN, TO CHUC VE QUY PINH HANH CHINH

Pic¢u 9. Noi dung quy dinh hanh chinh tiép nhan phén anh, kién nghi

Noi dung “quy dinh hanh chinh” tiép nhan phan anh, kién nghi trong ban
Quy ché nay bao gom:

1) Nhitng vuéng méc trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh
hanh chinh cua co quan hanh chinh Nha nuéc, cia can b, cong churec.

2) Su khong phtt hop ciia quy dinh hanh chinh voi thuc té.

3) Su khong dong bd, khong thdng nhét cia cac quy dinh hanh chinh.

4) Quy dinh hanh chinh khong hop phap.

5) Quy dinh hanh chinh trai v6i cac Diéu wdc qudc t& ma Viét Nam da ky

két hoac gia nhap.

6) Nhitng van d& khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

7) Phuong an xtr ly nhitng phan anh quy dinh tai cac néi dung néu trén.

8) Sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat déng

kinh doanh, d&i séng nhan dén.

Piéu 10. Tiép nhan phan anh, kién nghi

Vin phong Bo (Phong Kiém soat Thu tuc hanh chinh) la dau mdi tiép
nhén phan anh, kién nghi cta c4 nhén, té chirc vé quy dinh hanh chinh. Cach
thirc tiép nhén, xt Iy don, thu phan anh, kién nghi:

1) Phan anh, kién nghj duoc thuc hién bang vén ban gui truc tlep dén Bo
hodc gui qua dudng van thu s€ dugc dong dau va vao sb cong van dén, chuyén
Vian phong B xtr ly.

2) Phan é4nh, kién nghi dugc giri qua hop thu dién tir, Van phong B
(Phong Kiém soat Thu tuc hanh chinh) tiép nhan, nghién ctru, xem xét (trinh xin
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y kién lanh dao Bo néu thay cén thiét) va chuyén ndi dung phan 4nh, kién nghi,
théng tin vé ngudi phan anh, kién nghi cho cac don vi lién quan xu ly, tra 10i.

3) Péi véi phan anh, kién nghi qua dién thoai: Vian phong B¢ giao cho
can bd cua Phong Kiém soat Thii tuc hanh chinh tiép nhan dién thoai, c6 trach
nhiém ghi chép trung thuc va day du théng tin phan anh kién nghi (Mdu Gzay
tzep nhdn phan dnh kién nghi qua dién thoai) va chuyén qua duong van thu, vao
s6 cong van va guri cac don vi lién quan xu ly, trd 10i.

4) Trudng hop, ca nhan, t chic truc tiép dén phan anh vé6i Phong Kiém
soat Thu tuc hanh chinh: Phong ¢6 trach nhiém huéng din ca nhan, t6 chirc soan
thdo van ban phan anh, kién nghi (Mdu Gidy tiép nhdn phan dnh kién nghi truc
tiép) dé glri cho Phong. Khi nhan dugc phan anh, klen nghi, Phong Kiém soét
Thu tuc hanh chinh chuyén qua dudng van thu, vao s cong van va giri cac don
vilién quan xu ly, tra 101.

5) Trudng hop phan anh, kién nghi cua cé nhan, té chirc duoc gui t6i céc
don vi thudc B9, néu thdy khong ding chirc néng, nhiém vu cua don vi thi
chuyén vé Vian phong Bo (Phong Kiém soat Thu tuc hanh chinh) dé chuyén téi
don vi theo ding chirc nang, nhiém vu xir Iy.

Don vi nhan dugc ndi dung, klen nghi cia Van phong Bo chuyén dén
(Mdau Céng vin giri cdc don vi gidi quyet phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh) hodc nhan duoc phan anh, kién nghi clia c4 nhén, to chitc gii t6i theo
dung chirc nang, nhiém vu dugc giao, c6 trach nhiém xu ly, trd 161; sau khi xt
Iy, tra 16i xong thi guri két qua xir 1y, trd 161 vé Vian phong Bo (Phong Kiém soat
Thu tuc hanh chinh) dé tbng hop, bdo céo Lanh dao B9.

Piéu 11. Phan loai don thw phan anh, kién nghi

1. Xac minh va lam 0 thong tin phan anh, kién nghi:

Khi nhén dugc don thu phan anh, kién nghi, Van phong Bo (Phong Kiém
soat Thu tuc hanh chinh) ¢6 trach nhiém lién lac véi ca nhan, td chirc dé xéc
minh tinh x4c thuc cla ca nhan, t chirc cung cap thong tin hodc 1am rd cac
thong tin trong don, thu, theo cac truong hop cu thé nhu sau:

a) Néu noi ‘dung don, thu bang tleng nudc ngoai, de nghi ca nhan, td chirc
c6 don, thu chuyen ndi dung phan anh, kién nghi sang tleng Viét.

b) Péi v&i don, thu c6 ndi dung khong rd rang, dé nghi c4 nhan, t6 chirc
da phan anh, kién nghi 1am rd noi dung, yéu cau va dé nghi trong don, thu do.

¢) béi voi don, thu chua xéc dinh rd tén, dia chi, s6 dién thoai (hoac dia
chi thu tin), dé nghi cung cap day di thong tin de bd sung vao don thu.

d) Dé nghi bd sung cac ndi dung khac néu thay cén thiét.

2. Phan Joai don, thu phan anh, kién nghij va chuyén dén cac don vi dé xur
ly theo thim quyén:

Sau khi da Jam 16 cac thong tin, Van phong Bg (Phong Kiém soat Thu tuc
hanh chinh) tién hanh xem xét, phan loai don, thu thanh cac loai sau day:

a) Céc don thu phan anh, kién nghi vé& noi dung quy dinh hanh chinh
thudc thdm quyén xur Iy ctia B6 trudng, thudc pham vi quan ly nha nude cua Bo,
Vin phong B chuyén cho céc don vi lién quan thudc BO tra 161 theo dung chirc
nang, nhiém vu.



b) Cac don thu 1a phan anh, kién nghi khong thudc thdm quyén xur Iy cua
B trudng; khong thudc pham vi quan Iy nha nuéc cua Bo: Vian phong B
nghién ctru, xem X€t chuyén t6i céc co quan, don vi lién quan dé xur 1y theo thdm
quyén, chirc néng, nhiém vu. (Méu Céng vin guri co quan khac (ngoai B)) gidi
quyét phan dnh, kién nghi kém theo)

) Cac don, thu khong phai la phan éanh, kién nghi hogc khong dap tng
yéu cau dbi v6i phan anh kién nghi theo quy dinh tai biéu 7 cta Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP, nhu: cac don thu khiéu nai, t§ cdo; cdc don thu hoi, dap phép
luat; cac don, thu cé ndi dung 1a phén anh, kién nghi nhung khong xac dinh ro
tén, dia chi, s6 dién thoai ciia ngudi phan 4nh, kién nghi va khong thé lién h¢ dé
xac minh duogc; cac don, thu cd ndi dung khong phai la phén anh, kién nghi hoac
khong thé hién 16 noi dung phan 4nh, kién nghi sau khi can bd Phong Kiém soét
Thu tuc hanh chinh da xac minh nhung khong thé 1am 5 noi dung phan éanh,
kién nghi: Phong Kiém soét Thu tuc hanh chinh Iuu hé so va béo cdo Lanh dao
Van phong B6.

Piéu 12. Xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Khi nhén duocy kién cua Van phong B¢ kem theo don thu phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, t§ chirc vé linh vuc quéan 1y nha nudc cua minh, don vi chirc
nang tién hanh nghién ctru, xem xét phan anh, kién nghi, ddi chiéu voi cac van
ban, quy dinh hién hanh dé dé xudt phuong 4n xur ly. Trong thoi han 20 (hai
muo1) ngay lam viée ké tir khi nhan dugc phan anh kién nghi, don vi nhan dugc
k1en nghi phai xur ly, tra 101 phan anh, kién nghi va bao cao Lanh dao BO truc
tiép phu trach don vi dé xin y kién chi dao, xtr Iy (néu thiy can thiét).

Két qua xtr Iy phan 4nh, kién nghi phai duoc dang tai cong khai theo dung
quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008
cta Chinh phi; dong thoi giri vé Van phong B dé theo ddi, tong hop, bao cao
Bo truong. Toan by céc véan bén, gidy to ¢6 lién quan dén qua trinh tiép nhan, xir
Iy phan &nh, kién nghi phai dugc luu trit theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Pbi vai phan anh, kién nghi vé hanh vi chim trd, gay phién ha; hoac
khong thuc hién, thuc hién khdng ding quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh
chinh nha nudc, cha cén by, cong chirc, vién chirc: Phong Kiém soat Thu tuc
hanh chinh ¢6 trach nhiém giup Chanh Van phong Bo don déc, kiém tra va kip
thoi bao cdo Bo trudng, dé xudt cac bién phap can thiét d& chin chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh.

Déi voi phan anh, kién nghi vé noi dung quy dinh hanh chinh: Phong
Kiém soat Thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém thong ké, phan loai, tdng hop céc
phan anh, kién nghi theo Iinh vuc quan ly nha nudc; lya chon cac cac phén anh,
kién nghi vé nhitng quy dinh hanh chinh dang gay birc xtc, cén tré hoat dong va
doi song cua nhan dan de tham muu véi Chanh Van phong, Lanh dao B§ giao
cac don vi lién quan t6 chitrc, xtr 1y theo ding quy dinh tai khoan 2, bidu 14
Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14 thdng 02 nim 2008 cua Chinh phu.



. ChuonglV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Thyc hién viée xir Iy phin 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh; thue thi thi tuc hanh chinh va céng tic kiém soat thi tuc hanh chinh

1. Thu truéng cac don vi ¢o trach nhiém truc tiép tb chirc thuc hién viée
tiép nhan xu ly phéan 4nh, kién nghj vé& quy dinh hanh chinh va céng tic kiém
soat thu tuc hanh chinh; thudong xuyén don dbc, kiém tra viéc thuc thi tha tuc
hanh chinh cua can b, céng chirc, vién chirc truc tiép thuc hién thd tuc hanh
chinh thudc chirc nang quan ly cua don vi minh; khen thudng hoac dé xuit Bo
truong khen thuong ddi véi can bg, cong chire, vién chirc ¢ thanh tich trong
viéc thuc hién TTHC, cong tac kiém soat TTHC; xir Iy hodc dé xudt Bo trudng
xtt ly cén bd, cong chirc, vién chirc thuc hién tha tuc hanh chinh theo thim
quyén khi ¢é phan anh, kién nghi hodc khi phét hién hanh vi cham tré, gy phién
ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cia céan bg,
cong chure, vién chtrc do.

2. Vén phong B0 chu dong tham muu, dé xuit véi Bd trudng, td chirc
thuc hién kiém tra theo ké hoach hodc dot xuat viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh, cong tac klem soat thu tuc hanh chinh; viée xtr Iy phan anh, klen nghi cua
ca nhan, t& chirc vé quy dinh hanh chinh cua B9, nhim dam bao trién khai c6
hiéu qua Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ctia Chinh
pht vé kiém soét thi tuc hanh chinh va Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14
thang 02 nam 2008 cta Chinh phu vé viéc tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi
clia ca nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh.

bié¢u 14. Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

1. Viéc ra soat thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén; theo ké
hoach va yéu cdu ctia B trudng. Van phong Bo 1a dau méi ciia B9, t6 chirc viée
ra soat, danh gia TTHC thudc pham vi chirc ndng quéan ly cua Bo Lao dfng -
Thuong binh va Xa hdi duoc quy dinh trong céc van ban QPPL ctia Québc hdi,
Uy ban Thudng vy Quédc hdi, Chinh phu, Thii tuéng Chinh phu, Bé trudng, Thu
trudng co quan ngang BO.

2. Trén co so két qua ra soét, danh gia TTHC, Vin phong B kién nghi
Bo trudng stra ddi, bd sung, thay thé, huy bo hoic bai bo theo thdm quyén hoic dé
nghi co quan c6 thdm quyén sta ddi, bd sung, thay thé, hily bo hoiic bii bod
TTHC va quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh khong dép tng theo quy
dinh tai Diéu 28 ctia Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cta
Chinh phu.

biéu 15. Quan h¢ ph01 hop, thuc hién Quy ché

1. Véan phong B6 ¢6 trach nhi¢m 1a don vi d4u méi chi tri, gitip Lanh dao
Bo tb chirc, kiém tra, dén ddc, hudng dan cac don vi thude Bd ¢6 lién quan dé
thuc hién cong tac kiém soat TTHC va tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi cua
c4 nhan, t6 chire vé quy dinh hanh chinh.

2. Céc don vi thudc B0 co trach nhiém:



a) Chu dong phdi hop chat ché véi Van phong B va cic don vi ¢6 lién
quan thuc hién nghiém tic ndi dung ctia Quy ché nay.

b) B4 tri kinh phi; tao diéu kién; chi dao can bd, cong chirc, vién chirc
thue hién &t nhiém vu cong tac kiém soat TTHC va tiép nhén, xr ly phén anh,
kién nghi cia cé nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

¢) Cac can bo dau mdi duge phén cong tham gia cOng tac Klem soat
TTHC va tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi ca c4 nhan, td chirc vé quy dinh
hanh chinh cua cac don vi ¢ trach nhiém: tham gia, déng goép y kién va tham
muu cho lanh dao don vi trong viéc soan thao cac van ban QPPL ¢6 lién quan
dén TTHC; phéi hop chiat ché, dong thoi chiu sy chi dao, huéng dan vé chuyén
mon, nghiép vu cua Vin phong Bo vé cdng tac Kiém soat TTHC va tiép nhan,
x(r Iy phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, td chtrc vé quy dinh hanh chinh.

Trong qué trinh thyc hién, néu phat sinh nhimng van dé can b sung, sira
ddi cho phu hop, cac don vi trao dbi voi Vian phong B dé tong hop, dé xuat,
trinh B trudng xem xét, quyét dinh./.

KT. B,O TRUON G

Pham Minh Huin



Maéu Quyét dinh cong bé TTHC va Phu luc kém theo Quyét dinh

BO LAO PONG - THUONG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA XA HOI Péc lap - Ty do - Hanh phiic

Sé:  /QD-BLDTBXH Ha Néi, ngay  thdng ndm

QUYET PINH
Vé viéc cong bo thii tuc hanh chinh méi ban hanh / thii tuc hanh chinh
dwoc sira doi, bo sung hoac thay the / thii tuc hanh chinh bi hiy bé hodc bai bé
thuéc pham vi chirc ning quan ly ciia Bo Lao dong — Thwong binh va Xa hoi

BO TRUONG BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

Can ¢ Nghi dinh s6 186/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cua
Chinh pht quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu tb chirc ciia Bo
Lao dong-Thuong binh va X3 hoi;

Cén cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 niam 2010 cia
Chinh pht vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Xét @& nghi ciia Téng cuc truéng Toéng cuc .../Cuc truong Cuc..../Vu
treong Vu ... va Chanh Vén phong B9,

QUYET PINH:

Diéu 1. Cong bo kém theo Quyét dinh nay thi tuc hanh chinh méi ban
hanh / tha tuc hanh chinh duogc stra d6i, bo sung hodc thay thé / thu tuc hanh
chinh bi huy bé hoac bai bé thudc pham vi chire ndng quéan ly cia B Lao ddng —
Thuong binh va X& hoi.,

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ... (ding vao ngay
VBQPPL quy dinh TTHC ¢6 hiéu luc).

Piéu 3. Chanh Vin phong B, ThI;I trudng cac Téng cuc, vu, cuc, don vi ¢o
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: BO TRUONG
- Nhu diéu 3;



THU TUC HANH CHINH MGI BAN HANH/ SUA POI, BO SUNG HOAC
THAY THE/ HUY BO HOAC BAI BO THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN
LY CUA BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI
(Ban hianh kém theo Quyét dinh sé ngdy  thdng  ndm
cua Bo truong B Lao dong — Thuong binh va Xad héi )

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOT BAN HANH/ SUA O],
BO SUNG HOAC THAY THE/ HUY BO HOAC BAI BO

STT Tén thu tuc hanh chinh Linh vue Co quan thuc hién
I. Thii tuc hanh chinh cip Trung wong

1 Thi tuc a

2 Thu tuc b

3 Thi tuc ¢ 7
N Thi tuc n

I Thii tuc hanh chinh cip Tinh

1 | Thitycal |

2 Thu tuc bl

3 Thu tuc ¢l

N Thu tuc nl

III | Thi tuc hianh chinh cip Huyén
1 Thu tuc a2 '

2 Thu tuc b2

3 Thu tuc c2

n Tha tuc n2

IV | Thi tuc hanh chinh cip xi

1 Thu tuc a3

2 Thi tuc b3

3 Thu tuc ¢3

n Thi tuc n3




- Céan ctr phép ly ctia thu tuc hanh chinh:

2. Thii tuc bl

- Trinh tu thuc hién:

- Céch thuc thuc hién;

- Thanh phéan, sé lugng hé so:

- Thoi han giai quyét:

- B6i twong thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan thue hién tha tuc hanh chinh:

- K&t qua thuc hién thd tuc hanh chinh:

- L& phi (néu co):

- Tén mAu don, miu t& khai (néu c6 va dé nghi dinh kém ngay sau thu tuc e):
- Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):
- Cén ctr phép ly cta thu tuc hanh chinh:

n. Thi tuc nl

ITL. Thii tuc hanh chinh cap huyén

1. Thu tuc a2

- Trinh tu thuc hién:

- Céch thue thuc hién;

- Thanh phan, s6 luong hé so:

- Thoi han giai quyét:

- Boi trong thuc hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh:

- K&t qua thuc hién tha tuc hanh chinh:

- L& phi (néu co): |

- Tén mau don, mAu to khai (néu ¢6 va dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc f):
- Yéu cdu, diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh (néu c6):
- Cén cr phép ly cua tha tuc hanh chinh:

2. Thi tuc b2

- Trinh tu thuc hién:

- Cach thtre thuc hién;

- Thanh phén, s6 lugng hd so:

- Thoi han giai quyét:

- D6i tugng thuc hién thd tuc hanh chinh:

- Co quan thuce hién thu tuc hanh chinh:

- K&t qua thuc hién tha tuc hanh chinh:

- L€ phi (néu co):

- Tén mau don, mAu t& khai (néu c6 va dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc g):
- Yéu cau, diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh (néu co):
- Céan ctr phép ly cua tha tuc hanh chinh:

n. Thi tuc n2

IV. Thi tuc hanh chinh cip xé



Méu Céng vin giri cdc don vi gidi quyét phdn dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
BO LAO PONG - THUONG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI Pdc lap - T do - Hanh phiic
S6: /BLDTBXH-VP Ha Noi, ngay thing  ndm

V/v: giai quyét phan 4nh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh

KAR G e eeeesseseeseeeseeesseeseseeee

B Lao dong ~ Thuong binh va X4 hoi nhdn duoc phan dnh/ kién nghi ngay

............ thang ....... ....ndm.................cua:
CANNAN/ 18 CHIIC. .ovvvvoveecee ettt s st essees e saees
)£ I o1 11 U ORU U URRR
V& VEBCT ottt e et eee e ese e ee et as st sean e s eaeesres e ee s et s eeetaneseneneesearaneoe

Cén ctr chire ndng, nhiém vu dugc giao, dé nghi quy Pon vi xem xét, giai
quyét phan anh/kién nghi cla ........ccooovevveeveveennn, theo Quy ché phéi hop thuc
hién cong tac kiém soat TTHC va tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén,
td chirc vé& quy dinh hanh chinh ctia B6 Lao dong — Thuong binh va X4 hoi.

(Xin giri kém theo ddy dom (thw)/y kién phan dnh/ kién nghi cua.................. ).
. TL. BQ TRUONG
Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Nhr trén;
- Bg trudmg (dé blc);
- Thir truéng......... (dé blc);
- Lwu VT, KSTTHC.



Mdéu Céng vin gii co quan khdc (ngodi Bg) gidi quyét phan dnh, kién nghi
BO LAO PONG - THUONG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI Péc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: /BLDTBXH-VP Ha Néi, ngay thing  ndm

V/v: giai quyét phan anh, kién nghi
Kinh gUui: cooooveeiecieien e

B¢ Lao dong — Thuong binh va X& hoi nhan dugce phan anh/ kién nghj ngay

............ thang ....... ...ndm.................cua:
CA NHAIY 16 CHUIC. ovvvvveieeceireeiescestseeetsees ettt et snreanenae
DA Chit ceeeieieee e e s et s
V& VIBC: wervoveeeeeeeeee e seee et e s teeesesseseas e s eeeeeeasaeeseeeene e s asaeseran et esaneessasaseanens
Qua nghién ctru, xem xét cho thiy néi dung phan anh/ Igién nghi cia
....... ceeererneneenneno. KDONG thude pham vi chire néng quan ly (hodc thdm quyén giai
quyét) cua B Lao dong — Thuong binh va X4 héi, ma thubc pham vi chirc nang
quan ly (hodc thdm quyén giai quyet) cua Bo.....ccccorvoreeneen. (hogc Co quan
e ), do d6 Bo Lao dong — Thuong binh va Xa héi kinh chuyén phan anh,
kien nghi cla . won@@ B0 (hoac Co
QUAN..eeevveeneeeenreeeeneeas ) giai quyét theo tham quyén.
(Xin giri kém theo ddy don (thw) phdn anh/ kién nghi ci@ ............cccoveeee..... ).
o TL. BQ TRUONG
Noi nhin: CHANH VAN PHONG

- = Nhu trén;
- B4 trudng (dé ble);
- C4 nhan/ td chirc phan anh, kién nghj (¢ biét);
- Lwu VT, KSTTHC.



Méu Gidy tiép nhdn phan dnh kién nghi qua dién thoai

GIAY TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI QUA PIEN THOAI

1. Théng tin vé c4 nhan, td chirc phan anh, kién nghi

Tén cé nhén, td chirc

phan anh, KN DN e,
Pia chl:
SO AHEN thORI: e,

2% 04 7: 11

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
.................................................................................................................

..................................................................................................................

S6 dién thoai goi @én:.....eeevvvenerivnnennnn. Cén b tiép nhan phan dnh, kién nghi
Thei gian phén 4nh, kién nghi: (Ky va ghi r6 ho tén)



Méu Gidy tiép nhdn phan dnh kién nghi truc tiép

GIAY TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI TRUC TIEP

1. Thong tin vé c4 nhén, t6 chitc phan 4nh, kién nghi

Tén cé nhan, t6 chic

phan dnh, Kidn nghi: ool
Dia chi:
SOAIEN thORL: e
Email

2. Néi dung phan 4nh, kién nghi:

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
.................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................

Thoi gian phan 4nh, kién nghi: C4n bj tiép nhan phéan 4nh, kién nghi
L gI0. .. phut....... ngdy....thang....... nam (Ky va ghi rd ho tén)

Nguwdi phan 4nh, kién nghi
(Ky va ghi r0 ho tén)



