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L&i néi dau
TCVN 12108-4:2017 hoan toan twong dwong véri SO 11064-4:2013

TCVN 12108-4:2017 do Ban ky thuét tiéu chuan quéc gia TCVN/TC 158
Ecgéndmi bién soan, Téng cuc Tidu chuin Po lwémg Chét legng dé nghi,
Bo Khoa hoc va Cong nghé cong bb.

BO TCVN 12108 (ISO 11064), Thiét ké ecgénémi céc trung tém diéu khién
bao gdm cac phan sau:

- TCVN 12108-1:2017 (1ISO 11064-1:2000), Phén 1: Nguyén tac thiét ké
cac trung tam didu khién;

- TCVN 12108-2:2017 (ISO 11064-2:2000), Phan 2: Nguyén tac bd tri cac
td hop diéu khién;

- TCVN 12108-3:2017 (ISO 11064-3:1999), Phan 3: B6 cuc phong didu
khién;

- TCVN 12108-4:2017 (ISO 11064-4:2013), Phan 4: Kich thwéc va bd cuc
cGa tram lam viéc;

- TCVN 12108-5:2017 (ISO 11064-5:2008), Phdn 5: Hién thi va diéu
khién;

- TCVN 12108-6:2017 (ISO 11064-6:2005), Phan 6: Cac yéu cau vé mdi
trwng @6i voi trung tam didu khién;

- TCVN 12108-7:2017 (SO 11064-7:2006), Phan 7: Nguyén tic danh gia
trung tam diéu khién.

TCVN 12108-4:2017
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L&i giei thiéu
Tiéu chudn nay thiét 1ap cac yéu cau, khuyén nghi va huéng dan ecgdnémi danh cho viéc thiét ké noi
lam viéc tai cac trung tam diéu khién.

B6 TCVN 12108 (ISO 11064) bao ham tét ca cac dang thirc clia trung tam diéu khién trong nganh cdng
nghiép ché bién, giao thong van tai, cac hé théng didu khién va lién lac coa dich vu khan cép. Mac du
Tiéu chudn nay ban dau dugc thiét ké danh riéng cho céc trung tam didu khién knong di dong, nhung
nhidu nguyén téc cla né lai lién quan dén cac trung tam diéu khién di dong nhu cac trung tam didu
khién trén tau thiy, tau hda va may bay.

Nhirng yéu cau clia ngudi s& dung |a chii @& chinh cia TCVN 12108-41(SO 11064-4) va céc quy trinh
md ta duoc thiét ké nhim myc dich dwa nhu cau cla ngudi st dung vao tirng burdre trong tat ca cac
cong doan thiét ké. Chién lugc tong thé nham gidi quyét cac yéu cdu ciia ngudi st dung dwoc néu 1o
trong TCVN 12108-1 (ISO 11064-1). TCVN 12108-2 (ISO 11064-2) cung cép cac huéng dan vé thiét
ké va bb tri t6 hop diéu khién trong méi twong quan véi cac khu vire phy tro. Nhitng yéu ciu danh cho
bb cuc phéng didu khién duoc néu rd trong TCVN 12108-3 (ISO 11064-3). Man hinh hién thi va bang
diéu khién, tvong tac gitra ngudi va may, cling nhe mdi tredng I3m viec vat Iy dwec chi 1d tir
TCVN 12108-5 (ISO 11064-5) téi TCVN 12108-6 (ISO 11084-6). Céc nguyén tic danh gia dwoc dé cap
trong TCYN 12108-7 (ISO 11084-7).

Nhirng nguwdi st dung tiéu chudn nay dwoc gia dinh d & ¢6 mot s6 hidu biét v& nhan tric hoc, viéc s&
dung va nhirng han ché thuge finh vire nay, cling nhw viéc ap dung nhan tric hoc trong tinh hudng tai
cac phong diéu khién. Tai noi khong con ton tai nghi ngai gi vé kién thire nhan tréc hoc, thi khuyén nghij
nén tim kiém tw vén tl chuyén gia.

Nhirng nguwoi hwdng loi chinh cda tiéu chudn nay 1a nguwoi diéu khién va nhirng nguoi siz dung khac
trong té hop diéu khién. Chinh nhu cau cla ho s& cung cp cac yéu cAu vé ecgdndmi dé xay dyng tiéu
chuan nay. Mac du c6 thé ngudi sir dung cudi cung s& khdng doc TCVN 12108 (ISO 11064), hodic
cling c6 thé khdng biét dén si tdn tai clia n, thi viéc ap dung tiéu chuan nay can phai cung cip cho
ngudi str dung nhirng giao dién hiru dung hon, méi trudng lam viéc phi hop hon véi cac yéu cdu van
hanh va cuéi cung dem lai gidi phap gilp gidm thiéu viéc méc 16i, ddng thoi nang cao ning suét.
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Thiét ké ecgdndmi cac trung tam diéu khién -
Phén 4: Kich thwéc va bd cuc cla tram lam viéc
Ergonomic design of control centres —

Part 4. Layout and dimensions of workstations

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay xac dinh cac nguyén tic, khuyén nghj va huéng dan ecgdndmi danh cho viéc thiét ké
cac tram 1am viéc tai cac trung tam diéu khién. Tiéu chuén nay bao ham viac thiét ké tram fam viéc didu
khién trong d6 dac biét nhan manh vao b cuc va céc kich thuée. TCVN 12108-4 (ISO 11064-4) c6 thé
awgc ap dung trede tién cho cac tram lam viéc & tu thé ngdi va cac tram lam viée can cir trén man
hinh hién thi hinh &nh, méc du tai c4c tram lam viéc diéu khién ma ngudi van hanh & tw thé ding ciing
cb thé dwoc gidi quyét. Cac dang khac nhau clia tram Iam viéc didu khién s& duoc thdy trong cac ng
dung nhuw didu khién giao thong, diéu khidn qua trinh x* Iy v cac may méc thiét bi an ninh. Hau hét
cac tram lam viéc hién tai k&t hgp cac man hinh phdng hién thi hinh &nh dé trinh dién théng tin.

2 Tailiéu vién din
Cdc tai liéu vién din sau rét cin thiét cho viéc 4p dyng tiéu chudn nay. Doi voi cac tai liéu vién dan ghi

nam cdng bb thi 4p dung phién ban dwgc néu. Dai voi cée tai liéu vién ddn khong ghi nam cong b thi
&p dung phién bdn méi nhét, bao gém ca cac sira ddi, bo sung (néu c6).

TCVN 7318:2013 (ISO 9241-5:1998), Ecgénémi - Yéu cdu ecgdndmi ddi véi cong viéc van phong ¢6
str dung thiét bi hién thi déu cudi (VDT) - Phén 4: Yéu c4u vé ban phim;

TCVN 12108-3:2017 (ISO 11064-3:1999), Thiét ké ecgdnémi danh cho céc trung tim diéu khién -
Phén 3: B6 cuc phong diéu khién;

ISO 7250-1:2008, Basic human body measurements for technological design — Part 1. Body
measurement definitions and landmarks (Kich thute co ban cia co thé ngudi danh cho thiét ké ky
thuét - Phén 1: Céc dinh nghia va diém méce vé kich thutre co thé ngudi);
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1SC 9241-410:2008, Ergonomics of human-system interaction - Part 410: Design criteria for physical
input devices (Ecgénémi vé tuong tac con nguti-hé théng ~ Phan 410: Céc tiéu chi thiét ké danh cho
nhimg thiét bj déu vao vét Iy);

1SO 11428:1996, Ergonomics — Visual danger signals -- General requirements, design and testing
(Ecg6nomi — Céc tin hisu nguy hiém bdng hinh anh — Nhiing yéu cdu, thiét ké va kiém tra chung).

3 Thuét ngir va dinh nghia
Trong tiéu chudn ndy, st dung cac thuat ngir va dinh nghfa sau:

31

Tram 1am viéc didu khién (control workstation)

Vi chi lam viéc don 18 hodc phizc tap, gbm tt cd cac thiét bj nhu may tinh, cac thiét bi ddu cudi lién lac
va ndi that, tai 36 cac chire néing didu khién va giam sét dwgc tién hanh.

{TCVN 12108-3:2017 (I1SO 11064-3:19899), 3.7]

3.2
Goc hinh nén ¢b dinh (cone of fixations)
Pham vi géc ma & 86 trudmg nhin c6 thé duoc quét qua bang cach xoay nhén cAu khi ddu khdng quay.

3.3

Tinh dé dang/dé doc (legibility)

Kha nang nhan dién rd rang clia cac ky tw hodc biéu twong don 1é b thé duoc trinh didn trong mat
dinh dang khdng dat trong tinh huéng.

(18O 9241-302:2008, 3.3.35.]
3.4

DPwng nhin thang (line-of-sight)

Puéng nbi diém cb dinh va tdm nhén cu

CHU THICH 1: Pudng nhin thdng véi hai mét 1& duéng ndi diém cb dinh va diém trung tuyén gitra hai nhén ciu
mét

[1SO 9241-302:2008, 3.3.36 ]

3.5

Piém gan (near-point)

Khodng cach quan sat gan nhat ma mét nhin dwoc

3.6

Puéng nhin thing thong thirang (normal line-of-sight)

D6 nghiéng clia dwérng nhin thang ddi véi mat phang ndm ngang, khi cac co chju trach nhiém dinh
huéng cho hai mat dugce thir gian.
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3.7 ,
Phan vi phan trdm (percentile)
Gia tri ciia mot bién s ma dudi gia tri §6 mt i 16 phan tram nao d6 clia cac quan sét gidm xudng.
38
Tam véi (reach envelope)
Khong gian ba chiéu ma tai 86 ngudi van hanh co thé véi va thue hién cac thao tac diéu khién béng
tay mot cach d& dang véi gia dinh dugc the hién trong tw thé binh thuéng khi thire hién nhiém vy.

3.9

Khu vwe nhiém vy (lask zone)

Khong gian duoc xac dinh bdi thiét bi va cac hoat dong can thiét dé thuc hign mét nhiém vu cy thé.
3.10

Géc thj giac (visual angle)

Géc trrde mét dwoc tao bi vat thé duoc quan sat dbi dien véi méat, vi du: mot ky tw hodic mét biéu
tuong.

3.1

Trwérng thi giac, triedrng nhin (visual field, field of vision)

Khéng gian vat Iy hiru hinh ¢cho mét mét & mét vi tri cho trede.

[TCVN 7114:2002 (SO 8995:1989)", 3.1.10)

CHU THICH 1: Trong tiéu chuén nay, viéc st dung ¢a hai mat dwoc gia dinh cho nhirng lwu ¥ lién quan dén
frwong thi giac.

CHU THICH 2: Vi tri clia trwrdng thi giac phy thudce vao phwong/hwrang clia duéng nhin théng.

CHU THICH 3: Céc tac nhan kich thich riéng bit, ré rang trong tredng thi gidc sé dwgc phat hign ngay ca khi
chiing xuét hién clng lic.

CHU THICH 4: Trong khi pham vi clia tredng thi giac ta x&p Xi £ 35° xung quanh dudng nhin théng, chi gika tir 1°
dén 2° trong pham vi nay la cho hinh anh nét.

312
Méi trpdrng lam viéc (work environment)
Cac nhan t vat Iy, héa hoc, sinh hoc, t chire, x& hdi va vian héa xung quanh nguwdi lao ddng.

[TCVN 7437:2010 (1SO 6385:2004), 2.6

3.13
Khéng gian lam viéc (work space)
Thé tich dirgc phan bd cho mét hodc nhidu ngudi trong hé théng cong viéc & hoan thanh nhiém vy

Y TCVN 7414:2002 (ISO 8995:1989) hién nay a4 bi hily va thay thé bing TCVN 7114 - 1:2008 (1SO 8995-1:2002), Ecgdndmi -
Chiéu sang noi lam viée - Phén 1: Trong nha.



TCVN 12108-4:2017
cong viée.

[TCVN 7437:2010 (ISO 6385:2004), 2.15.]

3.14
Tram lam viéc (workstation)
Su két hgp clia thiét bj fam viéc danh cho mét c& nhan riéng biét trong mot khéng gian 1am viéc.

[FCVN 7437:2010 (ISO 6385:2004), 3.5.)

CHU THICH 1: C6 thé cé vai ngudi chia s& mot tram 1am viéc diéu khién riéng biét, hodc vai ngudi luan phign
lam viéce tai vai tram frong mot khodng théi gian ndo dé (nhw theo giér, ngay, tuln).

3.15

Nhiém vy cong viéc (work task)

Hoat dong hodc mét loat cac hoat ddng yéu cdu ngudi lac ddng thuc hién nhim dat dwoc mot diu ra
dur kién.

{TCVN 7437:2010 (ISO 6385:2004), 2.17.]

4 Nhirng lwu ¥ vé b cuc tram lam viéc diéu khién ban dau

Diém khdi dau cho viéc thiét ké tram l1am viéc diéu khién [hinh dang va kich thwéc) 1a mét danh sach
cac nhiém vy va cic dac diém cong viéc lién quan. Ngudi van hanh c6 thé can téi cac co s& vat chat
nhét dinh nhtr cac man hinh hién thi, cac thiét bi nhap thong tin d3u vao va thiét bj thdng tin lién lac.
Ciing c&n c6 khong gian am viéc cho cac nhiém vy dc biét lién quan dén phong didu khién vi du nhu
cong viéc gidy t&. Cho mdi nhiém vy, cin phai soan thao cac yéu cau cho mbi thiét bj. Can ci trén cac
thiét ké cong viée, cac khu vire cdng viée duoc két ndi véi nhau thanh céc bb tri tram lam viée diéu
khi&n. Viéc nhém cac tram 1am viéc didu khién thanh cac bb cuc phong diéu khién s& duoc trinh bay
trong TCVN 12108-2 (1ISO 11064-2) va TCVN 12108-3 (ISO 11064-3).

Nhi¥ng yéu cdu dwoc x4c dinh cho tieng khu virc nhiém vu 13 nhirng ddu vao cho thiét ké ki thuat chi
tiét cac tram lam viéce didu khién.

Hinh 1 m6 t& mét huéng tiép can co hé théng toi viéc thiét ké cac tram lam viéc didu khién. Trinh t
cac giai doan co mat trong qua trinh nay co thé thay ddi do viéc I4p lai (mot s6 cong doan), va diéu nay
¢c6 thé dnh hudng toi cac nhiém vy phi hop can dugec tién hanh tai tiing giai doan.
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Céc b thiét ké

Muc tiéu hé théng

Phan tich tinh hudng

Phan tich nhiém vy

Nhitng nhiém vy cin duoc
hodn thanh & tat cac ché do

Dlém kh&i dau (xem Didu 4)

Lap danh sach tat c3 cac nhiem vy dwoc hoan

thanh tai tram lam \ﬂec diéu khién

Lap danh séch tat ¢4 cac rang buge vat Iy co
thé anh htréng dén thiét ké nhe hinh dang
phéng, cac cdt trdng tran, cac hanh lang...

:

h 4

van hanh ¢6 thé ¢c6
Khu vire tréch nhiém clia
nguwdi van hanh

Céc san phém phil hep danh

Xac dinh théng tin va didu khién cac
chirc ndng dugc yéu chu tai tram 1am
vide didu khidn

|

cho man hinh hién thj va thiét
bi diéu khién

Tap hop ngwoi str dung

Xac dinh va chi rd ¢ac dung cu
dirgre yéu chu va cac tai ligu khac tai
tirng tram 1am vige didu khién (man
hinh hién thi, thiét bj diéu khién, thiét bi
thong tin lién lac, tai liéu...)

v

Thei gian thue hién cde nhiém vy

Xéc dinh cic tu thé tam viéc du kién
(ngdi, dibng) va dir ligu nhan tric
hoc clia tp hgp ngudi st dung di
kién (ngudi thiéu s6, nam gidi varhosic
nir gidi, ngudi khuyet tat)

I

Cac kich thuée cia thiét bj

Y

Thiét k& tram 1am vigc theo cac mt
phing va mét chiéu. Diu tién I3 thiét
ké nhém phuc vy viéc quan sat, sau d6
la @& kidm tra cac hoat dbng didu
khién. Kiém tra viéc quan s&t khong bi
can trér ddi véi tht ca cac ngudn thdng
tin (cac man hmh hién thi, ngui, clra

s0...) Luru y dén khéng gian gianh cho
tai liéu va thiét bi vién théng.

|

Dic ta chi tiét thidt ké

Kha nang bao dudng (vi du: dudng

tseP can dé chay day, khang gian thay
the cac céu kién...)

Ghi chép théa hiép da dwgc thdng qua

Kiém tra va xac nhan gié trj st dung
cla bd cuc va xac dinh 1ai cac kich
thwwée. Cung véi sy tham gia cla
ngudi van hanh trong viée kiém tra cic
thiét ké nhu théng qua cac md hinh va
lwa chen tiy chon phit hep.

Kiém tra c4c yéu ciu vé kha néng bédo
dw&ng, nghia 1a duérng tlép can tr
phia trérc hodic phia sau dé thay thé

c4c cau kién...
!

Lap tai lidu cac thiét k&, rang bude, luu y va

c4c khuyén nghj can nhéc lra chon cho

nhirng dy an twrong lai.

Hinh 1 - Cac brorc thidt ké tram lam viéc didu khién

CHU THICH: Méi quan hé trong qua trinh thidt ké c6 thé tao ra mat chu ky phan hdi cho mét trong nhizng buéc
trivére dé.
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5 Cac yéu té quyét dinh thiét ké tram lam viéc didu khién

Diéu ndy chi yéu dé cap dén cac tram lam viéc didu khién c6 mét hodc nhidu man hinh hién thi hinh
anh, cac cong cy thong tin lién lac cling nhw khong gian danh cho céc chirc nang hanh chinh va lueu tre
tai ligu.

6.1 Nhirng lweu y chung danh cho ngwi sir dung
5.1.1 Cac yéu cdu chung

Céc tram lam viéc s& duorc thiét ké & théa man cac phan vi phan triim tir thir 5 dén 95 vé kich thude
clia tap hop ngudi stt dung du kién. Khi xem xét tap hep ngudi st dung, can tinh dén cac dac diém
nhan trdc hoc ctia nhitng nguwdi st dung du kién, bao gbm gi¢i tinh, tudi, d3c diém dan sb, va cac
dang khuyét tat.

Cac tram lam viéc s& dugrc thiét ké tly theo nang lyc, han ché va nhu cau clia con ngudi. Do vay, thiét
ké cAn tinh dén cac dic didm thé chét clia tap hop ngudi stz dung, bao goém tu thé [am viée, cac nhu
cAu thi gidc va thinh giac, cac dwdng bao tAm véi va nhirng anh hudng tong thé clia chung t6i bb cuc
va cac kich thwéc cta tram lam vide didu khién.

5.1.2 Cac yéu ciu clia ngwdi ste dyng

B& cuc va xac dinh kich thwée clia cac tram [am viée didu khién sé bi chi phéi bdi cc kich thudc nhin

tréc hoc clia ngudi siv dung va cac yéu ciu vé chuyén dong dé hoan thanh nhiém vu. D lidu nhan tréc

hoc thudng duge cung cdp dudi hinh thire cac phan vi phan tram.

Nhng yéu ciu nhan trac hoc chung nhw sau:

a) Cac gia tri phan vi phan tr&m lién quan dén TCVYN 121084 (ISO 11064-4) sé& dugc tinh todn tir b
dr liéu nhan tric hoc clia tap hop ngudi stz dung dy kién.

b) Kich thuwdc clia tram fam vic didu khién téi thiéu phai phi hop khodng tir phan vi phan tram thir 5
dén 95 clia tap hop ngudri sir dung.

c) Dit lidu nhan tréc hoc sau day sé duoc sir dung trede tién dé xac dinh cac kich thuoc cla tram
lam viéc:

- Puéng bao tAm voi: phan vi phan tram thir 5 clia tap hop ngwdi st dung, vi du: voi t6i thiét bi
quan trong;

- Céc khodng tréng: phan vi phan tram thir 95 clia tap hop ngwdi st dung, vi du: cic khodng trong
durdi bé mat tam viéc.

Céc kich thwéc nhan tréc hoc chi chét dé xem xét mot ngudi van hanh & tw thé ngéi (trong hinh chiéu

dirng) tai Hinh 2 va Hinh 3 cho théy kich thwdc nhan tric hoc (& hinh chiéu dirng) dé tién hanh xem

xét mot ngudi van hanh & tu thé ding, va Hinh 4 cho thay cac kich thrdc cia hinh chiéu bang cho

nhrng nguoi van hanh & tw thé ding va ngbdi. Bt ky mot gidi phap thiét ké ndo duoc chon déu khong

duwoc gay bat lgi cho nhivng thanh vién c6 kich thirde nhan tréc dat gia tri cyc cla tap hop ngudi stv

dung. Cac thong sé thiét k& duoc dé xuét cin duoe kiém tra dwa trén cac dic diém thich hop cla tap

hop ngudi str dung. ‘

12
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= Cac phép do nhén trac hoc Kich thwéc cdia tram 1am vige diéu khién
= =T Mo ta Bidu myc Biéu Mot Tinh todn
Bieu trong ISO | twomg
teond 7250-1:2008
| —T"Chibu cao mat, khi dang ngbi | 4.2.2 A Khodng cach quan sat®
|8 ——T"Chidu cao cta khly tay, khi | 4.2.5 c Khodng chidu cao mam | C = d cdng vi chiu
k dang ngdi ngdi ® cao gét gidy trir i chi
_ sb tign nghi
| ——T"Chiéu cao cla vai, khi dang | 4.2.4 E Khodng trfng n&m ngang® | E= htrdig
€ ngdi phia dudi bé mat lam viée
© chidu cao dhu gbi
———| Chilu dai cla chén duti | 4212 F [ Chikucao bé matiamviec” | F= d céng e cong
(chitu dai viing kheo) chitu cao gt gidy
cbng 4 day cda dém
gzé cdng 49 day coa
& mét 14m vigc
1 Khoang trbng bip dui 4213 G | Khoang trdng theo chidu | G = d cong e obng
€ doc phia dwdi bd mat lam | chidu cao got gidy
viec® oogg 6% day clia dém
gh
_.ﬂ-fw*" Pinh cliachieucaobap i | 42.14 J Chidu cac gin canh tay | J = b cbng 4o giay
nhét (tir mam ngdi)’ clia ghé ngbi
| Chiéu sau cla phan byng | 4.2.17 K Khoang tréng n3m ngang | K =jtrlr di g cfng k
9 | méngkhi dang ngdi tai mirc 4 chan®*
Lrlﬂchigu dai tr ghu g&i 61 | 447 V| Chiu sau bé mat iam viéc
,minés ol hiry dung”
__--;-"“" Chieu dai {r kheo chan i | 4486 w Chigu s&u mam ngoi wW=j
méng
.__-R--"“ ["Chidu dai ban chan 437
\_———T"TAm v&i & cAm 442
Hi—éj“c'hiéu dai tir khly tay tival | 4.26
- {rc nang cua chieu cao mét, tw thé dang ngdi va céc y&u cau nhiém vy va thiét bi.
> xnoang tir phan vi phén tram thir § dén phan vi phan trém thir 95.
«  pung h1on hattrlr 6 g nhd nhét . . )
¢ chidu €30 bé mét lam vige ¢b dinh — ding ¢ 1ém nhat cgng voi e 1em nhét. Chidu cao bé mit tam vigc c6 the diéu chinh
knoang F duoc tinh bing cach ding (d nhé nhat va e nhd nhét) va (d 1ém nhit va e Ién nhat).
«  Chiéu cac bé mat lam viéc cb dinh — sir dung d 16 nhét thém vao e I6n nhét. Chidu cao be mat lam vide ¢6 thé didu
“hinh — khodng G dugc tinh bng cach ding (d nhé nhét va e nhé nhét) va (d I6n nhét va e Ién nhét).
¢ Knhoang t Phan Vi phan rém thir 5 b téi phan vi phén tram thir 95 b.
o gy dungjion nhét trir di g nhd nhét cdng vai k 1om nhat,
M = phat sinh tir cac yeu cdu nhigm vy va thiét bj gidu khién.
P Sl:f dungg'ﬂhé nhét. )
j day t0i da bk mat [am viec dugc khuyén nghi 12 40 mm. :
k  pnép tinh nay sé cho céc gié trj thi da — xem khuyén nghi tai 5.4.2 66i véri cac khoang tréng danh cho cang chén va ban

chan.

”’;']';h 2 - Minh hoa nhén tric hoc chi yéu va céc kich thwdc chia tram 1am viéc didu khién lién

quan dén tram 1am viéc diéu khién & tw thé ngdi theo hinh chiéu ding
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BAi voi cac bang diéu khién thdng dirng (xem Hinh 3), cac thiét bi diéu khién khong nén aé& qué thip
dén mirc ngudi st dung cao I¢n phdi cli ngudi dé voi xubng khi thao tac diéu khién.

Tai noi ma kich thuée quén do khéng dugce xac dinh rd trong co s& dir ligu nhan tréc hoc, thi céc tac
dong vé kich thude clia gidy dép va quan 4o phai dugc xem xét.

Nhirng anh hwrdng clia cac tw thé khac nhau phai dwrgc xem xét,

Néu khéng thé dap (rng khoang phan vi phan trdm tir 5 dén 95 véi mét tram [am viéc diéu khién cb
dinh, thi co thé tinh dé&n mét tram 1am viéc c6 kha nding diéu chinh.

C6 thé can két hop dir liéu nhan trdc hoc, mac da phai hét sirc can trong khi tién hanh phwong phép
nay.

Théng thweng, bo dir lisu nhan tric ban dia can cir trén cac dbi twgng khdng mac quan 4o hay di gidy
dép. Tuy nhién, véi mot sé ngudn dir liéu c6 bao gbm ca kich thuée cb quén a0 mét sb kich thude
nhét dinh. Cac ngu ¥ vé viéc c6 mang trang bi bdo hd ca nhan ciing cn dwgc xem xét néu viéc phan
tich nhiém vy cho théy viéc 1am nay 13 cin thiét.

Céc nha thiét ké tram 1am viéc diéu khién cin tinh dén nhirng thay ddi vi tri m&t, lién quan dén vi tri cha
thiét bj va tAm nhin qua tram Iam viéc, khi ngudi van hanh [am viéc & cac tw thé khac nhau (xem
Bang 2).

CHU THICH: Thay @i gira bon tw thé “ciii v& phia truée”, “thdng ngudi”, “ngdi tira lung” va “the gian® sé dan
aén nhivng thay ddi vi tri theo phrrong théng dirng ctia hai mét va vi tri trong trng cla chdng vé mép phia trwde
cua tram lam viéc.

Mét khodng han dinh khac lién quan dén cai goi 13 nhan t8 ngdi sup xubng (viéc hiéu chinh duoc tao ra
cho c4c phurong phap do bt ngudn tir tw thé thdng dirng), nhdm md phéng céc tr thé sao cho tu
nhién va thodi mai hon. Tai mét s6 ngudn, cin tinh dén yéu t& nay; nhung & cac ngudn khac thi lai
khong. Do vay, cac ngudn di liéu cAn dwgc kiém tra cdn than treéc khi dra vao &p dung.

Thong thwdng, cac tram lam viée didu khién s& dugc van hanh bdi nhidu ngwoi st dung khac nhau, va
qua ho co thé thAy mét loat cac dic diém nhan trdc hoc. Thiét ké va bb cuc cla tram 1am viéc diéu
khién can tinh t6i tap hop ngudi st dung da dang khac nhau.

Céc tram lam viéc didu khién c6 thé didu chinh dwoc cin dugc xem xét va dan xép ¢é théa man tdi
thidu khodng tir phan vi phan trim thie 5 6én 95 clia kich thréc co thé da duoc xac dinh tir tap hop
ngudi str dung (xem 7.2).

Cac dung cu didu chinh phai duoc sir dung mot cach dé& dang va an toan tir tw thé ngdi.

CHU THICH: 94 tin cay la mdt d5c didém thiét ké quan trong khi phdi hop kha nang diéu chinh.tai cac tram 1am

viéc
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Céc phép do nhan tric hoc Kich thwéc cla tram 1am vige diéu khién
Ky Ma ta Didu myc trong ISO | Ky hiéu Mo ta Céch tinh
higu 7250-1:2008
p | Chiducao mét 413 A Khoang cach quan sat’
g | Chigu cao vai 414 o} Chidu cao bé mat tam | O = r cong chidu
viéc® cao gét gidy
r | Chiéu cao khy tay 415 P Do ddy bd m3t lam
viéc®
o | TAm v&i aé cim 442 Q Phu gbi va chd @@
chan?
s | Chiéu sau co thé, khi 4110 v Chidu s3u bé mat lam
dang dirng viéc hiru dung®
k | Chiéu dai ban chan 437 N Khodng cach v&i tbida’ | N=ocong véis

? Chirc néng do cao clia mét va cac yéu cAu nhidm vu va thiét bj.

® Chidu cao bé mét lam viéc ¢b dinh — sir dyng 0,5* (phan vi phan tram £ thir 5 va phan vi phan tram r thie 95).
Chiéu cao bé mat lam viéc c6 thé didu chinh = phan vi phén trdm rthe 5 va phan vi phan tram rthir 95.

® Gia tri dwoc khuyén nghi khéng I&n hon 40mm.
¢ Cho phép 300mm cho chén di gidy va dd uén clia dau gbi.

® V = phét sinh t& cac yéu clu clia nhiem vu va thiét bi diéu khién.

' Sir dung 0 ngén nhat va s Ién nhét,

Hinh 3 - Minh hoa theo hinh chiéu dirng nhan tric hoc chii yéu va cac kich thurdc cia tram lam
viéc didu khién lién quan dén didu khién & tw thé dirng
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6.2 Céc nhiém vy thj glac

Céc nhiém vy thj gidc co ban 1a tim kiém va nhan dién (xem Phy luc A).
5.21 Nhirng lwu ¥ chung vé thi giac

Khi b6 tri cac man hinh hién thi, cn tinh @én cac yéu t6 sau day va cac mbi quan hé qua lai gitra
chang.

a) Céc chiéu cao mét, phy thudc vao

- Dir liu nhan tric hoc clia tap hop ngudi sik dyng, va

- Céc tu thé (tham chiéu Hinh 3 va Bang 2) cGia ngudi si dung trong khi dang thirc hién nhiém

vy clia minh (vi dy: gidm sat, twong tac).

Cén xem xét dén anh huéng clia mat phang lam viéc ¢6 kha nang diéu chinh, vi dy nhu xem xét chiéu
cao clia ghé t&i chidu cao clta mét. Tham khao b6 di lidu nhan trdc hoc phi hop lam déu vao cla cac
phép tinh.
b) Céac khodng cach quan sat can dwgc chon trong viéc tinh téi trong tdng thé cac yéu té

- Nhirc méi mat

- Piém gén clia méat

- Go6c thi giac cin thiét @& nhan dién cac ky tw trén man hinh, va

- Nhiém vy
c) Puwéng nhin thdng thdng thirdng (xem Bang 2).
CHU THICH: Xem Phy luc A d& dwgc hwéng din vé viéc quyét dinh bb tri cac man hinh hién thj tram lam viéc
didu khién,
5.2.2 Nhirng khuyén nghi chung vé thi giac
Nhan dién chinh xac mot ky tw dwa trén tinh dé& doc cta ky ty d6 (8 twong phan, ki€u phéng chir, mau
séc, kich ¢&...), cling nhir khodng cach quan sat (xem Phu lyc A dé c6 thém chi tiét),

Khodng cach quan st s& can cir trén cac hru ¥ sau day fién quan dén chidu cao cla ky tu.

- B6i voi cac VDU (don vi hién thi hinh anh), chiéu cao téi thiéu cla cac ky ty La-tinh don séc can
dbi dién géc 15 min (TCVN 11697-2 [ISO 9355-2]). Tuy nhién, chiéu cao ky tw La-tinh duoc
khuyén nghi 1 gc 18 min @én 20 min?.

Doi voi mét phép tinh x&p xi nhanh, cach tinh nhu sau sé& dwoc ép dung:

- Khodng cach quan sét t6i da (ddi v&i tAm nhin vubng géc & chinh gitta mét khu viec man hinh hién
thi) = 215 x chiéu cao ky tw La-tinh

CHU THICH: Céch tinh toan chi tiét b5 tri cac man hinh hidn thi, xem Phu lyc A.

2) Trich tir TCVN 7318-3:2003 (ISO 9241-3:1992) vé Yéu chu v& ecgondmi ddi véi cong viéc van phong c6 str dung thiét bj
hién thi (VOT) - Phén 3: Y&u cu v hidn thi. Hly b3 va thay thé c4c tai lidu tir [15] dén {19)
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- Chiéu cao ky tw la chiéu cao clia c4c chi¥ in va cac chir s6 trong phéng chir nhé nhat dang st dung

trén man hinh.

- Khodng cach quan sat dé nhan dién cac ky tw va biéu terong can > 500 mm, b&i cac nhém ngudi siv
dung 1&n (vi du; ngudi st dung 16N tudi khdng deo kinh) s& gap kho khan trong viéc diéu tiét mét & cac
khoang cach ngén hon.

- D& gidm hién twong nhirc méi mét, khoang cach quan sat can & mic 700 mm hodc Ién hon (Xem
phan Thu muc tai liéu tham khao [9]). Céac khodng cach quan sat Ion hon lam tang chiéu sau clia tiéu
giém (DOF).

CHU THICH: Pac biét, cac tram 1am viéc didqu khién can c6 chd cho cac khu vuc dé viét, ban phim, dién thoai va

thiét bi thong tin lién lac... & treec man hinh hién thi. Vi Iy do ndy nén cé thé ¢an khodng cach quan sat lom hon,
va tir @6 co thé tac dong i cac yéu t6 khac, vi du; kich thiréc phdng chi, cac dinh dang hién thi.

Gia st nhw mét vi tri ngdi tiea lung, dudng nhin thang thong thuéng 13 thang 161 mat phang ndm ngang
va xap xi 15° du¢i phirong ndm ngang trong mét phang thdng dirng (xem Bang 1). Day 1a diém khéi
@4u cho céc yéu ciu sau day:

- Cac man hinh hién thi (xem TCVN XXX-3 [iSO 11064-3]) yéu cau viéc kiém tra thudng xuyén
hodc quan trong (vi du: c4¢ man hinh tam viéc cla ngudi van hanh) sé duoc bé tri trirée mét
ngwdi van hanh trong khu vurc hién thi chinh. Khu viec hién thi chinh, khi hueéng dwéng nhin
théng khéng bj ap dat/ngan chan bdi nhirng yéu cau nhiém vy bén ngoai, ndm trong mat phang
théng ding bén trong mét géc 40° phia trén va phia dudi dwéng nhin thing thong thwéng.
Trong mit phéng ndm ngang, khodng nay sé x&p xi 35° trai va phai ciia dwdng nhin thing déi
v&i cac nhiém vu kiém tra (xem ISO 11428) va I&n hon néu tinh dén ca chuyén ddng clia dAu
va than.

- Tai noi thong tin tir c&c man hinh hién thi khdng ndm trén tram lam viéc (c4¢ man hinh Ion,
twdng va bang gid 1ap mimic ...) cdn c6 dé& phyc vy nhiém vy cda nguwdi van hanh, thi cin quan
sat duoc todn bd twr tat cd céc vi tri lam viéc dy kién trong phong diéu khién (xem
TCVN 12108-3 [1SO 11064-3)).

8.3 Cac nhiém vu thinh giac
5.3.1 Nhirng Iwu y chung vé thinh gidc

Cac tram fam viéc didu khién c6 thé duoc 1ap @it rét nhigu cac thiét bi phat ra 4m thanh. C4c thiét bi
ndy c6 thé dugc si dung trong viéc canh bao ngudi van hanh tir nhirng sir kién binh thudng (vi du:
phan hdi, dién thoai) cho dén nhitng si kién khéng binh thwdng, dwa lai phan hdi cho céc thao tac van
hanh ban phim, va chuyén tai nhitng théng diép tir ngurdi dén ngudi. Khéng gidng nhw cac hé thong thi
giac yéu cau phai c6 dudng nhin thing dé hoat dong dugc, cac thiét bj thinh giac nhir hé théng loa,
chudng va cdi, c6 thé duge I3p tai nhidu vi tri khac nhau va van hiéu qua trong viéc chuyén tai thong tin
t&i ngudri van hanh (3& ¢ chi dén vé cac canh bao thinh gidc, xem TCVN 12108-5 [ISO 11064-5}). Vi
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tri clia céc thiét bi nay thudng bj chi phéi bdi cac théng 1@ van hanh, céc khu vige ¢6 trach nhiém, duge
phan b tram lam viéc didu khién ding chung hoac dung riéng...

5.3.2 Céc yéu cAu va khuyén nghi chung v& thinh glac
Céc yéu cu va khuyén nghij chung vé thinh giac bao gdm nhirng néi dung sau:

a) Céc thiét bi tao ra &m thanh (vi du: foa) sé duoc I&p A4t sao cho chire nang ctia nhirng thiét b
nay khéng phai thda hiép.

b) Tai noi nhizng chi thj canh bao c6 thé dugc cung cép bdi cac phurong tién khac ngoai thinh gide
khac, thi viéc t&t canh bao am thanh nén dwoc cho phép. T4t canh bao 4m thanh c6 thé duwec
thure hién tir vi tri 1am viéc thdng thudng cla ngwdi didu hanh.

¢) C6 kha nang sén sang két hop mot tin hiéu thinh gic riéng biét véi mot tram lam viéc duy nhét
trong c4c cAu hinh tram 1am viéc didu khién phtre hop.

d) S dung phan tach khéng gian dé hd tro nhan dién khi ton tai cac ngudn tac dong dén thinh
giac. '

e) Can xem xét tc dong cla tiéng 6n nén khi thiét k& cac canh bao thinh giac (TCVN 12108-6
[ISO 11064-6)).

5.4 Céac tw thé 1am viéc
5.4.1 Nhirng leu y vé tw thé 1am viéc

Mét ngudi diéu hanh dwoc gid dinh ¢6 mot vai tu thé trong khi thue hién mét nhiém vu: ngdi, dirng
hodc luan phién gifra cac tw thé dirng va ngdi. Nhirng ¥ nghia clia thiét ké cla viéc luan phién cac tw
thé nay dbi véi nhibng bé tri tram Iam viéc didu khién chung dworc trinh bay tai Diéu 7.

Nhu mét nguyén tic chung, cac tram 1am viéc & tu thé ngdi 14 phi hop voi van hanh trong khodng thei
gian kéo dai trong khi cac tram Jam viéc diéu khién dirng dwgc sir dung theo tinh hudng. Cac tram fam
viéc didu khidn ngdifdtrng co thé dwa ra thém mot gidi phap dé Iya chon khi g tinh dén thoi gian qua
trinh thuc hién cac nhiém vy dugc tién lidu trrde va khi chi st dung tram 1am viée diéu khién & tw thé
dirng 1a khéng phu hop. Nhitng yéu chu ecgdnémi dugc xac dinh theo tinh chét cla nhiém vy va nhu
cau clia ngurdi didu khién ddi vai viéc thay ddi tu thé. Nhu mot nguyén téc tong thé, bat ky gidi phap
nao cling cin cho phép su da dang vé tv thé. Xem Bang 1.
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Bang 1 - Nhizng yéu ciu vé ecgdnomi danh cho cac tram lam viéc diéu khién

Nhirng yéu cau ecgondmi Dang thirc tram lam viéc didu khién
Tw thé Khodng théi gian
Ngoi Lién tuc Tram lam viéc & tu thé ngdi
Ngdi va ding Cht yéu 1a ngodi, thinh thodng dirng | Tram lam viéc ngdi/dirng
Ngdi ho&c dirng St pha trén cac nhiém vy trong | Tram lam viéc co thé diéu chinh duoc
khoang thoi gian thay ddi
Prng Lign tuc Tram lam viéc dirng

Can xem xét nhitng tw thé gén lién voi didu kién van hanh & tr thé ngdi. Khi chdp nhan mét tu thé
ngdi, co thé s& bao gdm gdm cac tu thé cui vé& phia trudc (kiém tra & mlre do tap trung cao), thing
ngwoi (danh may, van hanh thiét bi didu khién), ngdi tua lung (kiém tra) va thu gian (kiém tra). Xem
Bang 2 va Hinh 3. Bang 2 cho thay sir tac dong Ién vj tri mat clia ngudi van hanh trong cac tw thé khac

nhau; c&c kich thudce thye té dwoc st dung can duwoc suy ra tir div liéu nhan trdc hoc cla tap hop

ngu®i st dung dy kién. Co nhiéu tac dong twong (g lién quan dén cac dwdng bao tAm voi, cac
khodng trong co thé. .

5.4.2 Nhirng yéu ciu va khuyén nghi vé tw thé

Céc yéu cau va khuyén nghi chung vé tu thé bao gém nhirng néi dung sau:

a)

b)

c)

d)
e)

Thiét k& can dung hda cac khodng cach quan sat khac nhau va dd nghiéng clia dudng nhin
thdng thong thudng ddi véi c4e tw thé da dang khéc nhau.

Cac khéng gian & cing chan va ban chan cn dugc didu chinh & goc gap 120° khiy chan va
10° d6i v6i mét ca chan, nhirng tac dong hinh hoc clia cac tw thé dudi cac khép nay cling cin
dugc xem xét.

Ghé ngdi clia ngudi van hanh sé ¢6 thé didu chinh d cao. Chi tiét lién quan dén cac yéu ciu
vé& ghé ngdi clia ngudi van hanh phong diéu khién xem TCVN 7318-5 (ISO 9241-5).

Cén cung cép dyng cy phi hop dé hd tro phan cing tay.

Cén tinh dén chét lwgng clia cac loai ghé ngdi dirgc sl dung va tudi tho clia ching vi ghé ngdi
danh cho ngudi van hanh thuang dwec st dung 24 hingay va 7 ngay/tuan.

Nhitng tac dong vé mat hinh hoc clia viéc dudi cac khép, do céc tw thé khac nhau, cén dugc
xem xét dén khéng gian cho cang chan va ban chan.
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Bang 2 - C4c hoat dong v&n hanh va tw thé

Tw thé D nghidng Gudmg Cac hoat ddng van hanh Ghi cha
l'lhiﬂ thiﬂg théng 'Mg crng
thurdmg
A: Ciii v phia trréc 20°5° Kiém tra & mirc d6 tap trung | - khop vai phia trén
cao mép bang didu khién
Van hanh cac thiét bi didu - cb thé ap dung cho
khién cac khoang thoi gian
( ngan
- tAm véi tay i da dwoc
xac dinh boi phan vi
phé&n tram thir 5
I ’
B: Ngdi thing ngudi 30°¢ 5° Danh may - tAm véi tay clia phan vi
Vit ta phén tram thir § cho 16i
y 50 cm tly mép bang didu
Van hanh cac thiét bi didu khién
khién - hai mét & phia trén mép
clia bang digu khién
C: Tya heng 15°45° Kiém tra - mét cach t&i 18 em
(phan vi phan tr3m the
85) tir mép bang didu
khién
D: Th gian 15°¢5° | Kiém tra trong thei gian dai - méit cach t&i 35 cm
' Noi chuyén vé&i nhau {phan vi phér[ tram thir
95) tir mép bang dieu
khién

6 B4 cuc tram lam vidc didu khidn

B cuc tram lam viéc diéu khién can tinh dén cac nhiém vy Bwgc tién hanh tai tram tam viéc. Ngoai
viéc phan tich nhiém vu, cc luu ¥ thiét ké nhu tap hop nguwdi sir dung, cac tu thé lam viéc va thiét bj
duoc lap 63t sé quyét dinh hinh dang vat ly va kich thuéc cia tram lam viéc.
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Thiét ké duoc khuyén nghj nén Iap ké hoach thich hop cho nhifng diéu chinh trong twong lai va cac
thiét bj bd sung.

6.1 Nhirng lwu ¥ chung vé bd cuc
6.1.4 Man hinh hién thi

Viéc bd tri cac khu vigc nhiém vu va thiét bi d3c biét cin xem xét trén ca mat phdng ngang (hinh chiéu
b&ng) va mat phing doc (hinh chiéu dirng). Can dat ngwdi van hanh tai vi tri trung tam cua khong gian
lam viéc duoc gidi han bdi cac mét phing ngang va cac mat phang doc. Trong thyc tién, ngudi van
hanh khong duoc yéu ciu & cb dinh mot vi tri. Thiét ké tng thé cin bao quat dwec cac nhu clu vé thi
giac, xuc giac va thinh giac clia ngurdi van hanh trong méi twong quan véi man hinh hién thi, cac
nhiém vy didu knién va thong tin lién lac, cling nhue Iy ¥ t6i cac tu thé thé chat cla ngwi van hanh
{ngdi, ding...). '

CAn y thirc & tdm quan trong clia vigc dat vao vi tri trung tam cac man hinh hién thi va thiét bj chi thi
céc thong tin quan trong, nhirng man hinh hién thj dwgc st dung thudng xuyén nhit hodc nhitng man
hinh gén lién véi cac thong tin co d6 wu tién cao nhi canh béo, cac man hinh hién thi toan canh va
man hinh diéu khién tuong tac. Phurong phép dua ra tai Phy luc A bao ham tat cé cac khia canh dwoc
két hop lai. Can than trong tranh gay sao nhang trong khi cting IUc dira ra thém théng tin thir cdp ma co
thé tiép nhan dwoc mot cach tién loi.

Cac gbc quan sat cn dugc danh gia tai cac mat bang theo chiéu ngang va chiéu doc khac nhau nhdm
xac nhén viéc tuan thi theo cac ndi dung da khuyén nghj lién quan téi vi tri va cac t thé 1am viée cla
ngudi van hanh (xem Phy luc A). Ngwdi van hanh tot hon hét nén quan sét trec tiép ving trung tam
clia thdng tin quan trong va hwréng dén thiét bi 1& thude dwoc st dung thudng xuyén, c6 nghia 1a céc
bang nut bAm/cdng tac, cac hé théng an ninh...

Néu ngudi van hanh tam théi & mét vi tri thie cép [co nghia la viée thao luén, ban 1am viéc (cac nhiém
vu hanh chinh), may in,...], ngudi d6 cin c6 khad nang quan sat nhanh cac man hinh hién thi quan
trong.

Céc tram lam viéc diéu khién dugc trang bi nhiéu man hinh hién thi, théng theéng nhe mat ban hoc
bang diéu khién dugc I&p cac VDU (cac CRT, bang diéu khién man hinh LCD phéng) va thiét bi twong
tw, ¢&n cha y dic biét lién quan dén viéc sdp dat vi tri va bé cuc.

86 Iwong téi da cac man hinh hién thi c6 thé duoe dung tai mét tram 1am viéc didu khién don 1& cin
phai can ¢ chinh trén viéc phan tich nhiém vy, Théng thudng thi tie mét vi tri 1am vige rigng biét cla
ngudi van hanh, va véi cdng nghé hién tai, khong can qua bén man hinh hién thj (dwong chéo ten 6i
25 inch) 1a c6 thé d4p ing nhu cAu kidm tra va van hanh mét cach thda dang. Tai noi vigc kiém tra tinh
trang chung duoc quan tam, cé thé cho phép bé sung thém moét sb cac man gidm sét, mic di didu nay
c6 vé bao gdm cé viée ngudi van hanh rdi khdi ria phia trwdc bang didu khién. Tai noi ¢co nhu chu kiém
tra va van hanh nhiéu hon bdn man hinh hién thi, thi mot vi tri lam viéc thir cap cé thé can dwec cung

21



TCVN 12108-4:2017

cép bén canh vj tri chinh thirc. Trong trurdng hop ndy cn bdo ddm cac goc quan sat chip nhan duoc
lién quan dén viéc chia sé& cac thiét bi didu khién sir dung chung nhu ban phim, chudt va bi xoay. Tai
noi nguwdi van hanh khong c6 mét vi tri cd dinh, nhiéu man hinh hién thi cé thé dwoc dat thanh hang
nhung can bdo dam viéc d& doc. Phan tich lién ving/cong doan dwoc mo ta & trén dwa ra goi ¥ cho
viéc st dung mot thiét ké co dang hinh cung hodc phan doan.

Bo day 60 cac kich ban didu khién, nhu khdi dong, tét, cac xdo trén, van hanh ngirng may... can dwoc
xem xét khi x&c dinh s6 lwrong va bb tri cac man hinh hién thi va cac thiét bi diéu khién lién quan.

Viéc Iua chon loai va sé lwgng man hinh hién thi tao ra mét tdc dong t¢i bd cuc tram lam viéc diéu
khién. Cac thudc tinh nhw kich thwdc, khéi legng, sir tan nhigt va nhigu dién tlrinhay cam véi nhidu tan
s6 radio 14 nhirng nhan té cAn xem xét khi lya chon cong nghé man hinh hién thj cho mét tram lam viéc
diéu khién.

Viée st dung cac man hinh hién thj dwec gén 1én twdng va nhizng yéu cau thj gidc lién quan duwoc néu
trong TCVN 12108-3 (ISO 11064-3). Nhin chung, man hinh hién thi gén 1én twémg Kich thuéc Ion hodc
man hinh hién thi duéi dang hinh chiéu (may chiéu) ¢6 thé dwoc st dung cho théng tin quan trong va
thong tin thir cAp, thiét ké va dic diém ky thuat clia ching cAn phai tinh dén théng tin hién thi co lién
quan dén cac fram lam viéc didu khién ciing nhu bat ky rang budc ndo tao ra trong kich thude thang
dirng cla nhirng tram lam viéc nay.

6.1.2 Cac thiét bi diéu khién

Cac loai cong nghé khac nhau co thé dugc két hop trong thiét ké tram lam viéc diéu khién nhdm cho
phép nguedi van hanh tién hanh didu khién qua dir liéu dugc hién thi, nhap d@ liéu va van ban dau vao,
hoac didu khién cac trang thai, ché do didu khién... Cac cong nghé dugc trién khai thong thwdng bao
gdm cac ban phim chirc nang ¢b dinh hoac thay ddi, cac man hinh cam bién, chudt, bi xoay, cac tinh
nang didu khién biing tiéng néi, cac loai biit quang (¢am (rng anh sang), va cac thiét bi diéu khién théng
thudng. Dya trén nhirng yéu ciu nghiém vy riéng biét va tin suét siv dung, mét hodic nhiéu dang ky
thuat diu vao c6 thé phit hop hon cac dang khac. Nhirng yéu cau va heéng din vé viée lva chon va
4p dung céc k§ thuat dAu vao khac nhau c6 thé tham khdo TCVN 12108-5 (ISO 11064-5).

8.2 Cac yéu cdu v& bd cuc

Nhirng ey ¥ v& bé cuc méat bing 13 twong ty nhau ddi véi ca ngwdi van hanh & tw thé ding va tw thé
ngdi. Céc kich thudc tram |am viéc digu khién va nhan tric hoc chil dao duoc trinh bay tai Hinh 4. Kha
nang chuyén dong linh hoat hon dwoc dwa ra tir mét tw thé dieng c6 thé cho phép dat cac man hinh
hién thi thir cap va thiét bj diéu khién & vj tri xa hon trén mdt tram lam viéc chi lam viéc & tw thé ding.
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Céc phép do nhin tric hoc Céc kich thwée cia tram lam vige diéu khién
Ky hiéu Mb ta Diéu myc trong | Ky hidu M5 ta Cach tinh
ISO 7250-
1:2008
! B& rong vai {(hai mdm | 42.8 L Chiéu ngang téi thidu [ L = I cong hai
qua) tram lam viec didu | tAn m cdng nhan
khién® t6 tién nghi ¢
n 8¢ rong hdng, & tw thé | 4.2.11 M Chiéungangkhe hé® | M = n cong tién
ngdi nghi hozc dugc
xac dinh bang
cac kich thudc
ghé ngdi
0,g | Xem Hinh2 N Khodng cach voi tdi da® | N=olrirdig

2 Sir dung / I1én nhét va m 1on nhét,
® S dung bat ky gia trj ndo & hon.
® St dung o ngdn nhét va g Ién nhét.

¢ Khoang cach cach ti thiéu gitra nhirng nguoi didu khidn trong méi trong guan voi sy tién nghi s& phy thuge

vao cac nhén t6 xa hoi va van hoa. Theo quy tic kinh nghiém, khang khuyén nghi khodng céch téi thiéu gitra
nhifng ngwdi van hanh nhd hon 0,5 m,

Hinh 4 - Minh hoa cac kich thwé'c nhén tric hoc chii dao lién quan dén tram [am viéc didu khién
trong ban vé mit bing

6.2.1 Man hinh hién thi

Cac dac diém cla man hinh hién thi, bao gém o twong phdn, 46 nhay, rung, phéng va c& ky tu, tit ca
déu gop phan tao nén tinh d& doc. Ngoai tinh d& doc, cac didu kién quan sat nhw khodng cach quan
sat va chiéu sang xung quanh (xem Hinh A.1) cling quyét dinh kha nang tiép nh4n théng tin clia ngudi

van hanh, Di v&i danh gia dau tién xem 5.2.1. Mot sb nguyén tic danh cho viéc bd tri man hinh hién
thi trén tram lam viée giéu khién nhw sau:

- Cac man hinh hién thi ndm trén ban cong tac - man hinh ¢6 thé nghiéng hoiic xoay dwoc.
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Céac man hinh cé dinh, véi cac hudng da dwec cb dinh. Khi duoc thiét ké can than dya trén dir
liéu nhan tric hoc va didu kién quan sat (xem Phy luc A), gidi phap nay cé thé dugc chép nhan.
Viéc bé tri cac man hinh hién thj cAn xét dén cac nhiém vu clia ngudi van hanh cb thé yéu cdu
duwdng tiép can trong khi dang ngdi, dirng hosc ¢4 hai.

Tét hon 13 ngudi st dung cin c6 kha nang dé dang diéu chinh tram lam viéc didu khién @& bao
dam c6 tue thé 1am viéc phi hop.

Trong truéng hep chidu cao 1am viéc khéng thé diéu chinh duor, thi cin luu ¥ d4c biét téi vi tri
thdng dirng ctia man hinh hién thi. Nhitng yéu t6 quan trong bao gdm chidu cao mét, khoang
céch quan sét, tneng nhin, cac diém dinh vi hinh nén, va dwong nhin thang théng thudng.
Nhiing tac dong két hop clia tat ca cac yéu td trén, xem Phy luc A,

Phu luc A can dugc st dung nhu mot huedng tiép can dé quyét dinh vj tri ciia mot hoac nhigu
man hinh hién thi.

Nham dé ph) hop voi "duong nhin thdng théng thudng” (xem Bang 2) khi cdc man hinh hién thi Ion
duorc sir dung, 6 thé cin dit man hinh & mirc thip hop bé mat 1am viéc.

6.2.2 Cac thiét bj didu khién

Nhirng nguyén tic danh cho viéc bd trf cac thiét bi didu khién trén tram |am viée didu khién nhw sau:

a)

b)

C)

Ban phim nén dugc bd tri & vi tri trung tam khong gian 1am viéc thdng thudng clia ngudi van
hanh. C6 thé & déng trudc mot man hinh hién thj don 1& hodc & gitra hai man hinh hién thi, cén
ctr theo phan tich nhiém vuy, phan bd théng tin...

Néu cac ban phim di dong duoc sir dyng, thi ¢in bé tri khodng tréng phli hop cho phép xoay
ban phim quanh mét truc thang dirng 30° theo chiéu kim ddng hd hodc ngugc chidu kim déng
hé tir vi tri binh thudng (téng cdng 60°)

Nhirng y&u ciu khac lién quan dén ban phim phai tuan thi theo 1SO 9241410, gém:

Ban phim déc tir 0° dén 15°,

Chiéu cao hang chuén trén ban phim khong 16n hon 30 mm va dugc yéu clu khéng virot qué
35 mm, va

Khodng tréng giira tam cac phim 13 19 mm £ 1 mm.

Nhirng yéu cau trén lién quan dén cac ban phim kich ¢& ddy dd. Tai noi can ban phim déc biét, nén
tuan th( theo cac khuyén nghj danh cho ban phim kich ¢& day a0 néu kha thi.

d)

e)
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Can c6 s8n mét khodng tréng c6 chidu sau téi thiéu 150 mm va chidu ngang téi thiéu béng
chiéu ngang clia ban phim dé& hd tro cing tay va cb tay clia ngudi van hanh phia tredc ban
phim.

Thiét ké tram lam viéc didu khi&n cin phai cho phép “s& dung ca hai tay” trong méi teong quan
voi nhirng thiét bi chi s dung bing mét tay nhu chuét hodc bi xoay. Phéi cé khéng gian va
chiéu dai cap nbi phit hop va cac dé bb tri cac trang thiét bi d6 vao bén trai hodc bén phai
ngudi str dung. ’
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f) Phai xem xét nhirng yéu ciu sir dung ca hai tay tvong ty déi voi cac thiét ké tram 1am viéc diéu
khién chi str dung chudt diéu khién. Nhirng yéu cau khac bao gém:

1) Phai ¢6 mdt khodng tréng & bd tri mdt thdm 1an chudt kich thude 200 mm x 240 mm. Khodng
trbng phai cho phép tham I1an chudt xoay quanh mét truc thing dirmg 30° theo chiéu kim ddng
hd hoac ngwoc chidu kim dng hd tir vi tri binh thudng (tong cong 60°).

2) Cén c6 sdn mét khodng tréng ¢o chiéu sau tbi thiéu 150 mm va chiéu ngang tdi thiéu bang
chiéu ngang ctia tham 13n chudt dé hd tro céng tay va ¢b tay clia ngwdi van hanh phia treoc
tham 13n chudt.

Tai noi cac thiét bi didu khién ¢6 thé dich chuyén dé phi hep véi cac thao tac van hanh bang tay
trai hoac tay phai, thi nhirng thiét bi diéu khién nay can duoc didu chinh dé phi hop st dung trong
rng bang tay phai hoc tay trai.

Vi DU: Céc nat bAm duwgc cu hinh trén chudtbi xoay do vay ngén trd sé thyc hién cc chirc néng “nhap
chudt phai” thong thurdng va cac nit bam khac sé thyc hién it chire nang hon.

M6t kinh nghiém trong thuc té, hau hét ngwdi siv dung thun tay trai déu trd nén thanh thao khi sé
dung chudt/bi xoay dat & bén phai. Thyc t& ho thudng thuan lgi khi cd kha nang s dung chuét va
van viét duoc bing bén tay ma ho mudn néu nhiém vu clia ho bao gbm c& diu vao may tinh va
danh déu ho&c viét 1én mdt ban sao béng gidy.

Mt Iwu ¥ quan trong khac chinh |4 nhitng nguwdi sir dung thudn tay trai theéng co xu hwéng quén
@i cAu hinh chudt/bi xoay lai vi tri ban dAu va nguwoi sl dung thuan tay phai tiép theo sé gap vén
aé khi sir dung thiét bj dau vao.

g) Khéng gian dé van hanh bi xoay cin dwoc cung cép va phai tuan thi theo cac yéu cau twong
tw nhw dbi véi chudt dieu khién lién quan dén hé trg cing tay va cac cung xoay.

h) Viéc dung chung c4c thiét bi, ¢6 nghia ta mot ban phim hay chudt ... d6i vi cac thiét bi ¢d nhiéu
man hinh hién thj, nén wu tién lea chon hon la s& dung cac ban phim riéng cho tirng thiét bi
hién thi. Ly twdng nhét [& phan mém hé théng can tw Iwa chen man hinh dugc didu khién khi
biéu tong chi (con tré) di chuyén tir mot man hinh ndy sang man hinh khac. Trong mdt sé
tredng hop, vi ly do an toan, nén diéu khién riéng cho tirng man hinh hién thi. Trong trwéng
hop ndy, cin tranh su mo hd gilka c4c man hinh diéu khién rd rang sé lién quan toi cac man
hinh hé trg khéc.

i) Céc thiét bi du vao s& khong phai canh tranh véi cac thiét bj khac dé co mét khodng tréng trén
méat ban 1am viéc nhu dién thoai, sach huéng din van hanh va s nhat ky cong viéc. Cac hang
muc ndy c6 chd riéng dugc xac dinh bang kich thudc vat Iy, tAn sudt sir dung, wu tién trong tinh
huéng khén cép... Nhitng luru ¥ khac bao gom:

- C6 thé co nhu ciu chiéu séng dé thyc hién nhiém vu trén cc thiét biftai liéu c6 chir dugcin.

- B& trj vj tri phd hop cho cac thiét bj bén trong cac dudng bao tdm véi dwec dir doan trude, va

- Céc bién phap che chin c6 thé cn thiét cho céc thiét bj phat séng nhdm chéng I6a hodc tranh
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gdy sao nhang mét tap trung.

j) Céc thiét bi didu khién ding thwdrng xuyén cin & trong tim véi cla ngwrdi van hanh lam viec &
tw thé thdng lwng va tir cac vi tri lam viéc di kién tai bang didu khién (xem Hinh 3). Déi véi cac
muc dich ky thudt, nén sir dyng tdm vé&i canh tay & khoang phan vi phan tram tha 5 trle 6i 50
mm & thich hep (bl cho cAm ndm).

k) Céc thiét bj didu khién st dung thureng xuyén khong dugc bb tri trén chidqu cao vai phan vi
phan tram thir 5 cla tap he'p ngudi sk dung.

) Céc thiét bi diu vao (thiét bi didu khién, ban phim, chudt, dién thoai) tét nhat nén dugc di
chuyén te do trén mat ban lam viéc trwéc cac man hinh hién thi (TCVN 7318-3 [ISO 9241-3)).
Céc thiét bi nay ¢6 thé duoc 1&p cb dinh néu c6 yéu clu ac biét (vi du: rung, cac tinh hubng
dong dat).

m) Chiéu cao cta ban phim, chudt, bi xoay va c4c thiét bj diu vao khac can xap xi hodc dwoi chiéu
cao khlly tay (xem TCVN 7488 [ISO 7250]) clia nguwdi van hanh & tw thé ngdi.

n} Khi bé tri cac thiét bi didu khién khin cAp, phai tinh dén théi gian cho phép gitra canh bao va
thao tac kich hoat clia nguei van hanh.

o) Céc thiét bj diéu khién khan cép phai dwoc bao vé khdi bj kich hoat khéng mong mubn.

6.2.3 Cac nhiém vy tram lam viéc khac

Mot bang diéu khién co thé phai cung cap cac khu vige 1am viéc danh cho hoat déng hanh chinh, tai
liéu hoa, thong tin lién lac, ddo tao trong cong viéc valhodc cac nhiém vy giam sat. Cén lvu y dang
murc cho ca ngudi lao ddng thuan tay phai va tay trai.

Thwong thi mot sé dang cda khu e nhiém vy trén tram lam viéc deoce bb tri trong trung tam diéu
khién; didu nay co thé 1am tang thém cac yéu cau bao gdm cé khéng gian danh cho traiftrinh bay cac

ban vé k¥ thuat, cac cudc hop ngén va nghi giai lao.

Can yéu céu cho phép didu khién bing tay, nhitng yéu céu chinh xac/cy thé sé thu durgc thdng qua
phan tich chi tiét nhiém vu. Khi yéu ciu c6 mot quay dém, thi chidu cao clia quay phdi can cir trén
chiéu cao khiy tay clia mdt ngwdi van hanh ¢ véc dang nhé, dang ding (phan vi phan tram thir 5).

6.2.4 Tdng quan
Cac yéu ciu va khuyén nghi chung khac nhu sau:

- Bb cuc ctia mét tram Iam viéc didu khién phai tinh dén: nhirng yéu ciu vé dudng tiép can (danh
cho hoat ddng bao dwdng) va quan Iy hé théng day cap. Trong tredrng hop thiét bi VDU dat tai
ban, thi duwdng tiép can cac thiét bi nhap dau vao va thiét bi thong tin lién lac cho céng tac bao
dudng (hodc thay thé cong cu) phai ludn dé& dang. Trwdong hop thiét bi [dp cb dinh, cin xem xét
tiép can qua cac bang didu khién c6 thé d& dang thao g&, hodc khodng tréng thong suét xung
quanh céc thiét bi...

- Nhirng yéu cau ddi véi sy thay ddi trong tuong lai, vi dy: khodng t'réng dy phong danh cho cac
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thiét bj bd sung, thay ddi cac thong 1& iam viéc va phan bd nhiém vu ciing cin dwgc xem xét.
- D an toan va 4n dinh cf;a tram am viée didu khién (nhu i ro do 18i cau tric hodc suét dan nhiét
qué murc clia ca¢ b& mat Jam viéc) phai duoc tinh dén can cl theo TCVN 7318-5 (ISO 9241-5).

7 Céc kich thudc ctia tram lam viéc diéu khién
7.1 Nhirng lwu ¥ vé kich thwéc

Muc dich cia muyc nay |a dwa ra hudng dan vé xac dinh kich thuéc cla cac tram lam viéc diéu khién.
C4n nhén manh ia cAc thiét ké danh cho nhirng ngudi van hanh & tw thé ngdi. Nhieu nguyén tac trong
ti nhau, nhw cac dudng bao tam véi, cac goc quan sat va khodng cach quan sét... dwoc st dung déi
v&i 14t ¢4 cac tiy chon cho tram 1am viéc chi danh riéng cho tu thé ngdi, cac tram lam viéc diéu khién &
tw thé ngdi/dirng va chi dirng. Diéu nay khdng nhdm mo 13 chi tiét tat ¢ cac gidi phap kha thi.

7.2 Cac tram lam viéc diéu khién & tw thé ngdi

D6i voi tram 1am viéc didu khién danh cho cac tw thé ngdi, kich thudc dugc trinh bay tai Hinh 2 rét
@ang chi y, bao gbm:

- Knhéng gian theo phwong thang dirng, ndm ngang va phia trén cta hai cdng chan, dau gbi va ban
chan phia duéi bé mat 1am viéc, phai phi hgp véi ngwdi sir dung voi chiéu dai cing chan & phan
vi phan tram the 95,

- Bé matlam viéc & tai hodc ngay phia duéi chidu cao khuyu tay,

- Chd tya cho phén hong va cdng chan va chd twa cho phén thét Iung,

- Céc thiét bi didu khién bén trong dwong bao tam voi ti wu hodc ti da dwa trén tin suét va vu tién
st dung (két quéd dau ra cia phan tich nhiém vy),

- Ky tw trén cong cu hodc man hinh phédi ndm dbi dién véi goc thi giac toi thiéu clia ngudi van hanh
phong diéu khién & tu thé ngdi

- Chiéu cao mit ghé ngdi (trong mét sb trwdrng hop cin co chd dé chan),

- Chiéu cao clia ghé phai ¢o kha nang didu chinh dugc.

Néu tap hop ngudi s dung rit da dang vé kich thudc, thi cdn phai xét dén bé mat Iam viec cé thé
diéu chinh dugc, vi dy: tp hop ngudi s& dung pha trén cd nam gidi va ni gidi tr nhidu qudc gia khdc
nhau (xem 5.2).

Db ndi thét cé khd nang didu chinh cé thé dem lai cho ngwdi van hanh nhirng tiy chon trong viéc thay
abi tw thé trong sudt ca lam viéc.

CHU THICH 1: Tai noi str dung cac tram 13m viée co thé didu chinh dugc @0 cao, viéc sép xép vi tri phi hop clia
thiét bi khac phai dugc xem xét trong mdi twong quan véi pham vi didu chinh.

CHU THICH 2: Chd @& chan co thé diéu chinh dwoc phai sén co dbi véi nhirng ngudri dung thép bé hon (xubng
t¢i chiéu cao kheo chan phan vi phln tram thir 5), Kich thwéc chd @& ¢han phai nhw sau:

- B& mat téi thidu: (450 x 350) mm (chidu réng x chiéu sau);
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- Chiéu cao téi thidu & mat treérc 50 mm, chidu cao c6 thé didu chinh téi thidu t&i 110 mm:
- D9 nghiéng i thidu 5°, va cé thé didu chinh t&i 15°,

Cang nhiéu ngudi st dung cb thé @& chan trén san cang tét (nghia 1a khéng bi cn tré do chd d& chan
qua nhd); ham ¥ clia khuyén nghi nay 1a d5 day clia bé mat lam viéc duoc gidm t6i thidu, mire t6i da ja
40 mm.

CHU THICH 3: Bang cach giam 15i da d6 day clia mat ban, tao khoang tréng dwdi chan phlt hop cho ngudi sir
dung cao lén, cang nhiéu tap hep ngwdi st dung cé kha nang sir dung mat ban mot cach thodi mai cang it

(nghfa Ia véi khuyu tay clia ho dé & trén hodc ngay trén mat ban).

7.3 Céc tram 1am viéc didu khidn & tw thé dirng

Péi vdi kich thude tng thé cla tram 1am viéc didu khién & tw thé dirng, nhirng lwu ¥ v& ecgdbnbmi da
ap dung cho c4c tram 1am viéc & tur thé ngdi dugc ap dung rong ri. Ngoai ra:
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Cac bé mét 1am viéc khong duoc cao hon chidu cao khuyu tay phan vi phan trdm thi 5 clia tap
hop ngedi st dung;

Déi voi cac tram 1am viée st dung chidu cao khuyu tay phan vi phan tram thi 5, gi dinh rang viéc
sl dung Ia khéng lién tuc, nhie tai noi cac tram 1am viée didu khién & tr thé dirng duoc str dung dé
kéo dai thoi gian, thi ¢an cung cép kha nang c6 thé didu chinh duor;

Tai noi dugc yéu ciu quan sat qua dinh, kich thudc theo phwong thdng ding t6i da cua tram lam
viéc didu khién khong duge vieot qua chidqu cao mét & tu thé dirng phan vi phén tram thir § clia
tap hop nguwei sir dung;

Tai noi nhitng thiét bi cdn dwgc di chuyén ngang qua tram 1am viée, kich thudc ndm ngang cin
tinh dén tAm voi ban tay phan vi phan trdm thé 5 clia tap hop ngudi sir dung;

Can cho phép khodng tréng phit hep cho ban chan khi tién hanh cang vige & tw thé dung tai tram

lam viéc.
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PhulLucA

(tham khao)
B4 tri cac man hinh hién thj va tram lam viéc diéu khién
A1 Muc dich

Phuy luc A dua ra cac vi du vé viéc s& dyng cong cu da dugce chirng minh mét cach khoa hoc I phuc
vu viéc quyét dinh bb tri cac thiét bj hién thj hinh &nh (man hinh) tai tram fam viéc,

Cac thuat ngir va dinh nghia bd sung cho Phu Luc A dugc néu tai Bang A.1.

Bang A.1 - Thuat ngir b sung

Thuat ngir Dinh nghia Nguén

Khong gian | Khong gian chira dyng tat ca céc vi tri lién quan dén mdt man | TCVN 12108-4:2017
nhan dang | hinh hién thj (man hinh hoac moét bang diéu khién) tir d6 tirmng ky | (1SO 11064-4:2004)
tir trén man hinh hién thi nay c6 thé dwoc nhan dang chinh xac,
nghia & dwgc nhin dwéi goc thi gidc nhd nhat danh cho viéc
nh@n dang, khdng lién quan téi hudng quan sat

Xem Bang A.2

Sw phét | Qua trinh tri gidc qua d6 mét ngurdi ¢é thé nhan ra dugc su tén | TCVN 12108-4:2017
hién tai don thuan ctia mét tin hidu (tac nhan kich thich) {ISO 11064-4:2004)

Xem Bang A.3

Sy nhan | Quéa trinh nhan thirc qua d6 c6 thé nhan ra mét hinh dang (ky | TCVN 12108-4:2017
dang higu, chiz ¢4i...) hodc mau séc khép/tuong (ing véi didu ngudi | (1ISO 11064-4:2004)
quan sat ga biét trwdc, hodc duoc trinh dién dong thdi cho
ngudi quan sat so sanh.

St nhan dang cac ky ty hosic mau sic trd nén dé dang hon néu
¢ thém théng tin tinh hubng/nglr canh, vi du: néu ky tr dwoc
nhan dang 1a mot phan clia mét tlr, hodc cb mét (hodc cac) mau
chudn mang so sanh v&i mau séc can dugc nhan dang. Khi doc
cac con sb tir man hinh hién thi k§ thuat sé hodc cac sb trén
nhan (tag numbers), khdng ¢6 nglr canh ndo tdn tai trong mdi
teong quan voi mot ky ty riéng biét. Mbi quan hé cla nhan
dang v&i phat hién duge néu rd tai Bang A.2.
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Béang A.1 (két thic)

Thuét ngir

Pjnh nghia

Ngudn

Géc thij giac

Goc trudre mét, dugc tao bdi vat thé duoc quan sat (vi du: mét ky
tw hogc ky hidu ) va mét

Xem Hinh A.1

Goc thi giac 1a mot phép do Gé xéac dinh sw nhan dang tir quan
diém hinh hoc, khong lién quan dén khoang cach quan sat (Xem
Hinh A.2).

Theo ISO 9355-2, chidu cao ky tw phdi téi thidu & goc 15 min.
(Gié triftrj s6 goc 16 min tai TCVN 7318:2003 (1SO 9241-3:1892).

TCVN 12108-4:2017
(1SO 11064-4:2004)

Tw thé

Vi tri tdng thé cla co thé, hodc cac bd phan co thé, trong mbi
terong quan 18n nhau va leu tam téi noi lam viée cung cac thanh
t6 clia no.

D& hoan thanh mot nghiém vu riéng biét (vi du: viét tay), mot
ngudi sé tao mot t thé phit hep mét cach vo thire. ™

Tai ¢éc trung tam diéu khién, cin tinh dén céac tw thé sau day:

a) cac tw thé ngdi (xem Bang 2):1) cli vé phia treée, 2) thang
nguedi, 3) teea lung, 4) thur gian;

b) dieng.

Viéc nhan dang tirng ky te phdi dwoe dam bdo tir c4c tw thé ngdi
1) dén 3) trong khi 4) hodc ding chi danh cho viéc kiém tra. o]
trrng hop sau, nhirng yéu cau vé thi giac it khit khe hon (chi la
phat hién).

Véi Iy do @6, phan sau sé tap trung vao ca hai tw thé 1) va 4)
(xem Bang 2), 1a nhitng triedng hop té nhét dé nhan dang.

Doi voi mét ngudri nhét dinh, tirng dong tac twong tng véi:

- mét vi trl riéng biét clia hai mét (& mat bing thang ding cling
nhu ndm ngang).

- mét 46 nghiéng riéng biét cla duwdng nhin thing thdng thudng,
- durdng bao tam vdi tay.

TCVN 12108-4:2017
(ISO 11064-4:2004)
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Bang A.2 - Cac yéu té xéc dinh kich thwéc ca khéng gian nhan dang

Yéu to Khong gian nhan dang ]
Téng Giam
Gac thj giac Gb¢ cang nhd di Goceangtora
Cac ky tw dwoc hién thi Cackytycangtora |  Cac ky tw cang nhd di
P cong ctia bé mat man hinh hién thi Néu 16m vao Néu 16i ra
Kich theréc man hinh hién thi Pinh dang man hinh | Binh dang man hinh hién
hién thj nho di thito ra

Bang A.3 - M6i quan hé qua lai gilva cac thuat ngl nhan thirc co ban
(doc tirng dong “Qua trinh” nhu mét cau hoan chinh)

Thuat Qua trinh®
ngip

Ché do Chét lwong Muc tiéu Vi tri

Phat hien | Dong thei tré nén y thirc dwgc vé tac nhén Kich | trong truéng nhin thi giac.
thich

Nhan dang | Sau dé quét qua duéng nhin théng tir | cum nay t&i{ bén trong diém dinh vi
cum khac hinh nén,

M6t cum ¢6 thé 14 tir 4 dén 6 chir cai (ky tw).

? Doc tirng dong nhw mét cau lién tuc.

A.2 Diém khoi dau

Viée bé tri chinh x4c mdt hodc nhidu man hinh hién tai cac tram 1am viéc digu khién phy thudc vao mot
vai nhan t6:

a) Chiéu cac mét clia ngudi stz dung cling bi &nh hudng bai:

1) Cédc tw thé (khéc nhau) khi thue hién cong viéc tai tram lam viéc,
2) Kich thuéc co thé cla tap hop ngudi st dung.
b) Pham vi thj gidc clia cac ky ty dugc hién thj & bét ky phia ndo (khdng chi giéi han & huéng vubng
goc);
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¢) Tén sut clia viéc nhin Iwét, dwng nhin thing quét tir man hinh hién thi nay t6i man hinh hién thj
khac;

d) Kich therée clia man hinh hién thi.
Céc yéu t6 sau day dong vai tro quyét dinh trong viéc bb tri thiét bj theo ecgdndmi tai tram lam viéc:

- Khoang cach quan sat;

- Kich thuérc man hinh hién thi;

- Goc tao thanh do d¢ nghiéng va/hodc dé xoay;

- Vjtri man hinh hién thi lién quan dén chidu cao vé& chidu s&u clia bang didu khién;
- Duwéng bao tAm véi ban tay.

Khai niém khoang khéng nhan dang da dwoc chieng minh 1a rat hivu fch trong viée hd tro ngudi thiét ké
trong viéc phdi hep chinh xac tht cd nhiing khia canh ké trén ). Khai niém nay cling c6 thé dugc 4p
dung cho viéc ra soat b tri va kich thudc cac tram lam viéc didu khién. Xem Bang A.1.

A.3 Ap dung khoang khéng nhan dang

Quy trinh twong tw phai duec ap dung riéng biét doi véi mat bing theo chiéu ngang va chidu thang
dirng. O day chi d& cap 16i quy trinh danh cho mat phing theo chidu thing dung .

Ti 1& 1:10 dugce khuyén nghi dbi voi viéc vé cac ban mau (dé tinh toan, ban vé dé phi hop v&i dinh
dang gidy).

A.3.1 Quy trinh danh cho mét man hinh riéng lé

Bwée 1: tao mot ban mAu (vé mat cét dirng) clia mét bang lam viéc cla bang didu khién (chiéu cao
phia trén san nha va chidu sau b& mé&t) &p dung ti 1é d3 lra chon (xem Hinh A.3).

Buwrc 2: BS sung cac diém mét cla phan vi phan tram thir 5 va 95 cho ca hai tu thé cui ra phia truée
va tira ling clia tap hop nguei sir dung (xem Hinh A.3).

CHU THICH 1: Nhirng t thé khéng y thizc/tw nhién clia nguri sir dung trong qua trinh hoan thanh mdt cong viée
ey thé dwoc trinh bay tai Bang 2.

CHU THICH 2: D& tron ven, ¢An xem xét cac tw thé & cue bién (nghfa 18 "cui vé& phia tra¢e” va "twa lung’). Cac
kich thuére twong trng (danh cho tap hgp ngwei sir dung dac biét) dwoc trinh bay tai Bang 2.

Néu ca nam gidi va nir gi¢i thiét iap nén tap hop ngudi stk dung, ap dung cac didm mét clia phan vi
phan tram thi¥ 5 tir ni gidi, trong khi 36 phan vi phan tram thir 95 dwgc ap dung cho nam gidi.

Bworc 3: Xay dung ban vé nhin bén clia khéng gian nh&n dién nhir sau (xem Hinh A.4).

a) Chon khoang quan sét 16i da Dy, Néu viéc nhan dang cac ky tw valhodc ky higu (ngoai trir viéc
xem doan video) |a yéu céu dé thuc hién nhigm vy, thi khodng céch quan sat duoc khuyén nghi fa tiy
70 cm dén 80 ¢cm. @

b) Tinh chiéu cao ky tu téi thiéu dwoc yéu ciu trén man hinh hién thi;
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_ Omin
"= Dnax 3439
(Xem Hinh A.1).

¢) V& hinh chiéu m&t bén ctia man hinh (ho&c bang didu khién) ap dung ti 1& dwoc chon.
d) V& mét dudng tron (dueng Kinh Dra tiép xtc vi tri ¢6 thé quan sat cao nhét.
e) V@& mét dwdng tron (dudrng kinh Dmay) ti€p xtic vi tri thj giac thip nhét.

f) Phan chdng lap cla hai dudng tron chinh 13 mat nghiéng cia “khéng gian nhan dang”. Khu vic nay
duwoc gidi han bdi diém gan. D& cé dwge can:

1) vé& mét dréng song song véi bé mat man hinh hidn thi bing véi khodng cach clia diém gan =
50 cm;
2) bd sung truc gilra cta man hinh (hodc bang didu khién) nhi mét Gudng truc giao.

Buérc 4: Chép lai ban vé phdi da phat trién & budc 3 Ién trén (cac) thm gidy phoi (sir dung cing may
chiéu, gidy trong suét...)

CHU THICH 3: Quy trinh duoc trinh bay xoay quanh viéc str dung gidy phdi, mac dii nhirng phirong an thay thé
str dung may tinh ¢6 thé dwgc ap dung twong ty.

Buwdc 5: Phi 1én bén vé bang didu khién (Hinh A.3) bing (c4c) tAm gidy phéi (Hinh A.4) d& c6 dwoc
két qua nhur Hinh A.5 béng céch:

- Di chuyén va tam nghiéng I&p che phi cho t¢i khi tat ca cac diém mét xudt hién bén trong khong
gian nhan dang.

- Kiém tra xem @6 nghiéng clia truc gitra ¢ trong (ng v6i dwdng nhin thong thudng (xem cac gia tri
tai Bang 2) d6i véi man hinh hién thi. Loi ich: hd tro’ quan sat & t thé thr gidn, céc ky tir xuét hién
& dang 16n nhét.

- Kiém tra xem liéu chiéu cao toan bd clia phan man hinh cé thé nhin thay c6 dwgc dat bén trong hinh
non ¢b dinh (tredng nhin) hay khdng. Loi ich: dwong nhin thing c6 thé quét qua tat ca cac vi tri trén
man hinh hién thj ma khéng can clr ddng phin dAu. Pidu nady dac biét dem lai loi ich néu nhiém vy
yéu cAu gitr hai mat tap trung vao man hinh hién thj trong mét khoang thei gian.

Burére 6: D6i voi cac thiét bj diéu khién trén man hinh (but quang, cac man hinh cam ng), phai a3t cac
dwdng bao tim véi ban tay chdng Ién nhau,

CHU THICH 4: Khoang cach quan sat dugc chon trong vi dy xa hon rét nhidu so véi dwoc ap dung voi cac thiét
bi didu khién trén man hinh.

Buée 7: Ap dung céc budc tir 1 dén 6 ddi voi mat ndm ngang.
A.3.2 Quy trinh danh cho nhidu thiét bj giam s4t/man hinh giam séat

Cac tram Iam viéc didu khién tai cac trung tam diéu khién c6 nhidu thiét bj gidm sat. Cac man hinh hién
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thi khac nhau ciing lic hién thi cac di liéu va céc théng tin quan sat cho mdt ngudi van hanh. Hau qua
1a ngudi sl dung phai thuéng xuyén thay dbi thm nhin tlr man hinh hién thi nay sang man hinh hién thi
khac.

Viéc bd tri cia cac loai thiét bj hién thi khac nhau c6 thé dwgc ti Ly héa dé tao didu kién cho viée didu
tiét thj giac, xac dinh cac ky hiéu va dat duoc hiéu qua tdng thé bang cac 4p dung nguyén Iy khéng
gian nhan dang nhu trong trudng hop s dung cho mdt man hinh don. Trong tinh hudng c6 str dung
nhiéu man hinh, thi cac man hinh giam sat cAn dwoc sap xép nhi sau:

- Céc man hinh lién k& cin dwoc dé gin nhau. Diéu ndy phuc vu cho muc dich “ti wu hiéu qua cl
d6ng” va giam thiéu cac yéu clu vé khong gian.

- (Céc) khodng céach quan sat toi bat ky man hinh hién thj dwoc quan sat thedng xuyén cang ngang
bang nhau cang tot.

- Bu’(;yng nhin thang cin vuéng géc véi tizng man hinh hién thi.

Viéc bé tri phis hop s& d& dang dwgc tim thdy théng qua viéc 4p dung khodng khéng nhén dang. MGt
1&n niva, cAn luu ¥ toi ca mit thang dirng va mat ném ngang.

Trong triedrng ho'p néu c6 hon mét ngudi van hanh phai lam viéc tai mét tram lam viéc didu khién nhur
vay thi cac thiét bi giam sat cin c6 kha nang xoay di xoay lai dworc,

A.3.2.1 Man hinh xép chéng

Dé tim ra dugc d cao, khodng cach va cac goc nghiéng chinh xac ctia cdc man hinh xép chéng, cac
bwée thire hign nhw sau (Vi du tai Hinh A.6 c&n clr trén hai man hinh):

Cac bwére tir 1 dén 6: Hoan thanh céc budc tir 1 dén 6 dwgce xay dwng cho mot thiét bj giam sat don
1&, tiép theo tién hanh cac budc bd sung sau day:

Brd¢ 7a:

1) Sir dung quan sat mat chiéu (mat bén) clia bang didu khién (Hinh A.3) nhw mot co s&;

2) Phii ¥én trén hai 16p gidy phoi (du ra clia buréc 4) theo cach dé ca hai man hinh hién thi duoc
quan s&t & mat chiéu (mat nghiéng) tr& thanh cac man hinh chdng 1én nhau;

3) Thay ddi va nghiéng cac tAm gidy phdi cho téi khi cac diém mét xuét hién bén trong “cac khéng
gian nhan dang” i&n chéng Ién nhau (xem Hinh A.6).

Kiém tra xem

- Man hinh hién thj deoc dat & vi tri cang thap cang tét,

- Cac khodng cach quan sat man hinh hién thj tvong tyw nhau, hodc

- (Cac) man hinh hién thi cao hon cung cép thong tin khdng yéu cau phai theo ddi trong thei gian dai
{vi dy: cdc mo ta chung).

Buwéc 8a: Ap dung cac budc tir 1 dén 7 déi véi mat phang ndm ngang.
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A.3.2.2 Cac man hinh dat canh nhau

Cac bude tir 1 dén 7: Ap dung cac bude tir 1 dén 7 nhu d3 phac thao cho thiét b gidm sét riéng 1€
danh cho cac bd cuc nhin tir trén xudng.

Buwéc 7b: Tiép tuc thwe hién bd cuc nhin tie trén xudng twong (ng véi thl tue dugc ap dung ddi voi
guan sat mat bén (xem buéc 7a).

Vi dy, Hinh A.7 minh hoa két qua ctia viéc bé tri ba man hinh duoc quan sat thudng xuyén tai tram tam
viée diéu khién.

Af R ] =
<
D
Chi gé Cac diéu kién quan sét Muc tiéu

D¢ sc nét cha thj giac 1en dén 50% | DO roi sang vweet ra khdi | Gidm bét 46 twong phan, 1am mé ky
dwdi gia tri thong thwdng mrc 15i wu, chéi l6a tw, lam ky tw khdc biét fhodc do chéi &
duedri tong dat, chiéu cao clia ky tw thép
hon cac k¥ tu chir cai viét hoa

S thich nghi hién tai 1a khéng t6i wu

Goc thi giac cuc tidu cda 15 min khéng phl hgp cho
- Cac ky tw mau sic, hodc
- D3 rung clia vat thé varheac chii thé (vi du: khi dang di chuyén).

CHU DAN:
D Khoang cach quan sét tai tam nhin truc giao
h Chiéu cao ky tu
o Gobc thj giac

CHU THICH: B6i véi a0 sic nét thdng thuong cla hai mét, danh cho cédc didu kién quan sat téi wu va
chét lrong hinh anh hign thi tdt nhat, mét gac thi gidc chi vai phit 13 vira @0, tham chi d6i véi ca nhivng
ky tw nhv E hodc B. Cac ky tw tiéng La-tinh ndy yéu cu @ phan dai thj giac cao nhit do d3c diém co
nhiéu chi tiét trong khu virc mat thang ding. Cung twong tw nhie vay d6i véi ky tu M va W trong khu vige
mat ném ngang. Theo TCVN 11697-2 {ISO 9355-2) danh cho cac ky ti vd séc, gid tri nhd nhét clia goc
thi giac s& 1a 15 min. Gia tri ndy c6 tinh dén thuc té 1a cac déc diém sau day dac biét cdn it hon cd mire
101 ru.

Hinh A.1 - Cac ddc diém quyét dinh dinh nghia vé géc thj giac téi thidu
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CHU DAN:
N  DPiémgin
D  Khoang cach quan sat cuc dai tai tAm nhin tryc giao
h  Chiéu cao ky tw
¢  Gbc quan sat
o Goc thigidc

Omin  G0C thi gidc cuc tiéu (trén dwong tron)
Hinh A.2 - Mbi quan hé qua lai giira khodng cach quan sat, goc thj gidc va géc quan sat

Géc thi gidc 1 kich thwée hinh hoc thich hop nhét cn dwgc xac dinh chiéu cao ky tw At dé bao dam
duoc nhan dang.

Tai mét géc thi giac khéng ddi, khodng céch quan sat cuc dai co dwoc tir tam nhin trwe giao trén ky tu.
Trong thuc té, cac ky tw hiém khi dugc nhin thiy & goc tryc giao. Tai mot géc thi giac khdng dbi,
khoang cach quan sat gidm khi géc quan sat tang. C4c vi tri ma tir d6 ky tw d6 dugc quan sét & mot
géc thj gidc khong dbi, ndm doc theo dwdng tron tiép xtc voi ky tw. Chu vi cla dudng tron bang voi
khodng cach quan sat trizc giao D.

Néu ap dung géc thi giac cic tiéu, dudong tron sé cham ti tat ¢ cac vi tri ma tir d6 ky tu ¢ thé dwoc
nhin théy dudi mét goc thi giac duge mé rong gid cuc tiéu yéu cau.

Mét khu vire han ché clia cac diém mét kha thi ndm bén trong dwéng tron xuat phat tlr nhirng dac diém
cdu tao clia mét ngudi. N6 ¢ kha nang diéu tiét chi toi cac khodng céch xa hon diém gan. Khuyén
nghj 4p dung diém gan clia nguoi 45 tudi (xap xi 50 cm). Ly do: hAu hét nhirng ngudi s dung Ién tubi
déu deo kinh higu chinh.
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Kich thudc theo don vi centimet/ Ty 1& khuyén nghj 1:10

1
18 9
2
3 4
80
15 S e
60
5
\
~ 2
3l & g =
6

P rrritrllilit

CHU DAN:
1 mép clia bang digu khién 5 bé mat bang didu khién

2 mépcacvitridtwthéngdiZvad |6 sannha

3 tw thé “twa lwng” A diém mét cla cac kich thwdce phan vi phdn tram ther 95 (xem Bang 2)

4t thé “cui ra phia treéc” + @iém mét clia phan vi phan tram thiz § (xem Bang 2)

Hinh A.3 - Bang mAu (vi du) - Ban diéu khién v&i cac diém mat - Hinh chiéu dirng
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Hﬂs

CHU DAN:

1 Man hinh phdng hién thi bang digu khién 20 inch

E Khéng gian nhan dang

Hygs  Chidu cao hién thi= 32,4 cm

H Chiéu cao thiing may = 44 cm

h Chidu cao ky tv = 0,5 cm

N Diém gan = 50 cm

Omn  GOc thj gide cyre tiéu (trén cac dwéng trdn) = 15 phit cung

Hinh A.4 - Bang miu (vi du) - Khong gian nhan dang - Hinh chiéu dimg, ty 18 that
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Kich theéc theo don vi centimet/ Ty I& khuyén nghi 1:10

1
B |9 oS 4
2
3
- ‘ ~.
= ] 7
=1 Nt
\ i
E 5 %%ac
I~V 7/
8 g 55l o B _60 ‘
80
6

FESLS rr iy

CHU DAN:

1 Mép cda ban digu khién Hqs  Chidu cao thi gidc = 32,4 cm

2 Cac diém mét & tw thé ngdi 3 va 4 H  Chidu cao thing may = 44 cm

3 Céc diém méat & tw thé “tya lung” h  Chiducaoky ty =05 cm

4 Céc diém mét & tw thé "cii ra phia truégc” omn  GOC thi gidc cuc tiéu (trén cac dwong tron) = 15 phot
cung

5  Bé matban didu khién n D déc twong ing véi cac @ ddc cita “dudng nhin
thang thong thuérng”

6 Sannha A  DBidm mét clia c4c kich thudc phan vi phan tram the
95 (xem Bang 2)

7 Man hinh phéng hién thi 20 inch +  Diém mét cda phan v phan tram thir 5 (xem Bang 2)

Hinh A.§ - Bang mau (vi dy) - 4p dung cho khong gian nhédn dang — Hinh chiéu dirng
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Kich thwéc theo don vi centimet

CHU DAN:

H.s

3
U-‘A
= =
- =
6
s s rard P Py L,
Mép cla ban didu khién San nha

Céc giém mét & tw thé “ding”
Céc didm mét & tw thé “twa lung”

Céac diém mét & tw thé “cli ra phia
truedc”

B& mat ban didu khién

Khodng cach quan sat, nhw nhau déi
v&i ca hai man hinh (nghia ia: khdng
yau ciu didu tiét)

Chibu cao thj giac = 32,4 cm

D9 déc (@5 déc clia man hinh thip hon
trong ing voi cac d déc cda “dudng
nhin thang théng thudng’)

Diém mét clia cac kich thwéc phan vi
phan trém thir 95 (xem Bang 2)

10

Tmin

Man hinh phang duéng chéo 20 inch

Man hinh phéng 20 inch thinh thodng dwoc quan sat {vi
du: man hinh hién thi tong thé)

Cac hinh nén cb dinh t8i wu (nghia I3 cho phép ¢b dinh
tai bat ky vi tri ndo chi bing chuyén dong cia mat, khéng
can cir ddng phan dau)

Clr dong phén d4u dugc yéu cau khi thay dbi tam nhin
tir mén hinh phia dwdi 18n man hinh phia trén (hoéc
ngwoc lai)

Chiéu cao thing may = 44 cm

Chiéu cao ky tw = 0,5 cm
Géc thi giac cyre tiéu = 15 phit cung

Pigm mét clia phan vi phan tram thir 5 (xem Bang 2)

Hinh A.6 - Vi du v& viéc 4p dung khéng gian nhan dang dé thiét ké phi hep man hinh hién thi
xép chdng
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Kich thudre theo don vi centimet/ Ty 18 khuyén nghi 1:10

W

90

18
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Phuluc B

(tham khao)
Ma tran twong thich
B.1 Muc dich

Muc dich clia Phy lyc B 1a trinh bay vi du vé th( tuc d&nh gia khé néing ap dung va tirong thich. Danh
muc kiém tra (checklist) co thé dugc st dung dé xac dinh xem cac khuyén nghj c6 kha nang ap dung
tai TCVN 12108-4 (ISO 11064-4) c6 duoc tuan tha hay khong. Danh muc kiém tra bao gdm tét ca cac
yéu cu va khuyén nghi tir TCVN 12108-4 (ISO 11064-4) dugc trinh bay theo trinh ty.

Cn Iru y rdng thil tuc mé t& dwoc cung cép gibng nhir mét hirdng dan va khéng phai ia mét quy trinh
toan dién dwoc st dung thay thé cho tiéu chuan. Viéc st dung danh muc kiém tra tao lap mét nén tang
cho viéc:

- Xac dinh khuyén nghi nao c6 thé dwoc ap dung;
- Xac dinh xem cé4c d& xuét c6 thé ap dung da duwoc tudn th, va
- Cung cép mot danh sach ¢6 hé thong cua tét ca cac khuyén nghj c6 thé &p dung da duoc tusn theo

Danh muc hoan thién c6 thé duoc sl dung nhdm hd tro' cac huéng dan/cau iénh lién quan dén sy
trong thich véi TCVN 12108-4 (ISO 11064-4). Danh muyc nay ¢6 thé dugc 4p dung cho ¢i cac may
méc hién b, phuc vu muc dich kiém tra danh gia, hodc cac @& xuét danh cho cac tram lam viéc diéu
khién méi.

B.2 Hwéng dan cach st dung bang

S6 muc/phy muc va céc tiéu & dwoc trinh bay & hai cot dau tién cia bang. Cot thir ba duoc st dung
@& xac dinh khuyén nghj tai tirng muc cé thé hay khdng thé 4p dung.

Kha nang ap dung cla tit ca céc khuyén nghi cdn dugc kiém tra, va cdu trd & C6 va Khong sé duoc
ghi lai tai ¢t thir ba. Tai noi mét khuyén nghi khdng thé ap dyng thi mét ghi cha ngén gii thich Iy do
can duoc ghi fai tai cot thiy nam.

Can ghi chép lai théng tin & ct thir t, cho thiy tirng khuyén nghj c6 thé 4p dung d3 thda man (C6),
thda man mot phén (mot phan) hodc khdng théa man (khéng). B4t ky muc nao dugc danh gia 1a théa
man mét phan hodc khong thda man cin dwoc két hop véi mét ghi chi vén tt gidi thich Iy do tai sao.
Céc bang duéi day dugc gidi thigu nhie nhng vi dy minh hoa.

Béng B.1 va Bang B.2 cho thy cac vi du vé cach thirc hoan thién danh muc kiém tra ma tran twong
thich, Bang B.3, khi mét yéu ciu khéng c6 kha nang &p dung cho hoat dang thiét ké hosc co thé sp
dyung nhuwng khong dap tng dwoc yéu ciu.
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Bang B.1 - Vi du - Yéu cdu khdng ap dung dé thiét ké

Diéu muc trong TCVN 12108-4:2017 | Co thé ap Tuén thi

(1SO 11064-4:2013) dung Comat Nhan xét
Cé/Khéng phaniKhéng

5.1.2 | Thiét ké va b cuc clia tram Tram Ia3m viéc chi danh
1am viéc didu khién cb tinh Khong cho m:“}t ngudri s dung
dén viéc nhidu ngudi sl duy nhét,
dung van hanh mét tram am
viéc riéng Ié khéng?

Bang B.2 - Vi du - Yéu cdu cén ap dung dwoc nhirng khong dwgc dap (ng

Piéu muc trong TCVN 12108-4:2017 C6 thé ap Tuan thi
{ISO 11064-4:2013) dung CéiMbt Nhan xét
CofKhéng | phiniKhéng
5.1.2 | Co6 eu y phi hop 61 nhirng énh Co Khéng Tram am viéc khong cung
hudng clia gidy dép, quén 4o va chp khoang trong du dé cét
pheong tién bdo vé ca nhan gil* phurong tién bao vé ca
khéng? nhan.
6.2.2 | Cac ban phim ddy a0 kich thuwdc Cod Khang Ban phim a4y 40 kich thudc
¢ tuan thi 9241410 khéng phirc hop khong thé dé
dugc trén khodng trdng sén
€6 trén ban lam viée.
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Bang B.3 - Ma tran twwong thich

Diéu muc trong TCVN 12108-4:2017 (ISO 11064-4:2013) | C6 thé 4p dung | Tuén ]
cIK the ' Nhan xet
CIMPIK
5.1.1% | Thiét ké tram Jam viéc didu khién 38 sir dyung cac
kich thudc phan vi phéan tram thir 5 va 95 cla tap
hep nguedi sir dung dy kién?
5.1.1° [ Thiét ké tram lam viéc didqu khién 33 xem xét toan
bd kha nang, gi&i han va nhu chu cia con ngu&i?
51.2° DA dva ra lu ¥ phi hop vé nhirng anh hudng cda
gidy dép, quan 4o va phuwong tién bao vé ca nhan?
5.1.2° | Nhitng anh hudng vé sy da dang cia tr thé a3
duge xem xét trong thiét k& tram lam viéc didu
khién?
51.2° Vige st dung mot tram lam vigc didu khién co thé
digu chinh d3 dwgc xét dén tai noi nhivng yéu cau
nhan chic hoc phan vi phan tram thir 5 téi 95
khéng thé dap (rng duwoc yéu ciu?
512° | Thiét k& 63 cb géng hd Irg ngudi st dyng hign tai )
¢6 cac kich thuréc nhan tréac hoc cuc dai?
512" | Cac thiét bi didu khién trén bang diéu khién mat
dirng d3 dwoc bd trf sao cho ngudi slv dung cao
Iém khéng phai cui nguwdi dé van hanh thiét bi?
51.2° | D& quan tam chi ¥ tai noi i fidu nhan tedc hoc két
hop?
512° | Céc tw thé van hanh thuc t& duge tinh dén khidp |
dyng di¥ liéu nhén tric hee tiéu chudn bd sung cho
cac ndi dung tai Bang 27
¢ &6 i
MP M6t phan
K  Khéng
S Yéu cau (“phai")
®  Khuyén nghi {“nén’)




Bang B.3 (tiép theo)

TCVN 12108-4:2017

Pidu muyc trong TCVN 12108-4:2017 (1SO 11064-4:2013)

C6 thé ap dung
CIK

Tuan tho
CIMPIK

Nhén xét

5.1.2b

Thiét ké va bd cuc tram lam viéc didu khién da tinh dén
nhirng d&i twong ngudi sir dung da dang van hanh tram
lam viéc rigng 187

51.2b

Tai noi cac tram [dm viéc ¢ thé digu chinh duoc chon,
chiing ¢ nhim muc dich théa man phan vi i6i thiéu tr thir
5 11 95 cac kich thude co thé da duoc xac dinh?

5.1.2b

Nhirng didu chinh tai tram 1am viéc diéu khién c6 dé dang
va an toadn déi véi ngudi st dung tir mot tr thé ngbi
khong?

52.1a

Téc dong clia ghé c6 kha nang didu chinh da duoc xét dén
trong méi twong quan v&i chiéu cao mét & tw thé ngdi
chua?

52.1b

Vigc b6 tri man hinh hién thi da tinh dén cac tw thé va dir
liéu nhan tréc hoc chua?

52.1b

Cac yéu té phit hop da duoc tinh dén khi xem xét cac
khodng cach quan sat chuwa?

522a

Cac khodng céach quan sat da tinh dén chiéu cao cia ky ty
dwoc sir dung trén man hinh hién thj chwa?

5.22a

Vigc phan bd thong tin gifra man hinh chinh va man hinh
thir chp G cn ol trén tin suét sir dung va nhirng Lru tién
chwra?

522a

Tai noi théng tin chung dugc chia sé trén cac man hinh
hién thi khdng ndm trén tram l3m viéc, va duoc yéu chu
nhin thay bdi tht ca ngudi diéu khién, cac vj tri phu hop da
dugc xac dinh chura?

522b

Nhirng khodng céch quan sat da duwgc xem xét toan dign
chua?

c G

MP Mat phan

K  Khong

a  Yéuclu ("phai"

b Khuyén nghj (‘nén")
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Bang B.3 (tiép theo)

Bidu muc trong TCVN 12108-4:2017 (ISO 11064-4:2013)

Cé thé 4p dung
CIK

Tuén thG
CIMPIK

Nhan xét

5.3.2b

Cac vi tri duoe xac dinh danh cho cac thiét bi phat ra am
thanh (vi dy: loa) da hop ly chwa?

5$3.2b

Lwu ¥ phit hep 83 duwoc cung cAp tai noi cac tin higu canh
béo cin phéi hop véi cac tram 1am viéc G4c bigt chra?

5.3.2b

Ngwoi van hanh co thé tat chudng bdo tir cac vi tri 1am vide
thong thwéng khong?

5.3.2b

Tiéng bn xung quanh cé dugc tinh dén khi thiét ké céc canh
béo thinh gidc khong?

54.1b

C6 cho phép thay di t thé khong?

54.2a

Chiéu cao ghé clia ngudi van hanh déu c6 thé didqu chinh
duwrgc?

54.2b

Céc vj tri d& chan &3 duoc tinh dén chura?

54.2b

Viée sir dung ghé ngdi 24/7 da dugc tinh dén chra?

6a

BS cuc tram 1am vigc didu khién hé tre ca nguwdi van hanh va
ngudi thire hién cac nhiém vy bao dudng?

8.1.1a

Trong thiét bd cyc tram 1am vigc didu khién d3 tién hanh
phan tich phu hep ddi véi nhiém wy chua?

6.1.1a

Viéc bb tri cac man hinh hién thi frén tram 1am viéc diédu
khién c6 ngan nguwdi van hanh ¢ dinh & mot chd khéng?

6.1.1b

Ca mit nam ngang va mat thing dirng du dugc tinh dén khi
tién hanh bb tri cac man hinh, céc vu tién va vj tri van hanh
théng thrrérng?

cC Co

MP M6t phin

K  Khoéng

a  Yéucdu (‘phd"

b Khuyén nghi(*nén")
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Béng B.3 (tiép theo)

TCVN 12108-4:2017

Piéu muc trong TCVN 12108-4:2017 (ISC 11064-4:2013)

Cé thé ap dung
CIK

Tuén tha
CIMPIK

Nhén xeét

6.1.1b | T4t ¢& cac tinh hudng van hanh da dugc xem xét khi xac
dinh vi trf va bo tri man hinh hién thi chua?

6.1.1b | Viéc phan b thdng tin gitva cac man hinh hién thi lap Gat
trén twong, khéng ndm trén tram lam viéc va cac man hinh
hién thi trén tram lam viéc da duec xem xét chwra?

6.2.1b | Dbi voi vide bo tri man hinh hién thi cac yéu t6 nhw kha
nang diéu chinh, phiém vy cla ngwdi van hanh va nhan
trdc hoc da dwoc tinh dén chua?

6.2.2a | Ban phim kich thwde ddy dit co tuan thi theo ISO 9241410
khbdng?

6.2.2a | Vjtri phi hgp @3 duoc chudn bi dé hd trg cdng tay va cé
tay clia ngwdi van hanh phia tnedc céc thiét bi dau vao
chua?

6.2.2a | Nhirng yéu cdu danh cho nguéi s dung thu&n ¢a tay tréi
va tay phai a duwor tinh dén chwa?

6.2.2a | Khéng gian phy hop @3 dwoc cung cp tai noi tham di
chudt, hodc bi xoay dwge st dung chua?

6.2.2a | Tai noi sir dyung nhiéu thiét bi dAu vao danh riéng, da co
phan bd r& rang cho cac man hinh hién thj lién quan chua?

6.2.2a | TAt ca cac thiét bi thwdrng xuyén dugc st dung dwoc bb tri
theo cach co thé dé dang véi téi duge boi cac kich thude
phén vi thir 5 clia tap hop nguoi sir dung kKhéng?

6.2.2a | TAt ca cac thiét bj didu khidn khin cip ddu dugc bao vé

chéng tinh ¢ér kich hoat khéng?
c Co
MP Mot phin
K  Khong

a  Yéucdu ("phai")
b Khuyén nghi(*nén)
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Bang B.3 (két thic)

Didu myc trong TCVN 121084:2017 (SO 11064-4:2013) | COthédpdyng | Tuanthé | Nnan xet
CIK CIMP/K

8.22b | Bé cuc ciia cac thiét bi du vao c6 tinh dén cac
yéu t6 nhw cac khoang céch véi, tAn suét st
dung, kich thwéc thé chét va nhirng nguoi van
hanh sif dung tay phai va tay tréi khdng?

6.2.4b | Cac lwu ¥ vé an toan c6 duoe tinh §én khdng?

6.2.4b Puéng tidp cén bdo dwdng cé dugc xem xét
trong thiét ké khang?

6.2.4b | C6 bt ky yéu cAu ndo vé thay ddi trong teong lai
duroc xem xét khdng?

71a C6 c4c leu ¥ nhén tric hoc ndo dugc ap dung
cho tt ca cac tram Iam vide khong?

72a C6 phai tit ¢ cac ky ty d6i dién véi cac goc thi
gidc cyc tidu thda man duge yéu chu trong mbi
twong quan véi nhiém vy cla nguéi van hanh va
cac vj tri quan sat khong?

7.3b Céc phép do nhan tric hoc phi hgp da duor tinh
dén abi véi cac ram lam vidc didu khidn & tw thé
dirng chura?

Cc ¢Co

MP Mt phan

K  Khong

a  Yéuchu ("pha)

b Khuyén nghi(“nén”)
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