BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Déc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 03 /TB-BTTTT
Ha Noi, ngay 09 thang 01 nam 2013

THONG BAO

Két luin ciia Thir trwéng D6 Quy Dodn tai Hi nghi Trién khai cic
bién phap tang cwong ngan chan tin nhin rac, tin nhin lira dio va
Nghi dinh s6 77/2012/ND-CP ciia Chinh phii vé chéng thw rac

Ngay 13/11/2012, c4c Thir truong Bo Thong tin va Truyén thong Do Quy
Doan, Lé Nam Thang, Nguyen Minh Hong da chu tri Ho1 nghi Trlen khai cac
bién phap ngin chin tin nhan réc, tin nhan lira ¢ao va Nghi dinh s6 77/2012/ND-
CP ngay 05/10/2012 cua Chinh phui vé chéng thu rac. Tham du Hoi nghi ¢ dai
dién cua cac Bo: Cong an, Tai chinh, Cong thuong, Vén hoa, Thé thao va Du
lich, Giao duc va Pao tao; S& Théng tin va Truyén théng TP.Ha Noi va TP. H0
Chi Minh; cac don vi thugc Bo: Van phong B9, Trung tdm Ung clru khan cip
may tinh Viét Nam (VNCERT), Cuc Vién thong, Cuc Phat thanh truyén hinh va
Thong tin dién tir, Vu Phap ché; Tap doan Buu chinh, Vién thong Viét Nam
(VNPT), Tap doan Vlen thong Quén doi (Viettel); cac doanh nghiép thong tin di
dong, doanh nghiép vién thong cling cac doanh nghiép cung cap dich vu ndi
dung qua tin nhian (CSP); cac co quan thong tin, bao chi.

Sau khi nghe bao c&o cta Thanh tra B9, dai dién cac B, Nganh, cac don
vi thudc B9, cac doanh nghiép thao luan nguyén nhan va thuc trang phat tan tin
nhin rac, tin nhan lira dao, cac kho khan, bét cap trong hoat dong cung cap dich
vu ndi dung qua tin nhin va dé xuét cac giai phap, Tha trudng Do Quy Doén
yéu cau cac co quan, don vi, doanh nghiép trién khai cac giai phap nham ngin
chan tin nhin rac, tin nhan lira dao nhu sau:

1. Trung tdm Ung ctru khin cip may tinh Viét Nam (VNCERT)

Khén truong x4y dung van ban huéng dan dong thoi trién khai cac quy
dinh vé phong ngira va ngan chin tin nhan rac tai Nghi dinh s 77/2012/ND-CP
ngay 05/10/2012 sira d6i, bd sung Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13/8/2008
cua Chinh phu vé chéng thu rac; Trién khai, huéng dan quy trinh, thi tuc va yéu
Cau cac doanh nghi¢p thong tin di dong, doanh nghiép CSP, doanh nghiép cung
cap dich vu quang c4o qua tin nhin ding ky ma s quan 1y, tén dinh danh; Chu
tri, phdi hop véi cac don vi c6 lién quan dé xuat va xay dung quy dinh vé dai s6
danh cho viéc gui tin nhin quang céo va cung cap dich vu ndi dung qua tin
nhan Pé xuit ban hanh céc quy dinh vé cude gui tin nhin quang cao trén mang
vién thong; Quy dinh tiéu chi kiém soat s6 luong, tbc do va tan suat nhan tin tir
Mot ngudi su dung dich vu.

Tang cudng ra soat, theo ddi cac dau hiéu phat tan tin nhin rac, tin nhin
Itra dao va cung cap cho co quan chirc nang dé xtr 1y; ti€p tuc phoi hop chat ché
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V0i co quan thanh tra, co quan quan ly nha nuéc lién quan, co quan an ninh c:[é
diu tra xtr ly tin nhén rac, tin nhan lira dao; di€u phoi cac doanh nghiép vién
thong di dong, doanh nghiép cung cap dich vu n61 dung qua tin nhan ngén chan,
Xtr ly cdc nguon phat tan tin nhan réc.

2. Cuc Vién théng

La dau mdi lién hé véi Vian phong Chinh phi xin ¥ kién dé som ban hanh
Nghi dinh quén Iy, cung cép va st dung dich vu Internet va thong tin trén mang
thay thé Nghi dinh s0 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008 v¢ quan ly, cung cap, su
dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet.

Xay dung quy dinh quan 1y, cip va thu hdi dau s6 cho cac doanh nghiép
cung cap dich vu ndi dung trén mang vién théng. Cé co ché dam bao viéc két
ndi thuan tién gitta doanh nghiép cung cip dich vu ndi dung va doanh nghiép
vién thong dé tao didu kién thuan loi cho doanh nghiép cung cap dich vu ndi
dung kinh doanh mot cach minh bach, giam thiéu cac tiéu cuc trong qua trinh
hoat dong cung cap dich vu.

Xay dung quy dinh gia cudc tin nhin, cude cude goi ap dung dbi vai dich
vu ndi dung trén mang vién thong, phan biét rd cudce tin nhan, cudc cudc goi voi
cuoc dich vu ndi dung.

Pé xuat ban hanh cac quy dinh nham quéan 1y chat ché cac ching loai thiét
bi cho phép lap sim dién thoai d€ gui tin nhan vai toc do cao.

3. Cuc Quan ly phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir

Nghién ctu, dé xuit cac co ché chinh sich nhim tao diéu kién thuan loi,
ho tro cac doanh nghiép CSP, ca nhan tham gia nghlen Clru, san xuat, cung cap
c4c san pham, dich vu ndi dung mot cach hiéu qua. Ung dung c6 hiéu qua cac
san pham, dich vu noi _dung vao cdng tac chi dao, diéu hanh, san xuét cia cac co
quan, doanh nghiép ddng thoi dap ing nhu cau giai tri lanh manh cia déng dao
nguoi dan, cua toan xa hoi.

4. Thanh tra B

Tang cudng phéi hop véi Trung tim VNCERT, cic co quan an ninh diéu
tra dé trién khai hoat dong thanh tra, kiém tra va Xt 1y nghiém cac sai pham c6
lién quan t6i hanh vi phét tan tin nhin rac, tin nhan lira dao. Chi dao cac SO
Thong tin va Truyén thong xur 1y nghiém viéc phat tan tin nhan rac. Pinh chi
cung cap dich vu d6i vé6i cac truong hop phat tan tin nhén rac, tin nhin lira dao
hodc chuyén hd so sang co quan ¢dng an néu c6 dau hiéu vi pham hinh su.

Khan truong chi dao trién khai thanh tra dién rong viéc dang ky, luu git,
str dung thong tin thué bao di dong tra trude trén pham vi toan quoc.

5. S6 Théng tin va Truyén thong cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong



Tiép tuc ting cuong hoat dong thanh tra, kiém tra va Xt Iy cac sai pham
cd lién quan toi hanh vi phat tan tin nhin rac, tin nhin lira dao trén dia ban quan
ly cua S¢.

Chi dao cac co quan bao, dai trén dia ban tang cuong thoi luong, bai viét
tuyen truyen nang cao nhan thirc cho ngudi dan hiéu cic quy dinh cta phap lut
vé chdng thu rac, tac hai cia tin nhan rac, tin nhan lira dao, ludn canh giac, tu
bao vé minh dé tranh bi loi dung. Chi dao tuyén truyén, huéng dan tré em khong
sa da vao cac tr0 choi khong r0 ngudn gdc. Khong doc cac thong tin, tai game,
phan mém thong qua tin nhan réac.

6. Cac doanh nghiép théng tin di dong, doanh nghiép vién théng

Tang cudng giam sat chit ché ddi voi cac doanh nghiép CSP, xir 1y theo
hop ddng hodc theo quy dinh ndi bd ctia doanh nghiép, chdm dirt hop ddng hop
tac kinh doanh ddi voi cac CSP phat tan tin nhén rac, tin nhan lra ddo, tin nhin
wappush.

Chu dong nghién ctru, xay dung hé thong ky thuat kiém soat toc do tin
nhan va ndi dung tin nhan nham phat hién tin nhan réac.

Tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép CSP da dugc cép ma sb quan
Iy ket noi voi hé thong ky thudt cua minh d€ cung cap dich vu ndi dung qua tin
nhan.

Chua dong phdi hop voi doanh nghiép CSP khéng tinh cudce va hoan tra lai
cho ngudi su dung d6i v6i cac tin nhan 151, tin nhan khong dugc cung cép dich
vu, tin nhin do nham 1an, tin nhin do ngudi st dung bi lira ddo, dam bao quyén
loi cia nguoi str dung.

Thong tin quang cao phai c6 ndi dung rd rang, khong duoc gay nham 1an
cho nguoi sir dung khi quang cao dich vu qua tin nhan.

Quan 1y chit ch&, khong dé can bo, nhan vién loi dung so hé dé sao chép
co s¢ dit liéu thong tin thué bao di dong ban ra ngoai nham phuc vu cho muc
dich phat tan tin nhan rdc hodc cac muc dich vi pham phép luat khac.

Khong khuyén mai tran lan, pha gia thi truong, tao k& ho cho cac to chuc,
c& nhan loi dung cic goi cudc nhin tin gid ré phyc vy phat tan tin nhin réc.
Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé khuyén mai déi véi dich vu thong tin di
dong.

Tiép tuc nhdn tin canh bao vé tin nhin rac cho nguoi st dung theo ndi
dung tai Muc 7 Chi thi sé 04/CT-BTTTT ngay 30/12/2011ctua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong. Pic biét ting cuong thue hién nhén tin canh bao vao
cac ngay 18, dip tét.

Thyc hién nghiém tdc cac quy dinh tai Thong tu s6 04/2012/TT-BTTTT
ngay 13/4/2012 quy dinh vé quan Iy thong tin thué bao tra truéc va Thdng tu s6
14/2012/TT-BTTTT ngay 12/10/2012 quy dinh gia cudc dich vu thong tin di
dong.



7. Céc doanh nghiép cung céap dich vu ndi dung CSP, CP

Khan truong thuc hién cac thu tuc dé dang ky ma sd quan ly; tén dinh
danh (néu co sir dung) voi B Thong tin va Truyén thong theo diing quy dinh tai
Nghi dinh sé 77/2012/NB-CP ngay 05/10/2012 cta Chinh phu vé sta d6i, bo
sung Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé chdng thu réc.

Tai bat ky muc, chirc ning ndo cua chuong trinh phan mém, trd choi cai
dat trén may dién thoai, wapcharging hodc céac lién két qua internet cho phép
dang ky su dung, nghe, xem, tdi thong tin, san phém, dich vu nhung c6 tinh phi,
phai niém yét 18 rang, chinh xac gia, cudc; Trudc khi st dung chirc ning cho
phép dang ky str dung, nghe, xem, tai thong tin, san pham, dich vu tiép tuc phai
c6 thdng tin canh bao vé gia, cudc ddng thdi phai cho phép nguoi sir dung xac
nhan dong y, khong dong ¥ mdi lan thyc hién véi muac phi d& duoc dua ra.
Nghiém cam viéc trir cude nhiéu lan cta ngudi st dung dich vu.

Cung Véi cac doanh nghiép thong tin di dong, doanh nghiép vién thong,
khi quang cdo dich vu ndi dung qua tin nhan, binh chon trén truyén hinh, béo
noi, béo in, tin nhin, v.v... phai cung cip thdng tin lién tuc, 16 rang théng tin vé
gi4 cude. Thong tin vé gia, cude khong bi troi, chay khi quang céo trén truyén
hinh, phai c6 10i thoai thuyét minh vé gia cudc.

Ra soat, loai bo khoi hé thng thiét bi, co s¢ dir liéu cac trd choi game
khéng rd ngudn gdc, co yéu td lira dao, ddi truy; loai bo cac dich vu cé ndi dung
nham nhi, vi pham thudn phong mi tuc, thong tin c6 ndi dung mé tin di doan, co
bac, 16 d&; khong cung cép thong tin du doén trude két qua sb x6.

Cung véi cac doanh nghiép di dong thuc hién luu trir co s¢ di liéu mot
cach day du, an todn trong vong it nhit mot nam theo quy dinh tai Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP.

Cac doanh nghiép vién thong, doanh nghiép thong tin di dong, doanh
nghiép cung cép dich vu ndi dung can nghién ciru ky, thuc hién day du cac quy
dinh tai Chi thi s6 04/CT-BTTTT ngay 30/12/2011 cua B truong Bé Thong tin
va Truyén thong vé viéc ngan chin tin nhén rac, tin nhin lira dao, Nghi dinh s6
90/2008/ND-CP, Nghi dinh s6 77/2012/NB-CP ngay 05/10/2012 ctia Chinh phu
sira doi, bo sung Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé chéng thu rac.

8. Cac co quan béo chi, cac dai phat thanh, truyén hinh Trung wong
va dia phwong

Tang cudng tuyén truyén dé ngudi dan nang cao nhén thirc, hiéu 1o tac hai
cla tin nhin rac, khong nhin tin phan hdi hodc 1am theo hudéng dan déi véi cac
tin nhin khong & ngudn gdc, ndi dung quang céo, moi chao hoic mao danh cac
doanh nghiép, t6 chtrc, ca nhan. Khuyén cédo ngudi dan khong nhin tin dén cac

4



dau sb cung cp dich vu ndi dung qua tin nhin néu ban than ngudi str dung chua
hiéu rd hoic khong ndm chic thong tin vé dich vu va gia cude dich vu.

Khi quang cdo dich vu ndi dung qua tin nhin, dich vy nhin tin tring
thuong hodc cac chwong trinh binh chon, quyén gop, ung ho phai niém yét
thuong xuy@n, lién tuc, rd rang thong tin vé gia cude, phai co 10 thoai thuyét
minh vé gia cudc.

BO Thong tin va Truyén thong thong bao Két luan cua Thu truong DS
Quy Doan dé cac Vu, Cuyc, don vi, doanh nghiép c6 lién quan biet, phoi hop 0
chtre trién khai thyuc hién./.

TL. BO TRUONG
Noi nhgn: “ CHANH VAN PHONG
- Bo truong va cac Thir truong (d€ bao cho);
- Cac co quan, don vi thudc Bo;
- S& TTTT céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;
- Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT); (Pa ky)
- Tép doan Vién thong quan doi (Viettel);
- Céc dai phat thanh, truyén hinh, co quan béo chi;
- Cac doanh nghiép thong tin di dong;
- Céc doanh nghiép vién thong;
- Céc doanh nghiép cung cip dich vu ndi dung qua tin nhin; Nguyén Trong Phat
- Luu: VT, VP.



