UBND THANH PHO HANQI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Péc lip - Tw do - Hanh phic
S6: 403 ?/TB-SGDPT Ha Ni, ngay 01 thang 4 nam 2020
THONG BAO

V/v @3m bio an toan cho ngudi dan khi gidi quyét cac thii tuc hanh chinh
trong thoi gian dich Covid-19 theo chi dao ciia Thi tuéng Chinh phi.

Cin cir Chi thi s6 16/CT-TTg ngdy 31/3/2020 ciia Thu tuéng Chinh phi vé
thuc hién cac bién phap cap bach phong, chong dich Covid-19;

Thyc hién Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 31/3/2020 cua Chu tich UBND
thanh phé Ha Ni vé viéc thuc hién cic bién phép cap bach phong, chéng dich
Covid-19 trén dia ban thanh pho Ha Nbi, theo d6, moi ngudi dan déu thyc hién
cach ly trong vong 15 ngay ké tir 0 gios ngay 01 thang 4 nim 2020 trén pham vi
toan quoc theo nguyén téc gia dinh cach ly véi gia dinh, x3 céch ly v6i x4, huyén
c4ch ly v6i huyén; yéu cdu moi ngucn dan ¢ tai nha.

De dam bao an toan, giit gin sirc khée cho ngudi dan, khong phai di lai khi
giai quyét cac hd so thit tuc hanh chinh (TTHC) trong thdi gian phong, chéng dich
Covid-19, S& GDDT S& Gido duc va Pao tao (GDPT) Thong bao:

1. Tir ngay 01/4/2020 dén hét ngay 15/4/2020, B$ phan tiép nhan va tra ket
qua g1a1 quyét cac TTHC clia co quan S& GDDT Ha Noi s& khéng nhan truc tiép
hd so giao dich ctia cong dan, td chtre lién quan dén cac TTHC linh vuc gido duc

va dao tao.

e Cong chirc co quan S& GDDT lam v1ec binh thu'ong tai BO phan t1ep
nhin va tra két qua giai quyet cac TTHC dé tiép nhan hd so cla nguoi dan, td
chirc qua | hé thong dich vu cong truc tuyen (DVCTT) mirc d6 3, muc do 4 va giai
dép, tu van cho ngudi din nhitng vén dé lién quan dén TTHC qua s6 dién thoai
(024).39421.429.

3. Cac tb chuc nguoi dan dang ky giai quyet TTHC bang céc thiét bi két

néi Internet; khuyén khich ngudi dan, t6 chirc dang ky giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich dé dugc nhén két qua tai nha.

4. Toan b hod so dang ky qua DVCTT mirc d 3 trong thoi gian trén, tb
chirc, ngudi dan s& nhan két qua vao 02 ngay (ngay 08/4/2020 va ngay 15/4/2020)
tai B phén tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC thudéc S& GDPT Ha N6i
(s6 23a Quang Trung, quan Hoan Kiém, Ha Noi).

5. Céc hd so ding ky qua DVCTT mic d6 4, tb chirc, nguoi din s& nhan
két qua tai nha do Buu dién thuc hién. Théi gian nhén duge két qua 12 thoi gian
quy dinh tai TTHC cfng thém 03 ngay.

6. Cong chirc Ban T1ep cong dan cia S& GDDT tlep nhén phan 4nh, kién
nghi cla td chirc, nguoi dan tai nhd qua s6 dién thoai duong day nong
0888.996.970.



S6 GDDT Ha Nbi Thong béo d4 c4c td chirc, ngudi dén biét va thyc hién.
Néu c6 vudng méc trong viéc nhén két qué tai nha qua dich vu buu chinh cong

ich, 48 nghi lién hé qua so dién thoai 39.38.8888 3 duge Buu dién thanh phd Ha
Nbi phéi hop giai quyét./.

Noi nhan:

- UBND Thanh ph;

- P/c Gism dbc S&;

- P/c PGP Pham Vin Pai;
- Céc phong thude So;
-Bb ph:;m MGt cira;

- Ban tiép cong din;

- Cong TTDT ciia Nganh;
- L VT,VP."
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