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THONG BAO
Két luén ctia Phé Thii twéng Lé Minh Khai tai cudc hop
vé tinh hinh trién khai cung cz‘ip dich vu bao hiém nhén tho thoi gian qua

Ngay 18 thang 4 nam 2023, tai Tru s¢ Chinh phu, Pho Thu tuéng Lé Minh Khai
d3 chu tri cude hop nghe bao cdo vé tinh hinh trién khai cung cap dich vu bao hiém
nhan tho thoi gian qua. Tham dy cudc hop c6 lanh dao cac B9, co quan: Tai chinh,
Cong Thuong, Ké hoach va Pau tu, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Vin phong
Chinh phii, Uy ban Gidm sat Tai chinh Quéc gia; dai dién cac Bo: Cong an,
Tu phap, Thong tin va Truyen thong. Sau khi nghe bdo cdo ctia B Tai chinh va
¥ kién phat biéu ctia cac dai biéu du hop, Pho Thu tuéng Chinh phu Lé Minh Khai
két luan nhu sau:

1. Thoi gian qua, thi trudng bao hiém nhan tho phét trién manh mé, s6 luong
ngudi tham gia bao hiém ngdy cang ting (giai doan 2018-2022, thi trudng bao hiém
nhén tho ting truéng & mirc kha cao, trung binh khoang 21%/nam), gop phan thuc
hién an sinh xa hoi, huy dong nguén von dai han cho nén kinh té va tao thém viéc
1am cho ngudi lao dong. Tuy nhién, vira qua mdt s6 phuong tién truyén thong dua
tin phan anh ctia ngudi dan lién quan ti viéc tham gia bao hiém nhan tho nhu:
¢6 tinh trang nhan vién ngan hang ép budc, 161 kéo khach hang tham gia bao hiém;
doanh nghiép/dai 1y bao hiém giéi thidu, cung cip thong tin san phiam bao hiém
khong rd rang, thiéu minh bach, dan dén gy nham Ian cho khach hang tham gia bao
hiém; chit luong dich vu sau ban hang chua tét,. .

2. Céc loai hinh san phdm bao hiém nhén tho hién nay dugc cung cap trén thi
treong ngay cang phong phu, trong do c6 cac san pham rat phirc tap nhu bao hiém
nhan tho lién két dau tu. B Tai chinh da bao cdo mot s6 nguyén nhan din dén tinh
hinh nhu thoi gian qua 13 do dic thu ctia hop dong bao hiém 1a dai han, c6 nhiéu thuat
ngit chuyén mén sau; viéc giao chi tiéu doanh sb ban hang; tim Iy ctia ngudi tham
gia bdo hiém va viéc kiém soat chit luong dich vu sau ban hang.

3. Pé phat trién 6n dinh, lanh manh thi truong bao hiém néi chung va thi trudng
bao hiém nhan tho néi riéng, bao dam quyén, loi ich hop phap, chinh dng cta nguoi
dan khi tham gia bao hiém, yéu cau cac B, co quan tip trung thuc hién hiéu qua cac
nhiém vu sau day:

a) Bo Tai chinh:

- Khan truong hoan thién, trinh Chinh pht ban hanh cac Nghi dinh hudng
dan Luat Kinh doanh bao hiém nam 2022 va cac vin ban huéng dan c6 lién quan,
trong d6 nghién ctru, bd sung cac quy dinh nham ting cuong trach nhiém cua
doanh nghiép bao h1em trong viéc nang cao chat luong cua dai 1y bao hiém,
gidm sat hoat dong tu vén cua dai 1y, bao ddm minh bach thong tin v&i khach hang;



- Nghién ctru viée stra doi, bé sung Nghi dinh vé xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vyc kinh doanh bao hiém dé phu hop vdi cac quy dinh hién hanh va triét
de khac phuc nhitng bat cap trong trién khai bao hiém nhén tho trong thoi gian qua;

- Py manh cong tac thanh tra, kiém tra c6 trong tAm, trong diém vé tinh hinh thuc
hi¢én phap luat vé kinh doanh bao hiém, xtr Iy nghiém céc t6 chirc, ca nhan c6 vi pham,;

- Tiép tuc yéu cau cac doanh nghiép bao hiém khan truong ra soat tong thé
quy trinh nghiép vu, bao dam viéc trién khai dung quy dinh, thuc hién tiép nhan
va xtr Iy kip thoi cac phan anh ctia nguoi dan vé hop dong bao hiém, xt Iy nghiém
cac truong hop vi pham;

- Tang cuong phd bién kién thirc phap luat; theo ddi sat tinh hinh thi truong
bao hiém; kip thoi bao cdo, dé xuat Thu tudng Chinh phu bién phap xt 1y trong
truong hop phat sinh van dé vuot tham quyén.

b) Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ra soat, 1lam rd théng tin phan dnh vé céc ton
tai, bat cip co lién quan dén dai 1y bao hiém doc quyén tai ngén hang; tinh trang ¢p
budc, 161 keo khach hang cua ngan hang tham gia bao hiém; c6 bién phap chan chinh,
khong dé tao du luan xau, 1am anh huong dén uy tin cua nganh ngén hang va quyén,
loi ich hop phap, chinh dang cua khach hang; phdi hop voi Bo Tai chinh trong viée
thuc hién thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cung cép dich vu bao hiém qua
ngan hang.

¢) B6 Thong tin va Truyén thng chi dao cac co quan thong tin bao chi dua
thong tin chinh xac, trung thyc, khach quan; xir ly nghiém theo quy dinh cac ca nhan,
t6 chtrc c¢6 hanh vi cung cp thong tin sai sy that, gdy tim Iy hoang mang, lam anh
hudng tiéu cuc dén thi truong bao hiém (néu cb).

d) B6 Cong an phdi hop voi cac B, co quan lién quan dé nam bét tinh hinh,
tang cuong cong tac dam bao an ninh trat tu cua thi trudong, xur 1y nghiém theo
quy dinh cta phap luat cac to chirc, ca nhan vi pham.

Vin phong Chinh phu thong bao dé cac Bo, co quan biét, thyc hién./.
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