VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Sé: 156 /TB-VPCP Ha Ngi, ngayd3 thdng 3 nam 2017

THONG BAO
Két luan ciia Phé Tha twéng Thuwdong trwe Chinh phi,
Trwéng Ban Chi dao Cai cach hanh chinh ctia Chinh phu
Truwong Hoa Binh tai Hoi nghi trie tuyén danh gia
viéc trién khai do lwong, xdc dinh chi s6 hai long ciia ngwoi dan,
t6 chirc d6i véi sw phuc vu cita co quan hanh chinh nha nwéc

Ngay 14 thang 3 nam 2017, tai tru s Chinh pha, Phé Thi tuéng Thudng
truc Chinh pht, Truéng Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cua Chinh pht
Truong Hoa Binh, Chii tich Uy ban Trung wong Mit tran T qudc Viét Nam
Nguyén Thién Nhan va Bo trudng B6 Noi vu Lé Vinh Tén di ddng chu tri
Hoi nghi truc tuyén danh gia viéc trién khai do ludng, x4c dinh chi sé hai long
ctia ngudi dan, td chirc dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc.
Tham du Hoi nghi tai diém ciu tru s¢ Chinh phu c6 dai dién lanh dao céc b,
co quan ngang B, co quan thudc Chinh pht, Trung wvong Hoi Cyu chién binh
Viét Nam, T4ap doan Vién thong Quan doi Viettel va cic co quan thdng tin,
truyén théng & trung wong va Ha Noi. Tai diém céu & tru s¢ Uy ban Nhan dan
63 tinh, thanh phé truc thudc trung uong c6 lanh dao Uy ban Nhéan dan cép
tinh, cdp huyén, cic co quan chuyén mén thudc Uy ban Nhén dan cp tinh, Uy
ban Mit trdn T quéc, Hoi Cyu chién binh cfip tinh, lanh dao Uy ban Nhan dan
mét sé x4, phudng, thi trin va cac co quan thong tin dai ching tai dia phuong.

Sau khi nghe bdo cdo ctia B Noi vy, tham luén ctia 10 by, nganh, dia
phuong va téng két ctia Chii tich Uy ban Trung wong Mit trdn TS qudc Viét
Nam Nguyén Thién Nhan, Phé Thi tuéng Thuong truc Chinh pht, Truéng Ban
Chi dao Cai cach hanh chinh ctia Chinh phu da két luan nhu sau:

1. Hoi nghi di nghe két qua khao sat, danh gid viéc do ludng, xé4c dinh chi
sb hai long tai 05 dia phuong do B6 No6i vy, Ban Thudng truc Uy ban Trung
uong Mit trin T quéc Viét Nam va Trung vong Héi Cyu chién binh Viét Nam
phéi hop thuc hién; két qua trién khai do luong, xdc dinh chi sé hai long cia
mét sb bd, nganh va dia phuong trong thoi gian qua; cdc tham ludn, trao ddi,
thao ludn clia cac bd, nganh, dia phuong va phuong hudng trién khai do ludng
su hai long trong thoi gian téi.



Céc bao c4o, tham luan tai Hoi nghi cho thiy viéc do ludng, xac dinh Chi
s6 hai 1ong vé su phuc vu cla cac co quan hanh chinh nha nuéc da c¢6 nhiing
két qua tich cuc nhu: budc ddu phan anh kha sat thuc té thuc trang va chit
lwong giai quyét tha tuc hanh chinh cua céc co quan hanh chinh nha nudc hién
nay; cac co quan hanh chinh d c6 su thay ddi vé tu duy, nhén thirc vé phuong
phap giai quyét céng viée theo hudng phuc vu ngudi dan, t6 chic va vé viée
danh gia thuc thi cong vu theo huéng dua trén phan hdi ctia ngudi dén, t5 chirc
dé xay dung mot nén hanh chinh phuc vu nhan dan.

Bén canh nhitng két qua dat duge, mdt sd bao cdo cling néu lén nhiing han
ché cia viéc do ludng, xac dinh Chi sb hai long vé su phuc vu ctia cac co quan
hanh chinh nha nuéc nhu: khung phép 1y dé tién hanh do ludng, xac dinh Chi
s6 hai long vé su phuc vu cia céc co quan hanh chinh nha nude méi duoc hinh
thanh, chua hoan thién, ddn d&n thuc trang mét s6 b, nganh, dia phuong tién
hanh theo cac phuong phap, ndi dung chua théng nhét, chua ddng bd; cb bd,
nganh, dia phuong tu tién hanh diéu tra nén chua thuc su bao dam duge tinh
khach quan cia két qua didu tra; kinh phi it, dinh mrc chi thép; nhiéu co quan,
don vi chua nghién ctru, dé xuét duoc phuong phép, céch thirc t§ chirc trién
khai do luong sy hai 1ong dam bao tinh khoa hoc, hi€éu qua, pht hgp véi tinh
chét hoat ddng, cung img dich vu cong clia bo, nganh, dia phuong minh.

2. Ngay 08 thang 11 nam 2011, Chinh phti d4 ban hanh Nghi quyét
s& 30c/NQ-CP vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011 - 2020. Nghi quyét phién hop thudong ky Chinh phit s 71/NQ-CP
ngdy 05 thang 8 nim 2016 di x4c dinh "Chinh pht théng nhét, quyét tim xay
dung Chinh phu trong sach, viing manh, li€m chinh, quyét liét hanh dong, ldy
Nhan dan va doanh nghiép 1am déi tuong phuc vu, tao méi trudng thuan loi cho
hoat dong dau tu, kinh doanh"; trong d6, viéc x4c dinh chi s6 hai long ctia ngudi
dan va td chire ddi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc 13 thude do
chét luong va tién do thuc thi cong vu clia can bg, cong chice, vién chire. pé
cong tac do luong, xac dinh chi s6 hai long ctia ngudi dén, t chirc déi véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc dat hiéu qua trong thoi gian tdi, dé
nghi cdc bd, nganh, dia phuong tdp trung thuc hién nhitng nhiém vu sau déy:

a) Bo Noi vu chil tri, phdi hgp véi Van phong Chinh pht va mét sé
chuyén gia, nha khoa hoc, nghién ctru xay dung, phé duyét Pé an “Po ludmg su
hai long clia ngudi dan, td chirc dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nudc giai doan 2016-2020” theo hudng it tdn kém, thiét thuc, hiéu qua, nhén
rong mod hinh va mé rong thu tuc hanh chinh c6 lién quan, ddm bao phat huy
nhimg két qua da dat dugc va khic phuc nhimg han ché, yéu kém trong viéc do
ludng sy hai long cua nguoi dan, t8 chirc d6i véi su phuc vu clia co quan hanh

chinh nha nuéc giai doan vira qua.
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b) Trén co s& Pé 4an phé duyét, B6 Noi vu, cac bd, nganh, dia phuong dinh
ky hang nim trién khai do ludong su hai long cia ngudi dén, td chirc & quy md
qudc gia, nganh, dia phuong dé phat hién kip thoi nhimg tdn tai trong chét
luong phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc cling nhu nédm bét dugc nhu
cdu clia ngudi dan, td chirc, tir d6 x4c dinh cac giai phép phu hop nham khéc
phuc nhing tén tai, nang cao chét lugng phuc vy, dap tng dugc su mong dgi

cuia nguoi dén, to chuc.

Trong qua trinh trién khai do ludng sy hai long cda ngudi dan, td chic,
can c6 sy phdi hop chit ché, trach nhiém va hiéu qua gitta co quan hanh chinh
nha nuéc, Mit tran Té qudc Viét Nam va Hoi Cuu chién binh Viét Nam tir

Trung wong dén dia phuong.

¢) Céc bd, nganh, dia phuwong quan tim, b tri dt ngudn luc vé con ngudi
va tr can ddi kinh phi trong nguén kinh phi cai cdch hanh chinh d dugc phé
duyét dé trién khai do ludng sy hai long cia ngudi dan, t6 chirc & quy mé qubc

gia, nganh, dia phuong.

d) Céc bo, nganh, dia phuong 1am tdt cong tac tuyén truyén dé moi ngudi
dan, t& chire thdy dugc viée do luong su hai long cua ngudi dén, t& chic dbi
véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc 14 viéc 1am can thiét, khong
chi gitip co quan hanh chinh nha nudc ndm bit duge cam nhan ciia ngudi dan,
td chic vé chét luong giai quyét tha tuc hanh chinh; yéu ciu, mong doi cua
ngudi dén, td chirc dbi véi chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh, dé tir do
céc co quan hanh chinh nha nudc ¢ cac giai phdp phil hop dé cai thién chét
luong giai quyét thu tyc hanh chinh, ndng cao sy hai long cia nguoi dén, td
chtrc, gép phan xay dung mét nén hanh chinh phuc vu ma con tao diéu kién, co
hoi dé ngudi dan, td chirc tham gia gép ¥, gidm sat qua trinh x4y dung, tb chirc
thuc hién chinh sach, déc biét la trong linh vuc cung tng dich vu céng phuc vu

ngudi dan, to chuec.

d) Cac bd, nganh, dia phuong phai sir dung hiéu qua két qua do ludng sur
hai long cta ngudi dan, td chirc; ddng thdi, c6 cdc giai phdp dé nang cao chit
lugng phuc vu ngudi dan, t§ chirc; gin két qua do ludng su hai long clia ngudi
dan, tb chuc dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc véi Chi sb cai
cach hanh chinh ctia céc b, nganh, dia phuong; 14y su hai 10ng cta ngudi dan,
t8 chure 1am thude do két qua thuc thi cdng vu ctia cac bd, nganh, dia phuong.



Van phong Chinh phua théng bao dé Bo Noi vu, cac bd, co quan lién quan
biét, thuc hién./.
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