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THONG BAO
Két luiin cia Thii twgng Chinh phi Nguyén Tén Diing tai
Hi nghj toan qudc vé cong tic tiép cong dan, gidi quyét khieu nai, to cdo

Ngay 02 thang 5 nam 2012, tai Ha N¢i, Thu tuong Chinh phu
Nguyén Tan Diing da chu tri Hoi nghi toan quoc (truc tuyén) vé cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t§ céo. Cing du c6 Phé Thu tuéng Nguyén Xuin
Phic va Tong Thanh tra Chinh pht Huynh Phong Tranh; Lanh dao cac B, céac co
quan ngang B§, co quan thudc Chinh phu; Lanh dao Van phong Trung uong
Pang, Vin phong Qudc hoi, Vin phong Chi tich nuéc, Uy ban Kiém tra Trung
uong, Ban Tuyén gido Trung uong, Ban Dén van Trung uong, Toa 4n nhén dén
toi cao, Vién Kiém sat nhin dén t6i cao, Uy ban Kinh té ciia Qudc hdi, Ban Dan
nguyén ciia Uy ban Thudng vu Québc hgi, Uy ban Trung wong Mit tran T qubc
Viét Nam Trung wong Héi Nong déan Viét Nam, Vin phong Ban Chi dao Trung
uong vé phong, chong tham nhiing, H6i Cyu Chién binh Viét Nam, Tong Lién
doan Lao dong Viét Nam; Lanh dao Uy ban nhéan dan cac tinh, thanh pho truc
thude Trung uong. Sau kh1 nghe Tong Thanh tra Chinh phu béo céo tém tit tinh
hinh, két qua cong téc tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t§ cdo tir nim 2008 dén
nam 2011 va giai phap trong thoi gian tdi; B Tai nguyen va Moéi truo'ng bao cao
tmh hinh va glal phap ning cao trach nhiém, hiéu qua cong tac giai quyét tranh
chép, khiéu nai, t6 céo lién quan dén dit dai; Bo Cong an bao cdo céng tac bao
dam an ninh, trét tu lién quan dén khiéu nai, t6 cdo; Trung uong Hoi Nong dan
Viét Nam bao cao vé viéc Hoi néng dan tham gia giai quyet khiéu nai, t6 céo va y
kién cta Lanh dao Uy ban nhin din cac tinh, thanh pho Ha Nbi, Ho Ch1 Minh,
Quang Ninh, Hung Yén, Son La, Lam Pong, Quang Nam, Thanh Hoa, Dong Nai,
Hai Phong, An Giang va Uy ban Trung uong Mit trat T6 qudc Viét Nam,
Thu tuéng Chinh phit Nguyén T4n Diing d4 ¢ ¥ kién két luan nhu sau:

Nhimg ndm vira qua, quan trigt Chi thi 50 09/CT-TW ngay 06 thang 3 nam
2002 cua Ban Bi thu Trung uong Pang vé mdt sb van dé cap bach can thuc hién
trong viéc giai quyét khiéu nai, té céo; Thong bao két luan sb 130-TB/TW ngay
10 thang 01 nam 2008 cua B Chinh tri vé tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai,
td céo; cac Luat cia Qudc hoi, Nghj d;nh cia Chinh phii, Qu ét dinh va ch1 dao
cua Thu tuéng Chinh phu vé cong tac nep cdng dan, giai quyet khiéu nai, t céo,
ca hé thong chinh trj va cac cap chinh quyéen da co chuyen bién tich cuc, xac dinh
la nhiém vu chinh tri trong tdm va dat nhtfng két qua nhat dinh, gép phan 1am nén
thanh tyru chung cia ca nudc, thic day kinh té - xa hoi Qhat trién, bao dam an ninh
chinh tri, trt tyr an toan x& hdi. Tuy nhién, van con ton tai nhidu vu viée khleu
kién phuc tap, ton don§ kéo daJ chwa giai quyét dut diém; tinh hinh khiéu nai, t6
céo clia cong dan & nhiéu noi van con phirc tap do cé nhiéu nguyén nhén chi quan



va khach quan, trong d6 c6 nguyén nhén khach quan la phai thu hodi dat dé phat
trién ha ting giao thong, thuy lgi, cong trinh cong cong, khu cdng nghiép, khu
kinh té va phat trién do thi. Do d6, néu khong chti ddng, tich cuc tiép tuc xem xét,
giai quyet thi s& 14 mdm méng gay mét n dinh chinh tri - x& hdi. Vi vay, doi hoi
ca hé théng chinh tri va céac cap chinh quyen phai cung vao cudc, tham gia glal
quyét nhimg vu viéc khiéu nai phc tap, t6n dong, kéo dai, han ché i da viéc cac
cong dan kéo 1&n cac thanh phé 16n, anh hudng trat tu xa hoi.

Giai quyét tot khiéu nai ctia cong dan vira 1a bao dam d4n chi, vira bao dam
ky cuong phap luét, dong thoi 1a nhi€ém vy chinh tri trong tam, thudng xuyén cia
céc cap chinh quyen Pé lam tt cong tac ndy, cAn phai thue hién ddng bod céc giai
phép, trong d6 can luu y:

1. D61 voi 528 vu viéc khi€u nai, to cdo phuc tap, ton dong, kéo dai:

- Yéu céu Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé cliing céc cip chinh quyén
phai tdp trung chi dao séu sat, giai quyet tu'ng vu viéc cu thé; phai lap hd so day
du thong tin (ndi dung, dién bién, qu4 trinh giai quyet) trén co s& d6 lap Hoi dong
tur vin dé thdm dinh (tuy ting trudng hop, c6 thé moi Mt tran, doan thé va Luat
su tham gia); néu giai quyet sai thi pha1 nhan thiéu sét, giai quyét lai theo dung
quy dinh cua phép luét; néu khéng sai thi két luan, thong bao cong khai dé moi
nguoi dén biét; nhung truomg hop doi sdng khé khan thi ¢é chinh sach hé tro cu
thé; cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung va cép nhét, ndi mang dé
cac co quan chirc ning Trung wong c6 thong tin day du, tra 101 nhét quéan.

- Thanh tra Chinh phu, B4 Tai nguyén va Mo6i truong va cac co quan ¢6
lién quan 14p cac t6 cong tac vé céc dia phuong c6 nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 céo
dé ph01 hop cung chinh quyen dia phuong ddi thoai cong khai, théng nhét phuong
an giai quyet bao dam c6 ly, co tinh, ding quy dinh cta phap luat, cong khai
phuong 4n giai quyét dé moi ngudi dugc biét. Déi véi nhimg truong hop ¢ tinh
khong chip nhén phuorng 4n giai quyét ding phap ludt, bi ké xau lgi dung kich
dong thi phai tiép tuc giai thich, van dong, thuyét phuc, néu cb tinh khéng chép
hanh thi 4p dung cac bién phap hanh chinh theo ding quy dinh cua phép luat.

2. Viéc thu hdi dat phai thuc hién chit ché, phai cin cir quy hoach va thuc
hién ding quy hoach dugc phé duyét, cong khai cho ngudi dén biét. Piac biét, viéc
thu hdi dat dé xay dung cac khu kinh té, khu d6 thi thvong mai phai chat ché, o
rang, cong khai, minh bach tir buéc quy hoach dén phé duyét, quyét dinh thu hoi
d4t va phuong 4n bdi thudng thiét hai, hd trg, bd tri tai dinh cu; phai duge thim
dinh, bao ddm dung chinh sach, phap lut, sat thyc té va phai tao su dong thugn
ctia ca hé théng chinh trj, su ting hd cla da s6 nguoi dan. Khi Ién phuorng 4n boi
thudng thiét hai, hd trg, bd tri tai dinh cu pha1 moi Mit trdn T quoc Viét Nam,
H6i nbng dan tham gia y kién, kién tri van dong nguoi dén chip hanh. Trudng
hop bét bude phai cudng ché thu hdi can c¢6 phuong an chit chs, ding phap luat;
tuy8t d6i khong sir dung vii khi, khong st dung lyc lugng Quan ddi tham gia
cudng ché.

3. Yéu ciu Bo Tai nguyén va Méi trudng cling cac co quan chiic ning phai
khin trrong nghién ciru dé sira dbi hedc kién nghj diéu chinh, stra d6i nhimng bét



cép trong Lujt va Nghi dinh vé dat dai dé bao dam hai hoa loi ich glua nguoi dén
c6 dt bi thu hdi, nha dAu tu va Nha nuéc; hoan thién quy dinh vé& cudng ché thu
hdi dét.

4. Cac co quan chirc nang, chinh quyen cac cap can phai xay dyng ché d6
tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo va co ché phdi hop khoa hoc, hop 1y, 15
rang dé nguoi dan theo dbi, giam sat, han ché viéc thuc hién khéng dung, tiéu
cuc, vy loi; can bb tri nhung can by co tam duc, c6 trinh d§ thudng xuyén lam
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Thanh tra Chinh phu chi tri
cung Uy ban nhan dén cac tinh, thanh pho truc thudc Trung uong, B§, nganh dua
diy da noi dung cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, nhét 1 nhimg vu viéc tdn dong kéo
dai, phuc tap 1én trang tin dién tir (Cbéng Théng tin dién tir Chinh phu va cac B,
nganh, dja phurong) dé str dung chung trong cbng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

5. Uy ban nhéan dan céc cz?'lp, déc biét chinh quyén co s& déu phai chi dong
nidm chic tinh hinh, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién déng ngudi; phai c6
bién phap ngan chin, dau tranh kién quyét theo quy dinh cta phép luat véi cac dbi
tuong loi dung xui giuc, kich dong hodc vi dong co vu loi, tham chi thu tién, “an
chia” tlen cuia dan. Truong horp xay ra khiéu kién d6ng ngudi thi pha1 cr nguodi co
thiAm quyén, trach nhiém véan dong céng dan trd vé dia phuo'ng, cac co quan chirc
néng Trung wong phéi hop ciing dia phuong xem xét, giai quyet cu thé; phai vira
van dong, thuyét phuc ngudi dén, vira ddu tranh, xtr ly nhimg d6i tuong x4u cim

dau, xui giuc, kich dong.

6. Pé nghj Ban Tuyén glao Trung wong chi dao, huO’ng dan cic co _quan
théng tin, bao chi khi dua tin cac vu viéc khidu nai, t6 cdo, dic biét 1a khibu nai
d6ng ngudi phai trung thuc, ddy ¢, chinh xéc, khach quan dé gép phan vao su én
dinh chinh tri - x4 héi. .

Vian phong Chinh phu thong bédo dé cac co quan lién quan biét, thuc hién./.
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