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Trwéng Ban chi dao Nha nwée vé Du lich tai Hdi nghi tryc tuyén toan qudc
v& Cii thién méi trwdng du lich Viét Nam ngdy 06 thing 6 nim 2013

Ngay 06 thang 6 nim 2013, tai try sé& Chinh pht, Phé Thu tudéng
Nguyén Thién Nhén, Truéng Ban Chi dao Nha nuée vé& Du lich d& chi tri Héi
nghi tryc tuyén todn qudc vé& Cai thién moi truomg du lich Viét Nam. Tham du
cude hop ¢b céc déng chi thanh vién Ban Chi dao; dai dién 1anh dao cac B6: Vin
hoa, Thé thao va Du lich, Gido dyc va Pao tao, K& hoach va Piu tu, Y té, Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi; dai dién cac B: Cong an, Ngoai giao, Tai Chinh,
Néng nghiép va Phat trién nong thén, Tai nguyén va Mé6i trudng, Giao théng van
tai, NOi vu va dai dién mét s§ Hiép hoi nganh nghé du lich. Tai 63 diu ciu & cac
tinh, thanh phé truc thudc trung wong c¢6 sy tham dy cia dai dién l4nh dao céc
tinh, thanh phd va dai dién céc so, nganh, quén, huyén, thi tryc thude.

Sau khi nghe 1inh dao Bd Vin héa, Thé thao va Du lich béo cdo v& tinh
hinh méi trudmg du lich ¢a nuéc thoi gian qua, tém tit d& 4n Cai thién moi
truong du lich Viét Nam, nghe dai dién ldnh dao 08 dia phuong 12 Ba Ria-
Viing Tau, thanh phé Ha Nb6i, Quang Nam, thanh phé Hd Chi Minh, Quéang
Ninh, Thanh Héa, Pa Ning, Binh Thuan bio cdo thuc trang va kinh nghiém xir
1y, giai quyét cac vi pham trong hoat dong kinh doanh du lich & dia phwong, ¥
kién phat bidu cia cac thanh vién Ban chi dao va cac dai biéu tham du, Phé
Tha tuéng Nguyén Thién Nhan, Truéng Ban Chi dao Nha nude vé Du lich @
két ludn nhu sau:

Hoan nghénh B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich d& phdi hop véi céc thanh
vién Ban Chi dao Nha nudc vé du lich xdy dung béo cdo vé Dé 4n Cai thién
mdi tredng du lich Viét Nam. Chién luge va Quy hoach tdng thé phat trién du
lich Viét Nam dén nm 2020, tAm nhin dén nim 2030 vira duge Thi tuéng
Chinh pht phé duyét da xéc dinh du lich 12 mdt nganh kinh té mdi nhon. Nam
2010 du lich Viét Nam dén dugc 5,0 triéu khach du lich qudc té, toc do ting
trudng dat 34,8%; nam 2011 don dugc 6,014 triu khach, ting trudng khach dat
20,28%; nam 2012 d6n duoc 6,847 tridu khéch, téc do ting truéng chi dat
13,85%. C6 nhidu nguyén nhan lam tdc dd ting trudng khéch du lich quéc t ¢o
xu hudng giam, trong d6 c6 nguyén nhén do mdi trudng van hoéa du lich con



nhing ton tai yéu kém cin tiép tuc cai thién. Hién twong chéo kéo, ép khéch, deo
bam, Itra ddo khéch du lich xay ra & mot so di€ém du lich trong thoi gian qua da va
dang tic dong x4u dén hinh 4nh du lich ctia dia phuong va du lich cua ca nude.

P& ngin chin va xtr Iy nhitng hanh vi x4m hai dén an toan, tinh mang cta
khach du lich gop phan ca1 thién chét lucmg mdi trudng du lich Viét Nam, cac
B, nganh, dia phuong cln tép trung trién khai nhiing nhiém vu sau:

1. B4 Vin héa, Thé thao va Du lich:

a) Chti tri, phéi hop véi céc co quan lién quan va cic dia phuong x4c dinh
& va td chirc thuc hién cé higu qua cc nhiém vu cu thé cta Chién dich cai
thién mdi trudng du lich Viét Nam giai doan 2013-2015. Myc ti€u co ban cia
chién dich phai 13 huéng dén sy hai 1ong ctia khéch du lich, theo tinh thin “Nu
cudi ciia khach du lich chinh 1a tuong lai cia du lich Viét Nam”.

b) Chi tri xdy dung Chi thj v& cai thién mdi trudmg vin héa du lich Viét
Nam giai doan 2013-2015, trinh Thu tudng Chinh phd ban hanh trong thang 7
nim 2013 @ gép phin tao nhitng chuyén bién cu thé cho du lich Viét Nam; déng
thoi, khén truong hoan thién va trinh Thi tidng Chinh phi ban hanh Nghi quyét
ctia Chinh phti v& phét trién du lich trong tinh hinh méi vao quy IIT nim 2013.

c) Chi tri, phéi hop véi B6 Cong an, B6 Tai chinh, cic co quan lién quan
va cdc dia phuong ra soat céc quy dinh thuc hién viée thi diém giao nhiém vu va
bb sung kinh phi hoat dong cho lyc lwong canh sét trat tir an toan xi hoi dam
nhéan chic ning bao dam trét tw an todn cho khach du lich.

d) Chi tri, phbi hop véi Bé Céong Thuong ra soét cdc vin ban huéng dan
viéc xr phat vi pham hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh du llCh
trinh Thii twéng Chinh phtt vao cubi quy IIT ndm 2013.

&) Chu tri, phéi hop véi B Ngoai giao cung cap théng tin cho cic co quan
ngoai giao clia Viét Nam & nude ngoai 13m 6t chitc niing quang bé du lich va
xtc tién dau tu.

e) Tang cuong td chirc cac doan kidm tra lién nganh vao thoi diém 18 hoi,
ngay 18 tét, thang cao diém vé& khéch du lich trong nim ddi véi viéc thyuc hién
céc quy dinh vé vin minh lich sy, v& sinh an toan thuc phim va an ninh, an toan
cho khach du lich tai céc san bay, nha ga, bén cang, khu, diém du lich tip trung
dong du khach; khin trrong x4y dung va hoan thanh hé théng ntha vé sinh cong
cong dat chudn phuc vu khach du lich tai cdc khu, didm, tuyén du lich.

g) Chi tri, phéi hop véi Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong huéng dén, td chirc viée cp bidn hidu dat tiéu chuén phuc vu khich
du lich cho cic co s& kinh doanh dich vu #n udng, mua sim tai céc dia phrong,
d3c biét tai cac khu, diém du lich néi tiéng; 1ap danh sich, cong bd cong khai
cac dia diém cung tmg dich vu du lich dat chuin va tin c8y trén céac phuong tién
thdng tin dai chiing v trén cac 4n phim quang b4 du lich.




h) Phéi hop, hudng din cic dja phuong v& co ciu, chitc ning nhiém vy caa
cac Trung tdm ho trg khach du lich.

2. B Céng an chu tri, phbi hop véi Bd Vin héa, Thé thao va Du lich,
B6 N6i vu nghién ciru x4y dung dé 4n dé xuat viéc thanh 14p luc lugng Cénh
sat du lich, bao cdo Thui tudéng Chinh phui trong quy IV ndm 2013; ting
cuong hon nita céc d6i dic nhiém hinh su tun tra, kiém sodt tai cdc tuyén
dudng, diém du lich, ngin chin xir 1y kip thoi hanh vi cudp giét.

3. BY Giao théng vin tai chii tri, phdi hop véi Bé Vin hoa, Thé thao va Du
lich va Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung vong tiép tuc chén
chinh hoat ddng cua cac hang taxi; ning cép hé théng xe buyt phuc vu ngudi dan
va khich du lich; tiép tuc diy manh cac bién phédp ngin chin hoat dong clia “taxi
du” bﬁng Viéc g;in chip dién tr hoac theo déi qua hé théng camera, thuc hién viéc
ra soat chét lwong phuc vu cia hé théng xe vin chuyén hanh khach trong ca nudc.

4. Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam, cac dai phat thanh
trayén hinh cta dja phuong chu dong phbi hop véi Bé Vin hoéa, Thé thao va
Du lich va co quan quan ly du lich & dia phuong tich cuc théng tin tuyén
truyén vé thuc trang phat trién du lich & tirng khu, diém du lich trong do cé ndi
dung tuyén duong céc dia phuong c6 nhidu nd luc, ¢d ging trong viée xir 1y
cac vi pham trong hoat doéng du lich.

5. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thuée Trung uong:

a) Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh ban hanh Chi thi vé cai thién méi
trrdng van hoa du lich & dia phuong minh d8 trién khai Chi thi cvia Thu tuéng
Chinh phu; xiy dung Chwong trinh hanh d6ng cia dja phuong nhim ning cao
chét lugng méi truong vin héa du lich & dia phuong minh.

b) Cin cir Quy hoach phét trién nhén lyc nganh du lich giai doan 2011-
2020 chi ddng phéi hop véi cdc co s& dao tao trién khaj chuong trinh, k& hoach
dao tao nhén luc du lich tai dia phuong, trong do6 wu tién dao tao hudng dén vién
du lich quéc t& va quan 1y khach san.

¢) Chu tri, phdi hop v6i B6 Vin hoéa, Thé thao va Du lich dé thanh 1ap cac
Trung tim hd trg khach du lich phu hop véi didu kién thuc té cua tu'ng dia
phuong, dic biét 1a cic trung tdm du lich lén nhu Ha Néi, thanh pho Ho6 Chi
Minh, Khanh Hoa, Quéang Ninh; tham khao y kién ciia B§ Vin hoéa, Thé thao va
Du lich, Bd Coéng Thuong thi diém viéc xdy dung Chg du lich tai céc dia
phuong cé hoat dong du lich phét trién.

d) Chi tri, phdi hop véi B Van héa, Thé thao va Du lich, B6 Céng
Thuong hd trg, huéng din cic doanh nghiép kinh doanh Iit hanh phdi hop véi
cac tram ban xang trén tuyén du lich qua céc tinh, thanh phé d& nang cép nha vé
sinh dat chudn phuc vu khach du lich; x4y dung ké hoach kiém tra, giam sat viéc
nay trong chuong trinh hanh ddéng cta timg dia phwong vao quy IV ndm 2013,



d) Xay dyng co ché phdi hop giita cac S, nganh, chinh quyén dia phuong
tai cdc diém du lich, c4c hiép hdi v& ddm bao méi trudng, an ninh, an toan, cho
khach du lich; khuyén khich ngudi lam du lich, doanh nghiép, ngusi dan dia
phuong tich cuc tham gia x4y dung méi trudng du lich 1anh manh va than thién.

e) Cin ¢t vao tinh hinh phét trién kinh té - x& héi, thyc trang va dic thd cia
hoat dong phat trién du lich, yéu ciu ting cudng quan ly nha mrde vé chuyén
nganh du lich & dia phuong nghién cfru x4y dyng dé an kién toan va thanh 14p ca
quan chuyén mén déc thu (co quan quan ly nha nuée vé du lich). Giao B Néi
vu téng hop trinh Chinh phti xem xét, quyét dinh trong quy IV nim 2013.

g) Chi dao céc don vi chitc néing thuc hién quy trinh tip nhén, xr Iy thong
tin khi x4y ra vu viéc du khéch bj xAm hai, nhét 13 du khach ngudi nude ngoai;
tuyén truyén vin ddng ngudi bén hang rong khéng ép gid, ira dao, chéo kéo,
deo bam du khach; 5 chirc phdi hop x4c minh ngay dé truy xét déi trgng, ngin
chin c6 két qua viéc ban hang rong, 14n chiém long dudmg, via he.

h) Khuyén khich viéc trién khai mang Internet khong day phuc vu nhu cu
cta khéch du lich tai cdc tinh, thanh phé 13 nhiing trung tdm du lich 1én.

6. Hiép hoi Du lich Viét Nam chu tri, phéi hop véi Hiép héi du lich céc dia
phuong, c4c doanh nghiép kinh doanh 1i¥ hanh tb chirc céc chuong trinh dio tao,
bdi dudng nang cao trinh d§ quan ly cho d6i ngli can bd lam du lich tai dia
phuong; ting cudng t chirc cc 16p tap huin ning cao nhén thirc, phat huy nang
Iyc cong ddng ciia ngudi dan va doanh nghiép trong cai thién méi trudng vin
hoa du lich tai cdc dia phuong.

| 7. Céc B9, nganh, dia phuong khén truong thuc hién cic nhiém vu dugc
giao trong Théng bao két luén s6 197/TB-VPCP ngay 21 thang 5 nim 2013.

8. B6 Vin héa, Thé thao va Du lich, co quan thudng truc Ban Chi dao Nha
nude vé Du lich ch tri, theo dai, thudmg xuyén don ddc viée thuc hién cic nhiém
vu néu trén, dinh ky tong hop bao cdo Ban Chi dao va Thu tuwdng Chinh phu.

Vin phong Chinh pht théng bdo dé cac B, céc nganh, cac dia phuong va
cac co quan cd lién quan biét, thuc hién./.
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