VAN PHONG CHINH PHU  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

Sé: 456 /TB-VPCP Ha N6i, ngay 06 thdng 6 nam 2017

THONG BAO
Két ludn ciia Phé Thii twong Thuong truwe Chinh phi, -
Truéng Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cia Chinh pha
Truwong Hoa Binh tai HOi nghi truc tuyen so két cong tac cdi cdch
hanh chinh 06 thang dau nim 2017 va cong b6 Chi sb cai cach
hanh chinh ndm 2016 cda cac bd, co quan ngang b0,
Uy ban nhan din tinh, thanh phd truc thude trung wong

Ngay 30 thang 5 nam 2017, tai Tru s& Chinh phu, Phé Thu tuéng Thuong
tryc Chinh phd, Trudong Ban chi dao cai cdch hanh chinh cua Chinh phu
Truong Hoa Binh d4 chd trl Hoi nghi truc tuyén so két cong tac cai cach hanh
chinh 06 thang ddu nam 2017 va céng bd Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2016
cla cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhén déan tinh, thanh phd true thude
trung wong. Tham du Hoi nghi tai diém cau Tru sé Chinh pht cé dai dién lanh
dao céc bd, co quan ngang B9, co quan thu¢c Chinh pht va céc co quan thong
tin, truyén théng. Tai diém cdu Tru s¢ Uy ban nhan dan 63 tinh, thanh phd truc
thudc trung wong c6 Lanh dao Uy ban nhén déan cp tinh, Thudng truc Tinh uy,
Thanh Gy céc tinh, thanh phé truc thude trung vong, Lanh dao S& Noi vy, dai
dién mdt s sd, ban, nganh c¢6 lién quan.

Sau khi nghe: bao cdo cia Bd Noi vu; tham luén cua dai dién 18nh dao Bo
Tu phap, B Tai Chinh, Bd Thong tin va Truyén théng, Vin phong Chinh phu;
tham luan cua dai dién 1dnh dao Uy ban nhén déan 05 thanh phé tryc thude trung
uong, cac tinh Quang Ninh, Dik Lk, Lao Cai; téng két cia Bo trudng Bo Noi
vy, Phé Truong ban Thuong truc Ban Chi dao cai cach hanh chinh cta Chinh
phu vé céc v kién tai c4c tham luén; cong bd ctia B6 Noi vu vé Chi s6 cai cach
hanh chinh nam 2016 cta cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan tinh,
thanh phd truc thude trung wong; Phé Thu tuéng thuong truc Chinh phy,
Trudng Ban chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh pht da két luan nhu sau:

L. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
TU DAU NAM DEN NAY

1. Véi chi truong “d6i méi manh mé& cdng tac chi dao, diéu hanh cai cach
hanh chinh, bdo dam su gin két chit ch&, ddng bé gitta cai cach hanh chinh véi



xdy dung Chinh phu dién tr va kiém soat thi tuc hanh chinh”, thoi gian qua,
Chinh pht, Tht tuéng Chinh phi d& dic biét quan tdm va chi dao trién khai
quyét liét cOng tac cal cach hanh chinh. Céc thanh vién Ban Chi dao céi cach
hanh chinh cia Chinh pht da chi dong tham muu cho Chinh phd trién khai
nhiéu giai phédp, mé hinh cai cdch mdi va séng tao dé nang cao hiu luc, hiéu qua
quén ly nha nudc; déng thoi, tich cuc trién khai cong tac kiém tra, don dbc viéc
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai cic bd, nganh, dia phuong; qua do,
da c6 nhitng chi dao kip thoi, hiéu qua dé théo g& nhiing khé khan, vudng miéc
trong qué trinh trién khai thuc hién. Bén canh dé, dé tao méi trudng kinh doanh
thuén loi, théng thodng, Chinh pht da tép trung chi dao thuc hién dong bd, quyét
liét cac nhiém vu, giai phap hd tro phat trién doanh nghiép, khuyén khich ddi
mdi séng tao, khoi nghiép theo tinh than quyét tdm xdy dung Chinh pht kién tao
phét trién, liém chinh, harh déng, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, trong do,
céi cach thl tuc hanh chinh 13 khéu then chét.

Thu tuéng Chinh pht d& ban hanh nhiéu van ban chi dao, diéu hanh vé cai
cach hanh chinh nhu: K& hoach hoat dong cta Ban chi dao cai cach hanh chinh
nam 2017; K& hoach kiém tra cong tac c4i cach hanh chinh nam 2017 cta Ban
Chi dao céi céch hanh chinh cda Chinh phu; thanh 1ap T cong tac cua Thu
tuéng Chinh pht dé dén dbc viée thuc hién céc y kién chi dao ctia Chinh phi,
Thu tuéng chinh phi; kién toan Hoi dong Tu vén cai cach thi tuc hanh chinh dé
tu van, dé& xuat voi Thu tuéng Chinh phi vé cdc séng kién cai céch co ché, chinh
sach, thu tuc hanh chinh lién quan dén san xuét, kinh doanh va doi séng cla
nguol dan cling nhu danh gia viée cai cach tha tuc hanh chinh tai cac b, nganh,
dia phuong; Thua tuéng, cac Phé Thu tuéng Chinh pht da thue hién nhiéu cude
ddi thoai véi doanh nghiép va hop véi cac bd, nganh dé thao g& nhitng kho khian,
vudng méc trong san xuét, kinh doanh. Trong 06 thang dau nim 2017, cac b,
nganh, dia phuong da ban hanh kip thoi cac vin ban nhidm quén triét va t6 chuc
thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.

Cong tac xay dung va hoan thién thé ché da c6 budc chuyén bién rat tich
cuc, Chinh phil vé co ban da chim dut tinh trang no dong véan ban quy dinh chi
tiét thi hanh luat, phap 1énh.

Mot s6 két qua ndi bat trong cbng tac cai cach hanh chinh da dat duoc nhu:
thu tuc hanh chinh ngay cang théng nhét, d‘éng bd, don gian, thuén loi, cong
khai, minh bach, nhiéu néi dung cai cach trong tdm, c6 tdc dong truc tiép to1 sén
xudt, kinh doanh va doi séng ciia Nhéan dan da duoc thuc hién; hé théng thé ché
bao dam cho viéc cai céch thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét clra, co ché
mdt cira 1ién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai céc co quan nha nude
tiép tuc duoc hoan thién, dap tmg nhiing yéu ciu méi cua su phat trién kinh té -
x4 hoi, hoi nhap qudc .



Vin phong Chinh pht dé ra soét, xac dinh cac dich vu hanh chinh cong ¢6
thé duge cung cép truc tuyén & murc do 3, 4 tai cdc bd, nganh, dia phuong dé
trinh Thu tudng Chinh pht ban hanh, thuc hién trong ndm 2017; déng thoi, da
dua vao van hanh, khai thac H¢ théng tiép nhéan, tra 161 phan anh, kién nghi cua
doanh nghiép va Hé thdng tiép nhén, trd 151 phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan
trén Céng Théng tin dién tr Chinh pht. K& tir khi van hanh, hai Hé théng thong
tin da tiép nhan, x{ Iy hon mdt ngan phan anh, kién nghi.

Bo Noi vu dd va dang trién khai ¢6 hidu qué céc cdng cu quén ly méi 1a Chi
s cai cach hanh chinh va Chi sb hai 10ng cta ngudi dén, t6 chic déi véi su phuc
vu clia co quan nha nudc nham gitp Chinh phi theo ddi, danh gia két qua trién
khai nhiém vu cai cach hanh chinh cta cac bd, nganh, dia phuong; d@)ng thoi,
ting cuong sy tham gia cia nguodi dan, doanh nghiép vao tién trinh xay dung va
thuc hién céc chinh sach céi cach hanh chinh.

Viéc thuc hién Nghi quyét s& 35/NQ-CP nam 2016, Nghi quyét s6 01/NQ-
CP nam 2017 va Nghi Quyét s6 19-2017/NQ-CP ciia Chinh phii da dat dugc két
qua cai cach ro rét trén cac linh vuc thué, hai quan, cong thuong, giao thong van
tai, bao hiém xa hoi.... Nhidu sang kién cai cach hanh chinh da duoc nghién ctu,
ap dung tai mot s6 dia phuong nhu: viéc dénh gid hoat dong cta co quan hanh
chinh nha nudc, xay dung, trién khai d& 4n kiém sodt giai quyét thi tuc hanh
chinh ngoai khu vuc mét ctra v. v... d& cé tac ddng tich cuc, thic day cai cach
hanh chinh néi chung, tao thuin loi cho ngudéi dan, t chire.

Béo céo ctia Ngan hang Thé gioi vé Méi truong kinh doanh nim 2017 xép
hang Viét Nam tang 9 bac (tur vi tri 91/189 1én 82/190) véi nhidu chi sb ting
hang manh; trong dé c6 chi s8 bao vé nha dau tu ting hang nhidu nhat véi 31 bac
(tr 118 1&n vi tri 87); giao dich thu'O'ng mai qua bién gidi dat muc tang 15 béc (tur
vitri 108 1én vi tri 93); ndp thué va bao hiém x3 hoi tdng 11 bac, thot gian duoc
rit ngén 230 gid (tr 770 gid xudng cdn 540 gid); tiép can dién ning cai thién 5
bac do thoi gian rit ngén con 46 ngay (ndm ngodi 1a 59 ngay).

2. Bén canh nhimg két qua tich cuc dat duogc, trong cong téc cai cach hanh
chinh thoi gian qua con nhiing han ché, yéu kém nhu sau: Thu tuc hanh chinh
trong mét s6 linh vuc tuy da dugc cai cach nhung van con rudm ra, bét cap, gy
khé khan cho doanh nghiép, nhat la nhiing quy dinh lién quan dén kiém tra
chuyén nganh; viéc ing dung cdng nghé théng tin trong giai quyét tha tuc hanh
chinh chua d@)ng bd; trién khai dich vu cdng truc tuyén muc dd 3, 4 & nhiéu noi
con mang tinh hinh thuce, chua thuc sy mang lai lgi ich cho ngudi dan, doanh
nghiép; viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mét cua lién thong chua céd bude
dot pha; chua c6 quy dinh vé cdc md hinh 18 chirc va hoat dong cua Trung tam
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hanh chinh ¢6ng cép tinh; viéc tra 101 phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh
nghiép tai nhiéu bd, nganh, dia phuong con chdm; mét sb nhiém vu cai cach
hanh chinh chua duge trién khai theo dung tién do va ké hoach da phé duyét;
cong tac tuyén dung, diéu dong, ludn chuyén v& bd nhiém can b, cong chuc &
mét s6 noi con chua duogc thuc hién nghiém tic; trién khai thuc hién co ché tu
chii tai cac don vi s nghiép cong lap van con nhiéu bét cap; hiéu qua cung cép
dich vu cong truc tuyén con thap; ha ting cong nghé théng tin chua duoc trién
khai déng b, théng nhét tai cac bo, nganh, dia phuong; cong tac phéi hop gilia
c4c co quan nganh doc & trung uong véi cac dia phuong va viée phén cép gitia
cac bd, nganh véi dia phuong chua duoc ddy manh, din dén kéo dai thoi gian
giai quyét cong viéc cho cé nhén, td chic.
II. PHUONG HUONG, NHIEM VU TU NAY PEN CUOI NAM 2017

Dé khéc phuc nhiing han ché, yéu kém néu trén, nang cao hiéu qua thuc
hién Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020 da dugc
Thu tuong Chinh phd phé duyét tai Quyét dinh $8 225/QB-TTg ngay 04 thang
02 nam 2016, tir nay dén cudi nam 2017, cac bd, nganh, dia phuong tap trung
thuc hién cac nhiém vu sau day:

1. Tiép tuc dé cao trach nhiém cé nhén cla nguoi dimg dau b, nganh, dia
phuong céc cép trong thuc hién nhiém vu, dam bdo sy nhét quan, kién tri, lién
tuc trong cai cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh tir xdy dung
chuong trinh, ké hoach, t6 chuc trién khai, kiém tra, danh gid két qua trén co s¢
ké hoach va muc tiéu d3 dé ra. Thuc hién co két qué cac nhiém vu cai cich hanh
chinh, kiém so4t thd tuc hanh chinh dugc Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu giao
tai Nghi quyét s6 35/NQ-CP nam 2016, Nghi quyét s 01/NQ-CP nam 2017 va
Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP, K& hoach cai cach hanh chinh, K& hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh hang nam trong céc linh vuc quéan ly nha nudc cta b,
nganh, dia phuong.

2. Cac bd, co quan thuc hién nghiém Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21
thdng 3 nam 2016 cha Chinh pht vé phéan cip quan ly nha nudc gitra Chinh pha
va Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong; kién quyét x6a bd co
ché "xin - cho", loi ich nhém. B Noi vu cht tr, phdi hop véi céc bd, co quan va
céc dia phuong tiép tuc ra soat, trinh Chinh phu trong thang 11 niam 2017 bd
sung cac linh vuce ¢ thé phén cp tiép cho dia phuong, theo hudng cdp nao sat
viéc nhét thi cdp d6 thuc hién, tranh tinh trang théng qua nhidu ¢ip trung gian
dén dén kéo dai thoi gilan gidi quyét cong viéc cho ca nhéan, td chire. Céc b, co
quan quan ly nha nuée & trung vong khéng 6m ddm, bao bién, 1am thay dia
phuong; can 14p trung vao xay dung, ban hanh theo thdm quyén hodc trinh cip
¢6 thdm quyén ban hanh co ché, chinh sach thudc linh vuc quén ly va tdng cudng
thanh tra, kiém tra, xt 1y vi pham.



3. Céc bd, nganh, Uy ban nhén dan cip tinh:

a) Quan triét va thuc hién nghiém Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17
thdng 4 ndm 2015 ctia Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cdu lai d6i ngil cén
bo, cong chirc, vién chitc va Chi thi sb 02/CT-TTg ngay 06 thang 01 nim 2017
ctia Thi tudéng Chinh pht vé viée ddy manh thuc hién chi truong tinh gian bién
ché; ting cuong cbng tac thanh tra, kiém tra cong vu véi ndi dung trong tAm 1a:
viée tuyén dung, ning ngach cong chirc, thing hang chirc danh nghé nghiép vién
chire, bd nhiém céc chic danh lanh dao, quan 1y va thanh tra, kiém tra i thicu
30% céc don vi thude, truc thudc trong ndm 2017 theo chi dao cia Thu tudng
Chinh pht tai Coéng vin s6 4951/VPCP-TCCV ngay 15 théang 5 nam 2017 ca
Vin phong Chinh phl; viée giai quyét thd tuc hanh chinh cho ngudi dan, 6
chuc; xr Iy nghiém nhimg c4 nhan, don vi ¢d ¥ lam trai cac quy dinh phép luat,
gdy kho khan cho ngudi dan, td chire trong thuc hién thud tuc hanh chinh;

b) Gan két chat ché viée xay dung Chinh phu dién to, chinh quyén dién tir
v6i cai cach thi tuc hanh chinh. Khan truong hoan thién, ban hanh va trién khai
kién tric Chinh phu dién tir cdp b, kién tric chinh quyén dién tir cip tinh theo
ding huéng dan ctia Bo Théng tin va Truyén théng. Pdy manh viée xay dung
céc co s& dit lidu qubc gia, cac phan mém dung chung, bao dam tinh tuong thich,
ddng bd va thong sudt dé nang cao hiu qua chi dao, didu hanh ctia ngudi dimg
diu co quan hanh chinh nha nudéc céc cdp trong qué trinh x 1y cdng viéc, tang
ty 1& st dung vin ban dién tlr trao dbi gifta c4c co quan nha nude. Thuc hién
cung cip truc tuyén dich vu cdng muc do 3, 4 va tich hop céc dich vu ¢bng nay
v&i Cong Dich vu cong Quéc gia. Pdy nhanh tién do x4y dung va dua vao van
hanh Co s¢ Dit lidu qudc gia vé dan cu phuc vu don gian héa tha tuc hanh chinh
va gidy 1& cong dan;

c) Tuyén truyén va thuc hién nghiém Quyét dinh b 45/2016/QD-TTg ngay
19 thang 10 ndm 2016 ctia Thu tudng Chinh phi vé viée tiép nhén hd so, tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢6ng ich; hoan thanh
viée cong bd, cong khai trude ngay 31 thang 7 nam 2017 trén trang théng tin
dién tr cda co quan danh muc thu tuc hanh chinh duge thyc hién va khéng duoc
thuc hién qua dich vu buu chinh céng ich quy dinh tai Didu 18 Quyét dinh
56 45/2016/QD-TTg néu trén; gui bao cdo dén BS Théng tin va Truyén thong dé
téng hop, bao céo Thu tuong Chinh phu trudce ngay 15 thang 8 ndm 2017.

d) Thuc hién nghiém, cé hiéu qua Quy ché tiép nhan, xi 1y va tré 161 phan
anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong Théng tin dién & Chinh
phl ban hanh kém theo Quyét dinh sé 574/QD-TTg ngdy 25 thang 4 nim 2017
ctia Thu twéng Chinh phd. Phat huy vai trd ctia Hoi dong Tuw van cai cach thu tuc
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hanh chinh cia Tha tuéng Chinh phu trong viée nghién ciru, dé xut sang kién
cal cach co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh, kip thoi thdo g& kho khan,
vudng mic cho ngudi dan va doanh nghiép.

4. Vin phong Chinh pht chu tri, phdi hop véi Bé Néi vu, Bé Tu phap va
céc co quan co lién quan trong quy III ndm 2017 trinh Chinh pht ban hanh Nghi
dinh vé co ché mét cira, co ché mét cira lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh
chinh tai cdc co quan nha nude céc cép, bdo dam sy gén két chat ché, déng bd
gitta kiém soat thi tuc hanh chinh véi xay dung Chinh pht dién tir; thiét 1ap hé
théng théng tin dién tr mot ctra két ndi gitta céc cép chinh quyén nhim néing cao
chat lugng phuc vu, kiém soat chit ché viée giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca
nhan, t6 chiic; ting cudng tinh céng khai minh bach va trach nhiém giai trinh cta
can by, cong chuc, vién chuic; tdng tinh lién thong, két ndi, chia sé thong tin
trong gial quyét thu tuc hanh chinh; ting sd luong thu tuc hanh chinh duoc
huéng dén, tiép nhan, gidm sét, tra két qué; tao hanh lang phép 1y cho viéc danh
gia chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh tai cdc ¢dp chinh quyén va cho 4
chite va hoat dong clia céc trung tdm hanh chinh céng, trong do cén tinh t6i yéu
t§ dic thu cla dia phuong, bao dam tinh kha thi va tao chuyén bién tich cuc
trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chic.

S. Phét huy vai tro ctia T cong tac ctia Thu tudng Chinh pht trong viée don
dbc, kiém tra viéc thuc hién chi dao cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phud. Céc bd,
nganh, dia phuong phai nghiém tic thuc hién cdc chi dao cda Thu tudng Chinh
pht, chép hanh nghiém thoi han bao céo. Van phong Chinh phu dé xudt xir ly cac
vi pham trong viéc khéng chép hanh nghiém ky luit bdo cdo. B trudng, Chi tich
Uy ban nhén dén tinh ting cudng dén dbc, kiém tra viée thuc hién chi dao clia
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu va cia B trudng, Uy ban nhéan dan, Chu tich
Uy ban nhén dan tai by, nganh, dia phuong minh, trong do, chu trong vao viéc
thuc hién céi cdch hanh chinh, kiém so4t thi tuc hanh chinh.

6. Cin ctt vao két qua Chi b cai cach hanh chinh hang nim duogc B Noi
vu cdng bd, cac bd, nganh, dia phuong ra soét, xac dinh r6 nhiing diém manh
cling nhu nhiing han ché, yéu kém trong cong téc cai cach hanh chinh ctia don vi
minh duge thé hién thong qua s6 diém dat duge cua tung ti€u chi, linh vuc cai
céch; tr d6, chi dao lam rd nguyén nhan cta han ché, yéu kém ciing nhu trach
nhiém cta ting c4 nhén, 6 chic trong trién khai timg nhiém vu cai cdch hanh
chinh; doéng thoi, dé ra cac bién phap cu thé dé khic phuc, bao dam nhiém vu cai
cach hanh chinh duoc trién khai dung tién do va ké hoach. Pua Chi s cai cach
hanh chinh 1a mét trong nhitng ndi dung kiém tra vé cai cdch hanh chinh cla
[anh dao Chinh phu.



7.Vé hoat dong cia Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh phu:

a) Céc thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh cda Chinh pht phat huy
tinh than trach nhiém, thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach hoat déng
nam 2017 cua Ban Chi dao; tdng cudng don dbc, kiém tra viéc thuc hién cac
nhiém vu cdi cidch hanh chinh thudc pham vi nganh, l1inh vuc do minh quan ly tai
cac bg, nganh, dia phuong;

b) B6 Noi vu 1a co quan thudng truc cua Ban Chi dao, ¢6 trach nhiém dén
ddc cdc thanh vién Ban Chi dao thuc hién nghiém tic cdc nhiém vu duge phan
cong; tich cuc tham muu, dé xuét cho Chinh phi ban hanh cic giai phap néng
cao hiéu qua cai cdch hanh chinh; sir dung c¢6 hiéu qua cdc cong cu quan ly, bao
gdm: Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi sé hai long cla ca nhén, t6 chic dbi voi
su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudec.

Vin phong Chinh phi théng béo dé Bo Noi vu, cac bd, co quan lién quan
biét, thuc hién./.
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