VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 463 /TB-VPCP Ha Ni, ngay 30 thdng 8 nidm 2016

THONG BAO
Két luan cia Thii twéng Chmh phu Nguyen Xuin Phic
tai Hoi nghi toan qudc vé phat trién du lich

Ngay 09 thang 8 nim 2016, tai Thanh phd Hbi An, tinh Quéing Nam,
Thu tuéng Chinh phi Nguyén Xuin Phuc dd chu tri Hoi nghj todn qubc vé
phét trién du lich. Cling du Héi nghi ¢6 cic Ph6 Thu tuéng: Vuong Dinh Hug,
Vii Dic Dam; B truong, Cha nhiém Vin phong Chmh pha, B trudng cac
B4: Van héa, Thé thao va Du lich; Thong tin v Truyen thong, Chu phiém cac
Uy ban clia Quoc héi: Vin hda, Gido duc, Thanh nién, Thiéu nién va Nhi dong,
Tai chinh - Ngan sach; dal dién Lanh dao cac Bj, co quan: Quéc phong,
Cédng an, K& hoach va Péu tu, Tai chinh, Céng Thuong, Giao thong vén tai,
Gido duc va Dao tao0, Lao ddng - Thuong binh va X& héi, Y té, Nong nghiép
va Phat trién néng thén, Ban Kinh té Trung uong, Ban Chi dao Tay Bic,
Ban Chi dao Tay Nam B9, Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam;
dai dién Linh dao céc dia phuong, Hiép hoi Du lich Viét Nam, cic doanh
nghiép lir hanh, khéch san va Van phong Chinh phd. Sau khi nghe y kién cia
c4c Pho Thi tudng va dai biéu du hop, Thi tuéng Chinh phi két luan:

Du lich 1a mét nganh kinh té tbng hop, mang néi dung van héa sdu sic,
c6 tinh lién nganh lién ving, xa héi hoa cao va hoi nhap qubc té sdu rong.
Nudc ta gidu tiém _ndng phat trién du lich véi nhidu di san van hoéa, lich s,
nhleu danh lam thing canh; ngudi dan thén thién, mén khéch; an ninh, chinh
tri én dinh. Thoi glan qua, nganh du lich Viét Nam da dat dugc nhing két qua
quan trong, dong gop tich cyc vao phat trién kinh té - x4 hoi cla dét nudc.

Tuy nhxen du hch phét trién chua tuong x‘mg véi tidm ning, lgi thé va
con nhleu han ché, yéu kém. Du lich Viét Nam chua theo kip nhiéu nudc trong
khu vuc v& thu hit khach quéc té. Ty 18 du khach quay lai khdng cao. Hién
trong chit chém, ép gid, ép mua, deo bam va khdng bao dam an ninh, an toan
cho du khach con xdy ra & mot sb noi. VAn dé vé sinh méi trudng, an toin
thuc pham chua duge quan tim ding mic. Théi d9 tmg xir ctia mdt by phan
ngudi lam du lich con thiéu chuyén nghiép, chwa thé hién sy mén khach.

Be thuc hién muc tiéu dua du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon,
phat trién bén vung va dong gop xtmg déang vao su phét trién kinh té - xd hoi
va su nghiép xiy dung, bao vé T qudc; Thi tuéng Chinh phu yéu clu céc
B9, nganh, dia phuong;:



1. i mou tu duy phat trién du lich; quan triét va t6 chirc thyc hién
ddng bd, quyet liét, higu qua cdc Nghi quyét cua Déng, Quoc héi, Chinh phu
va Chi thi ciia Thu tuéng Chinh pht vé phat trién du lich; long ghép phat trién
du lich trong cdc chién luge, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi.
Khai théc t6t tiém ning du lich, khong chi cac danh lam thang canh, céc dja
danh, gia tri van héa, lich st ma ca tiém niing du lich trong cong dong va méi
ngum dén, gén véi giit gin truyén théng, phat huy ban sic vin héa dan t§c va
bio vé moi trrdng, bao dam trit ty an toan x& hdi.

2. T4p trung x1t ly ngay nhitng kho6 khan, vuéng méc, tao moi thuin lgi
cho phat trién du lich

a) V& tao diéu kién thuén lgi cho thu tuc xuft nhép canh:

- Bj Céng an chi tri khén truong trién khai D€ 4n cAp thi thuc dién i,
chp thi thyc tai cira khéu; thuc hién tir ngay 01 thang 01 nim 2017.

. - Cé4c Bo: Tai chinh, Cong an, Ngoai glao, Vin héa, Thé thao va Du
lich theo chic ning, nhiém vu duqc giao d8 xuit ap dung mtrc 1& phl thi thuc
nhép canh phi hop; nghién ciru, d xuét sia dbi cac quy dinh vé xuit nhap
canh, tao thudn lgi cho khach du lich.

- Céc Bd: Ng0a1 giao, Cong an, Qudc phong_ pho1 hgp chét ché, thuc
hién dbng bd cac giai phap tao dleu kién thuén lgi vé cép thi thyre nhap canh,
tir v1ec cung cép 'rhong tin, cai tién quy trinh, thu tuc, dén tiép, tra két qua,
gidm t1 da thoi gian cap thi thuc.

- B6 Giao thong véan tai chu tri, phél hop vai cac Bo: Ngoai giao, Quéc
phong, Cong an, Vin hoa, The thao va Du lich khén truong trinh Chinh phu
Pé an md dudng bay truc tiép tir cac qudc gia, dia ban trong diém dén Vlet
Nam nhim thiic diy ddu tu phét trién, ting cudng giao luu, hdi nhép quéc té
trong Quy IV nim 2016.

b) V& viéc thanh 1ap Quy H3 trg phét trién du lich:

- Bong y thanh 1ap Quy H5 trg phét trién du lich dé dhy manh xuc t1en
quéng ba; ddu tu phét trién san pham dio tao, bdi dudng, phat trién nguén
nhén lyc va néng cao néng lyc xay dung thé ché trong nganh du lich; 4p dung
giai phap quan ly Qu¥ tién tién, minh bach.

- Ngudn hinh thinh Qu§ bao gdm: mét phan nguén thu 1& phi thi thyc
nhép cinh, phi tham quan du lich; déng g6p ciia cdc doanh nghiép du lich, cdc
chit thé hudng loi tir du lich, t& chirc, ca ‘nhén va céc ngudn khac theo quy
dinh ctia phép luét. Ngén sach nha nudc cép khoan kinh phi ban d3u cho Quy
khoang 200 ti - 300 ti dbng;

B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tr, phéi hop véi B Tai chinh
trinh Thi twéng Chinh phi xem xét, quyét dinh thanh 1ap Quy ngay trong
thang 9 nim 2016.




¢) V& xtic tién quang b4 du lich:

- BQ Vin héa, Thé thao va Du ljch phcn hop chiit ch& véi B Thong tin
va Truyén théng, B§ Céng Thuong, cic bd, nganh, dia phuong, co quan, nhét
14 céc Dai sir quan, Lanh s, co quan dai dién cua Viét Nam dy manh hoat
dong xac tién quang bé du lich tai nudc ngoai; ra soat, danh gia hiéu qua va
c6 gidi phap pht hop d6i véi viée tham dyr cdc héi chg du lich, céc le hoéi du
lich trong ca nudc, nhat 1a cac héi cho du lich quéc té; tap trung nguon huc td
chrc hdi cho du lich qubc té trong diém trong nim theo cac chi dé.

- B6 Ngoai giao chu tri, pho: hop véi B Vin hoa, Thé thao va Du lich,
Uy ban nhén din thanh phd P4 Ning va céc ‘o quan lién quan xdy dung, t6
chire thuc hién churong trinh quang bé, xtc tién thu hat khach du lich nhin sy
kién td chirc Nam APEC 2017 tai Viét Nam.

d) V& quan Iy diém dén va nang cao chét lrgng dich vy du lich

- B§ Vin héa, Thé thao va Du lich cha tri, phéi hop véi cac b, co quan,
dia phuorng kiém soét chit ché chét lugng dich vy du lich, nhét 13 céc co s& hru
tru, co sd dich vy trong cic khu, dlem du lich, kién quyét xir 1y va xir ly nghiém
cc vi pham, bao gom &' viée rit gidy phép hoat dong hodc thu hdi quyet dinh
xep hang to s luu trd du lich; xirly nthem céc hanh vi phan c&m, mét an ninh
trat tu, xdm pham céc di tich vin héa, lich su ting cudng quan Iy khai thic cac
di sin vin héa, thién nhién phuc vu phét trién du lich.

- Chu tich Uy ban nhan dan cp tinh quén triét va t5 chire thuc hién
nghiém, h1¢u qua c4c nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tudéng Chmh phi giao
tai Nghi quyét s6 92/NQ-CP ngdy 08 thang 12 nim 2014 vé mdt sb giai phap
diy manh phat trién du lich Viét Nam trong thdi ky mdi, Chi thi sb 18/CT-TTg
ngdy 04 thang 9 ndm 2013 vé ting cudng cong tic quin ly méi trudmg du lich,
bao dam an ninh, an toan cho khéch du lich va Chi thi so 14/CT-TTg ngay 02
thang 7 ndm 2015 vé ting cuong hi€u lyc quan ly nha nudc, tip trung khéc
. phuc yéu kém, thic dly phat trién du lich; phdi hop vm B4 Vin hoa, Thé thao
va Du lich va cic bo, nganh lién quan xdy dung va kidm sodt chét luong cac
tram dimg nghi, bén do, nha hang, cua hang, x4y dung nha vé sinh dat chuén
tai-cdc khu du lich, diém du lich trong diém va tai cdc diém bén xing du trén
cac tuyen dudng cé nhiéu khach du lich; quén ly chit ché gia dich A du lich,
niém yét cong khai, ¢ bién phip bao dim bén ding gid niém yét va kién
quyét xi1 Iy tinh trang lira déo, deo bam, ép gis, bét chet du khach.

d) V& t chirc hoat ddng va img x1r thin thién tai cc sin bay, cia khiu

- B§ Giao thong vén tai chi dao cac cang hiang khéng dam bao v¢ sinh, |
trit ty; tuyén truyén, phat ddng phong trio ing xir van héa, van minh tai cac
sén bay; chii trong bao dam giao théng théng sudt trong dén, tién khach & cic
th¢i gian cao diém.



- Cac B§: Cong an, Quéc phong nghién ctru cai tién quy trinh kiém soét
v& nhép, xuft canh, tao diéu kién thuan lgi cho khich du lich lam thi tyc
nhanh chéng, thuén tién tai cic cua khiu duong khong, dudng bd va dudng
thuy; chi ddng co cac phu'ong an bao dam an ninh, an todn cho du khéich
trong c4c tinh hudng khén cép.

- B4 Vin héa, Thé thao va Du lich phéi hop v6i cdc co quan lién quan
khén trrong ban hanh va t chirc thue hién B quy tic img xit trong linh vuc
du lich.

e) V& phat trién ngudn nhan Iyc du lich

- B9 Lao déng - Thuong binh va X3 hoi khin truong ban hanh khung
trmh do nghe qudc gia trong linh vyc du lich; cong nhan bd tiéu chuan nghe
qubc gia vé du lich va thue hién Thoéa thuén thira nhén 14n nhau vé& nghé du
lich trong khu vuc Déng Nam A (ASEAN)

- B6 Vian hoa, The thao va Du lich chu tri, phdi hop voi cdc b, nganh,
dia phuong danh gia téng thé va du bdo nhu cdu nhan lye céc linh vye trong
nganh du hch kha ning dap ung clia cc co s& dio tao; cb bién phép bd sung
kip thoi s6 lugng, bao dam chét lugng huéng dan vién, thuyet minh vién phuc
vu khach du lich, nhét 13 c4c dia ban trong diém thu hut nhidu khach qudc té
va huéng din vién cac ngoai ngit hiém; ting cudng gido duc ly luén chinh tri,
ning cao phim chit dao dirc nghe nghiép, bdi dudng kién thirc vé lich sir, vin
héa, ngoai ngtr cho hudng din vién du lich.

g) B4 Vin hoéa, Thé thao va Du lich cing cac bg, nganh, dia phuong,
doanh nghiép va cac co quan théng tin, bdo chi ting cuorng cong tac thong
tin, tuyén truyén, nang cao nhén thic, trach nhiém cla cac nganh, cic cép,
doanh nghiép va ngudi dén trong phat trién du lich; pho bién rong rii Bb quy
tic tmg X\ trong linh vyre du lich nhét 12 tai céc khu, diém du lich.

h) Cac hiép hgi nganh nghé du lich chu dong d6i méi hinh thirc t8
chirc, quan ly, didu hanh dé thuc sy 13 dai dién ciia doanh nghi¢p; thu hat
dugc sy tham gia tich cyc cta cdc doanh nghiép 16m, cac nha diu tu chién
lugc; t4p trung vao cac hoat déng cu thé, thwe chét, phuc vu loi ich chung ciia
cdng ddng doanh nghiép, dbng thoi hd tro cong tac quan ly nha nude.

i) Cac Bo trudng, Thi trudng co quan, Chu tich Uy ban nhén dén tinh,
thanh pho true thudéc Trung uvong thuorng xuyén chi dao, don dbe, theo dai,
ném bat nhimg kho khin, vuéng méc va nhitng kién ngh1 cia ngudi dan,
doanh nghiép vé phat trién du lich d& c6 bién phap xtr ly, giai quyét kip thoi.

3. Giao Bg Vén hoa, Thé thao va Du lich chi tri, phdi hop véi céc co
quan lién quan tlep thu cac y klen dong gdp cia dia phuong, doanh nghiép tai
Hoi nghi toan quéc v& phit trién du lich, hoan thién Dé 4n Phét trién du lich tr&
thanh nganh kinh té miii nhon, trinh B¢ Chinh tri trong thang 10 ndm 2016.



Vin phong Chinh pht théng bio dé cic BG, co quan lién quan biét,
thuc hién./.

Noi nhin:
- Thu tudng, cc Phé Thi tuéng CP;
- Céc B4, co quan ngang B9, co quan thuge CP;
- UBND céc tinh, thinh phd trye thude TW;.
- Vin phong Trung uong Déang;
- Ban Tuyén gido Trung wong;
- Ban Kinh té Trung wong; \ ,
- C4c Uy ban ciia QH: VHGDTTNND, TCNS; X
- Phong Thuong mai va Cong nghiép VN; N X
- Tong cyc Du lich (B VHTTDL); x = 5
- Vin phong BCDNN vé Du lich; Nguyén Van Tung
- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg Iy TTg,
TGP Cbng TTDT,
cée Vu: TH, KTTH, XTN, TKBT, V.III,
QHQT, NC;
- Luu: Vin thu, KGVX (3),
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