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’ THONG BAO
Keét luin cia Phé Thi twéng Nguyén Xuiin Phiic tai budi lam vige v6i Tru sé
Tiep cong dan ctia Trung wong Pang va Nha nwéc tai Ha Noi

Ngay 31 thang 01 nim 2012, Phé Thi tuéng Nguyén Xuan Phiic da dén
lam viéc véi Tru sé Tiép cong dan ctia Trung wong Dang va Nha nudc tai Ha Noi.
Cung du budi lam viéc c6 lanh dao Thanh tra Chinh phu, Van phong Chinh pht va
dai dién cac co quan tham gia tiép dan tai Tru s6. Sau khi nghe Thanh tra Chinh
phti bdo cdo vé cong tac t1ep dan, vy kién cta céc dai biéu dy hop, Phé Thii tudng
Nguyén Xuan Phic cé ¥ kién két luan nhu sau:

1. Thay mat Thi tudng Chinh phu biéu dwong cén bd, cong chirc tham gia
tiép dén tai Tru s6 Tlep cong dan cua Trung uong Dang va Nha nudc va can bo
lam cong tac tiép dan trong ca nudc da khéc phuc khé khin, hoan thanh nhiém v,
gop phan gitr vimg 6n dinh chinh tri - xd héi va nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong
thc giai quyét khiéu nai, t6 cdo va tlep nhén céc kién nghi, phan anh cta coéng dan,
t4 chic.

2. Dé nang cao hidu qua cbng téc tiép cong dan, dap ‘mg yéu cau, nhiém vu
trong thoi gian tdi, cdc B, nganh va dia phuong can tdp trung lam tot mot so
nhiém vu sau:

- Thanh tra Chinh phu ch tr, phdi hop véi cac co quan lién quan trién khai
thuc hién P& 4n d6i méi cong téc tiép cong dan theo ding tién d6, ké hoach da
dugc Thu tuéng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh s6 858/QD-TTg ngay 14
thang 6 ndm 2010; khén truong xay dung, trinh Chinh phi Nghi dinh quy dinh chi
tiét thi hanh Ludt Khiéu nai, Luét T6 cdo quy dinh v& tiép cong dén; trién khai
nghién ciu xay dung Luat T1ep cong dén theo chuong trinh xdy dung ludt cla
Qubc hoi dé hoan thién co ché, chinh sach, phap luat vé tiép cong dan nham dap
ting yéu cau quan Iy nha nudc.

- Lanh dao céc B, nganh va Uy ban nhén dan cac cap phai bd tri thoi gian
hop ly dé tiép dan, chi dao, chin chinh c6ng téc tiép dan nhim ning cao trach
nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi va can bo, cong chirc trong cbng tac
tiép déan; ting cudng thanh tra trach nhiém ctia Thu truéng cac co quan hanh chinh
nha nudce trong cdng tac tiép dan; qua cong téc tiép dan mol khleu nai, t6 céo, klen
nghi, phan anh cua dan phai dugc cac co quan co thdm quyén tiép nhan, giai quyét
thau d4o, gbp phan xay dung chinh quyén gan dan, hidu dan va vi dén.

- Giao Thanh tra Chinh phii cht tr, phbi hop v&i Bé Noi VU va cac co quan
chirc nang co lién quan nghién ciru xay dung chirc danh, tiéu chuén ngach, bac can
b6 tiep dan dé€ lam co s& quy dinh ché do, chinh sach phu hop. Phai chu y xay



dung d6i ngii can bd lam cong tac tiép dan c6 nang luc, phim chat, k§ ning tiép
dan, phai coi cong téc tiép dan 1a mot nghé dé c6 ché do dai ngd phu hop. Bo Tai
chinh va Thanh tra Chinh pht khén truong ban hanh Théng tu lién tich Quy dinh
ché @6 bdi dudng déi véi can bd, cong chirc lam cong tic tiép cong dan, xir Iy don
thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh.

- Tang cudng co s& vat chit, trang thiét bi lam viéc cho Tru s& tiép cong déan
cac cép, nhét 13 cép huyén, bd tri noi tiép cong dén khang trang, thuan ti€n, bao
dam céc didu kién vat chit can thiét dé thuc hién tét nhiém vu duge giao.

Thanh tra Chinh phii 1am viéc véi cac Bo chirc ning dé xut voi Thu tuéng
Chinh phti phuong 4n b tri vén xay dung méi Tru s& Tiép cong dan cta Trung
uong Pang va Nha nudc tai thanh phé H6 Chi Minh.

- Céc co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s& tiép cong dén ¢ Trung uong
can cd su ph01 hop chit ch& v6i nhau va véi chinh quyén dia phuong & thuc hién
t6t viéc tiép cong dan, nhét 1a déi voi truong hop khiéu kién déng ngudi, bao dam
an ninh, trat tuw & tha d6, dic biét 1a trong thoi gian dién ra cc sy kién chinh tri
quan trong ctia dat nudc.

Van phong Chinh phu théng bao @& cac co quan c6 lién quan biét,
thuc hién./.
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