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Sb: 35F /TB-VPCP Ha Néi, ngay 0 thang 11 ndm 2016

THONG BAO
Két luin ciia Thi twéng Chinh phi Nguyén Xuan Phiic tai
Héi nghi toan qudc vé cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo.

Ngay 07 thang 10 ndm 2016, tai Ha Noi, Thu tuéng Chinh phu
Nguyén Xuén Phiic d4 chu tri Hoi nghi toan qudc vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb céo. Cung du hoi nghi ¢6 céac d@)ng chi: Truong Hoa Binh,
Pho Thu tudng thuong truc Chinh phu; Truong Thi Mai, Trudng ban Déan van
Trung uong; Phan Van Sdu, Téng Thanh tra Chinh phd; Mai Tién Ding,
B§ truong, Chd nhiém Van phong Chinh phd; Lanh dao cac B, cac co quan
ngang B9, co quan thudc Chinh phi; Lanh dao cac co quan: Van phong Trung
wong Pang, Vin phong Qudc héi, Vin phong Chi tich nudc, Uy ban Kiém tra
Trung &orng, Ban Noi chinh Trung wong, Ban Tuyén gido Trung wong, Toa an
nhén dan tdi cao, Vién Kiém sét nhan dan tdi cao, Uy ban Phap luat cua Quéc
héi, Ban Dan nguyén cta Uy ban Thudng vu Quéc hdi, Uy ban Trung wong Mt
tran T6 qudc Viét Nam, Trung wong Hoi Nong dan Viét Nam, Hoi Ludt gia Viét
Nam, Lién doan Luat su Viét Nam; Lanh dao tinh uy, thanh iy va Uy ban nhéan
déan cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong. Sau khi nghe Tdng Thanh tra
Chinh pht béo céo tém tit tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo tir nam 2012 dén nam 2016 va cac bao cdo chuyén dé cua céac
co quan: B6 Tai nguyén va Moi truong, Bo Xay dung, Lién doan Luét su
Viét Nam, vy kién cta lanh dao cac dia phuong va v kién cia Phé Thu tudng
Thuong truc Truong Hoa Binh, Thu tudng Chinh phit Nguyén Xuan Phuc di két
luan nhu sau:

I. Tinh hinh khiéu nai, tb cdo va cong tac tiép cong din, giai quyét
khiéu nai, td cao giai doan 2012-2016

Nhing nim vira qua, quéan triét va thuc hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay
26 thang 5 nam 2014 cia B Chinh tri, Lu4t khiéu nai, Luat t6 cdo, Luat tiép
cong dén, cac Nghi quyét ciia Qudc héi, Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18 thang 5
nam 2012 va chi dao cua Thu tuéng Chinh pha, cac B, nganh dia phuong da c6
nhiéu cb géng, tap trung thuc hién nhiém vu tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai,
td cédo va da dat duge nhiing két qua tich cuc, bao dam quyén va lgi ich hop
phap clia cong dan, gép phén giit vimg 6n dinh chinh tri, trat tu x4 hoi va dong
gbp vao nhimg thanh tuu chung cua dit nudec.



Tinh hinh khiéu nai, t6 céo c6 xu hudng gidm so vdi giai doan 2008-2011:
sb luot cong dan dén cac co quan hanh chinh khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan
anh giam 4,3%; s6 don khiéu nai, t cdo giam 54,6%, sb vu viéc khiéu nai, té
cdo thudc tham quyén cla co quan hanh chinh giam 39,3%. Mic du, khiéu nai,
t6 cao c6 xu huéng giam, nhung lai gia ting s6 vu viéc khiéu nai dong nguoi
(tang 32%), trong do6 cb nhiéu vu viéc phirc tap. Ty 1& cac vu viée khiéu nai, tb
céo vé dét dai chiém gan 70%, trong d6 chu yéu la khiéu nai vé thu hoi dat, bdi
thudng, hé tro, tai dinh cu. So véi thoi diém trude khi Luat dat dai ndm 2013 ¢6
hiéu Iuc thi khiéu nai déi v6i quyét dinh, trinh tu, thi tuc thu hdi dit giam,
nhung lai gia ting khiéu nai vé gia bdi thuong, hd trg va viée cip gidy ching
nhan quyén st dung dét.

Cé4c co quan hanh chinh nha nuéc giai quyét 170.450 vu viéc khiéu nai, tb
céo thudc thdm quyén (dat trén 852%), thu hdi vé& cho Nha nuéc gin 373,9 ty
ddng, 274 ha dét; khéi phuc quyén loi cho 11.618 cong dan véi s tién 512 ty dong
va 418,6 ha dét; kién nghi xir ly hanh chinh 2.072 ngudi; chuyén co quan diéu tra
197 vu véi 183 nguoi; ra soat, kiém tra, giai quyét dugc nhiéu vu viée khiéu nai, t6
céo phirc tap, ton dong, kéo dai. Dé tap trung giai quyét tinh trang khiéu nai, t6 cdo
déng ngudi gia ting, lam rd nguyén nhan va cé cac giai phap giai quyét triét dé, tir
thang 7 dén thang 9 nam 2016, Thu tuéng Chinh phu d3 chi dao Thanh tra
Chinh phu, cac B9, nganh, dia phuong cé lién quan mé dgt cao diém, tap trung
giai quyét 50 vu viéc khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phirc tap tai 15 tinh, thanh phé.
Qua dot tap trung giai quyét, nhiéu vu viéc phuc tap, kéo dai da dugc giai quyét
dut diém, giam manh sb lugng vu viéc va ap luc khiéu kién 1én cac co quan
Trung wong, gép phan chuyén bién tich cuc tinh hinh va két qua céng tac giai
quyét khiéu nai, td cdo.

Qua cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo cho thay nguyén nhén cia tinh
hinh khiéu nai, t6 c4o 13 do mot s quy dinh cua chinh sach, phap luat con bat
cap, khong phu hop véi thuc tién, viéc thuc thi phép luit chua nghiém. Chinh
sach, phap luat vé& dét dai di duoc stra ddi, bd sung dé khic phuc nhimg bét cap
vé thu hdi dét, bdi thudmg, hd tro, nhung van chua giai quyét duoc van dé dam
bao hai hoa vé loi ich giita Nha nudc, nha ddu tu va nguoi s dung dat, nhat 1a
vé gia bdi thudng vé dit. Viéc lap, thuc hién quy hoach, ké hoach sir dung dét
con chua hop 1y, viée thu hdi dat, bdi thudng, hd tro, tai dinh cu tai mot s6 du 4n
con thiéu cong khai, minh bach, chua quan tam d.:?ly du dén loi ich chinh dang
ctia ngudi str dung dat. Cong tac 14p quy hoach va quén ly thuc hién quy hoach
d6 thi con nhidu thiéu sét, han ché. Viéc 1iy y kién cong dong con hinh thic;
khong cong khai ddy du, rd rang thong tin v& quy hoach; danh gia khong thau
déo tac dong xa hdi khi thuc hién quy hoach, nhét 1a giai quyét quyén loi cua
ngudi dan trong pham vi quy hoach; tinh todn khong ddy du ngudn luc cho thuc
hién du an dau tu theo quy hoach dugc phé duyét dan dén quy hoach “treo”, anh
hudng dén doi séng ctia ngudi dan trong pham vi quy hoach.



Cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, td céo con ton tai, han ché:
ngudi dimg dau mét sé B, nganh, dia phuong chua c6 quyét tdm cao hodc chua
quan tim va thuc hién day di viéc tiép cong dan dinh ky va truc tiép ddi thoai
dé giai quyét cac vu viée phirc tap. C6 nhitng can bd lam nhiém vu tham muu
giai quyét khiéu nai, t6 cdo da thiéu trach nhiém, thiéu cong tdm nén dé xut xu
Iy khong khach quan, 4p dung chinh sach, phap luit dé giai quyét khiéu nai con
may méc, bién phép giai quyét khong hop 1y, dé kéo dai. Chua tich cuc ra soét,
giai quyét dat diém cac vu viée khiéu nai, td céo phuc tap, kéo dai, con tam ly
tranh né, dun day trach nhiém giai quyét 1én cép trén. Su phéi hop gifta cac co
quan chtrc nang cua Trung uong va chinh quyén dia phuong chua kip thoi, chat
chg, nhét 1a viéc td chuc tlep cdng dan va giai quyet cac vu viéc phirc tap, keo
dai. Bén canh d6 y thirc chap hanh phap luét, sy hiéu biét phap luit cia mét sb
ngudi khiéu nai, té cdo con han ché, c6 nhitng trudng hop nguoi dan bi kich
dong, xui giuc khiéu nai, t6 cdo kéo dai, chdng nguoi thi hanh céng vu, gy
phirc tap vé an ninh, trét tu.

I1. Nhiém vu, gidi phap trong thoi gian toi

Trong thoi gian téi, tinh hinh khiéu nai, t§ cdo s& con dién bién phtrc tap,
xay ra & nhimg dia phuwong 6 sai pham, so hd, yéu kém trong quan ly nha nudc,
nhét 14 trong linh vuc quén 1y, st dung dat dai, khong lam tét cong téc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo. Dé chin chinh, khic phuc nhiing tdn tai, han
ché trong quan ly nha nudc, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo, yéu ciu Bo truéng, Thu truong co quan ngang BO,
Thi truéng co quan thude Chinh phi, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh
phd truc thude Trung wong va Thil trudng cac co quan hanh chinh nha nudc tap
trung thuc hién tét nhitng nhiém vu va giai phép sau day:

1. Quén triét, thuc hién nghiém tuc, hiéu qua Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26
thang 5 ndm 2014 ctia B4 Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Pang ddi véi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Luat khiéu nai, Luat td cdo,
Luat tiép cong dén, cac Nghi quyét cia Qudc hoi, Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18
thang 5 ndm 2012 va chi dao cua Thi tuéng Chinh phu vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo. Ca bé may hanh chinh phai vao cudc theo tinh
thdn x4y dung Chinh phu kién tao phat trién, liém chinh, hanh dong quyét liét
phuc vu nhan dén; x4c dinh cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té céo
Ja nhiém vu chinh tri quan trong, 1a trach nhiém, tinh cam cach mang ddi voi
nhéan dén; moi khiéu nai, td céo phai dugc giai quyét v4i tinh than trach nhiém
cao, ding phap luat va tir cip co sd; coi két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo 1a tiéu chi danh gia nang luc, mic d6 hoan thanh nhiém vu cua cac
cép chinh quyén, cia ngudi cé thAm quyén va trach nhiém.



2. Cac B0, nganh theo chirc nang, nhiém vu cia minh phai thuong xuyén
theo doi, danh gia viéc thuc hién phap luét, nhit 1a céc quy dinh lién quan truc
tiép dén quyén loi cia nguoi dan va doanh nghiép, kién nghi sira doi, bd sung,
hoan thién chinh séch phép luat. Thanh tra Chinh phu chu tri, phdi hop vdi céc
B, nganh c6 lién quan tong két, ddnh gia viéc thi hanh Luat khiéu nai, Luit td
cdo, Ludt tiép cong dén, kién nghi sta ddi, bd sung hoan thién phép luat, tao
diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td céo va nang cao
trach nhiém clia céc co quan nha nudc c6 thim quyén. B6 Tai nguyén va Mbi
truong theo ddi sat viée thi hanh Lu4t d4t dai ndm 2013 va céc luat ¢6 lién quan,
téng hop cac vudng méc, bét cap, kién nghi stra ddi, bd sung kip thoi dé bao
dam quyén va lgi ich chinh dang ciia nguoi str dung dit.

3. Chén chinh nhiing tdn tai, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc,
nhim han ché phat sinh khiéu nai, td céo, nhit 1a trong viéc xay dung, td chure
thuc hién chinh sach, phap luat lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop phap
ctia ngudi dan. P4y manh cai cach hanh chinh, ting cuong thanh tra, kiém tra
cong vu; thuc hién ddy du trach nhiém giai trinh, kién quyét xir Iy vi pham va
thong béo céng khai trude nhan dan. Nang cao chat luong quy hoach va quan ly
quy hoach dit dai, quan 1y dau tu xdy dung, nha & theo huéng cong khai, minh
bach, dé cao vai trd giam sat cua nguoi dan, xac dinh rd trach nhiém cua co quan
quan ly nha nudc. Tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém trong linh vuc
quy hoach, ddu tu xay dung phat trién d6 thi, nha &. Viéc thu hdi dat, boi
thuong, hd tro, tai dinh cu phai céng khai, minh bach, diing chinh sach, phap
luat, bao dam cho nguoi bi thu hdi dat co cude séng 6n dinh, br;'mg hodc tdt hon
noi & cii; bao dam hai hoa vé loi ich gitta Nha nudc, nha dau tu va ngudi sir
dung dét; lam tét cong tac dan van, tao su déng thuan dé nguoi dan déng tinh,
ung ho.

4. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va gidi quyét
khiéu nai, t§ cdo. BO truong, Thu truéng co quan ngang B, Thu truéng co quan
thuéc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén céc cAp phai thuc hién nghiém tic
viée tiép cong dan dinh ky va dot xult, gin viéc tiép cong dan véi viéc giai
quyét khiéu nai, té cdo. Quan tim cung cd, kién toan bd mdy, can bd 1am coéng
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo theo hudng chuyén nghiép va cé
ché do dai ngd, boi dudng hop ly. Can bo tiép cong dan phai am hiéu chinh
sach, phap luat, pha1 c6 tinh than trach nhiém cao, tin tuy, ton trong dan, lang
nghe dan, tao diéu klen thuan loi nhat dé cong dan thuc hién quyén khleu nai, t
céo. Cac dia phuong sap xép, bd tri Tru sé tiép cong dan dap mg yéu ciu coéng
tac tiép cong dan; sém hoan thanh du 4n xay dung tru sé tiép cong dan Trung
wong; ting cudng bao dam an ninh, trat ty, an toan tai Tryu s¢ tiép cong dan.

Nguoi ¢o tham quyen trach nhiém giai quyet khiéu nai phai kiém tra toan
dién, xem xét, cAn nhac day du céc khia canh phap 1y va thuc té clia vu viéc, chia sé,
dat minh vao vi tri cda ngudi dan dé c6 bién phap giai quyét co 1y, c6 tinh, kha thi.
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Khi xay ra vu viéc khiéu kién dong nguoi, phc tap, Chu tich Uy ban nhén dén
phai truc tiép gap, dbi thoai voi dén, dé cao trach nhiém, sau sat, quyet liét, cé
bién phap chi dao giai quyét kip thoi, khong dé phét sinh thanh “diém nong” gay
phuc tap vé an ninh, trat tu.

Chén chinh ky luét, ky cuong trong cong tac giai quyet khiéu nai, t§ céo.
Thanh tra Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dan cac cdp tang cuong thanh tra,
kiém tra trach nhiém tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, tap trung vao
dia ban, linh vuc phat sinh nhiéu vu viéc khiéu nai, t§ céo phirc tap, nhimg dia
phuong, co quan, t6 chirc, c4 nhan khéng chép hanh hodc chip hanh khong
nghiém ttic chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu va cac quyét dinh, két ludn, kién
nghi cua co quan cé thAm quyén.

Truong hop cong dan tdp trung khiéu kién & cic co quan Trung uong,
Bi thu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh ph truc thuéc Trung vong phai
truc tiép chi dao va phéi hop v6i Thanh tra Chinh phu, cac co quan chic néng
cua Trung uong tb chirc tiép dan, van dong, thuyet phuc, c6 bién phap dé cong
dan tr&é vé giai quyét tai dia phuong, khong dé cong dén khiéu kién dai ngay &
cac co quan Trung uong, nhét 1 vao thoi gian dién ra cédc su kién chinh tri quan
trong cua dét nudc.

5. Tiép tuc tap trung ra soat, kiém tra, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6
céo phurc tap, ton dong, kéo dai. Thanh tra Chinh phu ¢6 trach nhiém tiép nhan,
phan loai, xir Iy don thu cia céng dan gii Thu twéng Chinh phu thude truong
hop khiéu nai, té céo phirc tap, t6n dong, kéo dai; ‘nghién cuu, kién nghi co ché,
chinh sach cé tinh d6t pha dé xem xét, giai quyét cé hiéu qua dbi véi loai vu
viéc nay. Day manh tng dung cong ngh¢ théng tin, som dua vao sir dung Co so
dir liéu Quéc gia vé tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t& cao dé viéc tiép cong
dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, to cao kip thoi, chinh xac; nghién ctru
dé thuc hién viéc t1ep nhén don thu trén cbng thong tin dién tr ciia B9, co quan,
Uy ban nhan dén céc cép.

6. Cac cép iy Dang va chinh quyén phai tao diéu kién dé Mt tran T quéc
cac doan the quén ching va nhén dan giam sét cong tac tlep cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 céo. Trong qua trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo phai
coi trong cong tac dan van, tuyén truyén, van dong véi phucmg cham: “néi cho
dén hiéu, lam cho dén tin”, phat huy vai tro cua luét su, trg giup phap ly dé nang
cao hidu qua giai quyét khleu nai, t6 c4o va hiéu biét phap luét ciia nguoi dan.

7. Bao dam an ninh, trat tu trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao. Bo
Cong an chi dao cac don vi truc thuge va Cong an dia phuong nam chac tinh
hinh khleu nai, t cdo, khong dé bi dong, bét ngo, kip thoi tham muu cho cép 1y,
chinh quyén bién phap xu ly nhiing tinh huong phtrc tap, bao dam an ninh, trét
tu. Nha nudc bao dam quyén khleu nai, to céo cia cong dén, nhung kién quyét
X ly nhitng nguoi loi dung quyen khiéu nai, té cdo gay réi an ninh, trét tu,
chéng ngudi thi hanh céng vu, xAm pham 1g¢i ich cua Nha nuée, quyén va loi ich
chinh dang cua cong dan.



8. Day manh cong tac thong tin, tuyén truyen vé cong tac t1ep cong dén,
giai quyét khiéu na1 t6 céo. Céc co quan truyén thong can sap xep, tang thoi
lwong chuyén dé vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo dé du
luan hiéu dung tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va viéc giai quyét khiéu nai, td céo
clia co quan nha nude ¢ thdm quyén, gop phan nang cao y thirc phap luat cho
nhan déan. Viéc dua tin phai khach quan, trung thuc, khéng dua tin mét chiéu, sai
léch noi dung, ban chat vu viéc khiéu nai, t6 cédo gdy tac dong tiéu cuc t6i du
luén, dé cac phén tr x4u loi dung xuyén tac, kich dong.

Van phong Chinh phu thong bio dé cic co quan cé lién quan biét,
thue hién./,

Noinhgn: KT. BO TRUONG, CHU NHIEM
- B6 Chinh tri (d¢ b/c); PHO CHﬁ NHIEM

- Thi tuéng, cac PTTg; 2 :
- Uy ban TW Miat tran T qudc Viét Nam;
- Vian phong Trung vong Dang;

- Uy ban Kiém tra Trung uong;

- Ban Néi chinh Trung vong;

- Ban Dén van Trung wong;

- Ban T4 chirc Trung wong;

- Ban Tuyén gido Trung uong;
- Vian phong Quéc hai;
- Vin phong Chu tich nudc; L& Manh Ha
- Vién Kiém sat nhan dén toi cao; )
- Toa 4n nhén dan t6i cao;
- Uy ban Phap luat ctia Quéc hdi;
- Uy ban Kinh té ctia Qudc hdi;
- Ban Dan nguyén thugc UBTVQH;
- Cac B§, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- Co quan Trung wong cua cac doan thé;
- Tinh uy, HDND, UBND céc tinh, thanh phd tryc
thudc TW;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro Iy Thu tuéng,
cac Vu: TH, PL, NC, TCCV, TKBT, QHQT,
KGVX, KTTH, KTN, PMDN, V. III,
Céng TTDT;
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